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RESUMO

O objetivo principal deste artigo ¢ analisar e avaliar em que nivel de aplicabilidade se
encontram os sistemas de informagdes nas atividades de estocagem das empresas do setor
téxtil da cidade de Itaporanga-PB. Para melhor compreensdo do referido estudo, far-se-a
necessaria uma revisao da literatura iniciando com conceitos de logistica, estoque, sistemas de
informagdes e apresentando algumas aplicagdes de sistemas de apoio ao estoque, a fim de seja
possivel identificar alguns critérios de classificacdo para a pesquisa e relagdes de
comprovagdo para o tema proposto. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, o presente
artigo se enquadra do tipo exploratdrio e descritivo. Com relagdo aos meios de investigagao
trata-se de um levantamento. Para coleta de dados, foi realizada uma entrevista estruturada
com os responsaveis pelo setor de estoque das empresas. Os dados foram tabulados e
atribuidas porcentagem para cada processo de estocagem que determinavam o nivel de uso
dos sistemas. De acordo com a pesquisa, foi observado que as empresas téxteis do municipio
apresentam um baixo nivel de uso de sistemas aplicados a atividades de estocagem. Diante
disso, foram constatadas fragilidades em seus processos e identificada a necessidade de uma
implantacdo mais eficiente de sistemas de informagdes. Além disso, foi identificada a
necessidade de estudos futuros para ter conhecimento dos motivos pelos quais as empresas
apresentam baixo nivel de uso de sistemas de informagdes de apoio ao estoque.

Palavras-Chaves: Estoque, Sistemas de informagdes, Téxtil, Itaporanga
ABSTRACT

The main objective of this article is to analyze and evaluate in which level of applicability are
the information systems activities of the storage of companies in the textile sector of the city
of Itaporanga-PB. For a better comprehension of the study, it was necessary a review of the
literature starting with the concepts of logistics, stock, information systems and presents some
applications of support systems to the stock in order to be able to identify some criteria for
classification to the research and evidence for the proposed theme. As to the methodological
procedures, this article fits the exploratory and descriptive type. In relation to means of
investigation it is a survey. For data collection, it was done a structured interview with
responsible for a storage business. Data were tabulated and percentages assigned to each
storage process that determined the level of use of the systems. According to the research, it
was observed that textile companies in the municipality has a low level of use of systems
applied to storage activities. Therefore, it was found weaknesses in its processes and
identified the necessity for a more efficient deployment of information systems. In addition, it
was identified the necessity for future studies to know the reasons why companies has a low
level of use of information systems to support the stock.

Key-Words: Stocks, Information Systems, Textiles, Itaporanga



INTRODUCAO

O surgimento da “Era da Informagdao” possibilitou para os negdcios uma série de
facilidades e oportunidades, mas, ndo basta apenas usar tecnologias e sistemas de informagao
para obter vantagem competitiva, pois o cendrio competitivo em que as organizacdes se
inserem requer inteligéncia organizacional e maior capacidade de integragdo. E isso s6 pode
ser alcancado por meio do uso adequado da informacao.

Tradicionalmente, os estudos logisticos, em sua maioria, se concentraram no fluxo
eficiente de bens ao longo da cadeia de distribuicdo. O fluxo de informacdes foi algumas
vezes deixado de lado, porém, a informacdo tornou-se um elemento imprescindivel para a
manuten¢do das empresas no mercado (SANTOS; PONTES, 2006).

Além disso, um bom gerenciamento eletronico das informagdes nos processos
logisticos possibilita a redu¢do de custos logisticos e proporciona uma melhoria nos servigos
prestados através do fornecimento de informacdes aos clientes (LENTI; TABAI; RIEIRO,
2002).

Hoje, todos admitem que conhecer sistemas de informagdo ¢é essencial para os
administradores, porque a maioria das organizacdes precisa deles para sobreviver e
prosperar. Esses sistemas podem auxiliar as empresas a estender seu alcance a locais
distantes, oferecer novos produtos e servigos, reorganizar fluxos de tarefas e trabalho
e, talvez, transformar radicalmente o modo como conduzem os negdcios
(LAUDON; LAUDON, 2004, p. 4).

Nessa realidade, o impacto da tecnologia da informacdo sobre a atividade logistica
proporciona uma rapida colaboragdo entre os entes da cadeia de suprimentos, conduz para
ampliacao da estrutura de redes de informacdes que apodiam a integracao logistica, facilitam o
entendimento de todo os sistemas de execucdo e proporciona um planejamento adequado das
operacdes (BOWERSOX; COOPER; CLOSS, 2002).

Dentro das atividades logisticas, um dos fatores mais criticos € o estoque, pois € nele
em que se percebe a maior parte dos investimentos aplicados com a finalidade de que tais
recursos sejam utilizados de maneira satisfatoria. Portanto, um dos objetivos estratégicos de
investir em estoque ¢ maximizar 0s recursos organizacionais por meio de um aumento da
eficiéncia operacional e de um melhor relacionamento com o cliente atendendo todas as suas
exigeéncias (SOUZA et al, 2009).

A tecnologia da informagdo (TI) possibilita para as empresas um maior controle e
precisdio em suas atividades. O acompanhamento do estoque através de sistemas de

informagdo ¢ essencial para seu controle (ATAMANCZUK; KOVALESKI; FRANCISCO,
2006).



Portanto, a aplicagdo de tecnologias e sistemas de informacdo nas atividades de
estocagem ¢ de suma importancia para uma gestao eficiente dos recursos aplicados, tendo em
vista o grande volume de investimentos € o risco aplicados nesse processo.

De acordo com as informacdes expostas, as empresas detentoras de sistemas de
informagdes logisticos e principalmente aqueles aplicados a um melhor controle de estoque,
poderd obter vantagem competitiva, pois serdo detentoras de informacdes privilegiadas,
alcancando assim a inteligéncia organizacional resultando em melhores processos, menores
custos e melhores relacionamentos com a cadeia de suprimentos.

Entender a forma de como ¢ aplicado e utilizado os sistemas de informagdes logisticos
no estoque poderd ser o fator inicial para a melhoria dos processos concernentes a essa
atividade, além disso, pode ser um fator motivador para ado¢do de novas tecnologias
relacionadas a esse processo. Sendo assim, o problema de pesquisa proposto pode ser definido
da seguinte maneira:

De que forma sao utilizados os sistemas de informacdes de apoio ao estoque nas
empresas do setor téxtil da cidade de Itaporanga?

Portanto, o objetivo geral desta pesquisa ¢ Avaliar como estao sendo utilizados os
sistemas de informacées nas atividades de estocagem das empresas do setor téxtil da
cidade de Itaporanga-PB.

De posse do objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

a) Revisar a literatura sobre Logistica, Estoque, Sistemas de Informacao e Sistemas

de Informacao aplicada ao controle de Estoque;

b) Identificar se as empresas possuem algum tipo de sistema de informagdo para a

atividade de estocagem,;

c) Levantar as principais agdes de estocagem, as quais serdo consideradas como

critérios para avaliagdo;

d) Verificar como cada sistema trata cada uma dessas acdes de estocagem;

e) Analisar qual o nivel de uso de sistemas de apoio ao estoque nas empresas téxteis

de Itaporanga-PB.

Para comprovar a importancia de tal estudo, Laudon e Laudon (2004) afirmam que os
sistemas de informacgdo proporcionam a comunicacdo e o poder de andlise que as empresas
necessitam. Diante de um comércio global, as empresas devem deter as informagdes em
escala global para relacionar-se com fornecedores e clientes. Isso se torna um grande desafio

empresarial que pode ser superado utilizando sistemas de informagoes.



Além disso, para Rocha (2008) a logistica ¢ responsavel por agregar valores, tempo e
lugar a seus produtos para os consumidores, devido a crescente exigéncia de acessibilidade do
produto pelos consumidores.

Para Atamanczuk, Kovaleski e Francisco (2006) a administragdo de estoque ¢ uma das
principais atividades da logistica e exerce uma fung¢do importante dentro das empresas, pois
ela detém uma grande parcela dos custos operacionais da empresa e a sua administragdo
eficiente ¢ bastante necessaria para a manuten¢ao das atividades fins da organizacao evitando

que cause paradas em todos 0s processos organizacionais.
O desafio da gestao de estoque eficiente é atender ao consumidor final sem incorrer
em custos desnecessarios de inventario, ou seja, requer cada vez mais cuidado na
busca da garantia de presenga dos itens indispensaveis a produ¢do com uma
equivalente reducao dos investimentos financeiros (SOUZA et al, 2009, p. 01)

Levando em conta que a atividade de estoque € uma funcao essencial dentro de toda a
cadeia logistica e que os sistemas de informagdes sao ferramentas fundamentais para o efetivo
desempenho das atividades de uma organizagdo, ¢ imprescindivel que tais sistemas possam
ser utilizados de forma eficiente na atividade de estocagem. Com base nessas informagdes €
interessante avaliar a forma como sdo empregados esses sistemas no estoque das organizagdes
do setor téxtil como forma de promover melhorias em suas atividades para que a informagao
seja gerada e utilizada de forma efetiva a fim de criar uma vantagem de reducgdo de custos e
diminui¢do dos riscos em seu processo.

Com isso, a pesquisa se justifica pelo fato de promover uma melhor percepcao dos
gestores acerca do fato de como estd sendo aplicados os sistemas de controle de estoque em
suas organizacdes. Além disso, a pesquisa podera dar suporte para que as empresas possam
adotar novos sistemas mais eficientes ou reformular atividades especificas dentro do processo
de estocagem. Outro fator, ¢ que a pesquisa pode atuar de forma indireta no desenvolvimento
econdmico do municipio, visto que, serve de suporte para o desenvolvimento do setor téxtil,
ja que ¢ um dos mais evidentes na cidade de Itaporanga. Por fim, esse estudo pode ser

aplicado para outros setores, pois se trata de um modelo adaptavel para qualquer contexto.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Logistica

O termo e o conceito de logistica tém sua origem militar, que relacionava as atividades

de prover aos exércitos: armamentos, muni¢des, materiais, pessoal, suprimentos ¢ instalagoes.



Na administragdo, a fun¢do logistica assumiu a primeiro momento uma atividade acessoria de
marketing e de operacdes, hoje em dia passou a exercer uma fungdo estratégica e de
diferenciagdo. Portanto, a logistica tem a fun¢do de assegurar a disponibilidade do produto
certo, no lugar certo, na quantidade ideal, na condi¢ao adequada, no momento apropriado e
para o cliente exato com melhores custos. Além disso, ela deve contribuir para os resultados
organizacionais, incorporando assim, o carater estratégico da logistica (ROBLES, 2001).

Contudo para Martins e Alt (2006, p. 326):

A logistica ¢ responsavel pelo planejamento, operacao e controle de todo o fluxo de
mercadorias e informacdo, desde a fonte fornecedora até o consumidor [...]. Assim,
dentro do espirito da empresa moderna, o basico da atividade logistica ¢ o
atendimento do cliente. De fato ela comega no instante em que o cliente resolve
transformar um desejo em realidade.

Conforme os conceitos supracitados pode-se dizer que a logistica ¢ responsavel pela
administracdo e fluxo de materiais envolvendo toda a cadeia de suprimentos de uma
organizacao ¢ que atualmente ela vem contribuindo para decisdes estratégicas das empresas.

De acordo com D’Alvia (2011), a logistica se segmenta em trés areas:

a) Administracdo de materiais — conjunto de operacdes relacionadas ao fluxo de

materiais e informacoes;

b) Movimentacdo de materiais — transporte dos produtos até o consumidor, envolve

planejamento e controle da producao (PCP), estocagem em processo € embalagem;

c) Distribuicdo fisica — operagdes associadas a transferéncia dos bens desde a

producdo até o destino final de acordo com o fluxo de informacdo associado,
envolve os setores de planejamento de recursos de distribuicdo, armazenagem,
transporte e processamento de pedidos.

A administracdo de materiais ¢ realizada por meio do planejamento, execucdo e
controle dos fluxos de materiais e informagdes (OLIVEIRA, 2009).

O fluxo de materiais compreende a circulagdo e armazenagem de matéria prima,
produtos acabados e componentes de produgdo por toda a cadeia de suprimentos, abrangendo
desde a remessa de materiais pelos fornecedores até a entrega do produto final para os
compradores. O fluxo de materiais engloba trés areas operacionais: suprimentos, apoio a
manufatura e distribui¢do fisica (BRANSKI, 2008).

Ja o fluxo de informag¢des em um ambito da gestdo da informacgdo, diz respeito a
disseminag¢do e distribuicio de informacdes ao longo de toda cadeia (CARVALHO;
OLIVEIRA; JAMIL, 2007).



O planejamento de uma distribui¢do logistica envolve uma analise sistematica de todas
as tomadas de decisdes em relagdo a selecao e controle do canal de distribui¢ao, dos modais
de transporte, estocagem, gestdo de estoques e atendimentos de pedidos (SANDHUSEN,
2006)
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Figura 01: O estoque no canal de suprimentos
Fonte: Ballou (2004)

Dentro de uma cadeia logistica mostrada na imagem acima, o presente artigo objetiva
destacar com mais vigor as atividades de estocagem, pois como salienta Nogueira (2009, p. 8)
“A gestdo de estoque ¢ uma atividade complexa, pois a decisdo de estocar produtos pode
incidir em alto risco e alto custo para empresa, provocando baixa lucratividade, como também
pode gerar perda de venda, devido a falta do produto para entrega ao cliente.”

De posse das consideragdes acima, € sabido rever alguns conceitos de estoque.

2.2 Estoque

Estoque significa qualquer quantidade de um bem fisico que seja conservado de forma
improdutiva por um periodo. Nas organizagdes constituem estoques os produtos acabados que
aguardam a venda ou emissdo, matérias-primas e componentes que aguardam a utilizag¢do na
producdao (MOREIRA, 2008).

Uma das principais fungdes do estoque ¢ servir como elemento regulador do fluxo de

produgdo, pois ele pode servir como ferramenta para cobrir mudangas previstas no suprimento



e na demanda, proteger contra incertezas e também permitir uma produ¢do ou compra mais
econdmica (MOREIRA, 2008).

Para Dias (2008, p. 32), “todo o inicio de estudo dos estoques estd pautado na previsao
do consumo do material. A previsao de consumo ou da demanda estabelece estas estimativas
futuras dos produtos acabados comercializados pela empresa.”

De acordo com Dias (2008), a previsao de demanda pode ser estabelecida através da
evolugdo das vendas no passado, influéncia da propaganda, uso de varidveis ligadas
diretamente as vendas e uso de variaveis relativamente ligadas a venda. Vejamos adiante a

figura 02 que trata de forma esquematica o processo de previsao da demanda.

HISTORICO DO
CONSUMO

ANALISE DO
HISTORICO DO

CONSUMO

4 N2

FORMULACAO [ OUTROS FAT(O)RES
DO MODELO < INFORMACOES
DIVERSAS

{

AVALIACAO DO -
MODELO GERACAO CORRECAO DA
DE PREVISAO PREVISAO
DECORRIDO UM PERIODO
PREVISTO % Modelo ainda valido I

COMPRADO COM
REALIZADO =z Modelo ndo vilido

$ = Previsdo confirmada
CONTINUAMOS
COM A PREVISAO

INICIAL

Figura02: Comportamento dindmico do processo de previsdo de demanda
Fonte: Dias (2008)

E essencial para uma boa gestdo de estoque o conhecimento dos custos incorridos pela
sua existéncia na empresa. Portanto € exigéncia para os responsaveis pelo controle de estoque
uma boa gestdo desses custos (MOREIRA, 2008). Eles podem ser classificados, conforme
Dias (2008), em: custo de armazenagem, custo de pedido e custo de falta de estoque.

Além disso, tém-se o fluxo das atividades de estocagem que para Ballou (2004) se
subdividem em 5 etapas. A entrada ¢ definida a partir da chegada do produto onde ¢ feita a
checagem onde os dados dos produtos (peso, volume, data de entrada, forma de estocagem
etc) sdo abastecidos no sistema por meio do codigo de barras, radio frequéncia ou teclados
digitais. A estocagem ¢ o processo onde ¢ feito o armazenamento do item, devem ser
respeitados nesse processo o espago fisico e o leiaute de estocagem. Nessa etapa sdo feitas as
sequencias de receptacdo de produtos e sua rota para minimizar o tempo de atividade de

estocagem e o registro de estoque.
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Ainda conforme Ballou (2004) no gerenciamento de estoque ¢ feito o monitoramento
dos niveis de produto, o planejamento do estoque, definidos os niveis de estocagem e o
momento de reposicdo que serdo repassados para o departamento de compras. O
processamento de pedidos e retiradas ¢ uma das etapas mais criticas, pois ¢ nela onde serdo
previstas as retiradas no estoque e na maioria dos casos a retirada dos produtos recebem um
processo de separacdo e que sdo reagrupados e ajustados em diferentes caracteristicas. Nessa
etapa o fluxo de pedidos ¢ reorganizado a fim de que cheguem ao momento certo para sua
saida. Na preparacao do embarque siao definidas as ondas de embarque onde os pedidos sao
reagrupados em subconjuntos de acordo com as consideracdes de embarque onde os pedidos
sdo embarcados em conformidade com as necessidades dos clientes como, por exemplo,
regido de entregas ou distribui¢ao em gondolas.

Definidas as atividades de estocagem dentro de uma abordagem logistica, ¢
interessante evidenciar conceitos sobre sistemas de informag¢do e mostrar os principais

sistemas de apoio ao estoque.

2.3 Sistemas de informacao

A estrutura de uma organizagao ¢ formada por um conjunto de sistemas que delimitam
as atividades a serem realizadas em prol de um objetivo comum. Nesse sistema
organizacional ¢ definida a estrutura hierarquica, grau de decisoes, delegacao de autoridade
entre outros. Esse sistema deve estar adequado com o modelo de decisdo e principalmente
integrado a um sistema de informacdo para que estruture formas de controle e avaliacdo de

desempenho (BOTELHO, 2005).

Um sistema de informacao pode ser definido tecnicamente como um conjunto de
componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e
distribui informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacgdo ¢ o
controle de uma organizacdo. Além de dar suporte a tomada de decisdes, a
coordenacdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os gerentes e
trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e criar novos
produtos (LAUDON; LAUDON, 2004, p. 7).

Conforme observado, dos conceitos de sistemas de informagao, ¢ possivel inferir que
se trata de um conjunto integrado e harmoénico de esfor¢os com a finalidade de prover um
fluxo de informagdes para o desempenho organizacional. Vale ressaltar, que as informagdes
das empresas sdo geradas decorrentes de trés atividades basicas, a primeira atividade ¢ a
entrada a qual captura e coleta os dados brutos. O processamento transforma os dados brutos

em informagdes significativas ¢ a saida que transfere as informagdes para as pessoas e
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localidades certas. H4 também o feedback o qual trata dos respaldos que determinada
informagdo causou para serem refinados na entrada novamente (LAUDON; LAUDON,

2004).

AMEBIENTE

Fornecedores Clientes

ORGANIZACAQO t

Sistema de Informacio

Entrada Saida

: 1

Agéncias reguladoras Acionistas Concorrentes

Figura 01: Transformagao da informacao
Fonte: Laudon; Laudon (2004)

Laudon e Laudon (2004) esclarecem que a aplicabilidade de um sistema de
informacao deve ser precisa, objetivando a compreensdo da organizagdo, da administragdo e
da tecnologia da informacao, pois as informagdes sdo a base da configurag@o do sistema.

Para que a informagdo seja gerada, ¢ necessario compreender que entre os dados
coletados e a informacao criada ¢ necessario o uso de recursos da informagdao (BOTELHO,
2005).

Para Laudon e Laudon (2004), os recursos da informacao sao:

a) Hardware — E o equipamento fisico usado para atividade de entrada, processamento e saida
de um sistema de informagao;

b)Software — Sao comandos detalhados e pré-programados para organizar e controlar os
componentes de hardware;

c) Tecnologia de armazenagem — Abrange tanto os meios fisicos de armazenagem, como
discos rigidos e fitas, quanto os programas que tratam de controlar os processos de
armazenagem;

d) Tecnologia de comunica¢des — Diz respeito aos softwares e hardwares que interligam
diversos equipamentos de computacao e transfere dados de um local para outro e

e) Infra estrutura da tecnologia de informacao (TI) — So todos os recursos da informagdo que
sdo compartilhados por todos os stakeholders de uma organizagao.

A informagdo gerada através desses sistemas deve possuir um grande valor

organizacional, pois foi investido recursos em um sistema que deve gerar retorno. Por isso, a
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informagdo gerada deve ser precisa (ndo haver erros), deve ser completa (conter todos os fatos
importantes), ser econdmica (o valor da informac¢do deve ser maior que o custo de sua
producao), deve ser flexivel (usada para diversas finalidades), deve ser confiavel, relevante
(importante para o tomador de decisdes), simples, deve ser apresentada em tempo e a
informacdo deve ser verificavel para saber se esta correta (STAIR, 1998).

Portanto, pode-se perceber que para uma informacgdo tenha valor organizacional ela

deve atender tais requisitos.

2.3 Sistemas de informacoes de apoio ao estoque

Os sistemas de gerenciamento de armazéns trata-se de um subsistema de informacao
que assegura o gerenciamento do fluxo e armazenamento de produto nas instalagdes de uma
rede logistica. Para sua defini¢do, ¢ necessario considerar os elementos que envolvem o
processo de estocagem, que sdo: entrada, estocagem, gerenciamento de estoque,
processamento e retirada de pedidos e preparacdo do embarque. Tais elementos, ndo
necessariamente devem estar completamente inseridos dentro de um sistema, isso depende do
contexto de cada organizacao (BALLOU, 2004).

Para tratar cada elemento de estocagem, sdo definidas a seguir algumas aplicagdes de

sistemas que apoiam as atividades de estocagem.

2.3.1 Planejamento das necessidades de distribuicio

O planejamento das necessidades de distribuicao (Distribution Requirements Planning
— DPR) utiliza uma l6gica para captar a demanda e formar uma proje¢do de estoque de acordo
com a demanda. Ele estd voltado para bens acabados em localidades dispersas. O
funcionamento dele se baseia na demanda dependente e independente. Quando estd
relacionada com os usudrios finais ¢ independente e se baseia na previsdo de demanda e
quando ¢ tratada para os estagios a montante ¢ dependente se baseando no tempo. Os niveis
de estoque sdo usados ainda para realizagdo de pedidos. Além disso, eles sdo considerados
pro-ativos, pois o estoque ¢ planejado com base na antecipagdo da demanda

(BRANSKI,2008).

2.3.2 Sistema de gerenciamento de armazéns
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O Warehouse Management System (WMS) propde aumentar a precisdo das
informagdes sobre estoque, aumentar a velocidade e qualidade das movimentacdes dentro do
centro de distribuigdo, melhorar a produtividade do pessoal e equipamentos do estoque.
Através do WMS ¢ possivel controlar todas as atividades de um armazém envolvendo

sequenciameto de atividades até o controle de entradas e saidas (CREPALDI, 2006).

Esse sistema tem capacidade de controlar o dispositivo de movimentagdo de
material feito por Veiculos Guiados Automaticamente (AGVs) e fazer interface com
um Sistema de Controle Automatizado do Armazém (WACS) que tem a fungdo de
controlar equipamentos automatizados como as esteiras e os sistemas de separagdo

por luzes e carrosséis (MONTEIRO; BEZERRA, 2009, p.5).

2.3.3 Coletores de dados

O surgimento de dispositivos de coleta de dados tornou essa operagdo mais rapida e
mais confidvel permitindo o seu uso de maneira mais flexivel. Uns dos mais populares sdo os
utilizados por mercados e lojas varejistas que € o codigo de barras (STAIR, 1998). O cédigo
de barras trata-se de uma representacdo da informacao que pode ser lido por maquinas, nela
pode conter informagdes sobre lote de producdo, preco, numero de produtos, codigo de
identificagdo, etc. A leitura desses codigos ¢ realizada principalmente por scanners
(CREPALDI, 2006).

Outra forma de coleta de dados ¢ a identificacdo via radio frequéncia (Radio
Frequency Ildentification— RFID), ela € mais nova que o cddigo e barras e tem a vantagem de
permitir a identificacdo em ambientes ndo favoraveis e em produtos onde ¢ dificil a
identificagdo por codigo de barras. Esse sistema funciona com uma antena, transmissor e
decodificador. Esses equipamentos interagem via ondas eletromagnéticas transformando em
informagdes que serdo processadas por computador e geradas as informagdes. E utilizado para
controle de acesso, trafego de veiculos, controle de bagagens, controle de containers e
identificacdo de pallets (MONTEIRO; BEZERRA, 2009).

Dentro de um contexto organizacional, os sistemas mostrados acima ndo sdo tratados
de maneira separada, uma vez que no estoque ou em qualquer atividade administrativa nao
utiliza apenas um tipo de sistema. Portanto, no contexto do objeto de estudo, sera tratado com

mais frequéncia o sistema de gerenciamento de armazéns (WMS).
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3 METODOLOGIA

O objeto de estudo, trata-se de natureza aplicada e abordagem quanti-qualitativa, pois
além de traduzir em numeros opinides e informacdes a pesquisa apreciou avaliar algumas
consideracdes de forma qualitativa. Entende-se uma pesquisa de natureza aplicada aquela que
objetiva a aquisi¢do de novos conhecimentos voltados a amplas areas objetivando a solugdo
de problemas praticos (GIL, 2010).

De acordo com os objetivos gerais, a pesquisa foi exploratéria, que segundo Vergara
(2007) ¢ realizado em uma area de pouco conhecimento alicer¢ando o desfecho tedrico do
estudo, bem como descritiva, onde Medeiros (2008) esclarece que a mesma estuda, analisa,
registra e interpreta os fatos do mundo sem a interferéncia do pesquisador, além disso, a
pesquisa estabeleceu correlacdes entre as funcionalidades dos sistemas de informagdes de
apoio ao estoque e as atividades desempenhadas no estoque do setor téxtil.

Quanto aos métodos e procedimentos a serem empregados na pesquisa, foi do tipo
levantamento, pois foram solicitadas informagdes diretas dos agentes para avaliagao do objeto
de pesquisa. Por meio desse tipo de procedimento, foi realizado um estudo avaliativo sobre o
tratamento dos sistemas de informagdes nas atividades de estocagem

Para a coleta de dados, foi aplicada uma entrevista estruturada, elaborada pelo autor
(APENDICE A) com o pessoal responsavel pelo setor de estocagem nas empresas do setor
téxtil do municipio de Itaporanga-PB. De um total de 20 tecelagens, foi selecionada uma
amostra de 7 empresas com nivel de confianga de 95% e margem de erro de 30%. Além disso,
foi levantado um estudo bibliografico das principais atividades no processo de estocagem para
servir como critérios de classificagdo na pesquisa. A aplicacdo desse questiondrio serviu de
base para identificar se as empresas possuem algum tipo de sistema de apoio ao estoque e
para fazer um levantamento das principais agdes de estocagem em conformidade com os
sistemas empregados.

Para o tratamento dos dados, foi realizado um levantamento das principais acdes de
estocagem sugeridas por Ballou (2004). As acdes de estocagem foram classificadas em
critérios de importancia atribuindo niveis de pontuacdo de 1 a 3, onde a atividade que recebeu
pontuacdo 1 foi menos importante, a que recebeu pontuagdo 2 foi relativamente
importante e a atividade com pontuacgio 3 foi muito importante.

Com relagdo a funcionalidade do sistema de apoio ao estoque relacionado a cada
atividade de estocagem, foi classificado em niveis de tratamento para cada atividade de

estocagem com variagdo de 0 a 3. A pontuacdo 0 foi dedicada a atividade de estocagem que
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nio possui nenhuma aplicacio de sistema, a pontuacdo 1 foi atribuida para pouca
aplicacio de sistema, a pontuacdo 2 foi imputada para média aplicacdo de sistema ¢ a
pontuacdo 3 foi estabelecida para total aplicacdo do sistema.

Com base nesses critérios de classificagdo, foi proposta uma tabela 1 (APENDICE B)
que estabeleceu a forma de como cada sistema trata cada uma das atividades baseadas no
produto dos fatores estabelecidos. A porcentagem gerada em cada um dos 5 processos serviu
como critérios de mensuragdo para analisar quais sistemas estdo preparados para executar as
acoes especificas do estoque. A pontuacao gerada possui um intervalo de 0% a 100% e que
poderd determinar o nivel de uso e beneficios dos sistemas de informagdes aplicados ao

estoque de acordo com a figura a seguir.

0% - 24% 25%-50% m 76%-100%

MEDIANO )/ POSITIVO

NEGATIVO

“ NEGATIVO

Figura 02: Nivel de tratamento de S.I. nas atividades de estocagem
Fonte: Autoria propria

Caso a pontuacdo se enquadre no intervalo de 0% a 24% significa dizer que o nivel de
tratamento de sistemas no processo de estocagem ¢ negativo. Se o tratamento de sistemas
atingir um intervalo de 25% a 50% significa um tratamento mediano negativo. Se o intervalo
alcancado for de 51% a 75% pode-se dizer que o nivel de tratamento dos sistemas em relagdo
ao processo de estocagem ¢ mediano positivo. E se o tratamento atingir um intervalo de 76%
a 100% pode-se inferir que o uso de S.I. no processo € positivo.

Para alcancar tal porcentagem, tomaremos como exemplo a empresa 1 onde a
atividade de desembarque foi atribuida pontuacao 1. Na entrevista foi detectado um nivel de
tratamento 1. Fazendo o produto das duas pontuacdes (1x1=1) a pontuacdo gerada foi 1. Feito
o calculo dessas pontuagdes, foi somada as pontuacdes de todas as atividades gerando os
subtotais de cada processo. A partir dai, foi retirada a média dos processos das 7 empresas
entrevistadas. Com a média dos processos, foi realizado um calculo de frequéncia para entdo

obter a porcentagem.

4 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

De acordo com os requisitos metodolégicos e por meio da coleta de dados nas

empresas do setor téxtil, foi estabelecida uma tabela com as porcentagens de cada processo de
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estocagem realizadas nas empresas do setor téxtil de Itaporanga em relag@o ao uso de sistemas

de informagao aplicado ao estoque. Vejamos a tabela 02 a seguir.

Tabela 02: Tratamento de S.I. para acdes de estocagem

NiVEL DE TRATAMENTO DE S.I. PARA ACOES DE ESTOCAGEM

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA
1 2 3 4 5 6 7
Desembarque 1 1 2 1 1 1 2
Identificacdo 3 3 3 6 3 3
Checagem 2 2 4 2 2 4 4 MEDIA
SUBTOTAL 6 6 12 6 9 8 9 8
POR A 44%
Avaliacdo do estoque 1 1 1 1 1 1 2
Alocagdo dos itens 0 0 4 0 2 2 6
Registro da localizagdo 0 0 3 0 3 3 6 MEDIA
SUBTOTAL 1 1 8 1 6 6 14 5,29
D . R A )O 0
Monitoramento dos niveis 2 2 2 2 0 0 4
Calculo dos custos 3 0 6 0 6 0 3
Planejamento de capacidade 0 0 3 0 3 0 3
Definicdo do ponto de ressuprimento 0 3 3 0 0 0 6
Pedido de reposigio 3 3 6 3 3 3 6 MEDIA
SUBTOTAL 8 8 20 5 12 3 22 11,14
POR A 0%
Decomposicio dos itens 0 3 6 0 3 0 3
Organizagdo do fluxo de pedidos 2 0 4 2 0 0 2 MEDIA
SUBTOTAL 2 3 10 2 3 0 3,57
POR A 4%
Registro de saida 3 3 9 3 6 6 9
Destinagdo para embarque 1 1 2 0 1 1 3 MEDIA
SUBTOTAL 4 4 11 3 7 7 12 6,86
D . R A 0 0

De posse das informacdes mostradas na tabela 2, ¢ interessante fazer consideragdes

para cada um dos processos de estocagem.

4.1 Entrada

Nesse primeiro processo, pode-se observar uma porcentagem mediana negativa

(44%) significa que esse processo ha um uso mediano de sistemas de informagdes. Contudo, o

aproveitamento em relagdo aos beneficios que tais sistemas podem oferecer ¢ baixo. Isso

demonstra certa fragilidade nessa etapa, considerando que o processo de entrada determina o

ritmo de produgao e seus custos incorridos.
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Vale salientar, que dentro desse processo a atividade de desembarque foi a que
apresentou o pior nivel de tratamento, o que demonstra um pouco uso de sistemas de
informacodes nessa atividade. Isso significa que uma deficiéncia para essa atividade pode gerar
problemas, como obsolescéncia no fluxo de materiais, congestionamento na area de descarga
e também riscos de acidentes com responsdveis por essa atividade. Uma possivel melhoria
nessa etapa pode gerar o beneficio de rapidez e reducdo de custo em seu processo

influenciando diretamente em sua cadeia produtiva.

4.2 Estocagem

Nesse processo, também se pode observar uma porcentagem mediana negativa
(29%). Contudo o tratamento ainda ¢ menor do que o processo anterior. Nessa etapa ¢
imprescindivel um auxilio de um S.I. uma vez que, a avaliagdo de estoque, a alocagdo dos
itens e o seu registro da localizacdo sdo determinantes para um bom gerenciamento do
estoque. Portanto, faz-se evidente a fragilidade em que esse processo se encontra.

Esse cenario fragil pode se agravar caso uma possivel entrada de concorrentes, com
custos menores, de forma que atue no mercado prejudicando o conjunto de empresas do setor
téxtil. Além disso, pode-se perceber que uma grande parte das empresas ndo possui nenhum
tratamento de sistemas (mesmo que ndo auxiliado por computador) principalmente nas
atividades de alocagdo de itens e registro de localizagdo, fator ainda mais preocupante, pois €
necessario algum controle relativo a essas atividades.

Uma caracteristica constatada nas empresas téxteis, ¢ que a variedade de matéria prima

e de produtos acabados ¢ pouca, contudo, no estoque de auxilio a producdo (almoxarife) a

variedade ¢ alta o que evidencia a necessidade de um tratamento exclusivo para tal area.

4.3 Gerenciamento de estoque

Nessa etapa, foi constatado um nivel mediano negativo (27%) que significa que ha,
em certo ponto, um apoio de sistemas de informagdes. Contudo, o seu nivel de aplicagdo nao
esta satisfatorio o que significa afirmar que tal processo possui certa deficiéncia a ser sanada.
Além disso, uma pouca atencdo no gerenciamento de estoque reflete em custos de estocagem
maiores, riscos de atraso no processo produtivo e custos de falta de produtos em estoque.

Investimentos e melhorias na forma de gerenciamento de estoque possibilitariam bons ganhos
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para as empresas desse setor, j4 que um bom gerenciamento ¢ essencial para qualquer
empresa e investimento nesse aspecto tecnologico ¢ primordial.

Outro fator a se considerar nessa etapa, ¢ que também algumas empresas nesse
processo nao possuem nenhuma forma sistematica de execucdo e controle em algumas das
atividades.

Um bom nivel de tratamento nesse processo possibilitaria uma previsdo de demanda,
um gerenciamento dos custos operacionais € um monitoramento dos niveis de forma mais

eficiente e reduzindo possiveis erros operacionais.

4.4 Processamento de pedidos e retirada

Nesse processo de estocagem foi observada uma porcentagem de 24%, demonstrando
que o apoio de sistemas de informagdes ¢ negativo. Isso implica dizer, que o perfil das
empresas do setor téxtil da cidade de Itaporanga para essa atividade ¢ de pouca ou nenhuma
aplicacdo de sistemas de informacdes.

Portanto, ¢ perceptivel fragilidades e erros nas atividades de decomposigao de itens e a
organiza¢do do seu fluxo. Além disso, essa etapa ¢ determinante para o sucesso da producao
tendo em vista a necessidade de maior atengdo e rapidez para a retirada do estoque (matéria-
prima) e a organizagdo dos produtos decompostos para o processamento.

Logo, ¢ de grande necessidade melhorias no tratamento de sistemas para esse
processo, pois nao envolveria apenas o setor de estocagem, mas também, a area produtiva das
empresas.

Portanto, os processos de retirada, separagdo e reagrupamento de itens para a producao
quando auxiliados por algum Sistema de Informagdo gera uma série de facilidades para

regular e acelerar o ritmo da produgao.

4.5 Preparacio do embarque

Na preparacdo do embarque apresenta uma porcentagem mediana positiva (57%) o
que registra uma maior preocupacdo do setor téxtil em proporcionar uma destinagdo sem erros
e mais agil. Isso reflete em menos erros de entrega e maior agilidade na saida dos produtos
acabados que, conseguintemente, resultard em menos custos, o que demonstra uma grande

preocupacao das empresas em proporcionar um sistema de entrega confiavel. Contudo, vale
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ressaltar que ainda hé pontos a serem melhorados nesse processo para atingir um estagio

otimo de atividade ja que, ainda, o resultado ndo se encontra na escala positiva.

5 CONCLUSAO

E ticito que as organizacdes hoje em dia estio sujeitas as regras da tecnologia da
informacao. Isso pode ser observado através das forcas externas como, exigéncias dos
clientes, fornecedores, governo e concorrentes mais avangados tecnologicamente. Além disso,
a necessidade de busca de vantagens competitivas e melhorias nos processos demandam a
implantacdo e o uso de sistemas de informacdo que terdo impacto direto nos produtos e
servigos ofertados.

O objetivo desse artigo foi avaliar como estdo sendo utilizados os sistemas de
informagdes nas empresas do setor téxtil da cidade de Itaporanga-PB, com foco especifico no
setor de estoque das referidas empresas.

Para o alcance do referido objetivo, foi realizado uma revisdo da literatura acerca da
tematica proposta a fim de fazer um levantamento dos principais processos de estocagem e
dos sistemas de informagdes que apoiam tais processos. Em seguida, foi aplicada uma
entrevista estruturada em 07 empresas da regido a fim de conhecer se had sistemas de
informagdes para esse processo e qual o nivel de uso desses sistemas em suas atividades.

Os dados coletados na entrevista estruturada serviram de base para a analise do nivel
de uso de sistemas de informagdes nas atividades de estocagem.

Conforme os resultados mostrados anteriormente, pode-se afirmar que o perfil das
empresas do setor té€xtil da cidade de Itaporanga ¢ de pouco uso de sistemas de apoio ao
estoque em suas atividades. Isso identifica o nivel de fragilidade que tais empresas se
encontram no tocante as atividades de gerenciamento de estoque. Mostrando-se assim, um
fator de risco que deve ser sanado a fim de minimizar erros, reduzir custos e tornar ageis os
processos.

Outro fator observado, é que os maiores niveis de tratamento de sistemas se encontram
no processo de entrada e saida de produtos, o que demonstra uma preocupag¢dao em registrar
esses processos, contudo o gerenciamento de estoque (uma das atividades principais da
estocagem) apresenta um tratamento de sistemas inferior.

Além disso, o estoque tem grande influéncia nos rumos da organizacao ja que ele é um
elemento regulador da producao e das atividades da empresa. Assim, pouco uso de S.I. nesse

setor gera perda de oportunidade em melhorar seus processos reduzindo erros, custos e tempo
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de espera em suas atividades, que ¢ um fator muito importante em um campo competitivo,
ainda mais em se tratando na 4area de estocagem onde apresenta um dos maiores custos
operacionais.

Em um cenario onde as oportunidades tecnologicas estdo cada vez mais vidveis para
gerar informagdes e ganhos organizacionais, ¢ imprescindivel que uma empresa acompanhe
tal evolugdo tecnoldgica, pois atualmente as empresas necessitam de informagdes em escala
global para realizar sua atividade fim e atender o consumidor final.

De acordo coma situacgao apresentada, sdo necessarios estudos mais aprofundados para
compreensdo dos motivos pelo qual esse segmento de mercado (téxtil) na cidade de
Itaporanga nao se desenvolveu em busca de melhorias tecnoldgicas.

Portanto, de acordo com os objetivos estabelecidos, pode-se concluir que o nivel de
uso de sistemas de informacdo aplicado ao estoque no setor téxtil da cidade de Itaporanga-PB
¢ baixo e que demanda medidas conclusivas para sua possivel melhoria e reducao

problemas.
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APENDICE

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

BENEFICIOS DOS SISTEMAS DE INFORMACAO NAS ATIVIDADES DE ESTOCAGEM DENTRO DE

UMA CADEIA LOGISTICA:
Um estudo com empresas do setor téxtil do municipio de Itaporanga

Na entrada do produto pela empresa, o desembarque, a identificacdo e a checagem do
produto sdo auxiliados por um sistema de informagao? De que forma?

Dentro do processo de estocagem, a empresa possui algum S.I. que auxilie nas
atividades de avaliacdo de estoque, alocagdo dos itens e registro do estoque? Como ¢
feito esse processo?

Com relacdo ao gerenciamento do estoque, como ¢ feito o planejamento da
capacidade, o calculo dos custos e o monitoramento dos niveis de estocagem? Essas
atividades sdo auxiliadas por um S.I.?

Ainda no que diz respeito ao gerenciamento de estoque, a defini¢do do ponto de
ressuprimento e o pedido de reposi¢do sdo auxiliados por um sistema de informacao?
De que forma?

Na retirada dos pedidos, na decomposi¢ao dos itens e sua organizagao do fluxo? Essas
atividades sdo auxiliadas por um S.I1.? De que forma?

As atividades de registro de saida e destinagdo para o embarque sdo auxiliadas por

algum S.1.? De que forma?



APENDICE B — TABELA PARA ANALISE DO TRATAMENTO DOS SISTEMAS
COM AS ATIVIDADES DE ESTOCAGEM

Desembarque 1
Identificagdo 3
Checagem 2
Avaliagdo do estoque 1
Alocacdo dos itens 2
Registro da localizagdo 3
Monitoramento dos niveis 2
Calculo dos custos 3
Planejamento de capacidade 3
Definicdo do ponto de

ressuprimento 3
Pedido de reposicado 3
Decomposicao dos itens 3
Organizagao do fluxo de

pedidos 2
Registro de saida 3
Destinagdo para embarque 1

TOTAL



