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“[...] @ medida que se desenvolve, a Internet
sera uma ferramenta de acesso ao patrimonio
documental cada vez mais eficaz que consegue
vencer a tirania da distancia. ”

Ray Edmondson



UMA PROSPOTA PARA DIFUSAO VIRTUAL DE ARQUIVO ATRAVE S DA MIDIA
SOCIAL FACEBOOK

Anna Louise Toscano

RESUMO

No ambito social e cultural, se faz necessério wheoimento e a visibilidade de vérias
instituicdes, dentre elas o Arquivo. A sociedadecisia saber da existéncia desses lugares de
cultura, suas atividades e seus servigcos e patidg sua existéncia. Para que isso aconteca,
se faz necesséario o uso de ferramentas de comdegagrtuais, como as redes sociais. A
partir dessa afirmagdo surgiu uma questdo: E palsaflotar uma estratégia para difuséo
virtual de arquivos histéricos promovendo assinua divulgacdo e seus atrativos na rede
social Facebook? Com esta indagacdo o presente trabalho buscaeucalc o seguinte
objetivo: Caracterizar processos de difusdo virpak instituicbes arquivisticas; situar as
instituicdes arquivisticas como l6cus social dentamimentos culturais; discutir a difuséo
cultural e virtual como incentivos a visitacdo dasjuivos, para divulgar e promover suas
atividades e estruturar um plano de difusdo virtles instituicbes arquivisticas a partir do
Facebook. Tendo isso como tema central, foi feita a utd@ada pesquisa exploratoria e uma
abordagem qualitativa. Deste modo, sera apresentadarograma para difundir os arquivos

e suas atividades, para uso de todas as institugggeivisticas que possam implementa-los e
assim tornar os arquivos mais atrativos.
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* Aluno de Graduacdo em Arquivologia na Universidadeadual da Paraiba — Campus V.
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1. INTRODUCAO

Os documentos sdo acumulados com o passar dossanosdo para fins de prova e
de pesquisa. Sao oriundos de atividades humanamniattativas ou néo, tornando-se assim
uma heranca cultural, devendo ser preservada pava as comunidades interessadas em
Seus acervos.

Por ser um dos Estados mais antigos do Brasilyaill2apossui um rico patrimoénio
historico documental, arquivos historicos ou peremid@s como: O Instituto Historico e
Geografico da Paraiba, o Arquivo Histérico da Rarad Casa de José Américo de Almeida,
entre outras instituicdes arquivisticas. arquiviz®s; porém, em sua grande parte nao
priorizado por politicas publicas de gestdo, omaemos encontrar documentos em suportes

variados e de valor inestimavel.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 onpatro cultural Brasileiro se
constitui de bens de natureza material e imatemahdos individualmente. Ja para o decreto
de 1937 o patriménio € um conjunto de bens moveism@eis de interesse publico,
vinculados a fatos memoraveis do Brasil. Segunddi@atto (2002), patrimonio cultural é
uma construgdo coletiva que pertence a toda samedados devem ter direito e dever de
preserva-la, para um possivel resgate de sua ddeetisocial (dentro de sua comunidade
original) e individual. O conceito de patrimbniotéssempre ligado a pretensdo de
informacdes passadas de geracdo em geracao.

A falta de conhecimento da sociedade sobre sua neeimétorica ainda é visivel e
emergente. E por isso, surge a importancia dez fana difusao virtual de informacdoes
pertinentes a sua criagdo e manutencédo de suatadas. A divulgacdo das atividades dos
arquivos histéricos ou permanentes servirA como graade abertura e disseminacdo de
conhecimento, formando a sua propria identidaderanglo uma mudanca significativa para o
desenvolvimento humano, trazendo beneficios indaigle coletivos.

Através das pesquisas realizadas ao dar inicisetesbalho, foi possivel constatar
que, a difusdo virtual como algo pouco exploradoque diz respeito a divulgacdo de
atividades culturais dos museus, bibliotecas ecipaimente dos arquivos historicos.
Atividades culturais, bons profissionais atuantes arquivo e um bom marketing séo
fundamentais para mostrar o papel da memoéria comamdg desenvolvedora social,
promovendo a cidadania e a democratizacdo de nassogs documentais. Para que haja

uma difusdo de informacdes dos arquivos € necegsa@misar em estratégias de comunicacao,



marketing e ferramentas de comunicacdo virtuais €pmlitem a disseminacdo do
conhecimento e a dinamizagao do Arquivo.

Estamos vivendo uma nova era: a era do conhecimentte as informacdes sao
disseminadas em um curto espaco de tempo e ondenbéessidade de o detentor dessas
informacBes querer ir mais além para adquirir n@shecimentos. O surgimento das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo — (TICpatgatizou 0 acesso a informacéo e
facilitou a entrada de varias organizacdes em uhgital. A rede mundial de computadores &
usada como uma grande disseminadora de informag@mnieecimento, o que contribui
diretamente para a evolucdo do homem, provocarsim dsrmas de agregacdo social como
as redes sociais.

O conceito de redes sociais diz respeito a repi@s@dm de um conjunto de
participantes autdbnomos, unindo ideias e recursos t@no de valores e interesses
compartilhados (Marteleto, 2001, p.72). Diante dessnceito, oFacebook é considerado
como um campo facilitador e desenvolvido para asdid virtual de arquivo.

A proposta desse artigo € demonstrar a importagaiariacdo de um plano de
difusdo virtual de arquivo, usando a rede sociatebaok, enfatizando o conteudo
informacional e documental constantes no arquisgpieado, suas atividades, tudo o que ele
possa proporcionar e ainda, propor a conscientizdgd usuarios para a importancia dos
arquivos histéricos e através disso atrair maisiigsi € possivelmente o “olhar” do governo
para as instituicbes arquivisticas publicas.

Por fim, é importante explicitar a importancia s desse estudo. Como usuaria
de redes sociais e principalmente como estudantArgeivologia, percebo que ha uma
caréncia enorme no que se diz respeito a relevé@lnct@mnhecimento de arquivos na Paraiba,
tanto para a comunidade local e para o turismoco@ato com as redes sociais me fez
vislumbrar uma grande possibilidade de baixo cud#dacil acesso e eficaz de se fazer notar
esses acervos tao ricos, porém tao intocaveiser $alle podemos encontrar grande parte da
nossa historia nos da ainda mais seguranca e dséepara alimentar ainda mais 0 nosso
conhecimento. Como profissional, almejo contribisizendo a difusdo cultural e virtual

mantendo 0s arquivos como memoaria viva e ndo capogitos intocaveis.



2. METODOLOGIA

A modalidade da pesquisa utilizada foi a exploratguue tem como finalidades
principais mostrar uma visao geral a cerca de uerménado fato. O tema escolhido € pouco
explorado, por isso, é necessaria a revisdo datlite para que o tema possa se tornar 0 mais
claro possivel. Para Gil (2007 p.43):

Essas pesquisas sdo desenvolvidas com o objetigoogercionar uma visao geral,
de tipo aproximativo, acerca de determinado fasseRipo de pesquisa € realizado
especialmente quando o tema é escolhido é poudoradp e torna-se dificil sobre
ele formular hipéteses precisas e operacionalizadas

Esta pesquisa € qualitativa, pois segundo Mina985,1p.21-22) séo direcionadas as
questdes muito singulares, pois se preocupam carived de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, aborda o universo de sicpuids que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de varidveis. O trabalho é ifledo também como uma pesquisa
experimental, pois sera a primeira vez que seté #go do tipo na Paraiba, com isso,
poderéo ser explicados fatos que ocorrerdo commfends correlacionados.

O trabalho também pode ser classificado como uesgyssa bibliografica, pois

foram utilizados artigos, sites, e outras fontemfGrme Boccato (2006, p.266),

“A pesquisa bibliogréafica busca a resolucédo de voblpma (hipétese) por meio de
referenciais teéricos publicados, analisando eutlisdo as varias contribuicdes
cientificas. Esse tipo de pesquisa trara subsf@ios o conhecimento sobre o que foi
pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspedidiatratado o assunto
apresentado na literatura cientifica. Para tantaJeésuma importancia que o
pesquisador realize um planejamento sistematico pdocesso de pesquisa,
compreendendo desde a definicdo tematica, pasgagldoconstrucdo légica do
trabalho até a decisao da sua forma de comunieadadalgacao”.

Nesta pesquisa sera usada a observacéo, poissatielaée possivel perceber aspectos
que sdo considerados importantes para este trabatho a difusdo cultural das informacgdes
dos arquivos permanentes faoebook. Para esse estudo a observacao sera a simplggmgue
GIL (1995, p.105) “E a técnica de observacédo emajpesquisador, permanecendo alheio a
comunidade, grupo ou situagdo que pretende estolosgrva de maneira espontanea os fatos
qgue ai ocorrem. Neste procedimento, o pesquisadmon éspectador”. No caso, 0 autor da
pesquisa estara observando as redes sociais eravdiésra dos arquivos dentro delas.

E finalmente sera usada também como instrumentold¢a de dados, a Internet,
que apesar de ndo ser tdo confiavel como fonteedgujsa, possui informacgdes relevantes
para essa pesquisa, ja que a mesma tracara ursdalde arquivo em meio digital, ou seja,
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na prépria internet onde a disseminacéo de infobescgelativas aos arquivos profissionais e
sites de arquivologia estara evidente aos olhos dogsuarios.

3. DESENVOLVIMENTO

O ARQUIVO COMO PATRIMONIO DOCUMENTAL: CASA DE CULT URA E
CIDADANIA

Os arquivos permanentes ou histéricos possuem uarae riqueza documental
advindas das atividades humanas no decorrer das Anexisténcia desses arquivos nos faz
lembrar como os documentos sdo importantes pamsengolvimento da nossa sociedade,
pois deles discorrem a fragmentos da nossa menidstaria, cultura e da nossa verdadeira
esséncia.

A sociedade e principalmente os governantes aiddase deram conta do quao
importante € o papel do Arquivo e a relevancia gsigatrimonios histéricos tém para a
humanidade. Isso é algo ainda desconhecido popscidaddos. Eles tém nocdo apenas de
gue arquivos sao ligados a fatos e personagenassago e ainda desconhecem a profisséo
do arquivista como disseminador do conhecimentop@sos cidadaos que conhecem ou
tem interesse de conhecer nossa cultura docunmergbhbm encontrando certas dificuldades
para visitar nossos museus e arquivos, seja p@ar dal informacédo ou por falta da propria
divulgacéo dos locais onde estéo situados os pairos.

Cabral (2012) mostra que os arquivos publicos potdnfuncées de cunho social,
educativo e cultural, no entanto quando se faladdéus&o cultural de arquivos, afirma que
nao cabe apenas a realizacao de eventos esporadaosgeve-se implementar um programa,
almejando reunir o publico em geral com o objetecdar acesso a informagéo e impulsionar
conhecimentos.

A difusdo cultural de arquivo esta ligada as a#idies culturais promovidas ou
apoiadas pelos arquivos, podem estar ligadas owanasetituicdo. Para Bellotto (2002), a
difusdo cultural se firma como instrumento atratieopublico para dentro das instituicdes. As
atividades culturais ganham uma nova visdo e s@mq@ridas de formas diferentes, através
de debates, simpdosios, palestras, exposicoes e etc.

Os pesquisadores Coulture e Rousseau (1982), nmancitvés ordens que justificam

a importancia dos arquivos: a qualidade e testemuwhts documentos de arquivo, a
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justificativa administrativa e “fins multiplos daeaonstituicdo”, ou seja, remetendo aos
diferentes usos, ndo sé para divulgar o passadotambém para com ele mostrar o presente
e informar projetos atuais. Pensando nessas omlerss falta de informacéo da sociedade
sobre os arquivos permanentes, surge assim, aténp@ de se fazer difusdo virtual de

arquivos, pois o acesso a informacéo e a cultura direito de todos.

A difuséo virtual de arquivos é uma forma maisaide levar o publico ao encontro
dos arquivos sob uma visdo mais interativa e iasamte da nossa historia, através de
atividades que estabelecam canais de comunicat&ooearquivo e a sociedade, dentre essas
atividades podemos citar, as acdes educativasnff@azsom que 0s jovens e pesquisadores
entendam que nas instituicbes arquivisticas est@eséncia da comunidade da qual eles
fazem parte. Para Bellotto (2002, p. 17):

Nas instituicbes arquivisticas, que ja tem levadefato estas acdes, 0s
resultados tém sido bastante satisfatérios, surdesges mesmo no sentido
da consolidac&o da nocéo de cidadania dos estsd@®#eutro lado, tem-se

Y

conseguido construir um maior entendimento, jundoaatoridades e a
populacdo, do real papel a que devem ter os arggitiblicos, ademais ser
0s custodiadores e organizadores da documentagdimzmia/acumulada
como prova, testemunho ou informacdo em questdes egwolvam 0s
direitos e os deveres entre governo e governados.

Para que as pessoas tomem consciéncia de queivoaéquma casa de cultura é
preciso que sejam criados setores referentes adizjuespeito a sua publicidade, que fiquem
encarregados de tratar dos contatos, instituicdsrais, midias sociais, eventos, marketing,
da imagem e das atividades do arquivo. Ninguém anajne um arquivista para fazer tal
intercambio entre a populacdo e o arquivo, impladdaassim, uma politica de difuséo virtual
e mostrando que arquivo também pode ser interativgsentido de que, nos dias atuais as
possibilidades de interacdo entre sociedade duigstd aumentaram com o uso de espagos
apropriados dentro dos proprios arquivos e atralesferramentas de comunicacdo na
internet. Porém, nem sempre 0s arquivos possusas &rramentas, o arquivo Historico da
Paraiba, possui apenas telefone, desconsideransio e e-mails, midias sociais como blog,

microblogging, Twitter e Facebook. E importantesedgr que:

“as instituicbes que atuam nas areas de preservégapatriménio histérico e
cultural devem promover uma politica de divulgago suas atividades e de
esclarecimento de suas praticas e instrumentogdeafim de estabelecer amplos
canais de comunicacdo com todos o0s segmentos dedade, de modo claro e
direto” (BELLOTTO, 2000, p. 158).
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ARQUIVISTA COMO DIFUSOR CULTURAL E VIRTUAL

O profissional de arquivologia é acima de tudo wsebdavador de varias areas do
conhecimento, € um profissional multifacetado, poerquivologia exige desse profissional,
conhecimentos técnicos, tedricos e um olhar climgooque diz respeito a preservacdo do

patrimonio histérico cultural. Bellotto (2005,300) afirma:

Quando se fala do arquivista para o século XXleesmo dele que se assenhore
das novas tecnologias para um eficiente desempdeheeu trabalho, ndo nos
esquecamos de que ndo se pode prescindir daquedtidages esperadas de tal
profissional, em qualquer situacao, tempo e lugeom ou sem tecnologia. Alguns
especialistas tém pautado: 1.Capacidade de amabsatese, juntamente com uma
aptidéo particular de esclarecer situa¢gdes complexa ao essencial; 2.Habilidade
de formular claramente suas ideias, tanto de fomesarita quanto verbal;
3.Capacidade de julgamento seguro; 4. Aptiddo fmmar decisdes sobre questbes
ligadas a memdria da sociedade; 5.Abertura as rtecaslogias da informagéo; 6.
Bom senso para tomar resolucdes; 7. Adaptacaolidade, as condicdes de seu
tempo e lugar.

O arquivista como profissional da informacgé&o teritreesuas missoes: fazer com que
os cidadaos reconhecam sua profissdo e seu lugatudedo, pois segundo Duarte (2006-
2007), a arquivologia no Brasil € constituida peafissional autbnoma, porém, néo foi
encontrada saida para sua verdadeira independ&ecmre estando ligada ao campo da
ciéncia da informacdo e da Biblioteconomia. A state trata o arquivo como um lugar
desconhecido ou depdsito e o0 arquivista como umeaiqgo ou como um almoxarife. As
pessoas sabem por superficialmente que a Parafsaiparquivos, e sO saberdo de sua
existéncia quando um dia se depararem com umac&duaa qual precisem recorrer a
registros acumulados, para que possa ter em maeaspgue sejam necessarias aos seus
direitos.

Para que haja o reconhecimento dos arquivos contooseculturais pela sociedade,
se faz necesséaria uma atuacao rigorosa do arguivisppapel de difusor cultural, virtual e
conhecedor do marketing arquivistico, para issonééessidade de que o arquivo esteja
organizado e informatizado. Basta ainda, que ekerdmlva algumas dessas atividades:
publicacbes de livros e revistas relativas a het@o folclore e da geografia locais,
organizacdo de eventos comemorativos a implementdg&@spetaculos teatrais para ativar o
ldico dos estudantes e tudo isso juntamente comnasounstituicbes como escolas,
bibliotecas, museus que tratam da cultura e da marsdcial e ainda com o uso das midias
sociais como: radio, TV e a Web ajudardao como grandstrumentos de divulgacdo em

massa.
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O arquivista precisa estar apto para lidar comoassitecnologias, e expandir cada
vez mais o conhecimento, lancando elementos deodeot arquivo para o meio digital,
influenciando ainda mais 0s usuarios com novos ecnientos e incentivando a visitacédo as

instituicdes historicas.

4. A ARQUIVOLOGIA NA WEB 2.0

A Web ou aWorld Wide Web foi desenvolvida na Europa em 1989, por um grupo d
investigadores do laboratério de particulas Eurq@RN), por Tim Benners Lee desde seu
inicio, surgiram vérias classificagfes, que seg\an(2015):

Desde o surgimento da nossa internet tivemos fitaggies que foram diretamente
influenciadas a forma como a internet é utilizadato pelos usuarios domésticos,
como pelas empresas de pequeno, médio e grande porseja, a diferenca entre
elas garante mudancas nos padrdes e do publicelagdio a essa rede de “grande
porte”.

Para primeira fase da&keb é denominada fase das empresas, onde 0s usuddiasp
apenas consumir o conteudo, sem a possibilidadaltdea-los. Pode se denominar essa
abordagem como de baixa interatividade, o contegrdoapenas para leitura, somente o
webmaster poderia realizar alteracfes ou atualizaces nteddn. Essa €\/eb 1.0.

J& para a segunda geragdo, ao contrario da prinpEidee ser classificada como
dindmica e interativa com a participacdo do usudéinal, que pode postar, comentar,
compartilhar e fazer muitas outras coisas que mgdwa evolucdo ndo permitia. Os
pesquisadores Moreira e Dias (2009), afirmam quaeh 2.0 tem a ver com ambientes
propicios a criacdo e manutencédo de redes soalz@stés ou fechadas, publicas ou privadas).
Este espirito vai além das paredes de um determisdid, sendo que cada vez mais se
observa o estabelecimento de ligacbes entre varies, com o objetivo de proporcionar
funcionalidades adicionais aos membros das respsatomunidades.

O termoWeb 2.0 é utilizado para definir uma das etapasVdwld Wide Web
(WWW), que traduzido para o portugués quer dizezdé de alcance mundial’, essa é a
segunda plataforma dé&eb que surgiu em 2004 pela empresa americana “OiRéiledia, €
uma renovacgao que esta acontecendo nos dias atgaésenglobam novas atividades onde os
usuarios produzem e consomem informacdes ao mesmpof envolvendo aplicativos

baseados em tecnologias da informacéo e redesssocia
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A terceira geragdo dakb, é consequentemente uma evolucdo da segunda@esiaca
Web 3.0 ou aWeb Semaéntica, também chamada/gb dos servigos, pois ira facilitar muito a

realizacdo deles. Para Koo:

Convém dizer que &/eb Semantica é a visdo que o conséiiorld Wide Web
Consortium tem para a proxima geracdo Web em que o signdicas informacdes
e servicos (sob &Veb) pode ser facilmente entendido por outra aplicasgio a
mediacao e a interpretacdo humana. Essa tecn@odéser aplicada dentro de uma
empresa e a sua cadeia de fornecedores e cliazesdb com que as informacgdes
corporativas possam ser prontamente acessadas dasusam base no seu
significado

Segundaalguns estudiosos, de forma simplificada, a W@bsédra como um grande
sistema operacional inteligente e dinamico, quesuportar a interacdo dos individuos,
usando os dados disponiveis, instantaneos ouib@dpara propor ou suportar a tomada de
decisdo. A grande diferenca entre tudo o que ekigie e nos proOXimos anos é que isso
acontecera automaticamente, com base num compitgma de inteligéncia artificial.

A Web 2.0 esta sendo enfatizada nesse trabalho pelddag@rar a possibilidade de
participacdo dos usuérios, mesmo quando o conte@id@ gerado pelos usuarios, 0 mesmo
pode ser enriquecido através de comentéarios, gdakaou personalizacdo dos sites. Com
isso, somos produtores e consumidores em potetheiaiformacdes de interesse publico e
tedrico. NaWeb o acesso a informacdo é muito mais facil e rapmmlendo influenciar
pessoas sobre varios assuntos, usando as ferramentamunicacao virtual.

As redes sociais abrem caminhos para o acessoranafao, dando a oportunidade
ao usuario expressar sua opinidao, e colaborarestadiente, fazendo com que a interacéo
seja imediata.

A difusao virtual da arquivologia e das informacdesarquivos se dao na internet
através deblogs, sites que abordam o curso de arquivologia, sites deiargiuféruns,
comunidades, bibliotecas digitais, arquivos viguagvistas digitais e principalmente através
das redes sociais, onde informacdes sdo geradedaarinuto e com elas surgem também a
necessidade de se preservar o contetdo que fetrestp naNeb. A difusdo naMeb se da da

seguinte forma:

1. Através de convites para eventos;
2. Postagem de imagens de documentos;
3. Acesso a documentos digitalizados;

4. Seminarios em tempo real transmitidos atravé@aoibe, kype e Facebook;
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5. Videos sobre a profissdo e o curso de arquiiaglog
6. Eventos culturais atraves das redes sociais;

7. Dicas de livros;

8. Downloads de publicactes;

9. Promogé&o de cursos @nkshops,

Entre outras.

A arquivologia esta se beneficiando com esselsites, pois varias instituicoes
publicas e privadas possuem suas paginad/eim dentre elas o “Arquivo Nacional” onde
estdo expostas varias informac6es sobre sua histosieu acervo documental, exposicoes
virtuais, publicacbes e também onde entram em tntan seus usuarios para compartilhar

suas ideias e interesses.

5. “FACEBOOKEANDO” NOS ARQUIVOS HISTORICOS DE JOAO PESSOA

Redes sociais sdo uma das formas mais usadas emt@lrpara representar
relacionamentos afetivos ou profissionais entrgoessoas. Em uma rede social é possivel
trocar ideias e compartilhar informacdes de insgesem comum gerando atividades que
englobam perfis formulados pelos usuarios e apraxdu-os, gerando uma grande conexao

entre eles. Recuero (2009, p29) afirma:

Rede social € gente, € interacdo, € troca socialunE grupo de pessoas

compreendido através de uma metafora de estrawesirutura da rede. Os nds da
rede representam cada individuo e suas conexdéscass sociais que compdem o0s
grupos. Esses lacos sao ampliados, complexificadasada nova pessoa que
conhecemas

A rede sociaFacebook surgiu em fevereiro de 2004 e teve como fundaddfesk
Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz ei€hiughes na época colegas de quarto
na faculdade de Harvard. Inicialmente o uso R#mebook era limitado apenas para 0s
estudantes de Harvard, mas em seguida tomou grprafes¢des para varios paises e hoje, o
Facebook possui 1.5 bilhdes de usuérios em todo o mundade éso gratuito, possuindo
varios aplicativos, jogos e maneiras de fazer pidade aberta a todos os usuérios. Ao

surgimento da rede social, Recuero se posiciona:
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O foco inicial doFacebook era criar uma rede de contatos em um momentoatruci
da vida de um jovem universitario: 0 momento emegte sai da escola e vai para a
universidade, o que, nos Estados Unidos, quaserseggresenta uma mudanca de
cidade e um espectro novo de relagdes sociaist€nrs, no entanto, era focado em
escolas e colégios e, para entrar nele, era pregsanembro de alguma das
instituic6es reconhecidas (RECUERO, 2009, p.171).

A proposta de se fazer uma difusdo vineefiacebook surgiu da necessidade que os
usuarios tém de conhecer melhor os arquivos his®rila cidade e do estado, nada melhor
que uma ferramenta de comunicacao virtual para faz#ifusdo de arquivo, pois nela ha
interatividade entre os usuarios e as instituicAsstedes sociais podem ser definidas como
servicos que permitem aos usuarios criar perfienga-los, entrar em contato com outras
pessoas e organizar essas conexdes. O que patuiv®smelhoraria e muito o contato com
0S usuarios e possibilitaria aumentar sua visitaaprir as necessidades informacionais

prestando auxilio através @lacebook seria uma delas.

Fazer uma difusédo é algo complexo, peideve ter cuidado com 0 que sera exposto
na internet ou nas redes sociais, para isso és@te$azer um planejamento e uma reuniao
de ideias que tenham como objetivo fazer conhesarguivos e que possam alavancar as
visitagbes aos seus acervos. Como se trata daddifde arquivos em meio digital as
atividades programadas serdo diferentes das prasegecie muitas vezes contam com a

atuacao direta do arquivista, implantando assiognamas estruturados e dinamicos.

6. PLANO DE DIFUSAO VIRTUAL DE ARQUIVO NO FACEBOOK

O Facebook possui varios recursos que poderadiseados gratuitamente, porém,
esse trabalho destaca a Fanpage. Sao espacosuygaem@resas, pessoas e instituicoes
comuniguem-se com usuarios que desejam recebermpsstayens. Esse recurso permite a
verificagdo de graficos e estatisticas que irdotrao$requéncia de visitantes e também é
possivel fazer um marketing eficiente através deneins a baixo custo. As fanpages sao
grandes facilitadoras para o marketing da ins@mji@las sao integradas a outras redes sociais

como o Twitter que também é uma das redes basttli#zadas no Brasil.

Para que a difusdo cultural e virtual dos arquimas Facebook aconteca séo

necessarios alguns procedimentos iniciais:
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1. Abrir uma conta ou ter uma paginafacebook;

2. Coletar o historico da instituicdo para postaganpagina ou conta do Facebook;

3. Postar imagens da Instituicdo para que os usutamnham conhecimento de sua estrutura;

4. Descrever sua localizacéo para que usuariosupogsessa-lo pessoalmente;

5. Descrever seu acervo com detalhes;

6. Postar na pagina ou contafdocebook um endereco de e-mail ou Site para que 0S Usuarios
possam entrar em contato também um telefone.

7. Inserir na pagina ou conta do facebook, linksdgtuicdes ligadas ao arquivo;

O arquivo como participante na sociedade agirieerfda acOes educativas e
mediante dessas acdes mostrariam ao publico ioterna quanto o arquivo pode ser
considerado uma casa de cultura e aprendizadoteDamnque ja foi explicitado através dos

procedimentos iniciais, o0 segundo passo sera:

1. Utilizar o album para tornar a pagina ou corddadebook atrativa aos olhos dos usuarios
através de imagens que retrataram fatos da hisbgag

2. Utilizar o mural como um informativo para a pagao dando dicas de instituicoes;

3. Utilizar o mural como um informativo a respedas atividades que possam estar
ocorrendo dentro do arquivo como: trabalho de west@o dos arquivos, organizagao,
implantacdo de novos materiais e etc.

4. Divulgarlinks em sua timeline, a respeito di¢es e blogs para o publico de profissionais da
area;

5. Promover eventos relacionados ao arquivo;

6. Promover promoc¢des com brindes a serem sorteadasebook;

7. Criar albuns usando as imagens dos acervostanttinsobre os fatos ocorridos;

8. Postar curiosidades do arquivo e a historiacoeevolve;

9.Mostrar videos que sejam interessantes do p@wisth dos usuarios ou relativos a histéria
dos documentos, ou até mesmo videos que mostrealidade de um arquivista;

10. Criar temas que remetam a histéria, contandasgarios acontecimentos do passado;
11. Usar dacebook para mostrar aos seus usuarios as possibilidadiegas que podem ser
baixados da internet;

12. Mostrar dicas delogs e sites;

13. Utilizar os aplicativos para motivar o usuanidividualmente;
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Esses procedimentos sdo 0s primeiros passos paacguece um trabalho
incansavel: A disseminacdo de informacgfes do amgudwis quanto mais visibilidade, mais
abertas serdo as oportunidades para o crescimedesenvolvimento tanto da sociedade
como para o proprio arquivo.

A visdo do arquivista como difusor cultural e vatté essencial para a manutencao
desse meio de comunicacéo digital. Eis que apareoearketing arquivistico que na visao
de Ramédn Alberch (2001) nada mais é que “a fungigestdo que estabelece as relacbes
entre o servico de arquivo e 0 seu retorno. Tratales detectar, contatar, convencer 0s
usuarios, como se fossem clientes, e de ter peeasritansformacdes e o desenvolvimento do
“mercado”.

Seguindo esse raciocinio esse artigo ressalta amagkaa importancia do arquivista,
como profissional habituado a atuar em varias adeasonhecimento fazendo com que a
informacdo chegue aos usuarios de forma que osefatgamder o arquivo como um grande

aliado para sua vida e em seu desenvolvimentolsocia

7. CONCLUSAO

Lembrando que o plano de difusdo virtual € apenascto das possibilidades a
serem realizadas dentro do facebook e sO poderéeakzado com planejamento e com a
participacdo obrigatéria de um arquivista, que terao atribuicdo principal atualizar sempre
as redes sociais com informagdes interessantesaenitias. A difusdo virtual no facebook
sera mais uma possibilidade de demonstrar a sal@ezglaos governantes de que 0s arquivos
publicos e o profissional da arquivologia sao intgates e essenciais, como afirma Bellotto
(2002):

Como o centro armazenador do patrimdnio documeqted,é parte do patriménio
historico e cultural de uma comunidade, de umadedastado ou pais, 0 arquivo
historico plblico define a sua posi¢cdo no contedministrativo e assegura seu
papel no contexto social que integra. Sua funcésergir a administracdo e a
histéria. J& se disse que o arquivo € o arsenaddainistracdo e o celeiro da
histéria.

Saber que o arquivo como instituicdo estara umndiés presente na vida da

sociedade, é o sonho de todo arquivista, princigalen dos que desejam disseminar as
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informagBes dos arquivos historicos, fazendo com gusociedade veja, sinta e entenda
verdadeiramente como os fatos e memorias estdenpessaté hoje.

Diante das dificuldades financeiras e desvalorizaigé patriménio € dever de todos
0S arquivistas e interessados na area, mostraiOcurguUivo € importante e necessario para o
entendimento e compreensao da memoria local.

Com a difuséo virtual havera maior interesse ddadéos para buscar seus direitos e
conhecer melhor sua cultura e sua identidade. A¢rada difusdo cultural por meio dos
acervos arquivisticos, os cidadaos estardo mamoat@ sua historia e achardo o caminho
para os arquivos, independente de sua area déiataderdo mais interesse em preservar seu
patriménio documental.

Pode-se afirmar que a rede social Facebook é utrunmsnto de colaboracdo e
disseminacdo de conhecimento que faz com que,svamitituicbes possam fazer seu
Webmarketing de forma eficaz com baixo custo. Servirdo ndo ap@omo entretenimento
para seus usudrios, mas também para trazer infoemaelevantes que irdo se transformar
em conhecimento. A internet é uma ferramenta eficazdias atuais e as redes sociais tem
um leque de possibilidades, basta saber usa-las

Concluimos que se faz necessério o estudo da ireptlagéio de uma politica de
difusdo de acervos arquivisticos, como um modo idelghcdo cultural da meméria local
utilizando os documentos de arquivo. Através dadtura, diante das pesquisas feitas e da
realidade estudada é evidente que o estudo sdins&alivirtual em arquivos paraibanos é
ainda pouco explorado na arquivologia, podendarsghor estudado nos ambitos de museus

e bibliotecas.
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A VIRTUAL DIFUSION PROPOSAL OF ARCHIVE THROUGH FACE BOOK
SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

In the social and cultural context, is necessapmkadge and visibility of various institutions,
including the Archive. Society needs to know théstnce of these places of culture, your
activities and services and participate in theistexice. For this to happen, is necessary the
use of virtual communication tools such as socetwoarks. From this statement came a
guestion: Is it possible to adopt a strategy fotual diffusion of historical archives thus
promoting their dissemination and its attractionstlee Facebook social network? With this
question this study sought to achieve the followabgective: To characterize the proccess of
virtual broadcast for archival institutions; siteidhe archival institutions as a social locus of
cultural events; discuss cultural and virtual dfon as incentives to visit the Archives to
disseminate and promote activities and structungrtaal dissemination plan of archival
institutions from Facebook. With this as centrartte, the use of exploratory research and a
qualitative approach was made. Thus, it will besprded a program to spread the files and
their activities, so all archival institutions cdumplement them and make the Archives more

attractive.



REFERENCIAS

ALBERCH | FUGUEIRAS, Ramon ET alArchivos y cultura: manual de dinamizacion.
Gijon: Editoria TREA, 2001.

BELLOTTO, Heloisa LiberalliArquivos permanentes tratamento documental. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2005.

BELLOTTO, Heloisa LiberalliComo desenvolver politicas de agéo cultural e eduoz
em arquivos S&o Paulo: Editora Associagao de arquivistasagePaulo, 2002.

CABRAL, Rosimere Mendes. Arquivo como fonte daud#o Cultural e EducativRevista
Acervo. Rio de Janeiro: v. 25, n. 1, p. 35-44, jan./ROil2

CROSS, Rob; THOMAS, RobertDriving Results through social networks how top

organizations leverage networks for performacegiondith - Sdo Paulo: Editora Gente, 2009.

DUARTE, Zeny. Arquivo e Arquivista: Conceituacapexfil profissional Revista da
Faculdade de LetrasPorto: vol. V-VI, pp. 141-151

Facebook. In: Wikipedia, a enciclopédia livre. isprel em:

<http://pt.wikipedia.org/wiki/Facebook>. Acesso e22:nov. 2011

GARBINATTO, Valeska. Ensino de historia e patrimdhistorico: pontes para a constru¢ao
da memoria e cidadania. In: Ciéncia & Letras. Pétegre: Faculdade Porto-Alegrense de
Educacao, Ciéncias e Letras, 2000. N° 27, JandJ®&7-47.

GIL, A.C. Métodos e técnicas de pesquisa soci&iao Paulo: Atlas, 1999.

GODOQY, A. S. Introduc¢éo a pesquisa qualitativaassuossibilidadesevista de
Administracdo de Empresas S&do Paulo: v.35, n.2, p. 57-63, abril 1995.

KOO, LawrenceO papel da Web 3.0 no consumo contemporaned.24, n.2, p. 109-124,
junho 2009.



LUZ, Charlley.Arquivista 2.0: A informacéo digital Humana. Excertos de um arigta 2.0
no mundo digital. Florianopolis: Editora Bookne2810.

LUZ, C. Arquivista 2.0: especialista em informa¢@onana digital. Disponivel em:
<http://arquivistadoispontozero.wordpress.com/20P&)7/arquivista-doispontozero/>.

Acesso em: 29 nov. 2011.

LORENZO, Eder Maria. A utilizagédo das redes soarai®ducacdo. CINTED-UFRGS v. 10
,n. 3, dezembro, 2012. Disponivel em:
<http://seer.ufrgs.br/renote/article/viewFile/36428629>. Acesso em : 29 nov. 2015

MARTELETO, Regina Maria. Andlise de redes sociaficacdo nos estudos de
transferéncia da informacéo. Ciéncia da InformaBé&asilia, v. 30, n. 1, p. 71-81, jan./abr.

2001.

MINAYO, M. C. S. (Org.).Pesquisa SocialTeoria, Método e Criatividade. Petropolis:
Vozes, 1995.

MOREIRA, Danilo dos Reis; DIAS, Marcio de Souzaeh\2.0 — A Web SociaRevista
CEPPG.Rio de Janeiro. n.20, p.196-208, 2009.

RECUERO, Raquel. Redes Socias na Internet. Poggréal Sulina, 2009.

ROUSSEAU, Jean-Yves; COUTURE, Carol. Les archiveXdesiecle. Montreal,
Canada : Université de Montréal, 1982.

Web 2.0. In: Wikipedia, a enciclopédia livre. Disipel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Web_2.0>. Acesso eB8 novembro. 2011

Web 4.0. Disponivel em:

<http://www.midiatismo.com.br/web-4-0-mas>j@cesso em: 25 Maio. 2016




