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RESUMO

O mercado de seguros exerce um papel econdmico-social bastante importante a nivel
mundial. No Brasil, esse mercado vem passando por uma forte expansao nos ultimos anos,
aumentando de 1% para 5% sua participacdo no PIB do pais nos ultimos 20 anos. Essa
expansdo se deu em funcdo de alguns fatores como os regulatdrios, mercadologicos,
demograficos e econdmicos, aliado ao fato de a seguranca sempre fazer parte das
necessidades humanas e a “nova classe média” que surgiu a partir de mudancas na
distribui¢do de renda, a qual possibilitou a populacéo brasileira um maior poder de compra e
acesso a bens de consumo e de capital, ampliando o cuidado com o patriménio. Diante disso,
esta pesquisa objetivou diagnosticar a contratagdo de seguros por parte de clientes e de um
banco publico do municipio de Monteiro/PB. Assim, para essa pesquisa de carater descritiva,
adotou-se a abordagem quanti-qualitativo. No que tange aos procedimentos técnicos optou-se
pela bibliografica e de levantamento. O método de abordagem foi o indutivo e a amostra foi
por acessibilidade, sendo composta por 90 respondentes, sendo 82 clientes e 8 colaboradores.
Teve como instrumento de coleta de dados a aplicagdo de dois formuldrios, sendo um
aplicado junto aos clientes e o outro junto aos colaboradores do banco. Os resultados obtidos
diagnosticam que a incidéncia dessa contrata¢do nio ¢ alta, e, geralmente, quem ja contratou,
s0 o fez uma unica vez. Os clientes desconhecem a maioria dos produtos de seguros
comercializados pela institui¢do e a forma mais adequada para tratar do assunto seguros ¢
durante o atendimento na propria agéncia. Diagnosticou ainda que, o banco pesquisado
comercializa varias modalidades de seguros, sendo que a principal modalidade de seguro
comercializada ¢ o de vida e que os fatores que mais impedem ou atrapalham a decisdo de
contratar um seguro sdo a falta de conhecimento e o baixo poder de compra de seus clientes.

Palavras-chave: Mercado de Seguro. Banco. Clientes.



ABSTRACT

The insurance market has an economic and social role very important worldwide. In Brazil,
this market has experienced a boom in recent years, increasing from 1% to 5 % participation
in the country's GDP in the last 20 years. This expansion was due to some factors such as
regulatory, market, demographic and economic, coupled with the fact that the security always
be part of human needs and the "new middle class" that arose from changes in the distribution
of income, which enabled the Brazilian population greater purchasing power and access to
consumer goods and capital, increasing care for the heritage. Therefore, this study aimed to
diagnose the insurance contracts by customers and a public bank in the city of Monteiro/PB.
So for this descriptive research study, we adopted the quantitative and qualitative approach.
With regard to technical procedures was chosen bibliographic and survey. The method of
approach is inductive and the sample was accessibility, consisting of 90 respondents, 82 and 8
customers’ employees. Had as an instrument of data collection application of two forms, one
applied to customers and the other next to the bank employees. The results diagnose that the
incidence of this contract is not high, and usually those who already hired, only made once.
Customers are unaware of most insurance products marketed by the institution and the most
appropriate way to address it is safe during the service at the branch. Diagnosed yet,
researched the bank sells various types of insurance, and the main mode of marketed
insurance is the life and the factors that prevent or hinder the decision to take out insurance
are lack of knowledge and low power buying customers.

Keywords: Insurance Market. Bank. Clients.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

O mercado de seguros no Brasil, ao longo dos anos, vem passando por uma forte
expansdo. Varios sdo os fatores que tém contribuido com o avango desta industria, a exemplo
dos regulatorios, mercadoldgicos, demograficos e econdmicos, os quais colaboram com a
geragdo de oportunidades para o setor segurador.

Isso se deve, também, pelo motivo de que a seguranga sempre fez parte das
necessidades humanas, fato este constatado a partir da teoria de motivagdo humana
desenvolvida pelo psicélogo norte americano, Abrahan Maslow, também denominada de
hierarquia de necessidade de Maslow, ou ainda, piramide de Maslow. Em sua teoria, o
psicologo define um conjunto de cinco necessidades com base em uma divisdo hierarquica,
nas quais as necessidades de nivel mais baixo devem ser satisfeitas antes das necessidades que
ocupam o topo da piramide.

Assim, a base da piramide ¢ representada pelas necessidades fisioldgicas, como a fome
e a sede; a segunda pelas necessidades de seguranca sejam elas do corpo, do emprego, de
recursos de moralidade, da familia, da satide e da propriedade; o outro nivel ¢ o das
necessidades sociais ou de amor; seguido pelo plano das necessidades de estima e no nivel
mais alto da pirdmide as necessidades de auto realizagao.

Isto posto, parece claro afirmar que, a seguran¢a ¢ uma necessidade basica do ser
humano, a qual ao longo de sua histéria tem buscado formas de se proteger contra os
intempéries que lhes sdo susceptiveis. Para tanto, o mesmo tem buscado as empresas de
seguros, de modo a assegurar a preservagdo para 0s seus bens, assim como para garantir
seguranca ¢ estabilidade para o futuro de sua familia.

As seguradoras por sua vez, procuram ofertar produtos e servicos que visem atender as
expectativas dos seus clientes, as quais tem se modificado em func¢do do perfil dos novos
consumidores, oriundos da chamada “nova classe média”.

A “nova classe média” surgiu, a partir de mudancgas na distribuicdo de renda, a qual
possibilitou a minimizagdo das desigualdades sociais, bem como o aumento do rendimento
dos mais pobres. Com isso, a populacdo brasileira passou a ter um maior poder de compra e
acesso a bens de consumo e capital, surgindo assim a preocupacdo em proteger o seu

patrimoénio.



14

Com a ampliacdo do publico consumidor o mercado segurador brasileiro tem
garantido o crescimento do setor. Dado esse comprovado pelo estudo realizado pela EY
(antiga Ernst & Young) obtido pelo jornal Valor Econémico, o qual revela que o Brasil ocupa
a terceira posicdo com maior previsdo de crescimento em prémios de seguros (em dolares)
num grupo de 21 emergentes, atras apenas de China e India'.

Assim, com o crescimento da industria de seguro no Brasil estima-se que até o final de
2014 o setor alcance o percentual proximo aos 6% do PIB. Esta participacdo ¢ um dado
importante para economia do pais, ja que reflete o aquecimento do mercado, impulsionado
pela ascensdo social e crescimento da renda do povo brasileiro.

De acordo com os dados divulgados pela SUSEP, entre o periodo de janeiro a agosto
de 2014 o faturamento do mercado regulado por esta autarquia teve um aumento nominal de
4,8% sobre o mesmo periodo de 20132,

Cumpre frisar que atuam nesse mercado 121 sociedades seguradoras, 16 sociedades de
capitalizagdo, 26 entidades abertas de previdéncia complementar e mais de 85 mil corretores
de seguros. Ha, ainda, 129 resseguradoras cadastradas e autorizadas a fazer negocios no Pais,
dos quais 14 s3o locais, 32 sdo admitidas e 83 sdo eventuais, além de 38 corretoras de
resseguro, conforme a SUSEP?.

O ranking com as 20 (vinte) maiores seguradoras do Brasil em 2013 ¢ representado em
ordem crescente de 1 (um) a 20 (vinte) por: Bradesco Saude; Itauseg; Bradesco Vida e
Previdéncia; Porto Cia; SulAmérica Cia Saude; Alianca Brasil, Mapfre Seguros; Bradesco
Auto/RE; Allianz Seguros; Salic; Caixa Seguros; Zurich Santander Seguros e Previdéncia;
IRB - Brasil Re; Itad Auto e Residéncia; HDI; Zurich Minas Brasil; Tokio Marine; Liberty
Seguros; Azul Seguros; BrasilVeiculos®.

Para se consolidarem ainda mais, tais empresas de seguro tem buscado ofertar
diversificados produtos e servigos, inclusive através de produtos chamados populares, os
quais reduzem o custo das apolices.

Entres as principais coberturas dos seguros populares destacam-se: o seguro vida, o
seguro residencial, o auxilio funeral e de acidentes pessoais.

Como se percebe, o mercado de seguros exerce um papel muito importante no pais,
gerando empregos, dando seguranga e garantindo renda, bens e propriedades das pessoas,

além das reservas técnicas que sdo investidas na economia, dinamizando a produ¢do do pais.

! http://www.ey.com/GL/en/Industries/Financial-Services/Insurance/EY-2014-global-insurance-outlook
2 http://www.tudosobreseguros.org.br/sws/portal/pagina.php?1=575

3 http://www.tudosobreseguros.org.br/sws/portal/pagina.php?1=267

4 http://exame.abril.com.br/revista-exame/noticias/as-20-maiores-seguradoras-do-brasil-em-2013
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Isso pode ser visto quando olhamos para o PIB do Brasil, onde a participagdo desse mercado
passou de menos de 1% em 1994 para mais de 5% em 2013. Mas a importancia do setor de
seguros vai além do que ja foi falado, isso porque deve-se considerar o aumento do bem estar
que a protecdo securitaria proporciona as pessoas € o fato de a importancia assegurada ser

muitas vezes superior ao prémio pago pelo segurado.

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA

O seguro tem uma importancia histérica a nivel mundial, tendo nascido por volta de
XII A.C, quando caravanas atravessavam os desertos do oriente para comercializar camelos.
Como alguns animais sempre morriam no caminho, os cameleiros, pessoas que
comercializavam camelos, firmaram um acordo de pagamento entre eles em reparagdo e
substitui¢do ao camelo perdido na travessia. Contudo, no Brasil, a atividade de seguro
iniciou-se com a chegada da Familia Real Portuguesa e abertura dos portos ao comércio
internacional, em 1808. A primeira empresa seguradora do pais foi a Companhia Boa-F¢,
surgindo neste mesmo ano, com o objetivo de operar no seguro maritimo (SOUZA, 2007).

A industria de seguros ¢ considerada um meio de prote¢do e seguranga para os seus
segurados, ja que oferece cobertura contra inumeros riscos provenientes da
contemporaneidade. E através de um contrato de seguro denominado de apdlice que se firma
um acordo em que o contrate (segurado) por meio do pagamento de um prémio (custo do
seguro) transfere para contratada (seguradora) os riscos pelos quais seus bens estdo expostos.
A Seguradora por sua vez, assume a responsabilidade de na ocorréncia de um sinistro (risco
previsto no contrato de seguro) indenizar ao segurado ou a seu beneficiario (pessoa indicada
pelo segurado, na qual tem o direito de receber a indenizagdo) o valor estipulado em contrato.

O mercado de seguros tem importancia relevante a sociedade mundial, tanto no que se
refere a clientes (segurados), ja que para estes representa uma garantia a determinado risco,
quanto para as institui¢des financeiras (segurador), uma vez que para estas representa um
produto de comercializagdo, que lhes possibilitard retorno econdmico. Também no Brasil, o
mercado de seguros exerce um papel econdmico de relevincia, chegando a ter uma
participacdo consideravel no PIB do pais, conforme destacado anteriormente.

Diante desse contexto, esse estudo parte da seguinte indagacao:

. Qual o diagnéstico que pode ser levantado acerca da contratacio de seguros por

parte de clientes e de um banco publico do municipio de Monteiro-PB?
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Na perspectiva de responder a tal indagagao tragaram-se os seguintes objetivos:

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Diagnosticar a contratacdo de seguros por parte de clientes e de um banco publico do

municipio de Monteiro/PB.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Descrever o mercado de seguros;

e Apontar os tipos de seguros, mostrando a variabilidade de seguros existentes;

e Discutir o diagndstico da contratacdo de seguros por parte de clientes e banco publico
do municipio de Monteiro/PB;

e Demonstrar uma andlise comparativa entre clientes e colaboradores do banco em

estudo acerca do diagndstico na contratagdo de seguros.

1.4 JUSTIFICATIVA

O mercado segurador ¢ um importante segmento na economia mundial. Suas
contribui¢cdes mais relevantes para a sociedade sdo compartilhamento de riscos e capacidade
de transferéncia de riscos, ¢ as medidas de prevencdo de sinistros, que sdo inerentes ao
modelo de negdcios do seguro e fundamentais para o bom funcionamento econémico. Além
disso, esse mercado ainda contribui com a estabilidade financeira, cobrindo as perdas dos
segurados, complementa e substitui, em alguns casos, programas de seguridade e assisténcia
social que sdo de responsabilidade dos governos, incentiva a reducdo de danos e facilita o
comércio e a industria, uma vez que certos produtos de alto risco ndo seriam comercializados
caso seu asseguramento nao fosse possivel.

O setor de seguros ocupa espacgo estratégico para o desenvolvimento do Brasil, hoje e
no futuro, visto que normalmente ¢ concentrador e fonte de fundos de investimentos,
necessarios para o desenvolvimento do pais, além de prestar importantes servigos de utilidade

publica a sociedade.
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Pode-se verificar que o mercado de seguros vem se alargando nos ultimos anos no
Brasil, passando de uma arrecadagdo de R$ 5,5 bilhdes em 1993 para R$ 185 bilhdes em
2013, conforte dados da Fenaseg’. Essa arrecadagio tornou-se acentuada a partir do plano
real, face a mudancas proporcionadas por este, o que deu maior credibilidade e confianca aos
setores da economia, além da melhoria do poder de compra da populacao de renda mais baixa,
de modo a possibilitar a esta a aquisi¢do de produtos que ndo sdo de extrema necessidade.

No intuito de contribuir com o tema em tela, sdo apresentados alguns estudos
realizados anteriormente acerca do mercado segurador.

Queiroz (2005) desenvolveu um trabalho chamado de Evolucdo do Mercado de
Seguro no Brasil Apds o Plano Real, com o objetivo de analisar a evolugdo do Mercado de
Seguros no Brasil com énfase no periodo posterior ao Plano Real, identificando suas
caracteristicas e as razdes de sua expansdo. O estudo constatou que do ano de 1995 até o ano
de 2009 a arrecadacdo do setor cresceu cerca de 500% e que a estabilidade econdmica em
conjunto com a participacdo do ramo de previdéncia privada contribuiram para que o setor
atingisse esse patamar de crescimento.

Em 2006, Pinto desenvolveu a pesquisa intitulada de Estratégia competitiva no
mercado de seguro: Um estudo de caso na Cia maritima seguros S.A, a qual teve o objetivo de
analisar as estratégias competitivas na empresa Maritima Seguros S.A no mercado brasileiro.
Os resultados possibilitaram concluir que a empresa em andlise ¢ conservadora e
independente, bem como que possui um bom indice de sinistralidade, fruto de um elevado
numero de prémios de seguros recebidos.

Lemos (2008) produziu um trabalho que abrange o setor de seguros, intitulado de
Probabilidade da Ruina no Mercado de Seguros: Fundamentos Tedricos e alguns resultados
de simulagdo, com o objetivo de apresentar um embasamento tedrico sobre a estimativa da
probabilidade da ruina de uma seguradora. Os resultados numéricos apontam para a
possibilidade da ndo existéncia de uma aproximag¢ao melhor que as demais, uma vez que elas
dependem ndo so das distribui¢des probabilisticas como valores de seus parametros.
Concluiu-se ainda que as estimativas da probabilidade de ruina, ora simuladas, tenderam para
zero quando indenizacdes tém func¢do de densidade com caudas leves do que quando elas tém
tal fun¢do com pesadas caudas.

Considerando a caréncia de estudos referentes a este setor da economia do Brasil,

estudos estes que possibilitardo um conhecimento mais aprofundado da sociedade sobre o

3 http://http://www.funenseg.org.br/pesquisa/pesquisa_estatisticas.php



18

assunto e diante o exposto acima, ou seja, a importancia que o mercado de seguros exerce
atualmente em nosso pais, além do fato de tratar-se de um tema fundamental em nossa
formagdo académica, justificamos assim o desenvolvimento deste trabalho.

A presente pesquisa torna-se relevante sob trés aspectos: académico, profissional e
social.

Quando afirma-se que a presente pesquisa € relevante no campo académico, o faz por
considerar que o conhecimento cientifico é produzido por pessoas detentoras de certas
qualifica¢des e que o partilham entre si e ainda por considerar o fato de poucos estudos terem
sido realizados no Brasil voltados para esta area de conhecimento econdmico, de modo que
ela contribuira para forma¢do de um maior conhecimento cientifico do mercado securitario.

Considerando que o profissional de ciéncias contdbeis necessita de todo e qualquer
conhecimento que o possibilite salvaguardar os interesses economicos de seus clientes e ainda
que o seguro objetiva proteger pessoas € empresas de eventos futuros e incertos que podem
causar-lhes impactos financeiros, esta pesquisa também torna-se relevante no aspecto
profissional.

No contexto social, a presente pesquisa € relevante porque sera mais uma ferramenta a
disposicdo da sociedade para que esta aprofunde seus conhecimentos acerca do mercado de
seguros. Mercado este que vem, ano apds ano, crescendo e desempenhando um papel de
bastante importancia na economia brasileira, embora a conscientizagdo de nossa sociedade
quanto a tal importancia econdmica e social exercida pelo mercado de seguros no Brasil ainda

esteja aquém do devido.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estd organizado em cinco capitulos. Contempla o primeiro capitulo a
introdugdo onde ¢ delimitado o problema, os objetivos gerais e especificos, a justificativa da
pesquisa e sua relevancia.

O segundo capitulo evidencia o referencial tedrico, no qual € mencionada a origem e
evolucdo do mercado de seguros, os tipos de seguros e suas caracteristicas.

O terceiro capitulo indica a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa.

O quarto capitulo destaca a analise e discussdo dos resultados alcangados na pesquisa.

O quinto capitulo expressa as consideragdes finais do estudo, a limitagdo e sugestdo
para novas pesquisas.

Por fim, apresentamos as referéncias utilizadas na realizacao do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A HISTORIA DO SEGURO

E fato inquestionavel que desde o inicio da civilizagdo, o homem sempre esteve
preocupado em conservar seu patriménio, a0 mesmo tempo em que tentava se resguardar de
fatos/situagdes prejudiciais que pudessem comprometer seus interesses. Dai é que surge o
seguro como método de o homem garantir-se e preservar-se da ocorréncia de eventos futuros
que, por ventura, viessem a afetar os bens de seu interesse.

De acordo com Azevedo (2008, p. 89):

Ha milhares de anos, na Pré-Historia, com o aparecimento do homem na Terra, ele
sentiu a necessidade de se proteger, seja das intempéries, seja dos animais, seja de
outros humanos. Muito cedo, percebeu que necessitava se proteger para propagar a
espécie, sentimento basico de qualquer animal. Para tanto, passou a ndo viver mais
isolado, procurando se integrar em grupos, aumentando, dessa forma, a chance de
sobrevivéncia.

Também Souza (2007, p. 03) acrescenta que:

[...] sinais primitivos de preocupagdo em se segurar ou se autoproteger sao
encontrados desde a pré-histéria. No inicio dos tempos o homem era némade e os
riscos eram uma constante. Assim, o perigo, a insegurancga, a incerteza € o medo ja
se faziam presentes na vida do homem, desde os mais longinquos tempos. Nao
bastava se proteger dos animais ¢ das pragas; o homem tinha que se resguardar dos
terremotos, dos raios, da chuva e de seus semelhantes [...].
Isso posto, pode-se afirmar que desde os primordios o ser humano busca sua seguranca.
Para Pinotti (2010, p. 03), “é fato inegdvel que a origem do contrato de seguro ¢
bastante remota, tendo surgido como um produto cultural vinculado a um dos grandes
problemas do homem, ou seja, a ocorréncia de eventos prejudiciais aos interesses, sobre os
quais ¢ impossivel o controle”.
Portanto, pode-se afirmar que a origem do seguro € tdo antiga quanto a existéncia do
ser humano na terra, posto que o homem, desde entdo, enxergou a necessidade, mesmo de
forma rudimentar, de se proteger de perigos, insegurangas, incertezas € medos que sempre

estiveram presentes em sua vida.

Azevedo (2008, p. 89) afirma que:

Buscando minimizar suas perdas, o homem, [...] insere o seu primeiro “seguro”,
mesmo de forma embriondria, no Coédigo criado por Hamurabi (1728-1686 a. C.),
famoso imperador da Babilonia, por volta de 1700 a.C. Esse codigo, que
contemplava leis civis, militares, politicas e comerciais, promoveu a criagdo de uma
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associag@o que se encarregava de dar um novo barco aos comerciantes que perdiam
o seu em consequéncia de tempestades, ¢ um novo burro ao comerciante que tivesse
perdido o seu [...].

Nao se pode apontar um momento exato da origem propriamente dita do seguro, ou
seja, momento da organizacdo do compartilhamento do risco, visto ndo existir unanimidade
entre os autores, onde uns afirmam que foi com o surgimento do cédigo Hamurébi por volta
de 1800 a.C. e outros afirmam que foi em no século XIII a.C., com o caso dos comerciantes

de camelos, ambos os eventos ocorridos na Babilonia.

A historia do seguro pode ser dividida em trés fases, a primeira fase vai até a criagdo
da primeira apdlice de seguro no século XIII, a segunda fase vai até o século XIX
que se da pela fundagdo das seguradoras como empresas aptas a realizar a
transferéncia do risco, ja a terceira fase abrange os tempos atuais, com a
modernizagdo e o desenvolvimento técnico do seguro (QUEIROZ, 2010, p. 19).

Ainda, segundo Queiroz (2010, p. 20) existe a quarta fase da historia do seguro pelo
mundo, sendo denominada de fase moderna, iniciando-se apos a crise de 1929, a qual visava:
estabelecer um marco que estimulasse a concorréncia, melhorasse as leis de protecio

ao consumidor, utilizando de forma positiva para o mercado de seguros € o avango
tecnoldgico e de comunicagdo e por fim buscava a integra¢do entre o mercado de

seguros ¢ o mercado financeiro internacional.

Virios outros acontecimentos marcaram a historia do seguro. Sendo que um fator
bastante importante foi a emissdo da primeira apdlice de seguro.

Souza (2007, p. 05) afirma que “o primeiro contrato de seguro maritimo, com emissao
de apolice, foi redigido em italiano, em Génova, em 1347”. Afirma ainda que sua
regulamentacdo foi muito dificil, posto que os sistemas juridicos da €poca o classificavam
como um jogo.

Outro fato importante a destacar é posto por Azevedo (2008, p. 91) o qual afirma que
“o seguro sé se estabeleceu nas bases em que € conhecido atualmente na Inglaterra, durante a
Revolucdo Industrial, quando foram criadas as primeiras sociedades de seguros. A mais
significativa dela foi a Lloyd’s”.

Ja Souza (2007, p. 06) afirma que “A Revolug@o Industrial e os avancos matematicos
de Leibnitz e de Pascal, na Estatistica, que possibilitaram a formagdo dos critérios atuariais
que permanecem até os dias de hoje, foram fundamentais para a evolu¢do da atividade de

seguros”.
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Portanto, apesar de varios acontecimentos terem sido marcantes na historia do seguro
no mundo, foi a Revolug¢do Industrial quem tornou o seguro em tdo importante atividade
econdmica a nivel mundial. Ndo podemos deixar de destacar que foi neste periodo que
surgiram os seguros terrestres, de vida e contra incéndio, tornando esta, uma atividade ainda

mais ampla e essencial mundialmente falando.

2.2 0 MERCADO DE SEGUROS NO BRASIL

O inicio da atividade comercial de seguro no Brasil data de 1808 com a chegada da
Familia Real e abertura dos portos ao comércio internacional. Foi neste mesmo ano que foi
criada a primeira seguradora do Pais, a Companhia de Seguros Boa-F¢, sediada na Bahia e
comercializando seguros maritimos.

De acordo com Alberti (2001)® apud Pereira (2011, p. 46)

A histdria do seguro no Brasil teve diversas fases, algumas mais relevantes que as
outras. Em 1808, deu-se inicio no mercado de seguros no Brasil com a autorizagdo
para funcionar a primeira seguradora brasileira. Na década de 20, houve um
aumento da participac@o politica nos seguros, onde o mercado se organizou para
evitar a intervengdo do estado no setor, mas que ndo foi adiante. Ja na década de 30,
os empresarios do setor de seguros observavam o cenario para obter formas seguras
de agir no mercado. A década de 40 foi resumida em expansdo e negociagdo € os
anos 50 foi marcado pela inflagio que abalou algumas seguradoras causando
prejuizos, onde o setor tentou equilibrar-se. [...] na década de 60, os contratos de
seguro apresentavam valores altos devido a grande inflacdo do mercado, o que
abalava a imagem e credibilidade do setor. O ano de 1970 foi marcado pelo
oligopdlio do setor de seguros, onde poucas seguradoras atuavam intensamente no
mercado. Em 1980, apds décadas do regime autoritario no setor de seguros, as
seguradoras obtiveram mais liberdade para exercerem sua criatividade em busca de
novos negocios. Por fim, a década de 90 trouxe a globalizagdo financeira e as
rapidas mudangas no ramo de seguros.

Como se pdde constatar a historia do mercado securitario no Brasil passou por varias
fases até chegar a grande industria de seguros existentes nos dias de hoje. Sendo considerada
uma das atividades mais antigas em termo de regulamentag@o.

Conforme Pauzeiro (2008, p. 30), “A previdéncia e o seguro estdo entre as mais
antigas atividades econdmicas regulamentadas no Brasil. Tiveram inicio ainda no século XVI,
com os Jesuitas e em especial com o Padre José de Anchieta, criador de formas de
mutualismo ligadas a assisténcia”.

Azevedo (2008, p. 92) atesta que

% ALBERTI, Verena. Entre a solidariedade e o risco: historia do seguro privado no Brasil. 2. ed. Rio de
Janeiro: FGV, 2001. 316 p.
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O Brasil comeca a ser levado a sério com a vinda da Familia Real, em 1808. Apenas
a partir dai comega a haver uma preocupagdo com o desenvolvimento, entre eles:
criagdo do Banco do Brasil, abertura dos portos ao comércio internacional,
permissdo para abertura de fabricas etc. Sob os auspicios dessa abertura economica,
foi criada, também em 1808, a primeira companhia seguradora, chamada de Boa-F¢,
cujas normas se regulavam pela Casa de Seguros de Lisboa ¢, em seguida, também
na Bahia, foi autorizada a atividade da Companhia de Seguros Conceito Publico.

Fica claro que a atividade se seguros no Brasil vem se desenvolvendo desde o século
XVI, com os Jesuitas e o Padre José de Anchieta, os quais desenvolveram formas de
mutualismo voltadas a assisténcia. Mas foi em 1808, com a chegada da Corte Portuguesa que
se desenvolveu a atividade econdmica de seguros em nosso pais, tendo como marco a criagdo
da companhia de seguros maritimos Boa-F¢.

O marco da padronizacdo do mercado de seguro no Brasil foi a promulgagdo, em
1850, do Coédigo Comercial, definindo direitos e deveres dos contratantes de seguros
maritimos. Ressalte-se que os outros tipos de seguros eram regulamentados pelas normas
gerais desses contratos e pelos pactos formados entre os contratantes. “A regulamentacao dos
seguros no Brasil, no entanto, ocorreu somente em janeiro de 1917, com a entrada em vigor
do Cdédigo Civil Brasileiro [...], que estabeleceu as normas gerais do contrato e definiu as
obrigacdes do segurado e do segurador [...] (SOUZA, 2007, p. 07)”.

O Instituto de Resseguros do Brasil (atual IRB-Re) foi criado em 1939, através do
Decreto-Lei n° 1186, onde, de acordo com a Fenaseg (2004), tem como “proposta politica a
prote¢do do mercado brasileiro contra a presenca entdo dominadora das companhias
estrangeiras, ¢ como desafios operacionais a regulamenta¢do do resseguro ¢ o fomento as
operagdes de seguros em geral”.

Cumpre frisa ainda que:

Por meio do Decreto-Lei n® 73, em 1966, o governo instituiu o Sistema Nacional de
Seguros Privados, criando o Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e a
Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), sendo esta uma espécie de “xerife”
do mercado segurador, responsavel pelo controle e pela fiscalizagdo dos mercados

de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizagdo e resseguro (AZEVEDO, 2009,
p. 93).

Isso demonstra que o mercado de seguros brasileiro ainda pode ser considerado
incipiente, posto que ndo atingiu a importancia econdomica que lhe ¢ devida, apesar de
apresentar melhoras a cada ano, passando de menos de 1% para mais de 5% de participacdo
do PIB nos ultimos 20 anos. Como fator primordial a explosdo do mercado de seguros no

Brasil, citamos o Plano Real que possibilitou maior poder de compra a populagdo em geral e,
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consequentemente, estabilidade financeira ao mercado. J& como fatores impactantes ao
desenvolvimento do mercado por todos esses anos, podemos citar as altas taxas inflacionarias

e a forte interveng@o governamental.

2.3 CONCEITO DE SEGUROS

O nome seguro vem do latim “securu” que significa todo contrato pelo qual uma das
partes, segurador, se obriga a indenizar a outra, segurado, em caso da ocorréncia de
determinado sinistro, em troca do recebimento de um prémio de seguro.

Conforme a FENASEG (2004)

seguros sdo uma operagdo que toma forma juridica de um contrato, em que uma das
partes (segurador) se obriga para com a outra (segurado ou beneficidrio), mediante o
recebimento de uma importancia estipulada (prémio), a compensa-la (indenizagio)
por um prejuizo (sinistro), resultante de um evento futuro, possivel e incerto (risco),
indicado no contrato.

Outras defini¢cdes sdo aplicadas ao seguro conforme Althearn (1981) apud Azevedo
(2009, p. 95) o qual define seguro como sendo “um plano ou dispositivo social que combina
os riscos de individuos de um grupo, utilizando fundos contribuidos pelos membros desse
grupo para pagar pelas perdas”.

Podemos entdo definir o seguro como sendo uma modalidade de transferéncia de
riscos individual, mediante a consecucdo de um plano ou a ocorréncia de um acordo multiplo
entre varias pessoas, a fim de assegurar essas pessoas de fatos prejudiciais que venham atingir
tais bens, ora objeto de asseguramento. Em outras palavras, o contrato de seguros ¢ uma
operacdo formal, mediante a assinatura de um contrato, tendo como sujeitos o segurador que ¢
aquele que se compromete com o segurado, mediante o pagamento, por parte deste, de certa
quantia pré-estabelecida, a indeniza-lo, caso ocorra algum fato que venha a afetar aquele bem
objeto do seguro. Além disso, o seguro tem uma amplitude extraordindria, cobrindo riscos que
podem alcangar ndo s6 fatos danosos, mais até mesmo situagdes de constrangimento ou de

insucesso em qualquer campo das atividades humanas.
2.4 ELEMENTOS FUNDAMENTAIS DO CONTRATO DE SEGUROS

Quanto aos elementos e instrumentos fundamentais do seguro, Souza (2007) afirma

que sdo dez: seguradora, segurado, corretor de seguro, proposta, prémio, indenizagao, sinistro,

7 ALTHEARN, James L. Risk and insurance. 4. ed. USA: West Publishing Company, 1981.



24

risco, apdlice e franquia. Sdo estes os elementos que ndo podem faltar em um contrato de

seguro.

2.4.1 Seguradora

A seguradora segundo Souza (2007, p. 23):

O segurador ¢ a entidade juridica legalmente constituida para assumir e gerir riscos
especificados no contrato de seguro. E ele quem emite a apdlice e, no caso da
ocorréncia de sinistro ¢ de posse do pagamento do prémio, sera o responsavel por
indenizar o segurado ou seus beneficidrios de acordo com as coberturas contidas na
apolice [...].

O Cddigo Civil (2002), em seu artigo 757 define que “Pelo contrato de seguro, o
segurador se obriga, mediante o pagamento de um prémio, a garantir interesse legitimo do
segurado, relativo a pessoa ou a coisa, contra riscos predeterminados”.

Ainda de acordo com o paragrafo Unico do artigo 757 do Cdédigo Civil (2002),
“somente pode ser parte, no contrato de seguro, como segurador, entidade para tal fim
legalmente autorizada”.

Como se percebe, o segurador necessariamente deve ser uma pessoa juridica e ¢
constituida para tal atividade. Seu objetivo é gerenciar e assumir riscos ¢ € responsavel por
indenizar o segurado, mediante o recebimento do prémio, em caso de ocorréncia de sinistro

que venha a afetar o bem especificado no contrato.

2.4.2 Segurado

“Segurado ¢ a pessoa fisica ou juridica que, tendo, interesse segurdvel, contrata o
seguro, em seu beneficio pessoal ou de terceiros (AZEVEDO, 2008, p.97)”.

Ja para Souza (2007, p. 24), “o segurado ¢ a pessoa fisica ou juridica, em nome de
quem se faz o seguro. Ele transfere para a seguradora, mediante pagamento de prémio, o risco
de um evento aleatorio atingir o bem de seu interesse [...]”.

Portanto, o segurado tanto pode ser pessoa fisica quanto juridica e ¢ em nome de quem
se contrata o seguro. Ele paga o prémio e, em contrapartida, tem direito a ser ressarcido pela
seguradora, em caso de ocorréncia de sinistro com o bem assegurado. E importante frisar que
a indenizac¢do pode ser feito a uma terceira pessoa, caso esta seja reconhecida pelo segurado

na apolice como beneficiaria do seguro.
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2.4.3 Corretor de Seguros

Conforme a Lei n® 4.594/1964, em seu artigo 1°, “o corretor de seguros, seja pessoa
fisica ou juridica, ¢ o intermediario legalmente autorizado a angariar € a promover contratos
de seguros, admitidos pela legislacdo vigente, entre as Sociedades de Seguros e as Pessoas

fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado”.

O corretor de seguros ¢ o profissional liberal sem vinculos com a seguradora que
defende os interesses do segurado diante da seguradora, recebendo comissdo de
corretagem [...]. E ele também quem orientara o segurado sobre o melhor tipo de
contrato de seguro, dentro da gama de produtos oferecidos pelas empresas,
esclarecendo duvidas, por exemplo, sobre coberturas, caréncias, validade, e
atendendo as necessidades de seu representado. Assim, o corretor ndo ¢ um simples
vendedor ou intermediario e sim um verdadeiro consultor (SOUZA, 2007, p. 45).

O artigo 2° da Lei n° 4.594/1964, lei dos corretores de seguros, esclarece que “O
exercicio da profissdo de corretor de seguros depende da prévia obtencdo do titulo de
habilitagdo, o qual sera concedido pelo Departamento Nacional de Seguros Privados e
Capitalizagdo, nos termos da lei”.

Portanto, o corretor de seguros ¢ um profissional liberal que serve de elo de ligacdo
entre segurado e seguradora. E o responsavel por representar, junto a seguradora, o segurado,
bem como a prestar qualquer tipo de esclarecimento que este necessite. O exercicio da
profissdo de corretor de seguros estd condicionado a uma autoridade do d6rgdo responsavel

pelo setor.

2.4.4 Proposta

Conforme o artigo 1° da Circular SUSEP n° 251, de 15 de abril de 2004, “a celebragio
ou alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente ou por seu representante legal, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um

destes, pelo corretor de seguros, exceto quando a contratagdo se der por meio de bilhete”.

A proposta ¢ a base do contrato, pois representa a vontade do segurado de transferir
o risco para a seguradora. Ela pode ser preenchida pelo proprio segurado ou pelo
corretor ou representante legal e serd o instrumento utilizado pela seguradora para
estudo e defini¢do da aceitag@o, ou ndo, das condigdes nela expressas (SOUZA,
2007, p. 29).

Fica claro que a proposta de seguro é o instrumento pelo qual o segurado manifesta

sua vontade de transferir determinado risco a seguradora e em que condigdes ele se propde a
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isso. Ela deve ser preenchida pelo corretor, segurado ou ainda pelo representante legal.
Conforme SUSEP (2004), a seguradora tem um prazo de quinze dias, a contar da data do
recebimento, para manifestar-se a respeito da proposta. Caso contrario, ela sera tacitamente

aceita.

2.4.5 Prémio

Pinotti (2010, p. 31) ressalta que “O valor que o segurado paga ao segurador para que
este ultimo garanta a indenizagdo no caso de risco coberto pela apolice ¢ denominado de
prémio, nada mais que o pre¢o do seguro”.

Também Souza (2007, p. 25) afirma que:

[...] o prémio nada mais € que o preco ou custo do seguro especificado no contrato,
ou seja, a soma em dinheiro paga pelo segurado para que a seguradora assuma a
responsabilidade por um determinado risco. Seu valor depende do prazo do seguro,
importancia segurada e exposi¢do ao risco, além das despesas administrativas e de
produgdo (como comissdo, e agenciamento), impostos e remuneracdo do capital dos
acionistas.

O prémio do seguro ¢ o valor pago a seguradora pelo segurado para que esta assuma a
responsabilidade de ressarcimento do bem especificado no contrato, em caso de ocorréncia de
sinistro. Podemos entdo definir prémio como o pre¢o cobrado pela seguradora ao segurado

pelo seguro.

2.4.6 Indenizacao

Conforme Souza (2007, p. 25), “A indenizagdo corresponde ao que a seguradora paga
ao segurado pelos prejuizos decorrentes de um sinistro. A indeniza¢do nunca ¢ superior a
importancia segurada”.

Azevedo (2008, p. 97) define indeniza¢do como

[...] a contraprestacdo do segurador ao segurado que, com a efetivagdo do risco,
(ocorréncia de evento previsto no contrato), venha a sofrer prejuizos de natureza
econdmica, fazendo jus a indenizag@o pactuada, ou seja, é o pagamento feito pela
seguradora ao segurado, previsto no contrato, na ocorréncia do sinistro. A
indeniza¢do ndo pode ser superior a importdncia segurada, pois o seguro nio é
investimento, ndo cabendo ao segurado obter lucro com seguro.



27

O artigo 781 do Cddigo Civil (2002) estabelece que “A indenizagdo ndo pode
ultrapassar o valor do interesse segurado no momento do sinistro, e, em hipdtese alguma, o
limite méximo da garantia fixado na apdlice, salvo em caso de mora do segurador”.

Como se vé€, a indenizagdo em um contrato de seguro refere-se ao valor que a
seguradora paga ao segurado, em caso de ocorréncia de sinistro que venha a afetar o bem
segurado e de posse da importancia do prémio. Vale ressaltar que o valor da indeniza¢do nédo

pode ser superior ao valor do bem segurado.

2.4.7 Sinistro

Sinistro, de acordo com Souza (2007, p. 25), “¢ a realizacdo do risco previsto no
contrato de seguro resultando em perdas para o segurado ou seus beneficidrios. Ele € total
quando causa a destrui¢do ou o desaparecimento por completo do objeto segurado e parcial
quando atinge somente um parte do objeto segurado”.

Na concepgao de Azevedo (2008, p. 97), o sinistro caracteriza-se pela “ocorréncia do
acontecimento previsto no contrato de seguro e que, legalmente, obriga a seguradora a
indenizar”.

Portanto, sinistro nada mais ¢ do que a ocorréncia do risco previsto no contrato de
seguro, o que impde a seguradora o dever de indenizar o segurado, caso esta ja esteja de posse

do prémio especificado no contrato.

2.4.8 Risco

Para Souza (2007, p. 25)

O risco representa a possibilidade de um evento inesperado ocorrer, gerando
prejuizo ou necessidade econdmica ou danos materiais ¢ pessoais. Esse evento
incerto, de data incerta, independe da vontade do segurado ou segurador. Assim, o
risco deve ser: incerto, aleatdrio, possivel, real, licito e fortuito.

Assim, o risco € o perigo, possibilidade de um evento futuro e incerto acontecer.
Evento este que ocasionard danos a pessoa do segurado ou a seus beneficidrios e que

independe da vontade de segurador e segurado.
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2.4.9 Apolice

Para Azevedo (2008, p. 97), “Apdlice € o instrumento do contrato de seguro pelo qual
o segurado repassa a seguradora a responsabilidade sobre os riscos, estabelecidos na propria
apdlice, que possam advir”.

Isso demonstra que a apdlice € o contrato da operagdo de seguro, contendo todas as
cldusulas acordadas entre as partes. Ela pode ser individual e coletiva, onde a primeira cobre

um Unico bem ou pessoa, enquanto que a ultima cobre varios bens ou pessoas.

2.4.10 Franquia

De acordo com a SUSEP (2004, p. 7)

A franquia ¢ o valor previsto na apodlice pelo qual o segurado fica responsavel em
cada sinistro, tornando-se até esse valor segurador de si proprio. Existem dois tipos
de franquia: simples, em que o segurador responde pela totalidade dos prejuizos
sempre que estes ultrapassarem a franquia estabelecida; ou dedutivel, onde o
segurador s paga os prejuizos que ultrapassarem a franquia.

Nesse contexto, podemos definir franquia como o valor que cabera ao segurado na
ocorréncia de uma indenizagdo fruto de um sinistro. Este valor é previamente estabelecido do
contrato de seguro e existe muito em fun¢do do ndo acionamento do seguro para cobrir
prejuizos pouco relevantes, os quais tenham valores ndo superiores ao valor da franquia. O
valor da franquia € inversamente proporcional ao valor do prémio. Quanto maior o prémio,

menor a franquia e vice versa.

2.5 FINALIDADE E CARACTERISTICAS DO SEGURO

A finalidade do seguro ¢ bem definida da seguinte forma:

O objeto do seguro é o risco, considerado como tal o evento causador de danos
decorrentes de coisas, pessoas, bens, responsabilidades, obrigacdes e direitos, e sua
finalidade ¢ restabelecer o equilibrio econdmico previsto no contrato de seguro e que
foi atingido por um evento desfavoravel, causando assim um dano ou prejuizo
(BULCAO, 1989, p. 41).

Isso nos leva a concluir que a finalidade do seguro esta vinculada a prote¢do dos

individuos e das empresas, podendo assim, ser dita de natureza particular, mais que atinge,



29

por consequéncia, objetivo de ordem social, ao preservar condi¢des de sustento ao segurado
e/ou aos seus dependentes.

No tocante as caracteristicas essenciais do seguro, alguns autores divergem quanto a
quantidade deles.

Para Souza (2007, p. 26) “Sdo caracteristicas que refletem a esséncia do seguro:

b

mutualismo, incerteza e previdéncia”.

Ja Viola (1983, p. 51) afirma que “o seguro lida com quatro importantes conceitos:
previdéncia, incerteza, mutualismo e boa-f¢”.

O mutualismo € o principio basico de toda operacdo de seguro e previdéncia, pois €
através dele que as empresas conseguem compartilhar os riscos assumidos, de modo a mitigar

0s prejuizos que tais riscos podem vir a ocasionar.

A incerteza no seguro consiste no aspecto aleatério quanto a ocorréncia de
determinado evento ou quanto a época em que este vird a ocorrer. Embora o
acontecimento do risco seja de data incerta, ele devera sempre ser passivel de
mensuracio estatistica, seja na quantidade ou no valor dos acontecimentos. Neste
caso, a mensuracdo do grau de incerteza, no seguro, ¢ objeto da aplicagdo de
sofisticados mecanismos matematicos e expressa através dos dados de frequéncia e
de severidade dos acontecimentos ocorridos com o risco em questdo (VIOLA, 1983,

p. 51).

A incerteza do seguro relaciona-se com a imprevisibilidade da ocorréncia do sinistro.
O que quer dizer que, apesar de existir a possibilidade de tais fatos, o sinistro, ocorrer, ndo se
sabe se vai ocorrer, nem, tdo pouco, 0 momento que vai OCOrrer.

Segundo Souza (2007, p. 27), “A previdéncia estd relacionada diretamente a protecao
as pessoas, relativamente a si proprias ou a seus bens”. De fato, a previdéncia relaciona-se
com a protecdo a pessoas, sejam elas fisicas ou juridicas, voltando suas atengdes a protegé-las
€ a proteger seus patrimonios.

A boa-fé no contrato de seguro ¢ o principio méximo que obriga as partes a atuarem
com o maximo de honestidade na interpretagdo dos termos do contrato e na determinag@o dos
compromissos assumidos. Por ser a boa-fé tdo importante em um contrato de seguro, ela
consta no texto do artigo 765 do Codigo Civil Brasileiro.

Considerando que o seguro ¢ um contrato inevitavelmente especulativo, a seguradora
recebe as informacgdes do segurado e, com base nelas, traga um perfil do risco e calcula a
perda esperada e o prémio. Ressalte-se que, tanto segurado quanto segurador, sdo dignos a
agirem respeitando o principio da boa-fé na contratagdo de um seguro, isso porque a

credibilidade da informagao prestada pelo primeiro assegurard uma justa mensuragdo do valor
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do prémio do seguro, enquanto que autenticidade da palavra do segundo trard ao segurado a
certeza de que um dano assegurado sera devidamente indenizado.

Por tudo isso, ndo se pode deixar de considerar a boa-fé como caracteristica essencial
do contrato de seguro, uma vez que ela se faz indispensavel neste tipo de contrato. Logo,
conclui-se que o contrato de seguro deve conter, como caracteristicas essenciais, o

mutualismo, a incerteza, a previdéncia e a boa-f¢.

2.6 TIPOS DE SEGUROS

Existem varios tipos e modalidades de seguros. Souza (2007) afirma que os seguros
podem ser classificados em duas modalidades: quanto a natureza dos riscos € quanto a
ocorréncia dos riscos.

Quanto a natureza dos riscos, Souza (2007, p. 59) ressalta que

os seguros podem ser classificados em seguros de pessoas, danos patrimoniais e
prestacdo de servigos. A diferenca basica entre os seguros de pessoas, como ¢é o caso
dos seguros de vida, acidentes pessoais e saude, e o de ndo pessoas, como podem ser
agrupados os seguros de danos patrimoniais e de prestacdo de servigos, ¢ que ndo
tem como se determinar ao certo o valor econdmico da vida de alguém. Assim, os

valores de indenizagdo em caso de morte ou invalidez sdo estabelecidos pelo préprio
individuo, e nfo pelo “valor de mercado”, como no caso dos bens e servigos.

O mesmo autor afirmar que, cada um dos tipos de seguros quanto a natureza dos riscos
possui suas subdivisdes. Os seguros de pessoas subdividem-se em seguro de vida individual,
seguro de vida em grupo, seguros de acidentes pessoais, seguro de saide e seguro de
educagdo. Os seguros de danos patrimoniais estdo subdivididos em seguros DPVAT (Seguro
de danos pessoais causados por veiculos automotores de vias terrestres), o seguro de
automadveis, aeronaves e embarcagdes, o seguro de cargas, o seguro incéndio, o seguro de
roubo, o seguro global de bancos e o seguro para condominios. Ja os seguros de prestacado de
servicos abrangem os seguros de responsabilidade civil, seguro de lucros cessantes, seguro de
fianga locaticia, seguro de riscos de engenharia, seguro tumultos, seguro imobilidrio, entre
outros.

Quanto a ocorréncia dos riscos, os seguros podem ser de riscos decorridos e de riscos a
decorrer. O primeiro € caracterizado pelo pagamento do prémio posterior a ocorréncia do fato
gerador. Exemplos: seguros de transportes, de acidentes pessoais e de vida em grupo. Ja o

seguro de riscos a decorrer tem como caracteristica fundamental o pagamento do prémio
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anteriormente a ocorréncia do fato gerador. Exemplos: seguros de automdvel, de incéndio e
de fianga locaticia (SOUZA, 2007).

Pode-se afirmar que, ndo existe uma classificagdo una quanto aos tipos de seguros,
podendo ser eles de pessoas e ndo pessoas, de danos patrimoniais e de prestagdo de servigos,
de riscos decorridos e de riscos a decorrer, entre outras. O certo € que, atualmente, existem

tipos de seguros que alcangcam quase a totalidade de situagdes e coisas.

2.7 PRINCIPAIS PRODUTOS DE SEGUROS COMERCIALIZADOS NO BRASIL

No Brasil, conforme dados fornecidos pela SUSEP (2014), a receita do mercado
securitario estd fortemente concentrado em trés subdivisdes: seguro satude, seguros de pessoas
(vida, acidentes e previdéncia) e automoveis. Junto, somaram 84,4% do total da receita do
segmento no ano de 2013. Apesar da dominancia do setor exercida por esses trés ramos
anteriormente citados, outros vém apresentando crescimento nos ultimos anos, como o
patrimonial, o de transportes, o de riscos financeiros, o rural, o habitacional, entre outros®.

Quando observa-se a evolucdo da industria de seguros em relagdo ao PIB do Pais no
ultimos 20 anos, percebe-se que foi o ramo de seguros de pessoas (vida, acidentes pessoais e
previdéncia) quem alavancou tal evolug@o, posto que os seguros de ndo vida permaneceram
praticamente estdveis durante o mesmo periodo, apresentando uma ligeira regressdo de

participacdo no PIB brasileiro (SUSEP, 2014).

2.8 MAIORES SEGURADORAS QUE OPERAM NO BRASIL

A industria securitaria brasileira, conforme dados da SUSEP (2014), considerando o
ano de 2013, possui 121 companhias seguradoras, 16 companhias de capitalizagdo, 26
entidades abertas de previdéncia privada, além de 12 seguradoras especializadas em saiude. A
participagdo do setor no PIB do pais neste ano superou os 5% e a expectativa para o ano de
2014 ¢ alcangar os 6%.

A tabela seguinte traz o ranking das 20 seguradoras que atuam no mercado brasileira
que auferiram maiores receitas no ano de 2013, bem como o percentual de sinistralidade de

cada uma delas.

8 http://www.tudosobreseguros.org.br/sws/portal/pagina.php?1=267
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Tabela 1- Ranking das 20 maiores seguradoras do mercado brasileiro em 2013

- Valor. (.10 premio Sinistralidade
Posi¢do Seguradora emitido (em o
USS$ milhoes) (em %)

1° Bradesco Saade 4.906,40 78,8
2° Itatiseg 2.946,30 71,8
3° Bradesco Vida e Previdéncia 2.789,40 37,1
4° Porto Cia 2.570,00 46,3
5° SulAmérica Cia Saiade 2.563,10 80,9
6° Alianga Brasil Seguros 2.413,50 26,8
7° Mapfre Seguros 1.987,10 62,5
8° Bradesco Auto/RE 1.960,50 61,0
9° Allianz Seguros 1.496,60 64,2
10° Salic 1.453,40 60,7
11° Caixa Seguros 1.410,40 31,3
12° Zurich Santander Seguros e Previdéncia 1.329,30 22,2
13° IRB — Brasil Re 1.184,40 87,1
14° Itau Auto e Residéncia 1.104,30 56,4
15° HDI 1.071,40 61,5
16° Zurich Minas Brasil 1.024,70 75,1
17° Tokio Marine 981,40 53,8
18° Liberty Seguros 917,90 61,2
19° Azul seguros 801,3 61,6
20° BrasilVeiculos 796,50 62,3

Fonte: maiores e melhores/exame.

Como ¢ perceptivel, as receitas de prémios emitidos pelas 20 maiores seguradoras que
atuaram do Brasil em 2013 apresentam valores significativos. Ressalte-se a importancia do
Bradesco Saude que auferiu uma receita neste ano de quase US$ 5 bilhdes, superando a
segunda colocada no ranking, Itatiseg, em aproximadamente 40%.

Outro fator que merece destaque ¢ o percentual de sinistralidade de algumas das
seguradoras integrantes desse ranking. Das 20 componentes, 5 delas apresentaram um certo
desequilibrio financeiro, posto que tiveram uma sinistralidade superior a 70%, valor este
considerado por especialistas como o teto ideal de gastos as seguradoras. Convém aqui
destacar o que vem a ser sinistralidade. Este fendmeno nada mais ¢ do que um desequilibrio
financeiro entre a receita auferida pela seguradora e o valor por ela gasto com seus segurados.
Quando isso acontece, ou seja, gastos superiores a 70%, as seguradoras normalmente adotam
como medidas para superar tal desequilibrio um reajuste no valor dos prémios emitidos.
Também ¢ de se evidenciar o fato de o mercado brasileiro de seguros ser bastante
concentrado. Somando a receita das 10 maiores empresas atuantes no segmento em 2013,
chega-se a um valor de 53,7% do total da receita de todo o mercado. Logo, percebe-se que

uma pequena quantidade de empresas domina o segmento.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo tem por objetivo apresentar o método cientifico utilizado na pesquisa, no
tocante a seus objetivos, procedimentos técnicos, forma e método de abordagem, instrumento
de coleta de dados, universo e amostra de pesquisa, bem como a forma de analise dos dados,
dando definicdo e justificando a utiliza¢do de cada um dos itens supracitados.

Marconi e Lakatos (2009, p.83) afirmam que:

[...] método € o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcangar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros —, tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista.

Sendo assim, o método cientifico ¢ um composto de atividades ordenadas que dita
quais devem ser os procedimentos a serem adotados no intuito de produzir conhecimento
cientifico, ndo importando se este conhecimento é novo ou se aprofundamento de um ja
existente. Pode-se dizer que o método cientifico ¢ um norteador de atividades na busca de um

dado conhecimento cientifico.

3.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

3.1.1 Quanto aos objetivos

Em relagdo aos objetivos, a pesquisa se caracteriza como descritiva, visto que
objetivou-se descrever as caracteristicas de certa populagdo, no caso, de clientes e de um
banco publico situado no municipio de Monteiro-PB acerca da contratacdo de seguros. Por
este tipo de pesquisa, Gil (2002, p. 41) assevera:

Tém como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada
populagdo ou fendmeno ou entdo, o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Sdo
inimeros os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas

caracteristicas mais significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionario e a observagao sistematica.

Diante disso, optou-se pela pesquisa descritiva por corresponder ao atendimento das
pretensdes em responder a questdo central visando alcancar os objetivos postos, consistindo
em diagnosticar a contratacdo de seguros por parte de clientes e de um banco publico do

municipio de Monteiro-PB.
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3.1.2 Da Forma de Abordagem do Problema

Quanto a forma de abordagem do problema, a presente pesquisa classifica-se como
quanti-qualitativa, uma vez que aborda o tema ndo apenas na forma quantificada, mais
também com o intuito de implementar uma compreensdo profunda e detalhada dos
significados em torno do fenomeno em questao.

Segundo Richardson (2007, p. 80), “Os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interpretagdo de certas varidveis, compreender e classificar processos dindmicos vividos por
grupos sociais”. Portanto, a metodologia qualitativa preocupa-se em conceber uma analise
mais aprofundada em relag@o a tematica objeto de estudo.

No tocante a pesquisa quantitativa, Beuren (2012, p. 92) afirma que ela “caracteriza-se
pelo emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”.
Isso indica que o objetivo deste tipo de pesquisa € garantir a exatiddo dos resultados, de modo

a evitar desvirtuag@o na analise e interpretagdo dos dados.

A abordagem quantitativa, conforme indicado pelo proprio nome, caracteriza-se pelo
uso de recursos da quantificacdo, mensura¢do, medicdo, contagem, indice, escala,
grafico, teoremas, estatisticas, porcentagem, ou seja, quantidade. Esses recursos sio
utilizados tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no modo como o
pesquisador vai tratar o material coletado por meio de técnicas matematicas, desde
0s mais simples como o percentual, média, desvio-padrdo, as mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, andlise de regressdo etc. (RICHARDSON, 2007, p. 81).

Portanto, a abordagem quantitativa utiliza-se de instrumentos estatisticos para produzir
um conhecimento mais exato, preocupando-se mais com o comportamento geral dos
acontecimentos.

A utilizagdo do método quanti-qualitativo nesta pesquisa justifica-se pelo fato de a
quantificagdo de alguns dados serem necessarios a pesquisa, além da necessidade do
aprofundamento na andlise desses dados, possibilitando, com isso, uma adequada resposta ao

problema proposto pelo estudo.

3.1.3 Dos Procedimentos Técnicos

No tocante aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se como bibliografica e

de levantamento, por a explicacdo do problema demandar referenciais tedricos documentados



35

e publicados e por a coleta dos dados ter sido realizada através de um questionamento direta

junto as pessoas que se almejava conhecer o comportamento.

Cervo e Bervian (1983, p. 55) definem da seguinte forma a pesquisa bibliografica:

Explica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em documentos.
Pode ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental. Ambos os casos buscam conhecer e analisar as contribui¢des culturais
e cientificas do passado existentes sobre um determinado assunto, tema ou
problema.

Marconi e Lakatos (2009, p. 185), ao falarem da pesquisa bibliografica, afirmam que

“sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou

filmado sobre determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham

sido transcritos por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas”.

A pesquisa bibliografica foi empregada no sentido de proceder a revisdo bibliografica

que serviu como base para constru¢do do referencial tedrico no que tange a temadtica de

seguros.

Ja a pesquisa de levantamento, segundo Gil (1999, p.70) se caracteriza:

Beuren (2012,

afirmacdo:

Pela interrogagdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

p. 85) ao se referir a pesquisa de levantamento, faz a seguinte

[...] os dados referentes a esse tipo de pesquisa podem ser coletados com base em
uma amostra retirada de determinada populac@o ou universo que se deseja conhecer.
Deve-se, entdo, atentar para o fato de que nenhuma amostra ¢ perfeita, podendo
variar o grau de erro ou viés.

Entdo, podemos afirmar que a pesquisa de levantamento ¢é caracterizada pela

interpelacdo de forma direta de um individuo ou grupo que se pretende conhecer suas praticas

ou opinides acerca de determinado assunto, ora objeto de estudo.

Isso posto, a classificacdo da pesquisa com bibliografica e de levantamento justifica-se

pelo fato de o estudo demandar informagdes bibliograficas e de terem sido interrogadas

diretamente pessoas as quais se desejava conhecer sua opinido acerca da tematica em lide.
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3.1.4 Do Método de Abordagem

Em relacdo ao método, adotou-se o indutivo, j& que o mesmo possibilita a realizagdo
de constatacdes gerais partindo de um cendrio mais particular, permitindo obter uma visio
ampla no tocante as contratacdes de seguros.

De acordo com Marconi e Lakatos (2009, p. 86):

Indugdo ¢ um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal,
ndo contida nas partes examinadas. Portanto, o objetivo dos argumentos indutivos ¢
levar a conclusdes cujo conteido ¢ muito mais amplo do que o das premissas nas
quais se basearam.

Este método ¢ o que, apos considerar um numero suficiente de casos particulares,
conclui uma verdade geral. A indugdo parte da experiéncia sensivel, dos dados particulares.

A utilizacdo do método indutivo justifica-se ao considerarmos que certa quantidade de
casos particulares nos dard uma ideia do comportamento de um todo, de um universo, ou seja,
a partir das informag¢des colhidas com clientes e colaboradores de um banco publico do
municipio de Monteiro-PB acerca da contratacdo de seguros, tivemos uma visao universal no

que concerne a tais contratagdes.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

3.2.1 Universo da Pesquisa

Quanto ao universo da pesquisa, este corresponde a quantidade total de individuos
diferentes que sdo pares em determinado problema, que, em dado momento, torna-se objeto
de estudo.

De acordo com Beuren (2012, p. 118), “Populacdo ou universo da pesquisa € a
totalidade de elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas para
determinado estudo”.

Ja Medeiros (2012, p 84) afirma que “universo ou populacdo ¢ invariante e considera
um todo constituido por elementos que guardam caracteristicas comuns”. Portanto, populagdo
ou universo ¢ o total de elementos que possuem certas caracteristicas em comum,

caracteristicas estas que, em dado momento, s3o objeto de estudo.
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Com isso, podemos afirmar que o universo ou populacdo desta pesquisa sdo os clientes
e colaboradores responsdveis pelo setor de seguros de um banco publico do municipio de
Monteiro-PB. No que concerne ao universo da pesquisa, o mesmo corresponde a
aproximadamente 40.016 (quarenta mil e dezesseis) individuos, sendo que 40.000 (quarenta
mil) € a quantidade aproximada de clientes, posto que esse numero altera-se a cada dia, e 16
(dezesseis) ¢ o total de colaboradores diretamente envolvidos na comercializagdo de seguros

da agéncia bancéria onde o estudo foi desenvolvido.

3.2.2 Amostra da Pesquisa

Quanto a amostra, Richardson (2007, p. 158) considera que “cada unidade ou membro
de uma populagdo, ou universo, denomina-se elemento, ¢ quando se toma certo nimero de
elementos para averiguar algo sobre a populacio a que pertencem, fala-se de amostra”.

Isso nos levar a afirmar que a amostra é uma parcela do todo, do universo, que pode
ser tomada para averiguacdo do comportamento da populacio a que pertence.

A amostra desta pesquisa ¢ de natureza ndo probabilistica, ja que ndo utilizou métodos
estatisticos. Tendo por tipo de amostra o de acessibilidade, o qual segundo Gil (2008, p. 94)
consiste naquele em que o “pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
que estes possam de alguma forma, representar o universo’.

Destaca-se que a amostra utilizada na pesquisa ¢ composto por 90 individuos, sendo
82 (oitenta e dois) clientes e 8 (oito) colaboradores responsaveis pelo setor de seguros de uma
agéncia bancdria publica do municipio de Monteiro-PB, amostra esta, que consideramos
suficiente para diagnosticar a contratacdo de seguros nesta cidade, tanto na percep¢do de

clientes quanto das institui¢des financeiras.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento utilizado na pesquisa de campo e de levantamento foi a entrevista
estrutura realizada através de formularios com questdes fechadas. Sendo um aplicado junto
aos clientes e outro aplicado aos colaboradores do banco.

3.3.1 Entrevista

A entrevista consiste em uma técnica utilizada para a coleta de informagdes.
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Para Beuren (2012, p. 132):

A entrevista é a técnica de obtencdo de informagdes em que o investigador
apresenta-se pessoalmente a populagdo selecionada e formula as perguntas, com o
objetivo de obter dados necessarios para responder a questdo estudada. Funciona
como uma forma de didlogo em que um dos elementos busca coletar dados e o outro
¢ a fonte de pesquisa.

Pode-se entdo concluir que a entrevista ¢ uma conversa entre duas ou mais pessoas,
onde uma delas é o entrevistador ¢ interessado na obtencdo de dados, e a outra € o
entrevistado, ou seja, a pessoa que esta inserida na questdo objeto de estudo.

A entrevista pode ser Estruturada ou ndo-estruturada, a depender do objetivo do
entrevistador.

Na presente pesquisa, utilizou-se da entrevista estruturada, uma vez que ndo fez-se

necessaria proceder a nenhuma adequacdo quando de sua aplicagdo.

3.3.2 Formulario

De acordo com Marconi e Lakatos (2009, p. 214), “O formuldrio ¢ um dos
instrumentos essenciais para a investigag¢do social, cujo sistema de coleta de dados consiste
em obter informacgdes diretamente do entrevistado”.

O formulario nada mais ¢ do que uma ferramenta da qual se utiliza um investigador
para coletar dados que lhes serdo uteis a resposta de determinada questdo previamente
estabelecida. O preenchimento do formuldrio pode ser feito tanto pelo investigador quanto
pelo investigado, de modo que, na ocorréncia deste ultimo, o primeiro o oriente quanto a tal

procedimento.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
3.4.1 Analise dos Dados

A andlise de dados ¢ um exercicio de transformacido de dados com o objetivo de
responder determinado problema objeto de verificagdo. Esta andlise deve ser realizada de

forma sistematica, a fim de obter resultados mais precisos.
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Beuren (2012, p. 136) afirma que “analisar dados significa trabalhar com todo o
material obtido durante o processo de investigacdo, ou seja, com os relatos de observagao, as
transcrigdes de entrevistas, as informagdes dos documentos e outros dados disponiveis”.

A andlise dos dados se deu por meio de tabulacdo dos formuldrios aplicados na

entrevista, com a utilizacdo do Microsoft Excel para elaboragao de graficos e tabelas.

3.4.2 Interpretacio dos Dados

A discussdo e a interpretacdo dos dados coletados ocorreram através do método da

estatistica descritiva, com o auxilio do Microsoft Excel.

3.4.2.1 Analise Descritiva

Contandriopoulos (1994)° apud Beuren (2012, p. 139) comenta que “a analise
descritiva dos dados ¢ utilizada para relatar o comportamento de uma varidvel em uma
popula¢do ou no interior de uma subpopulacdo, utilizando para a andlise dos dados os
instrumentos disponibilizados pela estatistica.”

A utilizacdo do método da estatistica descritiva na presente pesquisa se deu em fungao
da necessidade desta ferramenta para andlise e interpretacdo dos dados coletados, ferramenta
esta que, a partir de técnicas simples de estatistica, possibilitou relatar o comportamento de
clientes e de colaboradores do setor de seguros de um banco publico do municipio de

Monteiro-PB.

® CONTANDRIOPOULOS, André-Pierre. Saber preparar uma pesquisa: definigo, estrutura e financiamento.
S3o Paulo: Hucitec: Abrasco, 1994.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para alcancar o objetivo proposto neste trabalho, fez-se necessario a realizagdo de uma
pesquisa, onde foram aplicados dois formularios.

Um dos formularios foi destinado aos clientes de um banco publico do municipio de
Monteiro-PB. Ja o outro formulario, foi aplicado junto aos colaboradores que atuam,
diretamente, no setor de seguros do banco pesquisado.

Os formulérios foram aplicados no intuito de diagnosticar as contratagdes de seguros
na cidade supracitada.

A amostra resultante da aplicag@o desses dois formularios ¢ composta por 90 (noventa)
respondentes, sendo 82 (oitenta e dois) clientes e 8 (oito) colaboradores da instituigdo

financeira.

4.1 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DOS CLIENTES

Com o proposito de verificar o comportamento de clientes de um banco publico do
municipio de Monteiro-PB, acerca da contratagdo de seguros, foi aplicado, in loco, um
formulario, o qual alcangou um numero total de 82 (oitenta e dois) clientes bancarios
entrevistados.

O questiondrio destinado aos clientes deste banco foi formulado em 3 (trés) secdes. A
primeira delas procurou tragar um perfil dos respondentes. Ja a segunda e a terceira segdes
abordaram o tema central da pesquisa que versam acerca da contratacdo e a oferta de seguros
pelo banco aos respondentes, respectivamente.

Sendo assim, a primeira se¢do do questiondrio destinado aos clientes objetivou
delinear o perfil dos respondentes a partir de questdes que envolvem:

e Género;

e Faixa etaria;

e FEscolaridade;

e Ocupagdo;

e Renda média mensal e;

e Tempo como cliente no banco.

A tabela que segue apresenta os dados obtidos juntos aos clientes, do banco

pesquisado, no que tange ao perfil dos entrevistados.
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Tabela 2 - Perfil dos clientes participantes da pesquisa

Variaveis N° de Respondentes | % de Respondentes

Feminino 22 26,83

Sexo Masculino 60 73,17
Total 82 100,00

De 18 a 26 anos 12 14,63

De 27 a 35 anos 38 46,34

De 36 a 45 anos 8 9,76

Faixa Etaria De 46 a 45 anos 14 17,07
Mais de 55 anos 10 12,20
Total 82 100,00

Analfabeto 4 4,88

Fundamental 12 14,63

Escolaridade Médio 38 46,34
Superior 24 29,27

Pés-Graduagido 4 4,88
Total 82 100,00

Autdénomo 12 14,63

Funcionario de empresa privada 14 17,07

Funcionario publico 40 48,78

Ocupagdo Aposentado 4 4,88
Estudante 6 7,32

Desempregado 2 2,44

Outros 4 4,88
Total 82 100,00

De R$ 350,00 a R$ 1.000,00 34 41,47

De R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00 22 26,83

Renda De R$ 2.001,00 a R$ 3.500,00 14 17,07
Acima de R$ 3.500,00 12 14,63
Total 82 100,00

Menos de 2 anos 10 12,20

Tempo em que Entre 2 e 3 amos 4 4,88
¢ cliente bancario | Entre 4 ¢ 5 anos 20 24,39
6 anos ou mais 48 58,53
Total 82 100,00

Fonte: Pesquisa direta (2014)

Em relagdo ao perfil dos respondentes, os dados levantados na pesquisa revelam que
26,83% dos entrevistados sdo do género feminino, enquanto que 73,17% sdo do género
masculino.

Isso ndo implica dizer que o maior nimero de clientes do banco seja do sexo
masculino, mas registra o fato de que na aplicagdo do formulario, o qual se deu por
acessibilidade foi abordado um maior nimero de homens que de mulheres.

Quanto a faixa etdria, identificou-se que 14,63% tem idade entre 18 e 26 anos; outros
46,34% té€m entre 27 e 35 anos; ja 9,76% estdo na fixa entre 36 e 45 anos; enquanto 17,07%
estdo entre 46 e 55 anos e; apenas 12,20% estdo na faixa de mais de 55 anos de idade.

A grande maioria dos respondentes ¢ alfabetizada, onde 14,63% possuem o ensino
fundamental; outros 46,34% tém o ensino médio; enquanto que 29,27% possuem o nivel

superior; 4,88% sdo pds-graduados e outros 4,88% se declararam analfabetos.
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Quase a totalidade dos respondentes afirmou ter alguma ocupagao, sendo que 14,63%
sdo autonomos; outros 17,07% se declararam funciondrios de empresas privadas; ja 48,78%
sdo funcionarios publicos; enquanto 4,88% afirmaram ser aposentados; ainda 7,32% disseram
ser estudantes; outros 4,88% disseram que exercem outra atividade que nfo as anteriormente
mencionadas e apenas 2,44% informaram que estdo desempregados no momento.

Fica evidenciado com isso que o municipio de Monteiro-PB possui um niimero maior
de servidores publicos, que propriamente de empresas privadas ou de outras ocupagdes.

Com relagdo a renda média mensal 41,47% possuem renda de R$ 350,00 a RS
1.000,00; outros 26,83% tém rendimento entre R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00; ja 17,07% ganham
entre R$ 2.001,00 a R$ 3.500,00; ¢ apenas 14,63% percebem renda superior a R$ 3.500,00
mensal.

Esses dados corroboram com o fato de grande parte dos entrevistados terem a
ocupagdo de servidor publico, possuindo um rendimento compativel com a remuneragdo paga
ao funcionalismo estadual e municipal da regido do Cariri da Paraiba.

Finalizando a secdo do perfil dos respondentes, verificou-se que 12,20% sao clientes
do banco a menos de dois anos; outros 4,88% possuem vinculo com o banco entre dois a trés
anos; enquanto 24,39% tém um tempo de relacionamento com o banco de quatro a cinco anos
e; 58,53% sdo clientes bancarios a mais de cinco anos.

Isso se da pelo fato da imagem do banco ter se consolidado no mercado, denotando
credibilidade aos seus clientes e ainda pelo tempo de existéncia do mesmo na cidade, sendo
um dos primeiros a instalar agéncia no municipio.

A segunda secdo do questiondrio destinado aos clientes de um banco publico do
municipio de Monteiro-PB inquiriu sobre a contratagdo de seguros por estes.

A primeira pergunta busca saber se os clientes ja contrataram algum tipo de seguro as

respostas foram tabuladas e apresentadas no grafico a seguir:
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Grafico 1: Realizago de contrato de seguros
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Fonte: Pesquisa direta (2014)

Os dados expressos no grafico 1 revelam que a maioria dos respondentes nunca
contratou nenhum tipo de seguro, tendo em vista que, dos entrevistados, 41,47% disseram que
j& contrataram seguro alguma vez, enquanto que 58,53% dos clientes respondentes da
pesquisa afirmaram que nunca adquiriram qualquer tipo de seguro, informando ainda que os
motivos desta negativa decorre em 43,90% pela a auséncia da necessidade em se segurar e em
56,10% <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>