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RESUMO

O uso da informagdo contabil se constitui como um conjunto de informacgdes capazes de
auxiliar no processo e aperfeicoamento de tomada de decisdes, permitindo assim, que os
gestores possam administrar com técnicas e procedimentos vitais para a continuidade de suas
atividades. Este estudo tem como objetivo principal verificar de que forma os micro e
pequenos empresarios do municipio de Monteiro — PB estdo utilizando os servigcos de
informagdes contdbeis no processo decisdrio. A metodologia utilizada para consecucido dos
objetivos foi a pesquisa bibliografica e de campo, de carater descritivo, com uma abordagem
qualitativa e quantitativa. Os dados foram coletados através da aplicagdo de um questiondrio
junto aos gestores das MPE’s do municipio em estudo e analisados através de uma
distribui¢d@o de freqiiéncia simples e processados pela Planilha Eletronica Excel. Os resultados
identificaram que atualmente a contabilidade € pouco utilizada para fins gerenciais e os
registros sdo realizados basicamente para fins de imposto de renda. Denota- se que existe um
desconhecimento das informacdes contdbeis, onde servigos essenciais prestados pelos
profissionais contabeis sdo considerados sem importancia pelos empresdrios, como a
assessoria financeira e administrativa, demonstrativos contdbeis e o planejamento tributario,
demonstrando assim, a necessidade de amadurecimento para o uso das informagdes da
Contabilidade para a tomada de decisdo gerencial. Diante dos resultados apresentados, pdde-
se identificar ainda que ndo existe uma politica de assessoramento contabil definido pelos
profissionais. Por fim, enfatiza-se que os gestores das micro e pequenos empresas estdo
utilizando as informagdes da Contabilidade de forma apenas parcial o que demonstra uma
falta de conhecimento de gestdo para a tomada de decisoes.

PALAVRAS - CHAVE: Micro e Pequenos Empresarios. Informacdes contdbeis. Tomada de
Decisdes.



ABSTRACT

The use of accounting information is constituted as a set of information that can assist in the
process and improving decision-making, thus allowing managers can manage with techniques
and procedures vital for the continuity of their activities. This study aimed to verify how the
micro and small entrepreneurs of Monteiro county - PB are using the services of accounting
information in decision making. The methodology used to achieve the goals was the
bibliographical and field research, of descriptive, with a qualitative and quantitative approach.
Data were collected by applying a questionnaire with the managers of municipal MPE's
studied and analyzed through a simple frequency distribution and processed by Electronic
Excel Spreadsheet. The results identified that currently accounting is little used for
management purposes and records are basically made for income tax purposes. It denotes that
there is a lack of accounting information, where essential services provided by accounting
professionals are considered unimportant by entrepreneurs such as financial and
administrative department, financial statements and tax planning, thus demonstrating the need
for maturity to the use of Accounting information for management decision making. On the
results presented, it could also identify that there is no accounting advisory policy defined by
professionals. Finally, it emphasizes that managers of micro and small companies are using
information from only partially Accounting demonstrating a lack of management knowledge
for decision making.

KEY - WORDS: Micro and Small Entrepreneurs. Accounting information. Decision Making
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacio

A Contabilidade ¢ um instrumento de gestdo imprescindivel dentro de um negdcio,
pois suas informagdes deixaram de ser meramente informativas e se tornaram base para
tomada de decisdes.

Para Soares (2008), a Contabilidade € vista como um sistema de informagao formal e
estruturado, ratifica sua importancia ndo s6 para demonstrar as origens dos recursos e a forma
como eles foram aplicados, evidenciando o aspecto de transparéncia como também para
validar juridicamente os seus atos financeiros.

No processo decisdrio, € necessario ter informacdes exatas para que estas tenham
validade e possam ser meio direcionador de alocacdo de recursos.

Iudicibus (2004), elenca que o objetivo da contabilidade ¢ fornecer aos usudrios,
independentemente de sua natureza, informagdes Uteis para o processo decisorio e, também,
um cadastro de informagdes diferenciadas para cada usudrio.

Dessa forma, o uso a informagdo contabil deixou de ser meramente em atendimento
as legislacdes fiscais, tem-se uma nova Otica, a contabilidade ¢ interpretada de forma
gerencial, tornando-se indispensavel para o processo decisorio.

Assim, a contabilidade € vista como a linguagem dos negocios. Mede os resultados
das empresas, avalia o desempenho dos negdcios, dando diretrizes para a correta tomada de
decisoes (MARION, 2009).

Porém, ¢ indispenséavel que se entenda e interprete essa linguagem da melhor forma
possivel, assim, esta podera apresentar um resultado satisfatério em sua aplicagdo, pois de
forma contraria, em nada podera ajudar a uma entidade.

Nesse sentido, o ponto forte da informacdo contdbil é a correta mensuragdo
econdmica de suas transacdes. Com isso, a contabilidade consegue reunir e interpretar as
transacdes da empresa sob uma unica otica, que é o valor econémico (PADOVEZE, 2009).

No entanto, para que a informagdo contabil possa dar todo o suporte necessario em
uma empresa, independente de porte, ramo ou mercado, € preciso contar com profissionais
que sejam qualificados e saibam utilizar de forma sistémica as ferramentas de gestdo
juntamente com estas informagdes.

No sentido de contribuir com o pensamento exposto no paragrafo acima, os autores
Carvalho ¢ Tomaz (2010), enfatizam que o sucesso de qualquer profissional depende da

qualidade do servigo que esta sendo oferecido, mas a realidade no campo de atuacdo alerta
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para a necessidade de uma adapta¢do a um mundo em que os profissionais de contabilidade
precisam buscar novos caminhos para que adquiram vantagem competitiva e,
consequentemente, possam continuar realizando suas atividades.

Nesse contexto, destaca-se o segmento empresarial das Micro e Pequenas Empresas
(MPE’s), um segmento bastante relevante para a economia brasileira, sio uma nova realidade
no mercado, vém adquirindo ao longo dos ultimos 30 anos, uma importancia crescente no
pais, pois ¢ inquestionavel o relevante papel socioecondémico desempenhado por estas
empresas (SEBRAE, 2013).

As micro e pequenas empresas (MPE’s), sdo um dos principais segmentos da
economia brasileira, apresentam-se como grandes fontes de geracdo de empregos e renda. Em
termos estatisticos, esse segmento empresarial representa 25% do Produto Interno Bruto
(PIB), responsaveis por 52% do emprego formal no pais, e constitui 99% dos 5,1 milhdes de
estabelecimentos formais existentes, segundo dados do Servigo Brasileiro de apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2013).

Dessa forma, percebe-se a importancia da informacdo contéabil para estes tipos de
empresas, sendo necessaria uma modernizagdo e adaptagdo que atenda a demanda acerca dos
acontecimentos em seu ambiente interno e externo, evitando assim qualquer deficiéncia de

informagao que possa comprometer a continuidade de suas operacdes.

1.2 Problema de Pesquisa

Desde a crise mundial de 1998 até o presente, o mercado econdmico-financeiro
encontra-se em busca por informagdes e a maneira de como utiliza-las, torna-se um
diferencial em qualquer empreendimento, independentemente de ramo ou dimensao.

Na era da informacdo, o mundo empresarial ganha uma nova vertente, e pequenos
empreendimentos estdo ganhando seu lugar no mercado, trazendo outra realidade e a
necessidade de adaptagdo gerencial que permita a mensuracio dos recursos gerados.

Diante dessa realidade, torna-se imprescindivel para o bom andamento da gestdo das
micro € pequenas empresas, assim como também inquestionavel, a dependéncia de um
sistema de informacao contabil-gerencial que dard o suporte para o bom funcionamento desse

segmento.
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Perante este cendrio, surge a seguinte problematica: De que forma os micro e
pequenos empresarios do municipio de Monteiro — PB estdo utilizando os servicos de

informacoes contabeis no processo decisorio?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Verificar de que forma os micro e pequenos empresarios do municipio de Monteiro —

PB estdo utilizando os servicos de informagdes contdbeis no processo decisorio.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar o papel do sistema de informag¢do contabil e suas vertentes;
e Descrever os aspectos legais e conceituais das MPE's;
e Verificar a importancia dada pelos gestores das MPE’s aos servigos prestados

pelo profissional contabil; e
e Investigar a utilizagdo da informagd@o contdbil no processo decisorio na visdo dos

gestores das MPE's.

1.4 Justificativa

A presente pesquisa justifica-se no fato de que as Micro e Pequenas Empresas
(MPE’s) representam um dos principais segmentos para a economia brasileira.

Segundo SEBRAE — SP, 2012, o Brasil podera chegar em 2015 com 8,8 milhdes de
micro e pequenas empresas (MPE’s), representando um aumento de 76% ao numero existente
hoje. Ainda de acordo com o mesmo 6rgao, das 8,8 milhdes de empresas que existirdo em
2015, mais da metade esteja concentrada no setor de comércio (55%), em todo pais, seguido
pelos servigos (34%), e industria (11%).

Esse segmento ¢ de grande importancia ndo somente por constituirem a maioria dos

negocios, mas por exercerem um papel essencial no contexto econémico do nosso pais. Pois,
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de acordo com dados do SEBRAE (2013), as Micro e Pequenas Empresas constituem 99%
dos negdcios formais no Brasil, e sdo responsaveis por 52% dos empregos e 25% do PIB
brasileiro.

Ainda de acordo com o 6rgdo anterior, aponta a Paraiba como sendo um estado com
alto indice de sobrevivéncia das MPE's. O estado da Paraiba, junto com o Ceard e Roraima,
possui uma taxa de 79% entre os mais resistentes na manutengdo desse segmento no pais. A
média nacional € de 73,1% e a nordestina 69,1%.

Este segmento de empresas, ¢ uma forte realidade no mercado, estd presente em
varios setores, gerando empregos e renda, sejam em empresas familiares ou em pequenas
parcerias.

Vale destacar, que a grande maioria das empresas pertencentes ao municipio de
Monteiro — PB, enquadram-se como Micro e¢ Pequenas empresas, assim, provém a maior
quantidade de empregos no municipio, principalmente no ramo do comércio, onde se
concentram a maior quantidade de empresas. De acordo com a Coletoria Estadual do 3°
Nucleo Regional de Monteiro — PB, o municipio conta com 333 micro € pequenas empresas
(MPE’s).

A cidade também conta com cinco escritorios de Contabilidade, capazes de dar
suporte a esse segmento tdo explorado, além de contar com um Campus Universitdrio com
curso de graduacdo de Bacharel em Ciéncias Contabeis, o que a deixa mais provida de mao-
de-obra qualificada na area, pois todos os anos sdo colocados a disposi¢do do mercado local,
novos profissionais da area contabil.

Nesse sentido, o uso das informacdes contabeis neste segmento, tem se tornado cada
vez mais importante para auxiliar o direcionamento da tomada de decisdo e conhecimento da
situagdo econdmico-financeira da empresa em qualquer segmento de mercado e porte, pois
mensurar apenas lucro ou prejuizo ja ndo garante mais a permanéncia ou sobrevivéncia de um
negocio. Os registros legais das movimentacdes nos livros, a formagdo de prego e a aplicagdo
correta de um recurso e a competitividade, fazem da Contabilidade uma aliada perfeita para se

manter um negocio.
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Segundo Coelho Neto (2002, p.23):

Uma empresa sem Contabilidade ¢ uma entidade sem memoria, sem identidade e
sem as minimas condigdes de sobreviver ou de projetar seu crescimento.
Impossibilitada de elaborar demonstrativos contabeis por falta de lastro na
escrituragdo, por certo encontrara grande dificuldades em obter fomento crediticio
em institui¢des financeiras ou de preencher uma simples informagao cadastral.

Os desafios enfrentados por este segmento sdo cada vez maiores, em razdo da
evolugdo acelerada da tecnologia e dos mecanismos de efetivacdo dos negocios, t€m-se
exigido um nivel de competéncia e de adaptagdo cada vez maiores por parte dos profissionais
envolvidos.

O uso da informagdo contébil se constitui como um conjunto de informagdes capazes
de auxiliar no processo e aperfeicoamento de tomada de decisdes, permitindo assim, que os
gestores possam administrar com técnicas e procedimentos vitais para a continuidade de suas
atividades.

Processo decisdrio € o poder de escolher, em determinadas circunstancias, o caminho
mais adequado para a empresa. Um processo de decisdo inicia-se pela identificacdo das
necessidades, em conjunto com um planejamento que envolve uma tomada de decisdo mais
estruturada, ou de maneira mais pragmatica (Portal do Administrador, 2015).

No sentido de contribuir com o tema discutido, sdo apresentados alguns estudos
realizados anteriormente.

O trabalho de Silva, Miranda e Freire (2009), teve por objetivo evidenciar a forma
como a informacgdo contabil ¢ utilizada pelas micro e pequenas empresas. Entre outras
constatagdes, pode-se observar que apesar de terem credibilidade junto aos usuarios, as
informacdes contdbeis tem sido dificeis de utilizar por uma parte relevante deles (34,5%).
Verificou-se que, na maioria dos casos, os relatorios que sdo disponibilizados s@o os mais
tradicionais ¢ menos sofisticados. Viu-se também que a necessidade de atualizagdo dos
profissionais que preparam as informacdes contdbeis em termos de conhecimento de
softwares e sistemas ¢ na verdade questdo de sobrevivéncia no mercado, haja vista e grande
massificacdo por parte dos empresarios de tais recursos. Por fim, o estudo revela que a
maioria dos gestores ndo se utiliza da Contabilidade para acompanhar metas, medir
desempenhos e avaliar impactos financeiros de suas decisdes, deixando assim de fazer uso

gerencial dos relatorios.
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Carvalho e Tomaz (2010), apresentaram um estudo que procurou identificar e analisar
os requisitos de qualidade em relacdo a prestacdo de servico contabil oferecida ao setor de
comércio varejista de material de constru¢do da cidade de Sousa, PB, no intuito de propor
dimensodes/fatores latentes que possam direcionar melhor o trabalho dos profissionais de
Contabilidade. Os resultados apontam 3 fatores latentes: o Fator 1 relacionado a confianga,
agilidade e interesse em prestar o servigo contabil; o Fator 2 a competéncia, atualizacdo e
¢tica profissional; e o Fator 3 aos honorarios contabeis e informagdes elaboradas,
demonstrando que segundo a percepcao dos gestores entrevistados, estas sdo as variaveis que
devem ser consideradas como relevantes na prestacdo do servigo de contabilidade.

A pesquisa de Ribeiro, Freire e Barella (2012), teve como objetivo apresentar a
importancia da contabilidade para as MPE’S, mostrando a relevancia da aplicacdo de
informacdes contabeis no processo de gestdo empresarial, principalmente no processo de
tomada de decisdo pelos micro e pequenos empresdrios, averiguando assim o nivel de
importancia dada as informacdes contdbeis bem como o nivel de conhecimento dos
empresarios sobre a contabilidade para fins gerenciais, verificando também se os empresarios
conseguem fazer a avaliagdo do desempenho econdmico obtido e a proje¢do de resultados
futuros de sua empresa com base nas informacdes fornecidas pelo contador e analisar o nivel
de utilizagdo das informagdes geradas pelos relatdrios da contabilidade no processo de tomada
de decisdo. Os resultados da pesquisa evidenciaram que os gestores ndo utilizam a
contabilidade como ferramenta gerencial para a formulacdo do processo de tomada de
decisdo, sendo que a maioria ndo possui conhecimento sobre a contabilidade gerencial e
utiliza a contabilidade somente para cumprir com as obrigagdes fiscais e legais da empresa e
evitar possiveis multas.

O estudo realizado por Fedato, Goulart e Oliveira (2013), teve por objetivo
demonstrar que a Contabilidade, voltada para as reais necessidades das micro e pequenas
empresas pode auxiliar na gestdo de suas atividades com o uso de instrumentos contdbeis
adequados e, assim, contribuir para a continuidade da entidade. Os resultados evidenciaram
que a contabilidade ¢ um instrumento que traz muitos beneficios para as entidades, gerando
maior nivel de confiabilidade em seus processos internos, sendo uma base segura para a
tomada de decisdes. E ainda, o tema ndo ¢é tratado como conclusivo, devido a sua amplitude,
em funcdo da peculiaridade de cada entidade e da estrutura de cada micro € pequena empresa.

Souza, Silva e Souza (2013), objetivou em seu trabalho observar a necessidade de ter

acesso as informagdes uteis que possibilitem ao gestor administrar seu negocio de maneira
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eficiente. O estudo demonstrou que foi possivel entender que a Contabilidade Gerencial
destaca-se dos demais ramos, pois fornece ferramentas de gestdo para o empresario, dando a
possibilidade de mensuragdo para interpretar informacdes para a tomada de decisoes.
Possibilita 0 amadurecimento do gestor para a tomada de futuras decisdes, ainda esclarece que
o Contador gerencial deve ser profissional de grande competéncia e habilidade gerencial.

Ainda outro estudo realizado por Moreira et all. (2013), que apresentou como objetivo
avaliar a percepgdo dos gestores sobre a importancia atribuida as informagdes contdbeis e sua
utilizacdo nos negocios. O estudo evidenciou que no inicio os empresarios consideraram
muito importante a informacdo contabil, porém ndo recebiam relatdrio algum. Isso fez com
que achassem a parte fiscal como a mais importante, por ndo receberem nenhuma informagao
gerencial que os direcionassem as decisdes, criando a visdo que o Contador ¢ apenas um
profissional que arrecada impostos e contribui¢cdes sociais, ndo tendo a Contabilidade o
fornecimento de assessoria adequada para o empresario local.

Nesse sentido, o processo decisdrio se mostra deficiente. A contabilidade ndo tem
fornecido uma assessoria adequada as MPE’s, sendo baixo o uso das informagdes contabeis
para a tomada de decisdo, o que indica que o contador precisa tomar uma posi¢do de agente
gerencial e ndo facilitador de cobrador de impostos, fazendo com que seja substituido por
outro profissional. Sendo assim € necessario que através da assessoria o contador se mostre
como profissional de qualidade capaz de prestar informacdes que sejam determinantes
gerenciais.

Contudo, espera-se que sejam apresentadas informagdes que venham a contribuir
para o crescimento do setor em estudo na cidade de Monteiro-PB, no que se refere a utilizagado

dos servicos de informacdes contabeis para o processo decisorio.
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2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Sistema de Informacao Contabil

O segmento empresarial interage com o ambiente e a sociedade de maneira completa.
Nesse sentido, a empresa € vista como um sistema que interage com os ambientes: interno e
externo.

Nessa visdo segundo Padoveze (2009), a empresa ¢ considerada um sistema aberto
em razao de sua interagdo com a sociedade e o ambiente onde ela atua.

A razdo de existir de uma empresa, estd diretamente ligada a sociedade, seja através
de um produto ou servico a ser oferecido. Esta interacdo permite o conhecimento do publico
alvo, revelando o caminho por onde deve percorrer para chegar até ele, ou seja, ¢ uma
constante troca de informacdes.

E a partir de uma visdo sistémica do funcionamento da prépria empresa, em que,
para atingir sua missao, ela interage com diversos elementos (do sistema) tanto interna como
externamente, surgindo assim, o sistema de informagdo contdbil para registrar as suas
operagdes praticadas e apresentar as saidas do sistema — as informagdes (SILVA, 2010).

O sistema de informacdo dentro de uma empresa, tem a funcdo de relatar os custos
das atividades, processos, servicos e clientes e ¢ através destas informacdes que sdo
fundamentadas as decisdes.

Assim, a Ciéncia Contabil por si sO, ¢ considerada como um sistema, no qual se
controla o patrimdnio de uma entidade. Porém para auxiliar suas funcdes, ela se utiliza da
tecnologia para assim viabilizar todo do seu controle sobre as movimentagdes

econOmica/financeiras da entidade.
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Quadro 1 — Areas e subsistemas do sistema de informacio contabil

SISTEMA DE INFORMACAO CONTABIL

Area Legal/Fiscal Area de Anilise Area Gerencial
e Contabilidade geral e Analise de Balango e Orc¢amentos e Projegdes
e Corregdo Monetaria integral e Analise de Fluxo de Caixa e Custos e Precos e Vendas
e Contabilidade em Outras Moedas e Gestdo de Tributos e Contabilidade por Responsabilidade
e Consolidagdo de Balangos e Centros de Lucros e Unidades de
e Valorizacdo de Inventarios Negocios
e Controle Patrimonial e Acompanhamento de Negdécio e
Controladoria Estratégica

Fonte: Padoveze, 2007, p. 139

De acordo com Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 24), “Sistema de informagado
contadbil € um subsistema de informagao dentro de uma organizag@o que acumula informagdes
de varios subsistemas da entidade e comunica-as ao subsistema de processamento de
informagdes”.

A figura 2 abaixo explica essa logistica de interligacdo de informag¢des no qual tanto
os gerentes de uma organizagdo quanto os usudrios externos obtenham a informacdo que
necessite, seja ela para a tomada de decisdo gerencial ou para a seguranga de um

investimento.

Figura 2 — Relacéio do sistema de informacgdes contabeis com os demais subsistemas da organizacio

Subsistemas de informacaes:

e Financgas

Subsistema de Subsistema de e Marketing
. - e Recursos Humanos

processamento informagdes e Produgdes
de informagdes contabeis .

[ ]

[ ]

e Externos

Fonte: Adaptado de Moscove, Simkin e Braganott (2002)

Diante do exposto, o sistema de informagdo contabil, como qualquer outro sistema,
necessita de recursos para processar os dados e transforma-los em informacdes contabeis para
o processo decisorio das empresas. Dentre os principais recursos para o processamento desses
dados estdo: os recursos humanos (contadores) com capacitagdo adequada contabil, para

atenderem as necessidades informacionais contabeis do sistema da empresa; € o software




22

contabil que permita ao contador efetivar a capacidade gerencial da informagdo contabil a ser

gerada (PADOVEZE, 2007).

2.2 Informacio Contabil

“A informagdo contdbil ¢, entretanto, o produto que se obtém ao término do
processo contabil, o qual se inicia com a escritura¢do dos fatos contabeis, passando
pela elaboragdo dos relatérios contabeis (demonstragcdes), em seguida se tem a
técnica da andlise das demonstracdes (andlise de balangos) e terminando com a
auditoria dessas demonstragdes” (SILVA, 2010, p. 42).

A informacgao contébil € o resultado de processamentos de dados que serdo utilizados
para a tomada de decisdo através da comunicacdo. Esta por sua vez trata-se da forma como
dois elementos bdsicos se relacionam: o emissor — responsavel pela transmissdo de
informacgdes e o receptor — que recebe a informacao e a transforma em decisdo.

Objetivando facilitar decisdes, a informacdo deve ter alguns elementos bésicos
porém extremante relevantes, como por exemplo:

Confiabilidade — nivel de veracidade a qual ira retratar a verdade dos fatos contdbeis;

Valor — toda informacdo tem um valor e este jamais deve ser maior que o retorno que
trard para a decis@o que serd tomada;

Tempo — a informagdo tem validade dependendo da velocidade que seja transmitida,
informacao atrasada gera decisdo equivocada;

Meio — cada informag¢do tem uma forma de circular, na atualizada, os meios
eletronicos sdo onde estdo os maiores investimentos para garantir a transmissdo de
informagdes.

Segundo Padoveze (2007, p.28):

O valor da informagdo reside no fato de que ela deve reduzir a incerteza na tomada
de decisdo, a0 mesmo tempo que procura aumentar a qualidade da decisdo. Ou seja,
uma informagdo passa a ser valida quando sua utilizagdo aumenta a qualidade
decisdria, diminuindo a incerteza da gestdo no ato da decisdo.

De forma geral, a informag@o contabil, visa atender um grupo de usudrios que tem
necessidades diferentes, com exigéncias e objetivos distintos.

O usudrio da informagdo contabil, ¢ todo e qualquer individuo que se utiliza das
informagdes provenientes da Contabilidade para um fim especifico, quer seja uma simples
analise de resultado ou até mesmo para tomar decisdes.

No pensamento de Avila (2006, p.25), ele é bem especifico quanto aos grupos de

usuarios da informagao contabil:
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Administradores: compreende todas as pessoas ligadas diretamente ao quadro
societario empresarial ou contratadas para administrar a empresa profissionalmente.
Eles tomam decisdes para beneficiar a empresa no sentido de aumentar a eficacia de
suas atividades. Exemplos: proprietarios (sécios ou titular), presidentes, diretores,
administradores contratados, executivos contratados, gerentes;

Terceiros: sdo todas as pessoas que ndo fazem parte do quadro societario da
empresa, porém utilizam as informagdes para tentarem trazer algum beneficio para
si mesmas nas transa¢des ou relagdes com a empresa. Exemplos: governo,
fornecedores, bancos, concorrentes.

A informacgdo contabil tem diferentes fins, a qual serd definida por cada um de seus
usudrios. Sao eles que medem o seu valor, se esta foi em tempo e o melhor meio para obté-la.
Szuster et al. (2013, p.16) diferencia esses usuarios de forma mais ampla, de acordo

com a importancia da informacao e de forma mais generalizada:

e acionista controlador: retorno do capital comparado com o risco, valorizagdo de
empresa, lucro e dividendo;

o administradores: retorno de capital e do ativo, otimizagdo dos gastos realizados,
otimizagdo das decisdes futuras, lucratividade do mix de produtos, participagdo nos
lucros;

o financiadores: capacidade de pagamento, grau de endividamento;

e governo: tributagdo e arrecadag?o, taxas de contribuicdo, além da formulagdo de
diretrizes da politica economica e das atividades de Judicidrio e das agéncias
reguladoras;

e acionista minoritario: fluxo regular de dividendos, valorizagdo de empresas;

e empregados: capacidade de pagamento dos salarios, perspectivas de crescimento
da empresa, participacdo nos lucros.

Ainda, ¢ valido salientar que a informacao contabil tem duas finalidades basicas que
sdo a de controle e planejamento.

Segundo Iudicibus (2007, p.24-25):

Controle pode ser conceituado como um processo pelo qual a alta administragdo se
certifica, na medida do possivel, de que a organizagéo esta agindo em conformidade
com os planos e politicas tracadas pelos donos de capital e pela propria alta
administragdo. Planejamento, por sua vez, é o processo de decidir que curso de acdo
devera ser tomado para o futuro.

As informagdes contdbeis quando dotadas de certas caracteristicas qualitativas,
auxiliam no inteiro entendimento do usuario sobre o assunto ¢ a forma como a informagao ¢
apresentada, determina a utilidade da mesma diante os diversos modelos decisorios que cada
usudrio pode ter.

Diante a Estrutura Conceitual, no Brasil, aprovada pelo Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) 00 (2008) com base na Estrutura Conceitual do IASB, O CPC 00 foi

reformulado em sua estrutura, onde as caracteristicas qualitativas da informacgdo contdbil-
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financeira passaram a ser apresentadas mediante uma nova estrutura conceitual para
elaboracdo e divulgacdo de relatorio contabil-financeiro aprovado pelo Pronunciamento
Conceitual Basico (R1), onde as caracteristicas qualitativas da informag¢do contabil-financeira

sdo divididas em:

a) Caracteristicas  qualitativas ~ fundamentais  (fundamental  qualitative
characteristics) — relevancia e representagio fidedigna, as mais criticas; e

b) Caracteristicas  qualitativas de  melhoria  (enhancing  qualitative
characteristics) —  comparabilidade, verificabilidade, tempestividade e
compreensibilidade), menos criticas, mas ainda assim altamente desejaveis.

Segundo ainda o Pronunciamento Conceitual Basico (R1):

> Relevancia: Informagdo contabil-financeira relevante ¢ aquela capaz de fazer
diferenca nas decisdes que possam ser tomadas pelos usuarios. A informagio pode
ser capaz de fazer diferenga em uma decisdo mesmo no caso de alguns usudrios
decidirem ndo a levar em considerag?o, ou ja tiver tomado ciéncia de sua existéncia
por outras fontes.

> Fidedignidade - Para ser util, a informagéo contabil-financeira ndo tem s6 que
representar um fendmeno relevante, mas tem também que representar com
fidedignidade o fenémeno que se propde representar. Para ser representacdo
perfeitamente fidedigna, a realidade retratada precisa ter trés atributos. Ela tem que
ser completa, neutra ¢ livre de erro. E claro, a perfei¢do é rara, se de fato alcangével.
O objetivo ¢ maximizar referidos atributos na extensdo que seja possivel.

> Comparabilidade - ¢ a caracteristica qualitativa que permite que os usuarios
identifiquem e compreendam similaridades dos itens e diferencas entre eles.
Diferentemente de outras caracteristicas qualitativas, a comparabilidade ndo esta
relacionada com um unico item. A comparagdo requer no minimo dois itens. A
verificabilidade - ajuda a assegurar aos usudrios que a informacdo representa
fidedignamente o fendmeno econémico que se propde representar.

> A verificabilidade significa que diferentes observadores, conscientes e
independentes, podem chegar a um consenso, embora ndo cheguem necessariamente
a um completo acordo, quanto ao retrato de uma realidade econdmica em particular
ser uma representagdo fidedigna. Informagdo quantificavel ndo necessita ser um
unico ponto estimado para ser verificavel. Uma faixa de possiveis montantes com
suas probabilidades respectivas pode também ser verificavel.

> Tempestividade - significa ter informag@o disponivel para tomadores de
decisdo a tempo de poder influencid-los em suas decisdes. Em geral, a informacdo
mais antiga ¢ a que tem menos utilidade. Contudo, certa informagdo pode ter o seu
atributo teMPE’stividade prolongado apos o encerramento do periodo contabil, em
decorréncia de alguns usuarios, por exemplo, necessitarem identificar ¢ avaliar
tendéncias.

> Compreensibilidade - Classificar, caracterizar e apresentar a informagdo com
clareza e concisdo torna-a compreensivel.



25

Nesse sentido, a informagdo contdbil trard beneficios que ird proporcionar a
diminui¢@o de custos no decorrer das atividades laborais da entidade. Porém, antes de solicitar
a informagdo, o gestor deverd fazer uma ponderagdo entre os beneficios e custos que esta

incorrera.

2.3 Servigos Contabeis

“Contabilidade ¢ a ciéncia que estuda e controla o patrimonio e todas as atividades

financeiras das entidades” (AMORIM; RUFFO, 2008, p. 15).

Partindo dessa definicdo, ¢ possivel afirmar que a Contabilidade ¢ a grande
responsavel pela gestdo das atividades que envolvem qualquer tipo de movimentagdo

financeira e econdmica dentro de uma empresa.

Para Iudicibus (2007, p. 21):

A Contabilidade, na qualidade de ciéncia social aplicada, com metodologia
especialmente concebida para captar, registrar, acumular, resumir ¢ interpretar os
fendmenos que afetam as situagdes patrimoniais, financeiras e econémicas de
qualquer ente, seja esta pessoa fisica, entidade de finalidades n3o lucrativas,
empresas, seja mesmo de pessoa de direito Publico, tais como o Estado, Municipios,
Unido, Autarquia etc., tem um campo de atuagdo amplo.

Com a modernizagdo da economia e o avang¢o da tecnologia, a necessidade de
controle patrimonial dentro das entidades se tornou imprescindivel. Diante essa necessidade,
insere-se a Contabilidade como um instrumento capaz de criar técnicas que busque promover
o entendimento da situacdo econdmica e financeira das empresas. Assim, destaca-se o
profissional especializado da area apto a oferecer e prestar servigos contabeis a diversos

ramos de atividades empresariais.

Diante esse contexto, os profissionais da area contabil devem ficar atentos a esse novo
cenario, buscando novos conhecimentos para aumentar a demanda de ofertas de servigos.
Todavia, ndo ¢ suficiente apenas prestar bons servigos, nem tampouco ser apenas um bom
profissional, ¢ preciso ser o melhor, ter a melhor estrutura, ter credibilidade, atualizar-se

constantemente e buscar sempre novas oportunidades. O profissional contabil deve concentrar
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esforcos para que a prestagdo de seus servicos seja efetivamente capaz de contribuir para a
maximizagdo de riqueza das organizacdes. (CARVALHO E TOMAZ, 2010).

Corroborando com esse pensamento, Thomé (2001, p. 21) “define os servigos
prestados pelas empresas contdbeis na seguinte ordem: consultoria, contabilidade,
administracido de pessoal, escrituracdo fiscal, expedientes (ou servigos comerciais), auditoria,

pericia e assessoria”.

Assim, a contabilidade exerce papel importante no setor economico da organizagao,
vez que suas observagdes influenciam na tomada de decisdo, onde o gestor faz uso de suas

informagdes.

Para Amarim e Ruffo (2008, p. 11):

O profissional da Contabilidade deve ter espirito empreendedor e agir com total
seguranga no que diz respeitos ao desenvolvimento das organizagdes, projetando seu
crescimento através das analises de balango. Atualmente este profissional tem por
obrigagdo participar da administragdo das entidades, assumindo fungdes gerenciais,
mostrando numericamente a situagdo financeiras, ¢ auxiliando os dirigentes nas
tomadas de decisdes, em diversos setores.

O contador cria um grande canal por onde flui as informacdes pertinentes a tomada
de decisdes nas organizagdes assumindo o papel de mecanismo fundamental e agente ativo na

comunicacao entre a empresa € 0 empresario.

Figueiredo e Fabri (2000), destacam a importancia de conhecer as necessidades dos
clientes e estar apto a atendé-las, tanto no nivel de conhecimento, quanto no de habilidades.
Assim, se o cliente deseja conhecer a performance gerencial da empresa na qual esta inserido,
a organizagdo contabil ou o profissional da Contabilidade deve ser competente o suficiente

para apresentar suas informagdes uteis e capazes de subsidiar o processo de decisdo.

Diante do exposto, a contabilidade identifica os impactos sofridos pelas novas
estruturas da sociedade atual e com eficiéncia e efic4cia, fornece informagdes relevantes para

tomada de decisdes, avaliagdes e julgamentos. (ANTUNES, 2000).

Assim, pode-se dizer que os servigos contabeis produzem importantes informagdes

sobre pessoas juridicas e fisicas, considerando a necessidade das informagdes para o cliente.
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2.4 Micro e pequenas empresas (MPE’S)

2.4.1 Aspectos Legais

No ambiente empresarial moderno brasileiro, no qual o crescimento econdmico estd
em ascensdo, ter um negdcio tem sido cada vez mais atrativo. O mercado tem abertura para
todos os segmentos, porém em meio a tantas op¢des o maior desafio € tornar este negdcio
sustentavel e rentavel. Para as pequenas empresas, estas dificuldades se acentuam muitas
vezes pela falta de um planejamento da razdo de ser do negdcio.

Oliveira (2004) menciona que as micro € pequenas empresas possuem caracteristicas
proprias e exclusivas que s@o: contribui¢cdo na geracdo do produto nacional, absor¢do de mao
de obra, geracdo de renda, flexibilidade de localizacdo e composi¢do do capital de forma
predominantemente nacional. Uma das caracteristicas mais importantes das MPE’S € que,
geralmente a gerencia e administracdo estdo ligadas aos seus proprietarios, sendo
representadas individualmente ou por um grupo pequeno de pessoas.

As micro e pequenas empresas apresentam grande importancia no funcionamento da
economia brasileira em virtude da capacidade de absorcdo de mao-de-obra, da geracdo de
renda, do numero de estabelecimentos e do potencial de abertura de novos negocios. No
comércio representa quase o universo do setor, uma vez que participa com mais de 96% das
empresas e sdo responsaveis por 88% do pessoal ocupado (CONFEDERACAO NACIONAL
DO COMERCIO, 2000).

As MPE’s recebem tratamento juridico diferenciado. O objetivo ¢ incentivar a
atuacdo de pequenos empreendedores pela simplificacdo de obrigagcdes administrativas,
tributarias, previdenciarias e crediticias e outros beneficios de inclusdo sdcio-econdmica.

Ao final da década de 1980 surgiram as primeiras iniciativas mais concretas para
incentivar a abertura de micro e pequenas empresas na economia, dentre as quais caberia

mencionar segundo (IBGE, 2015):

e aimplantagdo do primeiro Estatuto da Microempresa (Lei n° 7.256 de 27 de novembro
de 1984) e a inclusdo das micro e pequenas empresas na Constituicdo Federal de 1988,
que passou a garantir-lhes tratamento diferenciado (Artigo 179 do Capitulo da Ordem
Econdmica);

e a transformagdo em 1990 do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena

Empresa - CEBRAE —, criado em 1972 (que foi fundado na cidade de Campina
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Grande — PB), em Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas-
SEBRAE, com fungdes mais amplas;

e acriacdo de linhas especiais de crédito no BNDES, Caixa Econdémica Federal e Banco
do Brasil;

e a lei n® 9.317 de 5 de dezembro de 1996, que instituiu o Sistema Integrado de
Pagamentos de Impostos e Contribuicdes das Microempresas ¢ das Empresas de
Pequeno Porte —A LEI DO SIMPLES FEDERAL,;

e alein®9.841 de 5 de outubro de 1999, que instituiu o Estatuto da Microempresa e da

Empresa de Pequeno Porte;

A Lei n° 9.317/96 (Simples Federal) e a Lei n° 9.841/99 (Estatuto do Simples
Federal) foram substituidas pela Lei complementar de n® 123 de dezembro de 2006 que
instituiu o Estatuto Nacional das Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte, denominado
de Simples Nacional.

O Simples Nacional disciplina o pagamento unificado dos tributos federal, estadual e
municipal, oferece tratamento diferenciado e ¢ favorecido através de beneficios que abrangem
0s seguintes temas:

e Regime Unificado de Arrecadacio tributdria — SIMPLES NACIONAL
e Inscricdo e Baixa Simplificada

e Regras Civis e Empresariais

e Fiscalizacdo Orientadora

e Simplificacdo das Relacdes de Trabalho

e Acesso a Justiga

e Acesso aos Mercados

e Apoio e Representagio

e Estimulo a inovagao

e Estimulo ao Crédito e a Capitalizagdo

e Associativismo

Apesar de ja terem sido publicadas mais algumas Leis Complementares (as LCs n°s
127/07, 128/08, 133/09 e 139/11 e recentemente a 147/14), na sua esséncia, o Simples
Nacional continua em pleno vigor, porém com algumas alteragcdes e ajustes trazidos pelas

referidas leis, como, por exemplo, aumentar os tipos de atividades permissivas para ingressar
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nesse sistema de arrecadacdo de tributos nacionalmente unificados, aumento da receita bruta

do ano calendario, entre outras medidas.

2.4.2 Critérios e Conceitos para Classificacdo das MPE'S

Nao existe critério Unico para definir micro e pequenas empresas, tanto no Brasil
quanto em qualquer pais do mundo. (LEMES JUNIOR; PISA, 2010).

De acordo com Sousa (1995), no Brasil, existem diferentes classificacdes — conforme
a institui¢do responsavel.

Diante da auséncia de uma classificagdo unificada é possivel evidenciar varias

classificagdes para MPE’S sob varias Oticas.
a) Sob a dtica da Receita Federal do Brasil (RFB)

De acordo art. 3° da LC 139/11, consideram-se microempresas ou empresas de
pequeno porte, a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis

ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que:

Tabela 1 — Classificacio de MPE pela receita bruta- Receita Federal do Brasil

Porte empresa Receita bruta anual (RS)
Microempresa Até 360.000,00
Pequena empresa Acima 360.000,01 até .600.000,00

Fonte: Adaptado do sitio da Receita Federal do Brasil, 2012.

Considera-se receita bruta, o produto de venda de bens e servigos nas operagdes de
conta propria, o preco dos servigos prestados e o resultado nas operagdes em conta alheia, ndo
incluida as vendas canceladas e os descontos incondicionais concedidos. Para efeito de
enquadramento, serdo consideradas as receitas auferidas no ano calendario anterior, exceto no

ano de inicio das atividades (RFB, 2012).
b) Sob a dtica do SEBRAE

De acordo com o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas), o conceito de microempresa e empresa de pequeno porte ¢ diversificado e varia de

acordo com regido, o porte econdOmico-financeiro, o ramo de negocio ¢ a forma juridica. O
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SEBRAE adota critério estabelecido pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), que classifica as empresas segundo o numero de funcionarios combinado com o
setor de atuacdo da empresa.

No quadro 2 abaixo, estd definido os critérios do porte das empresas, de acordo com

o namero de funciondrios utilizados no Brasil.

Quadro 2 — Classificacio de Micro e Pequena Empresa por quantidade de funcionarios

Porte

Comércio

Servigo

Industria

Microempresa

Até 9 funcionarios

Até 9 funcionarios

Até 19 funcionarios

Pequena empresa

De 10 a 49 funcionarios

De 10 a 49 funcionarios

De 20 a 99 funcionarios

Fonte: Adaptado de SEBRAE, 2012.

De acordo com o SEBRAE, os critérios que classificam o tamanho de uma empresa
constituem um importante fator de apoio as micro e pequenas empresas, permitindo que
estabelecimentos dentro dos limites instituidos possam usufruir os beneficios e incentivos
previstos nas legislacdes.

As MPE tém fundamental importancia para o crescimento econdmico do pais, pois
promovem impacto na criagdo de emprego e renda e geram melhorias nas condi¢des de vida
da populacdo, além de dinamizar a economia dos bairros e municipios, interiorizando o
desenvolvimento. Estados como a Paraiba, que ndo possuem grandes empresas, as MPE’s
assumem ainda maior relevancia.

O SEBRAE afirma que a Paraiba tem uma empresa para cada 34 habitantes, o que
representa 112 mil pequenos negocios para uma populagdo em torno de 3,8 milhdes de
pessoas. O segmento das micro e pequenas empresas (MPE), reforcado pelos empreendedores
individuais (EI), representam aproximadamente 97% das empresas formais no estado e

empregam quase 60% da mao de obra (Portal Correio, 2012).

2.4.3 Modelo de Gestio para Micro e Pequenas Empresas

Adotar um modelo de gestdo para uma empresa, ¢ garantir que todas as diretrizes do

seu planejamento sejam seguidas. Neste processo, devem ser acrescidos os valores dos
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proprietarios ao negdcio e estes devem contribuir sempre de forma positiva para o
crescimento do empreendimento.

Figueiredo e Caggiano (2004) definem modelo de gestdo como:

Um conjunto de principios e defini¢des que decorrem de crengas especificas e
traduzem o conjunto de ideias, crengas e valores dos principais executivos,
impactando assim os demais subsistemas empresariais; ¢ em sintese, um grande
modelo de controle, pois neles sdo definidas as diretrizes de como os gestores vdo
ser avaliados, e os principios de como a empresa serd administrada.

O modelo de gestdo tem a responsabilidade de tornar o negocio mais competitivo,
este deve ser seu diferencial, principalmente nas micro e pequenas empresas onde as crengas €
valores de seus proprietarios sdo considerados norteadores de gestao.

Mosimann e Fisch (1999) subdividem a gestdo empresarial em gestdo operacional,
gestdo financeira e gestdo econdmica. Estas fungdes estabelecem a necessidade de um sistema
integrado onde ndo sé a administracdo estratégica deve se ater as tendéncias de mercado mas
também ¢ tarefa da administragdo financeira.

Corroborando com os autores acima, Catelli et al. (2001) vem colocar que a gestdo
caracteriza-se pela atuacdo em nivel interno da empresa que procura aperfeigoar as relagdes
recursos — operacdes — produtos - servigos, considerando as varidveis dos ambientes externo e
interno que impactam as atividades da empresa, em seus aspectos operacionais, financeiros,
econdmicos e patrimoniais.

Ainda na visdo dos autores acima, ndo se trata de certo seguimento de empresas, pelo
seu tamanho, sua localizag¢do, seu tempo de vida etc. A gestdo se faz necessaria em toda

empresa, inclusive nas MPE’s.

2.4.4 Contabilidade em Micro e Pequenas Empresas

“O Brasil vive um momento de ebulicdo contdbil, migrando dos procedimentos que
vinham sendo adotados desde a vigéncia da Lei n°® 6.404/76, para buscar a convergéncia com
os padrdes internacionais de contabilidade”. (SILVA, 2010).

Neste cendrio de mudancas, a Lei Complementar 123/06 que instituiu o Simples
Nacional no Brasil estabeleceu que a contabilidade praticada para MPE’s ¢ a simplificada,

onde enfatiza em seu artigo:
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Art. 27. As microempresas ¢ empresas de pequeno porte optantes pelo Simples
Nacional poderdo, opcionalmente, adotar contabilidade simplificada para os
registros e controles das operagdes realizadas, conforme regulamentacdo do comité
gestor.

Vale salientar que o termo opcionalmente € no sentido da contabilidade adotar um
modelo simplificado e ndo um modelo complexo de escrituragdo.
Inclusive segundo o novo Codigo Civil Brasileiro (CCB) obriga toda empresa a ter

um sistema de contabilidade:

Art. 1.179. O empresario e a sociedade empresaria sdo obrigados a seguir um
sistema de contabilidade, mecanizado ou ndo, com base na escrituragdo uniforme de
seus livros, em correspondéncia com a documentacio respectiva, e a levantar
anualmente o balango patrimonial e o de resultado econdmico.

Diante de varias normatizagdes citadas acima, em dezembro de 2009, foi emitido o
Pronunciamento Técnico — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas. Tal
pronunciamento foi normatizado pela Resolugdo CFC n°® 1.255/09, aprovado pela NBC TG
1000 — Contabilidade para Pequenas e Médias Empresas e sua vigéncia se iniciou em 1° de
janeiro de 2010. Tais normas sdo baseadas na NBC TG ESTRUTURA CONCEITUAL —
Estrutura Conceitual para Elaboracdo e Apresentacdo das Demonstracdes Contabeis, que
aborda conceitos subentendidos a informacgdo contdbil apresentada em demonstracdes
contabeis para fins gerais.

O objetivo da NBC TG ESTRUTURA CONCEITUAL ¢ facilitar a formulagdo
consistente e ldgica das normas. Ela também fornece uma base para o uso de julgamento na
solugio de problemas de contabilidade (RESOLUCAO CFC 1.255/09).

Dando continuidade ao processo de convergéncia para as normas internacionais, o
CFC em dezembro de 2012 aprovou através da Resolug@o de n° 1.418/12 a Norma Brasileira
de Contabilidade (NBC) ITG 1000 - Modelo Contéabil Simplificado para Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte com o objetivo de orientagdo da pratica contabil. Tornando assim,
a obrigatoriedade da MPE em adotar um sistema de contabilidade, cuja maior importancia
esta em promover a informacao contabil aos seus usuarios.

Esta Interpretagdo estabelece ainda critérios e procedimentos especificos a serem
observados pelas entidades definidas como Pequenas e Médias Empresas em conformidade
com a NBC TG 1000, que ndo estejam obrigadas a sua adog¢do e que optarem pela adogao de

um modelo contabil simplificado.
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Para fins desta Interpretacdo, entende-se como ‘“Microempresa ¢ Empresa de
Pequeno Porte” a sociedade empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de
responsabilidade limitada ou o empresario a que se refere o Art. 966 da Lei n.° 10.406/02, que
tenha auferido, no ano calendério anterior, receita bruta anual até os limites previstos nos
incisos I e Il do Art. 3° da Lei Complementar n.° 139/11.

Ainda de acordo com Resolucdo CFC 1.418/12, as MPE’S devem:

> Realizar escrituragdo contdbil com observancia aos Principios de
Contabilidade, aprovados pela Resolu¢do CFC n.° 750/93, e em conformidade com
as disposicdes contidas nesta Interpretagdo.

> A entidade deve elaborar o Balango Patrimonial, a Demonstracio do
Resultado e as Notas Explicativas ao final de cada exercicio social. Quando houver
necessidade, a entidade deve elabora-los em periodos intermediarios.

> A elaboragdo do conjunto completo das Demonstragdes Contabeis, incluindo
além das previstas no item 26, a Demonstracio dos Fluxos de Caixa, a
Demonstracdo do Resultado Abrangente e a Demonstragdo das Mutagdes do
Patriménio Liquido, apesar de ndo serem obrigatorias para as entidades alcancadas
por esta Interpretacéo, ¢ estimulada pelo Conselho Federal de Contabilidade.

Nesse aspecto, a adaptagdo das MPE’s nos novos paradigmas de mercado exige uma
mudanga na sua capacidade inovadora, flexibilidade, rapidez, qualidade, produtividade, visdo
de futuro entre outros requisitos que torna cada vez mais importante e estratégico o papel da
Contabilidade Gerencial mostrando novas estratégias de mercado buscando obter informagdes

cada vez nas uteis.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipologia da Pesquisa

3.1.1 Quanto aos Objetivos

A presente pesquisa, no que diz respeito a classificagcdo cientifica, quanto aos
objetivos ¢ do tipo descritiva, dada a necessidade de descrever a forma em que os micro e
pequenos empresarios do municipio de Monteiro — PB estdo utilizando os servigcos de
informagdes contabeis no processo decisorio.

Para Gil (1999, apud BEUREN, 2009, p. 81), a pesquisa descritiva tem como
principal objetivo descrever caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno, ou o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis. Varios estudos utilizam a pesquisa descritiva

para analise e descri¢cdo de problemas de pesquisa na area contabil.

3.1.2 Quanto aos Meios ou Procedimentos

Quanto aos meios utilizados para se alcangar os objetivos propostos, a pesquisa se
desenvolveu através de dois tipos de levantamento: a pesquisa bibliografica e a pesquisa de
campo desenvolvida através da aplicacdo de um questionario.

Quanto ao método bibliografico, este abrange a bibliografia ja tornada publica em
relagdo ao tema estudado, desde publicagdes avulsas, revistas, livros, relatérios de pesquisas,
sites, etc. Sua finalidade € colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito
sobre determinado assunto (MARCONI; LAKATOS, 2009, p. 185). E considerado como a
base de todas as pesquisas, e sera utilizado para selecionar e interpretar as diversas fontes
relacionadas ao objetivo proposto.

Na pesquisa cientifica os procedimentos norteiam qual a maneira de gerir o estudo,
ou seja, qual a maneira mais apropriada para a obten¢do de dados. De acordo com Gil (1999,
p. 65) “o elemento mais importante para a identificagdo de um delineamento é o procedimento
adotado para a coleta de dados”.

Diante da necessidade que existe em promover pesquisa sobre o tema, foi feita uma
pesquisa de campo, que, segundo Oliveira (2003, p. 65) “¢ a forma de coleta que permite a
obteng¢do de dados sobre um fenomeno de interesse, da maneira como este ocorre na realidade
estudada”. Consiste, portanto, na coleta de dados e no registro de varidveis presumivelmente
importantes, diretamente da realidade, para ulteriores analises.

Os dados foram coletados através de um questionario aplicado aos gestores das
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MPE’s, na cidade de Monteiro — PB.
A pesquisa de campo traz vantagens, como por exemplo, a grande quantidade de

informacdes sobre um acontecimento especifico e a facilidade em dispor de uma amostragem.

(BONAT, 2009).

3.2 Quanto a Abordagem do Problema

Quanto aos métodos de abordagem, foi utilizado tanto o qualitativo, quanto o
quantitativo.

A pesquisa qualitativa apresenta os habitos, as opinides e o comportamento de
grupos especificos, em conformidade com a selecdo dos perfis escolhidos para a pesquisa
(SILVA, 2008).

Corroborando com essa afirmativa, Richardson (1999, p.70, apud BEUREN 2012, p.

92) afirma que o método de abordagem quantitativa:

“Caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes, quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas, desde as
mais simples como percentual, média, desvio-padrido, as mais complexas, como
coeficiente de correlacdo, analise de regressdo etc.”

3.3 Quanto ao Método

Em relagdo ao método, adotou-se o indutivo, que de acordo com Marconi e Lakatos
(2007), a indugdo ¢ um processo mental, que parte de dados particulares, suficientemente
constatados, infere-se em uma verdade universal, ndo contida nas partes examinadas,
fundamentando-se em premissas que se forem veridicas, a conclusdo serd provavelmente

verdadeira.

3.4 Universo e Amostra da Pesquisa

A pesquisa foi realizada no municipio de Monteiro, que faz parte da Micro Regido do
Cariri Ocidental Paraibano, onde esta é considerada a mais desenvolvida economicamente das

18 cidades que formam a Micro Regido.
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A cidade conta com uma gama de empreendimentos que movimentam e economia
local, sendo o comércio o ramo predominante.

Deste modo, o universo desta pesquisa ¢ de 333 MPE’s, segundo dados apresentados
pela Coletoria Estadual do 3° Nucleo Regional de Monteiro/PB.

Na concepgao de Gil (2008, p. 89) universo ou populagdo “¢ um conjunto definido
de elementos que possuem determinadas caracteristicas”. Com base nesta afirmagdo, a
pesquisa foi realizada e a possivel segmentos empresariais existente no municipio.

E conforme Beuren et. al (2012, p. 118) “populagdo ou universo da pesquisa ¢ a
totalidade de elementos distintos que possui certa paridade nas caracteristicas definidas para

determinado estudo”.

3.4.1 Amostra da Pesquisa

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 165), “a amostra é uma parcela conveniente
selecionada do universo (populacdo); ¢ um subconjunto do universo”. E Gil (2008, p.90),
complementa que ¢ um ‘“subconjunto do universo ou populagdo, por meio do qual se
estabelecem ou se estimam as caracteristicas desse universo ou populagdo”.

A amostra do presente estudo tem natureza ndo probabilistica, e tem como principais
tipos: por acessibilidade (ou conveniéncia), por tipicidade (ou intencional) e por cotas.

O tipo de amostra escolhido foi o por acessibilidade (ou conveniéncia), que conforme
Gil (2008, p.94) ¢ a que o “pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo
que estes possam de alguma forma, representar o universo”.

Diante disso, a amostra foi composta por 54 MPE’s, representando 16;2% do total de
MPE’s do municipio de Monteiro — PB, que responderam aos questionamentos propostos,
enfatiza-se ainda que empregou-se este tipo de amostra por proporcionar maior facilidade de

localizago e de abordagem, na obten¢do dos dados a serem investigados.

3.5 Instrumento de coleta de dados

A pesquisa de campo foi realizada através da aplicacdo de questiondrios aos gestores

das MPE’s do municipio de Monteiro.
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Segundo Oliveira (2003), ¢ uma das técnicas mais difundidas e conhecidas,
constituindo-se de uma série ordenada de perguntas relacionadas ao tema central, que sdo
respondidas com a presenca do pesquisador.

O questionario foi montado de forma estruturada e desenvolvido a através de uma
série de questdes preestabelecidas, de maneira fixa para todos os participantes da pesquisa,
ndo possibilitando a modificacdo das questdes e sua ordem. Este foi dividido em duas sec¢des:
a primeira trata de dados referentes a empresa e a segunda trata dos dados referentes aos

servigos contabeis.

3.6 Tratamento dos dados

A discussdo e a interpretacdo dos dados coletados junto as empresas pesquisadas
foram realizadas através do método da estatistica descritiva. A andlise foi realizada com o
auxilio do recurso do Microsoft Excel, possibilitando assim a visualizagdo do resultado da
pesquisa.

Segundo Beuren et. al (2012, p.139) a andlise descritiva investiga essencialmente o
que ¢, ou seja, procura examinar as caracteristicas de determinados eventos, através da
utilizagdo de métodos como: porcentagem, média, desvio — padrdo, entre outros, afim de
auxiliar as conclusdes do pesquisador.

Diante do exposto, a andlise descritiva € empregada nesta pesquisa com o objetivo de
quantificar os dados obtidos na pesquisa, de maneira a distribuir estes dados em categorias e
possibilitar percentuais e outras técnicas, favorecendo uma melhor compreensdo dos

resultados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Perfil das empresas pesquisadas

O grafico 1, apresenta os tipos de atividades das micros e pequenas empresas da
cidade de Monteiro — PB, no qual demonstrou que o ramo do comércio predomina com
87,04% do mercado das empresas entrevistadas, e os demais percentuais distribuidos entre as
empresas de servico e o ramo da industria.

Esta disparidade no resultado ¢ uma caracteristica do mercado local, no qual o
comeércio se desenvolveu mais rapido que as demais atividades, sendo assim, este segmento €

0 que mais gera empregos no municipio em estudo.

Grifico 1 — Tipo de atividade das empresas

Tipo de atividade
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Fonte: dados da pesquisa, 2014.

De acordo com o grafico 2, a maioria das empresas pesquisadas tém seu regime
tributario enquadrado no Simples Nacional, ou seja, 90,74%.

As Micro e Pequenas Empresas sdo regidas por normas gerais relativas ao tratamento
diferenciado e favorecido no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e

dos Municipios, descrita na lei complementar 123/06 (BRASIL, 2006).
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Grifico 2 — Regime de Tributacio Federal

Regime Tributario Federal
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Fonte: dados da pesquisa, 2014.

O grafico 3 demonstra que a quantidade de funciondrios registrados nas empresas ¢
predominante até quatro funciondrios, ou seja, representando 53,70% das empresas
entrevistadas e 31,48% possuem entre 5 e 9 funciondrios, ou seja, a maioria (85,18%) das
empresas das empresas pesquisas estdo de acordo com a classificacdo do SEBRAE (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), que adota critério estabelecido pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), que classifica as empresas segundo o
nimero de funciondrios combinado com o setor de atuagdo da empresa.

Vale destacar, que esta é uma das caracteristicas da MPE’s, que em 