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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo principal analisar os principais controles internos que
devem ser estruturados em uma Institui¢do de Ensino Superior. A metodologia utilizada
consiste em um estudo descritivo e exploratério com a utilizagdo do método indutivo.
Realizou-se uma pesquisa de campo onde foi selecionada uma Institui¢do de Ensino Superior.
A coleta dos dados foi realizada através de questionario respondido por servidores da
entidade, que constituem a amostra do presente estudo. Os resultados encontrados
demonstram que apesar de ndo existir regulamentacdo e estrutura legal, a institui¢do estudada
exerce algumas atividades de controle interno. Em sintese, para que seja estruturado e
implantado o sistema de controle interno na Instituicdo de Ensino, sugere-se que se institua
uma regulamentagdo na forma de estatuto e regimento interno, que sera a base legal do
sistema que devera abranger as fun¢des de ouvidoria, controladoria e auditoria com o objetivo
de apoiar a gestdo de recursos publicos de acordo com os critérios de legalidade,
economicidade, eficiéncia e eficacia. Espera-se que o estudo, ao analisar os principais
controles internos que devem ser estruturados numa Institui¢do de Ensino Superior, possa
despertar o interesse para sua implantacao.

Palavras-chave: Controle interno. Sistema de Controle. Institui¢do de ensino superior.



ABSTRACT

The study had as main objective to analyze the main internal controls that need be structured
at an Institution of Higher Education. The methodology used consists in a descriptive and
exploratory study with the use of the inductive method. There was a field research where was
selected an Institution of Higher Education. The data collection was executed through of
questionnaire answered by the entity servers, which constitute the sample of this study. The
results show that despite of not exist regulations and legal structure, the studied institution
some exercise the institution studied exercise some actives of internal control. In summary, to
be have structured and implemented the internal control system in the institution of education,
it is suggested that if instituted a regulations in the form of statutes and internal regulations,
which will be the legal basis of the system that should cover the functions of ombudsman,
controlling and auditing in order to support the management of public resources in accordance
with the judgments of the legality, economy, efficiency and efficacy. It is expected that the
study, by analyzing the main internal controls that need to be structured in an institution of
higher education, may awake the interest your implantation.

Keywords: Internal Control. Control system. Institution of Higher Education.
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1. INTRODUCAO
1.1 Consideracoes Iniciais

As institui¢des publicas de ensino superior possuem caracteristicas especificas de
gestdo, tem o objetivo de colocar a disposi¢do da comunidade local e de toda a regido de
alcance da instituicdo a melhor qualidade de ensino nas mais diversas areas do conhecimento.

Um dos objetivos primordiais da administragdo das instituigdes publicas deve ser o
controle continuado de suas receitas, despesas e atividades, de acordo com a legislagcao
vigente e aplicdvel na gestdo de recursos publicos, a fim de evitar prejuizos a sociedade e
possiveis puni¢des aos seus gestores pelos 6rgdos competentes de controle externo.

As instituigdes publicas de ensino superior demandam muitos recursos para manter
suas atividades. Recursos esses que devem ser administrados e aplicados da melhor maneira
possivel, de forma clara e transparente. E ai onde entra o controle interno, com o papel de
acompanhar, fiscalizar e revisar as atividades e a¢des que envolvem os recursos financeiros da
Instituigdo.

Tal controle ¢ exercido por um sistema de controle interno, que consiste em um
aglomerado de orgdos, fungdes e atividades, coordenados por um 6rgdo central, orientado
para o desempenho das atribuicdes de controle interno indicadas na Constitui¢do e
normatizadas em cada Poder e Esfera de governo. (CONACI, 2010)

Em outras palavras, um sistema de controle interno nada mais ¢ que um mecanismo
de autocontrole da prépria administracdo que, deverd ser implantado na instituicdo com o
objetivo de garantir o atingimento das metas da organizag¢do, de acordo com os obstaculos
impostos pela legislacdo e tendo em vista suas limitagdes financeiras, humanas e materiais.

Esta pesquisa ¢ composta de quatro sessdes. O primeiro capitulo introduz,
contextualiza e justifica a escolha do tema. O segundo ¢ um resgate tedrico sobre os principais
temas abordados na elaboracdo desse estudo. O capitulo trés apresenta a metodologia que foi
utilizada para o alcance dos objetivos. O quarto trds a andlise dos dados obtidos nos

questionarios e o ultimo capitulo trata das conclusdes e recomendagdes para este estudo.
1.2. Problema

O presente trabalho procura responder ao seguinte questionamento: Quais, dos



principais controles internos, devem ser estruturados em uma Institui¢do de Ensino Superior?

1.3 Objetivos

Diante do questionamento proposto, os objetivos preliminares da presente pesquisa

sdo:

1.3.1 Geral

Analisar os principais controles internos que devem ser estruturados em uma

Instituicdo de Ensino Superior.

1.3.2 Especificos

a) Compreender e analisar os sistemas de controle interno em uma IES;

b) Analisar a importancia da implantagdo de um sistema de controle interno em uma
IES;

¢) Sugerir a estruturacdo do sistema de controle interno de uma Institui¢do de Ensino

Superior.

1.4 Justificativa

Este trabalho tem por finalidade mostrar a importancia do sistema de controle interno
nas Instituicdes de Ensino Superior, visto que, quando empregado plenamente ¢ um
instrumento fundamental para obtencdo de uma gestio eficaz.

Pois segundo Santana (2013) por se tratar de uma Instituicdo de Ensino, onde o
resultado de suas acdes reflete diretamente na sociedade, torna-se indispensavel o
desenvolvimento de um sistema de avaliagdo de desempenho da gestdo que possibilite ao
gestor demonstrar a qualidade dos servicos ofertados, além de fornecer informacdes que
contribuirdo para o melhoramento destes servigos.

Através desse sistema, possiveis erros podem ser previamente detectados,
proporcionando ao gestor da Instituicdo maior seguranga no momento de tomar decisdes com

o intuito de evitar provaveis enganos, desperdicios e perdas. Com isso, minimizam-se as
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chances de que o gestor da Institui¢do venha a ser responsabilizado por danos causados ao seu
patriménio.

Portanto, com esta pesquisa espera se contribuir com material de apoio no
desenvolvimento e implantagdo de sistemas de controle interno em IES e para todos os

demais que necessitem de informacdes sobre o tema abordado.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Controle

Indispenséavel ao sucesso de qualquer organizagdo publica ou privada, o controle ¢
ferramenta de decisiva importancia no alcance das metas de gestdo estabelecidas pelas
entidades privadas e publicas.

A palavra controle pode ser definida como sendo a “fiscalizagdo exercida sobre as
atividades de pessoas, orgdos, departamentos, ou sobre produtos, etc., para que ndo ocorram
desvios das normas preestabelecidas.” (MINAS GERALIS, 2012a, p. 17)

De acordo com Meirelles' (2004 apud Santana, 2013) o controle no ambito da
Administragdo Publica consiste na capacidade de vigiar, orientar e corrigir as decisdes/
influéncias que um Poder, 6rgdo ou autoridade desempenha sobre as fungdes exercidas por
outro.

J& o Tribunal de Contas do Espirito Santo (TCE-ES), em seu Guia de Orientagdo
para Implantacdo do Sistema de Controle Interno na Administragdo Publica define o controle

como sendo

toda atividade de verificagdo sistematica de um registro, exercida de forma
permanente ou periddica, consubstanciada em documento ou outro meio, que
expresse uma acdo, uma situa¢do e/ou um resultado, com o objetivo de verificar se
esta em conformidade com o padrio estabelecido, ou com o resultado esperado, ou,
ainda, com o que determinam a legislagdo e as normas. (ESPIRITO SANTO, 2011,

p. 16)

Em termos técnicos, controle ¢ a funcdo administrativa que mede e avalia o
desempenho, viabilizando a ado¢@o imediata de agdo corretiva quando alguma falha no
processo controlado ¢ identificada. O controle tem como finalidade garantir que os drgdos da
administracio operem em conformidade com os principios constitucionais, como o0s
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. (MINAS
GERAIS, 2012a, p.17)

Portanto, controle ¢ o mecanismo pelo qual é medido o resultado de um processo
comparando com um valor desejado e atuando no mesmo de forma a alterar o resultado,

medindo novamente o resultado e assim sucessivamente.

! MEIRELLES, H. L. Direito administrativo brasileiro. 29 Ed. Sao Paulo: Malheiros, 2004. 798 p.
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2.2 Controle Interno

A Controladoria Geral do Estado (TOCANTINS, 2013) define controle interno como

sendo

o conjunto de 6rgdos integrados, sob a forma de sistema, para exercer a fiscalizagéo
dos atos da administragdo direta e indireta, comprovando a legalidade, avaliando os
resultados da gestdo dos recursos publicos, e adotando, quando necessario, as
providéncias de ouvidoria, de correi¢do e de responsabilizagido dos infratores.

Ja o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
diz que o controle interno trata-se de um processo tocado pelo Conselho de Administragdo,
Direcdo e outros membros da entidade com a finalidade promover certo grau de confianga na
materializagdo da eficacia e eficiéncia dos recursos, com confiabilidade da informagao
financeira cumprindo as leis e normas estabelecidas. (PORTAL DA AUDITORIA, 2012)

O controle interno faz parte de uma estrutura organizacional da Administracdo, este
tem o papel de acompanhar a execugdo dos atos e indicar, em carater sugestivo, preventivo ou
corretivo, as agdes a serem realizadas. Como se trata de uma opinido, o gestor pode ou ndo
acatar a proposta que lhe foi apontada, desde que se responsabilize pelos riscos dos atos
praticados. (MINAS GERALIS, 2012a)

Sendo assim, podemos definir controle interno como sendo um conjunto de métodos,
planos e procedimentos adotados pelas entidades para controlar e assegurar que os dados
fornecidos pela Contabilidade estdo de acordo com as leis e normas em vigentes.

A finalidade da implantagio de controles internos € garantir que com o
acompanhamento e controle de atos ndo venham a ocorrer erros potenciais. E com isso,
segundo a Controladoria Geral da Unido (2013), almejasse alcancar os seguintes objetivos

especificos:

e observar as normas legais, instru¢des normativas, estatutos e regimentos;

e assegurar, nas informagdes contabeis, financeiras, administrativas e operacionais, sua

exatiddo, confiabilidade, integridade e oportunidade;

e cvitar o cometimento de erros, desperdicios, abusos, praticas antieconOmicas e

fraudes;
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e propiciar informacdes oportunas e confidveis, inclusive de  carater

administrativo/operacional, sobre os resultados e efeitos atingidos;

salvaguardar os ativos financeiros e fisicos quanto a sua boa e regular utilizacdo e

assegurar a legitimidade do passivo;

permitir a implementa¢do de programas, projetos, atividades, sistemas e operacdes,

visando a eficacia, eficiéncia e economicidade na utilizacdo dos recursos; e

e assegurar a aderéncia das atividades as diretrizes, planos, normas e procedimentos do

setor/unidade/entidade.

2.2.1 Regulamentac¢do do Controle Interno

Existem diversos documentos que regulamentam e exigem a implantacdo e
manuten¢do do controle interno. Citar a legislacdo ratifica a importancia do Controle Interno
na gestdo dos recursos das Instituicdes de Ensino Superior, como também as implicacdes por
ndo cumprir a legislacdo aplicavel as mesmas. A Constituicdo Federal vigente, em seus
artigos 70 e 74, estabelece as seguintes normas de controle que devem ser seguidas pela

administracdo publica:

Art. 70 - A fiscalizag@o contébil, financeira, or¢amentdria, operacional e patrimonial
da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e rentincia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada Poder.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno [...] (BRASIL, 1991, art. 70 ¢ 74)

Este instrumento legal mostra a importancia e amplitude que tem o Sistema de

Controle Interno, que segundo SANTANA (2013, p. 35) deve:

. assegurar a exatiddo, confiabilidade, integridade e oportunidade das
demonstragdes contabeis;

. evitar a concorréncia de atos ilicitos;

. fornecer informagdes oportunas e confidveis sobre os resultados da
organizagio

3 proteger os ativos e assegurar a legalidade do passivo;
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. visar a eficiéncia, eficacia e economicidade na utilizacdo dos recursos
publicos; e

3 assegurar-se de que todos estdo seguindo as normas ¢ procedimentos da
organizagdo.

A Lei Complementar n°. 101/00, popularmente conhecida como Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF) também reforca a importincia do Controle Interno na
administracdo dos orgdos publicos. Seu capitulo IX refere-se, exclusivamente, ao controle e
fiscalizacdo das finangas publicas visando permitir ao cidaddo avaliar, por meio das
informagdes disponibilizadas nos relatdrios, o grau de sucesso obtido pelos gestores das
mesmas com base nas normas previstas em Lei.

A LRF, em seu artigo 59, versa sobre a necessidade de implantacdo de sistemas de
controle interno, ficando os mesmos responsaveis por ajudar no cumprimento das diretrizes

que a referida lei estabelece. Vejamos entdo o que diz o artigo 59:

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de Contas,
e o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico, fiscalizardo o

cumprimento das normas desta Lei Complementar. (BRASIL, 2000, art. 59)

A Lei Federal n° 4.320/ 1964 também instituiu normas gerais de direito financeiro

para a elaboragdo e controle dos orgamentos publicos, que estabelece ao Controle Interno:

Art. 75. O controle da execug@o orcamentaria compreendera:

I - a legalidade dos atos de que resultem a arrecadag@o da receita ou a realizacdo da
despesa, o nascimento ou a extingdo de direitos e obrigacdes;

IT - a fidelidade funcional dos agentes da administragdo responsaveis por bens e
valores publicos; e

III - o cumprimento do programa de trabalho expresso em termos monetarios ¢ em
termos de realizag@o de obras e prestacdo de servicos.

Art. 76. O Poder Executivo exercera os trés tipos de controle a que se refere o artigo
75, sem prejuizo das atribui¢des do Tribunal de Contas ou 6rgdo equivalente.
(ESPIRITO SANTO, 2011, p. 12)

2.2.2 Principios de Controle Interno

Os principios de controle interno sdo compostos pela unido de regras, diretrizes e
sistemas estabelecidos visando o alcance de objetivos especificos, que de acordo com o

Manual de Controle Interno da Controladoria Geral da Unido (2013), sao:

e Relagdo custo/ beneficio: consiste na minimizacao da probabilidade de falhas/desvios
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quanto ao atingimento dos objetivos e metas. Este conceito reconhece que o custo de

um controle ndo deve exceder aos beneficios que ele possa proporcionar;

¢ Qualifica¢do adequada, treinamento e rodizio de funciondrios: a eficacia dos controles
internos est4 diretamente relacionada com a competéncia e integridade do pessoal. E
importante que os funcionarios tenham um rodizio das suas fung¢des, pois quando o
mesmo permanece muito tempo na mesma fungdo existe mais chance de agir de

maneira inadequada.

e Delegacdo de poderes e determinacdo de responsabilidades: a delegacdo de
competéncia, conforme previsto em lei, sera utilizada como um instrumento de
descentralizagcdo administrativa, com vistas a assegurar maior rapidez e objetividade
as decisdes. Para cada tarefa, deve existir somente um funciondrio responsavel por
sua execucdo. Aplicando este principio € mais facil para a empresa gerenciar a

execucdo das atividades, facilitando a determinag@o da responsabilidade por um erro.

e Segregacdo de fungdes: a estrutura de um controle interno deve prever a separagdo
entre fungdes de autorizagdo/aprovacdo, de operacdes, execucdo, controle e
contabilizacdo das mesmas, de tal forma que nenhuma pessoa detenha competéncias
e atribuicdes em desacordo com este principio. O acumulo de funcdes deve ser
evitado pois quando uma mesma pessoa € responsavel por muitas tarefas, o potencial

de erro e irregularidades aumenta.

e Instru¢des devidamente formalizadas: para atingir um grau de seguranga adequado ¢
indispensavel que as agdes, procedimentos e instrugdes sejam disciplinados e
formalizados através de instrumentos eficazes, ou seja: claros e objetivos e emitidos

por autoridade competente;

e Controles sobre as transagdes: ¢ imprescindivel estabelecer o acompanhamento dos
fatos contdbeis/ financeiros e operacionais, objetivando que sejam efetuados
mediante atos legitimos, relacionados com a finalidade do orgdo/entidade e
autorizados por quem de direito. Por exemplo, os pagamentos que sdo realizados por

uma entidade devem ser devidamente autorizados pela pessoa responsavel. Pois, a
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cautela adotada nesses procedimentos pode prevenir fraudes e irregularidades.

e Aderéncia a diretrizes € normas legais: ¢ necessario a existéncia, no 6érgao/entidade, de
sistemas estabelecidos para determinar e assegurar a observancia das diretrizes,

planos, normas, leis, regulamentos e procedimentos administrativos internos.

Os aspectos aqui apresentados correspondem ao minimo de principios de controle
interno de uma organizagdo. Com base nestes principios, sdo estabelecidas diretrizes a serem
seguidas pela administracdo da empresa no que diz respeito ao seu adequado funcionamento,
com a divisdo das obrigacdes de forma especificada de cada membro da organizagdo de forma
coerente com o cargo/ funcdo que lhe foi atribuido.

A obediéncia a estes principios permite a reducdo do chamado risco de controle
interno, que € o risco decorrente de falhas existentes nos mecanismos de controle interno de
uma organizagdo. A ado¢do destes principios ndo garante a auséncia de irregularidades na
empresa, pois ndo existe um sistema de controle perfeito, que elimine todos estes problemas.

A esse respeito, vejamos entdo o que se pode afirmar sobre os sistemas de controle interno.
2.3 Sistemas de Controle Interno

Um Sistema pode ser definido como “um conjunto de partes e acdes que, de forma
coordenada, concorrem para um mesmo fim”. (ESPIRITO SANTO, 2011, p. 18)

Entdo, um Sistema de Controle Interno pode ser compreendido como sendo o
conjunto das atividades que sdo exercidas diariamente pela entidade para garantir sua
eficiéncia operacional, a preservacdo de seus ativos e ainda o cumprimento das normas e
regulamentos legais. (ESPIRITO SANTO, 2011)

Para o Conaci (2010, p. 6), “Sistema de Controle Interno ¢ o conjunto de orgios,
funcdes e atividades, articulado por um Orgido central de coordenagdo, orientados para o
desempenho das atribui¢cdes de controle interno indicadas na Constituicdo e normatizadas em
cada Poder e esfera de governo.”.

O orgdo ressalta ainda que, tal sistema deve oferecer condi¢des para que a gestdo
haja de acordo com os principios da administragdo publica, visando o alcance dos seus
objetivos e conducio de suas agdes de maneira econdmica, eficiente, eficaz e efetiva.

Promovendo ainda “controle social e a transparéncia da gestdo governamental assim
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como a prevengdo e o combate a corrup¢do.” (CONACI, 2010, p. 6)

Quando um sistema de controle interno ¢ implantado de maneira eficiente, segundo o
TCE-PB (PARAIBA, 2009), “além de proporcionar maior confiabilidade aos processos e
sistemas organizacionais, permitird a Administragdo, avaliar a eficiéncia, eficacia e
efetividade dos mesmos, no alcance dos objetivos da organizagdo.”

Desta forma, fica claro que ¢ de fundamental importancia a estruturacdo de um
sistema de controle interno para que se alcance o sucesso organizacional da entidade, seja ela

do setor publico ou privado.
2.3.1 Finalidades do Sistema de Controle Interno

Na Cartilha de Orientagdes sobre Controles Internos, publicada pelo TCE-PB estao

descritas as seguintes finalidades de um Sistema de Controle Interno:

I. avaliar o cumprimento das metas previstas no Plano Plurianual, a execu¢do dos
programas de governo e dos or¢amentos;

II. comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e a eficiéncia da
gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos oOrgdos e entidades da
Administragdo Publica, bem como da aplicagdo de recursos publicos por entidades
de direito privado;

III. exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como dos
direitos e haveres da Unido; e

IV. apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional. (PARAIBA,
2009, p. 14-15)

Ja Santana (2013, p.38) afirma que a finalidade do Sistema de Controle Interno ¢
“observar a legalidade da arrecadacdo da receita, a execug¢do da despesa, além, do
cumprimento dos planos de governo e a responsabilidade dos servidores.”.

Vale salientar que, cada sistema de controle interno implantado em uma Instituigcdo
sera subordinado ao ambito da esfera do governo a que pertence, porém com resguarda de sua
autonomia e independéncia.

Com relacdo a responsabilidade, a Constituicdo Federal versa no § 1° do artigo 74
que os responsaveis pelo Controle Interno ao ficarem cientes de alguma irregularidade ou
ilegalidade, deverdo notificar imediatamente o Tribunal de Contas da Unido, caso ndo o fago
respondera solidariamente a pena aplicada.

Além do controle interno, do controle externo, exercido pelo Estado através dos
Tribunais de Conta, existe ainda o controle social que deve ser exercido pela sociedade.

Sobre este controle, o § 2° do artigo 74 do texto constitucional dispde que, “qualquer
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cidaddo, partido politico, associagdo ou sindicato ¢ parte legitima para, na forma da lei,
denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido.”.

Agindo desta forma, o cidaddo além de fazer valer os direitos esta cumprindo com
seus deveres e agindo em conformidade a lei, a fim de garantir o cumprimento dos interesses
da coletividade de maneira eficiente, econdmica, efetiva e eficaz.

Por outro lado, “o controle interno € responsavel pela promog¢do do controle da
legalidade e pela avalia¢do dos resultados quanto a eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo
or¢amentdria, financeira e patrimonial de uma organizag¢do, com vistas a impedir o erro, a

fraude e a ineficiéncia.” (SANTANA, 2013, p. 33)

2.3.2 Fungoes do Sistema de Controle Interno

Segundo a Lei complementar n° 229 de 2009 (BRASIL, 2009, art. 108) no
cumprimento das finalidades institucionais o Sistema de Controle Interno devera abranger as

seguintes fungdes especificas:

e a ouvidoria, fun¢do que tem por finalidade fomentar o controle social e a participagio
popular, por meio do recebimento, registro e tratamento de denuncias e 53
manifestagdes do cidaddo sobre os servigos prestados a sociedade e a adequada
aplicacdo de recursos publicos;

e a controladoria, funcdo que tem por finalidade subsidiar a tomada de decisdes
governamental e propiciar a melhoria continua da qualidade do fasto publico, a partir
da modelagem, sistematizacdo, geracdo, comparagdo e andlise de informagdes
relativas a custos, eficiéncia, desempenho e cumprimento de objetivos;

e a auditoria, fun¢do pela qual o sistema de controle interno avalia uma determinada
matéria ou informagdo segundo critérios adequados e identificdveis, com o fim de
expressar uma conclusdo que transmita titular ao Poder e a outros destinatarios
legitimados determinado nivel de confianga sobre a matéria ou informagdo

examinada.

2.3.3 Sistemas de controle Interno em IES

Como visto anteriormente, um Sistema de controle Interno € um sistema onde um
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orgdo central coordena outros 6rgdos, suas funcdes e atividades com o objetivo de garantir o
alcance das metas da Institui¢do em conformidade com os empecilhos que a legislagao impde.

Para atender suas necessidades, as Instituicdes de Ensino Superior tem como fonte
principal de recursos as transferéncias recebidas do Governo. Sendo assim, a utilizacdo de
sistemas de controles internos ¢ de fundamental importancia para a administragdo dessas
institui¢des, levando em consideragdo que suas diversas atribui¢cdes evidenciam nao apenas o
grande valor de responsabilidades gerais como também a preocupag¢do em zelar, avaliar,
comprovar e exercer um controle interno adequado sobre os atos praticados pela
administracdo. (ABUNAHMAN e ZOTEZ, 2006, p. 272).

Pelo o que ja foi exposto neste trabalho, fica bem claro que o dever de implantar um
sistema de controle interno provém de preceito constitucional, mas acima de tudo se exige o
interesse, a obrigacdo e o poder da administracao da Instituicdo em implanta-lo.

Um sistema de controle interno gira em torno dos aspectos administrativos da
entidade, influenciando sobre os aspectos contdbeis. Sendo assim, as Institui¢des de Ensino
Superior devem adotar um sistema de controle interno com o objetivo de apoiar a gestdo dos
recursos publicos de acordo com os critérios de legalidade, economicidade, eficiéncia e
eficdcia.

Alczuk e Pires (2014), em estudo de caso efetuado na Universidade Estadual de
Maringa, pelo método de pesquisa bibliografica e documental, utilizando documentos da

instituicdo pesquisada constatou que:

o controle interno apresenta-se como balizador e ferramenta gerencial a servigo do
gestor publico, exigindo um zelo maior pelas finangas publicas, por meio do
planejamento da agdo governamental, em que o or¢amento constitui-se como pega de
controle dos gastos publicos e de definicdo das prioridades sociais. (ALCZUK;
PIRES, 2014, p. 23)

Nesse sentido, o controle interno estd a disposi¢do do gestor publico como um
instrumento norteador, que o auxiliard no alcance dos objetivos, gestdo dos recursos e
controle dos gastos estabelecidos no planejamento da entidade.

Reis (2005), em seu estudo realizado na Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Coimbra, através da associagdo da metodologia de estudo de caso com a metodologia
etnografica, constatou que, ¢ de fundamental importancia em qualquer entidade a existéncia
de um sistema de controle interno adequado, ji4 que este assegura que as politicas e

procedimentos pré-estabelecidos pela gestdo sejam postos em pratica. Constatou também que
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¢ de suma importancia que o sistema de controle interno atue de forma eficaz, assim
permitindo que os recursos cheguem aos verdadeiros destinatarios.

Santana (2013) em estudo de caso realizado em um Instituto Federal de Educacio,
Ciéncia e Tecnologia, através de pesquisa explanatorio-descritiva, concluiu que o controle ¢
visto como uma atividade importante, porém que carece evoluir ¢ inovar o seu modo de
atuagdo, através de modificagdes internas, visando o aumento das demandas internas e
externas das institui¢oes.

O autor acrescenta ainda que

“tanto quanto as institui¢des publicas vivem um momento de mudangas de gestdo e
cultura, sem se desviar dos objetivos institucionais, os mecanismos de controle, que
tém por objetivo resguardar os interesses da organizagdo, demandam os mesmo
processos de mudancgas.” (SANTANA, 2013, p. 124).

Ou seja, os sistemas de controle interno ndo podem parar no tempo, precisam estar

constantemente em processo de modernizagdo e atualizagdo para acompanhar as frequentes

mudangas de gestdo e cultura das empresas.

2.4 Modelos de Controle Interno

Existem diversos modelos de controle interno desenvolvidos por organizagdes
profissionais. Neste trabalho, citaremos os que sdo considerados mais importantes, devido sua

aceitagao.

2.4.1 COSO

O COSO - Comittee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(Comité das Organizagdes Patrocinadoras) é uma entidade sem fins lucrativos formada em
1985. Essa entidade é “dedicada a melhoria dos relatorios financeiros através da ética,
efetividade dos controles internos e ado¢do das melhores praticas de governanga corporativa.”
(ALEXANDRE, 2014, p. 2)

O modelo de controle interno proposto pelo COSO ¢ fundamentado na seguinte

definicao:

controle interno é um processo levado a cabo pelo Conselho de Administragdo,
Diregdo e outros membros da organizagdo com o objectivo de proporcionar um grau
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de confianga razoavel na concretizagdo dos seguintes objetivos:

- Eficacia e eficiéncia dos recursos;

- Fiabilidade da informag3o financeira;

- Cumprimento das leis e normas estabelecidas. (PORTAL DE AUDITORIA, 2012).

O Controle interno € um processo executado pelos gestores da entidade para que seus
objetivos sejam alcangados com o mais alto nivel de confianca possivel. Este processo deve
salvaguardar os ativos da empresa através da prevencdo e deteccdo de possiveis erros e/u
fraudes, fornecer informagdes financeiras e contabeis exatas, integras e confiaveis, de acordo
com os regulamentos e politicas da empresa e com a legislagdo a que € submissa.

Este modelo de controle interno tornou-se referéncia mundial pelo fato de (COSTA,

2014):
. Uniformizar defini¢des de controle interno;
. Definir componentes, objetivos € objetos do controle interno em um modelo
integrado;
. Delinear papéis e responsabilidades da administracéo;
. Estabelecer padrdes para implementacdo e validagao;
. Criar um meio para monitorar, avaliar e reportar controles internos.

O modelo identifica quais sdo objetivos imprescindiveis para o funcionamento da
organizac¢do, definindo controles internos, fornecendo critérios para a avaliagdo dos sistemas
de controle e gerando informagdes que os gestores poderdo utilizar para avaliar e validar os
controles.

Como dito anteriormente, no modelo COSO o controle interno ¢ um processo. O
mesmo ¢ constituido de oito elementos que estdo interrelacionados e presentes em todo o

controle interno:

e ambiente de controle;

e cstabelecimento de objetivos;

¢ identificagdo de acontecimentos;
e avaliagdo do risco;

e resposta ao risco;

e atividades de controle;

¢ informag¢do e comunicagao; e

e supervisdo ou monitoramento.
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A seguir, serdo descritos, brevemente, cada um dos oito elementos do modelo

COSO, presentes em todo o controle interno.

2.4.1.1 Ambiente de Controle

O primeiro elemento do modelo COSO, ambiente de controle, diz respeito a cultura
de controle da entidade, ¢ a base para todos os outros componentes do processo de controle
interno, proporcionando disciplina e estrutura adequada para o funcionamento da companbhia.

Segundo Reis (2005), o ambiente de controle ¢ composto por diversos fatores, como:
Integridade e valores €ticos, competéncia profissional, conselho de administrag¢@o e auditores,
filosofia de dire¢do e estilo de gestdo, estrutura organizativa, delegacdo de autoridade e

responsabilidade e, recursos humanos.

2.4.1.2 Estabelecimento de Objetivos

Com relacdo ao estabelecimento de objetivos, estes devem ser determinados antes
que a direcdo possa identificar acontecimentos potenciais que comprometam o alcance dos
mesmos. Gerir este risco empresarial garante que existira um método para se definir objetivos,
a fim de que os objetivos propostos sejam consistentes ¢ déem suporte a missdo da entidade.

(REIS, 2005)

2.4.1.3 Identificacdo de Acontecimentos

Sobre o elemento identificacdo de acontecimentos/ eventos, o TCU (2009) diz que
“todos os processos de uma organizagdo tém algum risco associado, inerente a sua propria
natureza.”. Ou seja, tudo o que ¢ feito dentro de uma associacgio estd sujeito a riscos.

Acrescenta ainda que “a identifica¢@o do eventos consiste em determinar e catalogar
esses riscos, nos diversos niveis da organiza¢ao.”(TCU, 2009, p. 14)

Ja Reis (2005), afirma que

O estabelecimento de objectivos deve ser entendido como a identificagdo dos
acontecimentos internos e¢ externos que afectam a realizagdo de objectivos de uma
entidade e a sua distingdo entre riscos e oportunidades. As oportunidades sdo
canalizadas novamente para o processo de gestdo da estratégia ou para o processo de
estabelecimento de objectivos. (REIS, 2005, p. 29)
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Os acontecimentos devem ser identificados para que seja feita uma analise para
comprovar se estes devem considerados risco ou oportunidade para entidade. E, também se

comprometerdo a concretizagdo dos objetivos da mesma.

2.4.1.4 Avaliagao do Risco

O componente avaliacdo do risco estabelece que os acontecimentos identificados
devem ser avaliados sob o aspecto de probabilidade e impacto de sua ocorréncia. Essa
avaliacdo ¢ feita através de andlises qualitativas e/ou quantitativas. Ela tem como objetivo
montar uma base para desenvolver estratégias de administragcdo dos riscos de maneira que aja
uma redug@o da probabilidade de ocorréncia e/ ou da amplitude do impacto. (TCU, 2009). A
avaliagdo de risco funciona como uma avaliagdo das condi¢des internas, externas e previsdes

da organizag¢do, que muitas vezes sdo implementadas pelas auditorias interna e externa.

2.4.1.5 Resposta ao risco

A resposta ao risco “¢ o processo de desenvolver e determinar estratégias para
gerenciar os riscos identificados.” (TCU, 2009, p. 15).

Com base no nivel de exposi¢do a riscos anteriormente estabelecido, a gestio escolhe
a melhor maneira de resposta aos riscos identificados, que pode ser: evitar, transferir, aceitar
ou tratar o risco. (TCU, 2009).

Reis (2005, p. 30) acrescenta que, a gestdo “deve também desenvolver um conjunto
de ac¢des para alinhar os riscos com o nivel de aceitacdo do risco por parte da entidade, com a

sua missao e os seus objetivos.”.

2.4.1.6 Atividades de Controle

Segundo o TCU (2009, p. 16), as atividades de controle sdo as politicas e
procedimentos instituidos e executados para amenizar os riscos que a gestdo optou por tratar.
Estas, ndo podem ser confundidas com o sistema de controle interno, ja que este envolve
todos os componentes do modelo COSO e as demais maneiras de resposta a riscos e, nao
somente, a estratégia tratar.

As atividades de controle ocorrem em toda a organizagdo, por todos os niveis € em
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todas as funcdes. Tais atividades abrangem uma variedade de controles preventivos e
detectivos, procedimentos de aprovacdo e autorizagdo, segregacdo de fungdes, controle de
acesso a recursos e registros, a verificagdo, a andlise dos resultados etc. Estas funcionam
como parti¢des de um sistema de controle maior, tendo importancia ardilosa ao sustentar as
organizacdes nos trilhos e rumos almejados. (TCU, 2009, p. 16)

Reis (2005), em seu estudo de caso usou a figura a seguir (Figura 1) para ilustrar

algumas das diversas atividades de controle executadas pelas organizacdes.

Figura 1 - Atividades de Controle Interno
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2.4.1.7 Informagdo e Comunicagdo

A informacao permite que sejam feitas a identificacdo, a avaliagdo e a respostas aos
riscos que a empresa estd exposta. Cada membro da organizagdo deve receber mensagens
claras no que diz respeito a sua fun¢do na empresa e, de que forma, as tarefas por ele
executadas interferem e relacionam-se com as atividades dos demais funciondrios para o
alcance dos objetivos que foram fixados. As informagdes devem ser uteis, ou seja,
apropriadas, tempestivas, atuais e precisas, caso contrario afetardo a tomada de decisdes
adequadas pelos gestores da empresa. (TCU, 2009)

Um sistema de comunicacdo interno deve ser criado, de maneira que a informagao
chegue ligeiramente a seu destinatario e em todos os niveis da empresa. “A comunicacio
eficaz ocorre quando esta flui na organizagdo em todas as dire¢des, € quando os empregados
recebem informagdes claras quanto as suas fungdes e responsabilidades.” (PEREIRA et. al.,
2014, p. 3)

Reis acrescenta ainda que

As actividades de controlo estdo rodeadas de sistemas de informagdo e comunicagio
informatizados, uma vez que estes captam, processam ¢ comunicam informagdes
internas e externas, e, rapidamente, permitem ao pessoal desenvolver, gerir e
controlar as operagdes da organizacdo. (REIS, 2005, p. 33)

Além das comunicacdes internas, deverdo existir meios de comunicagdo ¢ obten¢ao
de informagdes externas, j4 que estas poderdo fornecer recursos de impacto expressivo na
medida em que a organizacdo busca o alcance dos seus objetivos.

E recomendado tracar um plano de comunicagdo entre os diversos niveis de
hierarquia da empresa, assim como também um plano de comunicacdo com clientes,

fornecedores, acionistas e todas as partes interessadas. (TCU, 2009)
2.4.1.8 Supervisao ou Monitoramento

Alguns autores nomearam este elemento como Supervisdo, outros como
Monitoramento, mas trata-se do mesmo elemento do sistema COSO.

Segundo o TCU (2009), monitorar diz respeito a avaliar, certificar e revisar a
estrutura de gestdo de riscos e controles internos para comprovar se estdo sendo adequados e

efetivos ou ndo.
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Monitoramento ou supervisao ¢ avaliagdo continua do sistema de controle interno, ou
seja, ¢ um processo em que verifica-se a qualidade do desempenho dos controles internos ao
longo do tempo e em todos os momentos. Esta avaliagdo continua deve ser incorporada as
atividades habituais e ciclicas da empresa, e deve ser conduzida no momento da concretizagio
das atividades. (PEREIRA et. al., 2014)

Sobre a frenquencia desta avaliagdo, Reis afirma que

A frequéncia dessa avaliacdo ¢ determinada com base no grau de evolucdo dos
riscos e na eficacia dos procedimentos de supervisdo continuada, dado que um
sistema de controlo interno hoje eficaz, pode ndo o ser amanha, na medida em que a
organizagio estd em constante mudanga. (REIS, 2005, p. 33)

Portanto, a determinagdo da frequéncia com que acontecerdo as avaliagdes sera de
acordo com a avaliagdo dos riscos e a eficacia dos procedimentos de fiscalizacdo, ou ainda
quando ocorrer a constatagdo de algum fato/ problema.

De acordo com o TCU (2009), ha duas maneiras de se realizar esse monitoramento/

avaliacdo, ou por uma combinag¢do de ambas:

e por meio de atividades gerenciais continuas, isto €, durante o processo, no curso das
operagdes normais; e/ ou

e por meio de avaliagdes pontuais, em separado ou especificas.

Na primeira maneira a geréncia da entidade fard uma identificacdo continuada das
informagdes, para verificar se o processo de gestdo de riscos e controles internos estdo
funcionando corretamente. Na segunda maneira, os responsaveis pelo processo em questao ou
pela unidade de controle fard uma autoavalia¢do, assim que ocorrer a contatacdo de um fato
ou assim que julgar necessario.

As deficiéncias identificadas nestas avaliagdes devem ser comunicadas o mais
rapido possivel ao mais alto nivel da organizagdo para que sejam tomadas as providéncias
cabiveis. (PEREIRA et. al., 2014, p. 4)

Por fim, podemos dizer que o COSO oferece um arcabouco conceitual que ajuda na
consignac¢do dos controles internos € na administragdo dos riscos corporativos. Oferecendo a
estrutura necessaria para que os riscos sejam avaliados tanto com foco no objetivo de
determinado processo, mas também com foco no objetivo principal da entidade. Ja que trata-

se de um processo, onde a execucdo de uma atividade influencia, diretamente ou
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indiretamente, a de outra. Podendo assim, afetar o alcance do objetivo principal da

organizacao.
2.4.2. COCO

O Instituto Canadense de Contadores (Canadian Institute of Chartered Accountants
— CICA) publicou um modelo de controle interno denominado Guidance on Assessing
Control - The CoCo Principles — COCO, que foi criado “para auxiliar a alta administrag¢do das
organizagdes a implementar e avaliar um ambiente de controle, de modo a atingir seus
objetivos operacionais e estratégicos.” (MINAS GERAIS, 2012b, p. 10)

O referido modelo se propde a assessorar a alta administracdo na implementagdo e
avaliagdo do ambiente de controle, fazendo com que seus objetivos operacionais e
estratégicos sejam alcancados. Segundo Tenério® (2007 apud FERNANDES; HEINZMANN;
WIENHAGE, 2010, p. 10) este modelo tem os valores comportamentais como base principal
para os controles internos de uma entidade, e ndo a estrutura e os procedimentos de controle.

O modelo define que no momento da avaliacido “a responsabilidade pelo controle do
processo ¢ do Presidente e que o foco da avaliagdo sdo os objetivos da organizagio e os riscos
a eles relacionados”. (MINAS GERALIS, 2012b, p. 11).

Moraes® (2003 apud FERNANDES; HEINZMANN; WIENHAGE, 2010, p. 11)

destaca que
na visdo do CICA, o controle envolve os recursos, sistemas, processos,
planejamento, aprendizado continuo, indicadores de performance e cultura
organizacional, os quais devem atuar de maneira conjunta, possibilitando as pessoas
a atingirem os objetivos da empresa.
Portanto, vemos que o objetivo desta metodologia ¢ a entidade como um todo, onde
o conceito de controle ndo mais se restringe as demonstragdes financeiras e a seguranga dos

ativos. como também da énfase aos valores comportamentais, a valoriza¢do do elemento

humano e dos seus valores éticos e culturais.

2 TENORIO, Juliane Gama. Controle interno: um estudo sobre sua participacdo na tomada de decisdo de
investimento no mercado de capitais brasileiro. Dissertagdo (Mestrado em Contabilidade e Controladoria) —
Universidade de Brasilia, Universidade Federal da Paraiba, Universidade Federal de Pernambuco ¢ Universidade
do Rio Grande do Norte, Recife, 2007.

3 MORAES, José Cassio Froes de. Analise da eficacia da dissemina¢io de conhecimentos sobre controles
internos apods sua implementacio no banco do Brasil. Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade e
Controladoria) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2003.
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De acordo com Cooper ¢ Gendron® (2001 apud FERNANDES; HEINZMANN;
WIENHAGE, 2010), as quatro fases do modelo COCO sio:

e Proposito: Os objetivos e suas politicas de apoio devem ser devidamente
estabelecidos, comunicados e praticados. E necessario que seja realizada a
identificacdo dos riscos internos e externos que possam afetar a concretizacdo dos
objetivos. Deve-se ainda estabelecer planos que orientem os esfor¢os na consecucao
dos objetivos, e as metas e os planos deverdo conter parametros e indicadores para

medir o desempenho.

o Compromisso: As politicas e praticas de RH deverdo ser coerentes com os valores
¢ticos da organizagdo, estes devem ser definidos e comunicados. A autoridade e
responsabilidade também devem ser definidas de forma clara. Deve ser promovido o
ambiente de confianga reciproca, para dar apoio ao fluxo de informagdes entre as

pessoas.

e Capacidade: O pessoal deve ter os conhecimentos, habilidades e ferramentas
necessarias para atingir as metas. O processo de comunicagdo deve apoiar os valores
da organiza¢do, sendo necessario identificar e comunicar as informagdes
relacionadas ao alcance dos objetivos. As decisdes da entidade devem ser
coordenadas e o acompanhamento das atividades deve ser arquitetado como uma

parte integrante da organizagao.

e Monitoramento e Aprendizagem: O ambiente externo e interno deve orientar a
reavaliagdo das metas, j4 que o desempenho deve ser avaliado em funcdo destas e
dos indicadores. Os objetivos devem ser revistos e os sistemas de informacao devem
ser avaliados, periodicamente. Devem ser estabelecidos procedimentos de
acompanhamento para que a administracdo avalie periodicamente a eficicia do

sistema de controle.

Deste modo, ao realizar uma atividade as pessoas devem saber qual o proposito de

4 COOPER David J.; GENDRON Yves. Power and the criteria of control. CA Magazine, march 2001,
disponivel em <http://www.camagazine.com/archives/printedition/ 2001/march/regulars/camagazine25728.aspx.
Acesso em: 13 jul 2009.
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sua realizacdo, possuir capacidade e comprometimento para realizd-la. Devendo ainda
monitorar a execugdo da atividade e o ambiente externo, buscando aprender a melhor maneira
de realiza-la. Sendo assim, conclui-se que a base principal para o sistema de controle interno

definido por este modelo é o comportamento.

2.4.3 Modelo SAS n°. 55 e SAS n°. 78

SAS 55/ 78 ¢ a denominag@o dos documentos escritos pelo American Institute of
Certified Public Accountants — AICPA, estes documentos auxiliam na exceléncia
organizacional, resgatando a importancia da informac¢do de qualidade para a tomada de
decisdo.

O SAS n° 55 versa sobre a auditoria de demonstragdes financeiras € o SAS n°® 78,
além de fazer referéncia a este tema, tem como publico alvo os auditores externos e substitui a
definicdo de controle interno do SAS n° 55 pelos conceitos do modelo COSO. (MINAS
GERALIS, 2012b). Mesmo contendo objetivos operacionais € de compliance nos seus
conceitos de controle interno, os SAS n°® 55 e n® 78 enfatizam o exame da veracidade das
demonstragdes financeiras da entidade.

Segundo Reis (2005, p. 34), o SAS n° 55, publicado em 1988, cita que o controlo
interno abrange o plano de organizacdo e todos os métodos e medidas que devem ser adotados

por uma entidade para:

Salvaguardar dos seus ativos;

Verificar a exatiddo e a fidelidade dos seus dados contabilisticos;
Desenvolver a eficiéncia nas operagdes;

Estimular o seguimento das politicas administrativas prescritas.

De acordo com as definigdes do SAS n° 55, o controle interno deve garantir a
veracidade das demonstragdes financeiras e contabeis, salvaguardar os ativos através da
prevencdo e deteccdo de erros, garantir a eficiéncia e eficdcia das operagdes, estimulando e
exigindo o cumprimento das normas e legislacdes das quais a entidade ¢ subordinada.

O SAS n° 55 considerava como componentes de controle interno apenas o ambiente
de controle, sistema contabil e procedimentos de controle. Mas, em 1992, com a publicagdo
do SAS n°. 78 estes foram substituidos por cinco dos oito componentes do modelo de controle
interno COSO, sendo eles: ambiente de controle, avaliagdo do risco, atividades de controle,

informacao e comunicagdo, € monitoramento.



30

Para que o auditor externo planeje as auditorias e analise o processo, 0 mesmo
precisa conhecer os cinco componentes de controle, as politicas e procedimentos de controle
da entidade e constatar se estdo sendo praticados. (SANTOS, 2007)

O SAS n°. 78 também substituiu o conceito de controle interno por um semelhante ao

definido no modelo COSO. O documento conceitua controle interno como sendo

Um processo no qual participam o Conselho Administrativo, a diretoria, gerentes e
demais funciondrios no intuito de assegurar, com um nivel consideravel de

seguranga, o alcance dos objetivos do negdcio. (SANTOS, 2007, p. 19)

Vale a pena ressaltar a relacdo existente entre os modelos de controle interno. Onde,
na maioria das vezes, se completam ou incorporam aspectos de outros modelos a sua

estrutura, que o caso dos modelos SAS 55/ 78 e COSO.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A utilizagdo de uma metodologia de pesquisa adequada ¢ de extrema importancia
durante o planejamento de um trabalho de conclusdo de curso. Através desta, busca-se a
melhor maneira de execu¢@o da pesquisa, para que se alcancem os objetivos pré-estabelecidos

com o mais alto grau de eficiéncia e eficacia.
3.1 Tipologias da Pesquisa
3.1.1 Quanto aos Objetivos

No tocante a tipologia de pesquisa quanto aos objetivos, esta pesquisa se enquadra
numa abordagem descritiva e exploratoria apropriada para a investigagdo de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real.

O objetivo principal da pesquisa descritiva € descrever as caracteristicas de uma
populagdo e/ ou fendomenos ou estabelecer relagdes entre as varidveis. Uma das caracteristicas
deste tipo de pesquisa ¢ o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados. (BEUREN, 2003
apud LAURENTINO et. al., 2008). Nesta pesquisa, o pesquisador apenas registra e descreve
os fatos observados, e analisa e ordena os dados sem interferir neles.

A pesquisa exploratdria, por sua vez, tem o objetivo de caracterizar, classificar e
definir o problema, sendo assim ela € o primeiro estagio de toda pesquisa cientifica.

Segundo Beuren (2003 apud LAURENTINO et. al., 2008, p. 13), a pesquisa
exploratdria “ocorre quando ha pouco conhecimento sobre a temdtica a ser abordada. Por
meio do estudo exploratorio, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo
a torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a condugdo da pesquisa.”

Essa tipologia de pesquisa ¢ usada quando o pesquisador tem a finalidade de
aprofundar o conhecimento sobre o assunto estudado, possibilitando proporcionar mais
informacdes sobre o tema e / ou descobrir um novo tipo de enfoque para p assunto. Tal

executada, comumente, através de pesquisas bibliograficas e estudos de caso.

° BEUREN, Ilse Maria. Como elaborar trabalhos monograficos em contabilidade: teoria e pratica. Sdo
Paulo: Atlas, 2003.
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3.1.2 Quanto aos Procedimentos

Para atingir os objetivos do trabalho, quanto aos procedimentos foi utilizado a
pesquisa de campo, que trata-se da investigagdo empirica realizada no local onde aconteceu/
acontece o fato ou que contem de elementos que podem explica-lo.

De acordo com Marconi e Lakatos® (1996 apud SILVA JUNIOR, 2011, p. 17), a

pesquisa de campo

E a pesquisa em que se observa e coletam-se os dados diretamente no proprio local
em que se deu o fato em estudo, caracterizando-se pelo contato direto com o mesmo,
sem interferéncia do pesquisador, pois os dados sdo observados e coletados tal como
ocorrem espontancamente. (MARCONI e LAKATOS, 1996 apud SILVA JUNIOR,
2011, p. 17)

A pesquisa de campo ¢ uma etapa em que o pesquisador definird os objetivos da
pesquisa, as hipoteses, qual o meio de coleta de dados e qual a metodologia a ser aplicada,
esta fase ¢é realizada logo apods o estudo bibliografico, onde o pesquisador adquire o

conhecimento tedrico sobre o tema a ser abordado no trabalho. (SILVA JUNIOR, 2011)
3.1.3 Quanto a Abordagem

Quanto a abordagem do problema foi utilizado o método de pesquisa qualitativa,
onde a subjetividade do sujeito ndo pode ser traduzida em nimeros, sendo assim ndo requer o
uso de métodos e técnicas estatisticas.

Segundo Richardson’ (1999 apud LAURENTINO et. al., 2008, p. 17) “os estudos
que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interagdao de certas variaveis, compreender e classificar processos
dindmicos vividos por grupos sociais.”

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente natural como fonte direta para
coleta de dados e onde as questdes sdo estudadas sem qualquer manipulagdo intencional do

pesquisador.

6 MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E.M.: Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1996. 231 p.
4 RICHARDSON, Roberto Jarry. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.
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3.1.4 Quanto ao Método

Na pesquisa foi utilizado o método dedutivo que, para Gil® (2008 apud PRODANOV
e FREITAS, 2013, p. 27), refere-se a um método que “parte de principios reconhecidos como
verdadeiros e indiscutiveis e possibilita chegar a conclusdes de maneira puramente formal,
isto €, em virtude unicamente de sua logica.”

Sendo assim, o método dedutivo é um método légico que toma como base fatos
gerais ja afirmados, ou seja, um conhecimento prévio sobre o geral para se chegar a novos

conhecimentos especificos.
3.2 Instrumento de Coleta de Dados

Por se tratar de uma pesquisa de campo e tendo como objetivo analisar os principais
controles internos que devem ser estruturados em uma Instituicio de Ensino Superior, o
instrumento de coleta de dados escolhido foi o questionario.

O questiondrio trata-se de “uma série ordenadas de perguntas que devem ser
respondidas por escrito pelo informante (respondente)” (PRODANOV e FREITAS, 2013, p.
108).

Quanto a forma das perguntas, estas foram fechadas. Onde foi apresentado algumas
opgoes de resposta (sim/ ndo/ ndo sabe) e o respondente ficou limitado a escolher sua resposta

entre as opgdes apresentadas.
3.3 Universo e Amostra da Pesquisa

De acordo com Marconi e Lakatos’ (1996 apud SILVA JUNIOR, 2011, p. 98) “o
universo ou populacdo-alvo € o conjunto dos seres animados e inanimados que apresenta pelo
menos uma carateristica em comum.”.

Ja amostra ¢ um “subconjunto do universo ou da populagdo, por meio do qual
estabelecemos e estimamos as caracteristicas desse universo ou dessa populagdo.” (SILVA
JUNIOR, 2011, p. 98). Ou seja, universo ¢ a populacio como um todo. E amostra, é uma

parte da populag@o total selecionada segundo algum critério de representatividade.

8 GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
° MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E.M.: Técnicas de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 1996. 231 p.
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3.3.1 Universo da Pesquisa

Sendo assim, o presente estudo tem como universo de pesquisa as Instituicdes de
Ensino Superior em geral. J4 que, na concep¢@o de Silva Junior (2011, p. 98) o universo ¢
entendido como “a totalidade de individuos que possuem as mesmas caracteristicas definidas

para um determinado estudo.”

3.3.2 Amostra da Pesquisa

Com relagdo a amostra da pesquisa, a institui¢do escolhida foi o Campus VI Poeta
Pinto do Monteiro da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), situado a Rua Abelardo
Pereira dos Santos, 76 na cidade de Monteiro, Estado da Paraiba, por ser conveniente e
acessivel para a pesquisa, uma vez que a pesquisadora reside no municipio em questao.

O Campus da instituicdo iniciou suas atividades com uma aula inaugural no dia 28 de
agosto de 2006, com a participacdo do entdo reitor de Graduagdo, Prof®. Dr. Antonio Guedes
Rangel Junior que fez a abertura do evento e varias outras autoridades, como também alunos
Campus e alunos visitantes.

O Campus VI - UEPB trabalha com os cursos de Licenciatura em Matematica e
Letras nas modalidades de Portugués e Espanhol, ¢ o curso de Bacharelado em Ciéncias
Contabeis, apresentando ainda uma diversidade comparavel em cursos de extensao.

A instituicdo tem investido na participagdo ativa dos Universitarios e para isso tem
firmado parcerias com outras institui¢des permitindo assim que o Campus se faga presente

ndo apenas na area da educagdo, como também na area de cultura e esporte.

3.4 Quanto a Forma de Analise dos Dados

A andlise de dados consiste na organizagdo dos dados coletados na pesquisa que
fornecem as respostas ao problema que estd sendo investigado. (PRONADOV e FREITAS,
2013)

Como a pesquisa desenvolvida foi de natureza descritiva, os dados foram analisados
de forma qualitativa, portanto ndo envolveu formulas estatisticas. Os dados foram expressos
na forma de transcricdo das informagdes e sempre que possivel fazendo uma correlagdo com

os autores reestudados.
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3.5 Limitacoes da Pesquisa

No que se refere as limitagdes da pesquisa, o presente estudo limita-se a uma
Instituicdo de Ensino Superior publica. Pois 0 modelo de Sistema de Controle Interno (SCI)

proposto neste estudo sera direcionado a Institui¢do anteriormente citada.
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4 ANALISE DE DADOS

O questionario foi respondido por servidores do Campus VI da UEPB que ocupam as
funcdes de auxiliar de servigos gerais, técnico administrativo, vigilante, assistentes
administrativos, motorista e auxiliar de biblioteca, totalizando 12 respondentes.

A figura 2, a seguir, mostra que provavelmente a conduta da instituicdo ndo esta
totalmente pautada na integridade e na ética, ja que apenas 42 % dos respondentes dizem que
estas lhes sdo comunicadas. Sendo que a maioria afirma que essas informag¢des nao lhe sio
comunicadas (25%) ou que ndo sabem se esta comunicagdo ocorre dentro da instituicdo

(33%).

Figura 2 - Comunicag@o da integridade e dos valores éticos da instituigdo

Comunicacdo da integridade e dos valores éticos da
Instituicao

33%
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Quantidade de respondentes

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

No que diz respeito a existéncia de normas ou codigos de conduta, 58% dos
respondentes alegam a existéncia destes elementos na instituicdo, o que contribui para a
manuten¢do da disciplina e do bom comportamento em todos os niveis da organizacdo. Sobre
o conhecimento dessas normas, apenas a metade dos servidores respondentes (50%) afirmou
ter conhecimento das mesmas. A outra parte afirmou que a entidade ndo da conhecimento
(33%) ou ndo sabem se a mesma leva essas normas ao conhecimento dos funcionarios (17%).

Os dados sdo visualizados na Figura 3.
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Figura 3 - Existéncia de codigos de conduta e conhecimento das normas.
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De acordo com a figura 4, a seguir, nota-se uma auséncia de treinamentos adequados
para os funcionarios, ja que apenas 50% dos respondentes alegam que a institui¢do realiza-os
quando necessario. Apesar disso, 92% acha que os profissionais estdo adequados as suas

tarefas e executam o papel correto na instituigao.

Figura 4 - Realizagdo de treinamentos ¢ adequagdo profissional.
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Apesar de alguns servidores (Nao: 17%; Nao sabe: 17%) afirmarem ndo existir ou
desconhecerem a existéncia de um manual de procedimentos e rotinas relacionado a sua
funcdo, todos (100%) sabem quais s3o suas atribui¢des e afirmam que estas sdo claramente

definidas (100%) e, ainda consideram-se habeis para exercé-las (100%), conforme dados da



Figura 5.

Figura 5 - Procedimentos, atribui¢des e habilidades nas fungdes.
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Com relagdo a questdo 10, a qual perguntou se a instituicdo toma alguma acdo

corretiva caso a fun¢@o ndo seja corretamente exercida, 92% dos respondentes afirmam que

sim. Isto confirma que a instituicdo exerce certo controle sobre as acdes dos servidores e

estabelece sang¢des para caso 0s mesmos ndo cumpram com seu papel.

Figura 6 - Rotagdo dos funcionarios e segregagdo das fungdes.
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A rotag@o entre os funciondrios € importante, pois quando 0 mesmo permanece muito

tempo na mesma funcdo existe mais chance de agir de maneira inadequada. Esta ndo ¢ uma

pratica tdo comum na institui¢do, pois 42 % dos respondentes alegam que nio ha rodizio entre
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eles e outros 17% alegam desconhecer esta pratica dentro da entidade. No entanto, verifica-se
a pratica da segregacdo entre a realizacdo das operagdes e sua contabilizacdo (58%), fazendo
com que se diminua a ocorréncia de possiveis erros e/ ou fraudes, ja que estas tarefas nio sdo
exercidas pela mesma pessoa. (Figura 6)

A delegagdo das responsabilidades deve ser efetuada pelos niveis mais altos da
institui¢do e, de preferéncia, por escrito. Porém isso ndo ocorre de forma geral na instituigao,
ja que 42% afirmam que tais responsabilidades ndo sdo definidas por escrito e outros 17%
afirma desconhecer a existéncia de algo escrito, o que dificulta o gerenciamento da execucio
das atividades e a determinagdo da responsabilidade por um possivel erro. A falta de um
instrumento que identifique formalmente os procedimentos por drea também ¢ um aspecto
que precisa ser considerado pela institui¢do, ja 42% dos servidores entrevistados afirmam nao
existir nenhum manual de procedimentos para sua area e outros 17% ndo sabem da existéncia

de um. Esses dados sdo visualizados na Figura 7, abaixo.

Figura 7 - Responsabilidades e manual de procedimentos por area.
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De acordo com a maioria dos respondentes (67%), a instituicdo valoriza e utiliza as
informagdes internas e externas a fim de conseguir realizar um processo decisorio eficaz. As
informagdes relevantes sdo identificadas, coletadas e comunicadas coerente e
tempestivamente (75%) para que as responsabilidades sejam cumpridas, sendo assim,
essencial para o bom funcionamento dos controles. As referidas informagdes sdo comunicadas
através de canais abertos que englobam toda a estrutura da institui¢do (75%). Como evidencia

a Figura 8 abaixo.
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Figura 8 - Utilizagdo e comunicacdo das informagdes.
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Com base nos dados da Figura 9, a instituicio monitora de forma continua seus
processos operacionais, atividades e servicos (67%). Porém, os resultados desse
monitoramento ndo sdo plenamente aproveitados na tomada de decisdo ja que 25% dos
respondentes afirmam que estes resultados ndo sdo encaminhados de forma tempestiva e
outros 33% desconhecem este encaminhamento. Além disso, a maioria dos respondentes ndo
sabe (50%) ou afirmam nio existir (25%) monitoramento sobre a segregacio das atividades.
Mas, quando falhas sdo identificadas, estas s@o encaminhadas aos responsaveis para que

sejam tomadas as medidas corretivas cabiveis para que estas sejam sanadas. (67%)

Figura 9 - Monitoramento.
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A institui¢do controla a entrada e saida dos servidores (67%) e também controla a
entrada e saida dos materiais do estoque (83%). Porém, a pessoa que controla a entrada e a
saida destes materiais ¢ a mesma que os retira do estoque (67%), o que aumenta o potencial
de erros e irregularidades. No que diz respeito ao controle sobre a entrada e saida de recursos
financeiros, 42% dos respondentes afirmam que este controle existe, j4 o restante (58%)
afirma ndo saber da existéncia do mesmo. Todos os dados estdo evidenciados na Figura 10, a

seguir.

Figura 10 - Controles de entrada e saida
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Com relagdo a questdo 26, a qual perguntou se hd acompanhamento entre o org¢ado e

o realizado, apenas 17% afirma que ¢ realizado este acompanhamento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de controle interno abrange todos os métodos, planos e procedimentos
adotados pela Instituicio a fim de proporcionar confiangca na eficacia e eficiéncia dos
recursos, no fornecimento de informagdes financeiras e contabeis exatas e integras de acordo
com os regulamentos e politicas da entidade e com a legislagdo pertinente.

A fundamentacdo referenciada neste trabalho proporcionou a compreensao e analise
do sistema de controle interno em uma IES, demonstrando que o controle interno ¢ um
instrumento indispensavel ao desenvolvimento da qualquer tipo de entidade e sua
aplicabilidade tem carater preventivo dentro da organizagao.

Analisou-se a importancia da implantacdo de um sistema de controle interno em uma
IES e comprovou-se que a implanta¢do de um sistema adequado ndo se justifica apenas pela
exigéncia legal, mas sim pelo valor que este agrega a Instituicdo ja que se trata de um
poderoso instrumento gerencial.

A partir da aplicacdo pesquisa de campo por meio de questiondrios, constatou-se que
o ambiente interno da institui¢do ndo € totalmente baseado na integridade e na ética, o que
pode colaborar para o enfraquecimento dos controles internos, ja que estes valores sdo os
pilares da transparéncia e do cumprimento das responsabilidades. Verificou-se a existéncia de
codigos de conduta e de normas, sendo estas levadas ao conhecimento dos servidores, fato
que contribui para a manuten¢do da disciplina e do bom comportamento em todos os niveis da
empresa.

Observou-se que os conhecimentos, habilidades e experiéncia profissional dos
servidores estdo de acordo com o nivel de exigéncia de sua funcdo, apesar da auséncia de
treinamentos quando necessario. A entidade exerce controle sobre as a¢des dos servidores e
estabelece sangdes para caso os mesmos ndo cumpram com seu papel. Ha segregacao entre a
contabilizacdo e a execucdo das operagdes, ja o rodizio entre os funciondrios ndo ¢ uma
pratica comum da instituicdo, o que aumenta as chances deles agirem de maneira inadequada
J& que passam muito tempo exercendo a mesma func¢do. Falta um estabelecimento formal das
responsabilidades, o que dificulta o gerenciamento da execucdo das atividades e a
determinacgdo da responsabilidade por erros e/ ou falhas que venham ocorrer.

No que diz respeito ao sistema informac¢do e comunicacio a instituicdo valoriza e
utiliza as informacgdes no processo decisdrio, j4& que sua comunicagdo ¢ feita de forma

coerente e tempestiva através de canais abertos que englobam todos os niveis da instituicao.



43

Embora a entidade monitore seus processos, atividades e servicos de forma continua, os
resultados desse monitoramento ndo sdo totalmente aproveitados nos processos decisorios,
além de faltar o monitoramento sobre a segregacdo das atividades.

Apesar de haver um controle sobre a entrada e saida de materiais do estoque da
entidade, constata-se uma falha neste controle, pois quem registra a entrada e a saida destes
materiais também os retira do estoque, o que potencializa a ocorréncia de erros,
irregularidades e apropriag@o indevida. O acompanhamento entre o que foi orcado e o que foi
realizado também ¢ um aspecto que precisa ser considerado pela instituigao.

Com o resultado desta pesquisa, conclui-se que apesar de ndo existir uma
regulamentacdo e uma estrutura legal, a institui¢do exerce algumas atividades de controle
interno, o que pode ser constatado pelo fato de que grande parte das caracteristicas dos
modelos de controle interno propostos pelas instituicdes profissionais (COSO, COCO etc.)
estar presentes na entidade.

Neste contexto, para a estruturagdo do sistema de controle interno da Instituicdo de
Ensino Superior, sugere-se que se institua uma regulamentacdo na forma de estatuto e
regimento interno, que sera a base legal do sistema de controle da entidade. Para coordenar as
atividades de controle interno, sugere-se a criacdo de uma unidade central de controle
vinculada diretamente a diretoria do Campus, que tera a finalidade de orientar, acompanhar e
avaliar os atos da gestdo. O referido sistema devera abranger as funcdes de ouvidoria,
controladoria e auditoria com o objetivo de apoiar a gestdo de recursos publicos de acordo
com os critérios de legalidade, economicidade, eficiéncia e eficacia. Sugere-se também a
elaboragdo de um manual de procedimentos com base nos principios € modelos de controle
interno referenciados no trabalho.

Logo, conseguiu-se alcancar o objetivo primordial do presente estudo que consiste
em analisar os principais controles internos que devem ser estruturados numa Instituicdo de
Ensino Superior.

Diante do exposto neste trabalho, verifica-se que ainda existe um longo percurso a
percorrer para que as Instituicdes de Ensino Superior se conscientizem da importancia da
implantacdo de um sistema de controle interno. Assim, espera-se que o presente estudo, ao
analisar os principais controles internos que devem ser estruturados numa Instituicdo de
Ensino Superior possa despertar o interesse para sua aplicabilidade na entidade estudada e
demais IES, bem como servir de material de apoio para todos os demais que necessitem de

informagdes sobre o tema abordado.
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Apéndice A - Questionario aplicado aos servidores
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QUESTIONARIO
Caracteristicas do Respondente
Funcio:
Area de trabalho:
Grau de escolaridade:
Tempo de servigo:
< NAO
QUESTOES SIM | NAO | A pE

1. A integridade e os valores éticos da instituicdo sdo comunicados
por intermédio de um codigo de conduta formal, de ética, ou outros?

2. A institui¢c@o possui normas ou cddigos de conduta?

3. A instituicdo da conhecimento dessas normas aos servidores?

4. Sa3o realizados treinamentos para os servidores sempre que
necessario?

5. A instituicdo tem os profissionais certos executando os papéis
corretos para atingir seus objetivos?

6. Existe manual de procedimentos e rotinas relacionado a sua
fun¢ao?

7. Voce sabe quais sdo suas atribuigdes?

8. Suas atribui¢des sdo claramente definidas?

9. Vocé acha que possui habilidade necessdria para exercer sua
fun¢ao?

10. Se sua fungdo ndo for exercida corretamente, a institui¢do toma
alguma ag@o corretiva?

11. H4 rotagdo entre os funcionarios?

12. A contabilizagdo e as operagdes sdo segregadas?

13. As responsabilidades sdo definidas por escrito?
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14. Existe manual de procedimentos para as areas?

15. A institui¢do se utiliza de informacdes internas e externas a fim
de possibilitar um processo decisério eficaz?

16. As informagdes relevantes sdo identificadas, coletadas e
comunicadas de forma coerente e tempestiva, a fim de permitir que
as pessoas realizem e cumpram as suas responsabilidades?

17. Existem canais abertos de comunicacdo de informagdes
relevantes que englobe todos e toda a estrutura funcional da
instituigao?

18. Sdo desempenhadas atividades continuas de monitoramento e ou
supervisdo, dos processos operacionais, atividades e servigos na
institui¢ao?

19. Os resultados da supervisio e/ ou monitoramento s30
encaminhados tempestivamente para a tomada de decis@o?

20. A segregacdo das atividades atribuidas aos integrantes da
institui¢do sdo monitoradas de forma que seja evitado os conflitos de
interesses?

21. As falhas identificadas capazes de afetar a instituicdo de modo
geral sdo encaminhadas as pessoas com responsabilidade de tomar
medidas necessarias e corretivas?

22. Ha controle de entrada e saida dos servidores?

23. Ha controle de entrada e saida de materiais?

24. A pessoa que controla a entrada dos materiais também retira
esses materiais do estoque?

25. Ha controle de entrada e saida de recursos financeiros?

26. Ha acompanhamento entre o orcado e o realizado?




