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RESUMO

O controle interno financeiro de uma entidade ¢ uma ferramenta de sustentagdo e auxilio, a
sua correta aplicagdo implica nos resultados alcancados pela organizacdo, sejam eles,
positivos ou ndo, dependem exclusivamente da forma como a entidade organiza e distribui
seus recursos financeiros. Neste sentido, o presente trabalho retrata de forma objetiva alguns
conceitos bibliograficos, os quais relevam a importincia e eficacia de um eficiente sistema de
controle interno financeiro, além de introduzir sua importancia no meio de uma entidade sem
fins lucrativos. Esta pesquisa teve como objetivo investigar como se dd o controle interno
financeiro de uma entidade sem fins lucrativos no municipio de Sertania — PE, sendo este um
setor crescente na economia. Pode-se dizer que o Terceiro Setor vem alcangando um lugar de
destaque no cendrio econdémico mundial e por tamanha razdo, destaca-se a relevancia de uma
pesquisa voltada para o conhecimento e a introdug¢do dos métodos de controle financeiro
utilizados por uma entidade sem fins lucrativos. A metodologia deste trabalho aplica-se de
forma exploratoria e descritiva, quanto aos procedimentos, estes sdo estudo de caso e pesquisa
bibliografica. A abordagem ¢ qualitativa, seguindo um embasamento tedrico-empirico € um
método de andlise indutiva. A coleta dos dados foi feita através da aplicacio de um
questionario por meio de uma entrevista, a qual foi aplicada diretamente pelo entrevistador ao
entrevistado. Por fim, conclui-se esta pesquisa com relatos das principais formas de controle
interno financeiro, utilizados pela entidade em andlise.

Palavras-chave: Controle. Controle Interno. Setor Financeiro. Terceiro Setor. Entidades Sem
Fins Lucrativos.



ABSTRACT

Internal financial control of an entity is a tool to support and aid, its correct application
implies the results achieved by the organization, whether they are positive or not, depend
solely on the way the entity organizes and distributes its funds. In this sense, the present work
depicts objectively some bibliographic concepts, which reveal the importance of an efficient
and effective system of internal financial control, besides introducing its importance in the
middle of a nonprofit. This research aimed to investigate how the internal financial control of
a nonprofit in the city of Sertania - PE, this is a growing sector in the economy. It can be said
that the Third Sector has achieved a place of prominence in the scene global economic and
such reason, we highlight the importance of an investigation on the knowledge and the
introduction of financial control methods used by a nonprofit entity. The methodology of this
work applies to exploratory and descriptive as to the procedures, these are the case study and
literature review. The approach is qualitative, following a theoretical and empirical foundation
and a method of inductive analysis. Data collection was done through a questionnaire through
an interview, which was directly applied by the interviewer to the interviewee. Finally, we
conclude this research with reports of the main forms of financial internal controls used by the
entity in question.

Keywords: Control. Internal Control. Financial Sector. Third Sector. Nonprofits.
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1. INTRODUCAO

A expansdo do mercado financeiro e o crescente desenvolvimento das organizacdes
aliado a necessidade de oferecer um eficiente modelo de gestdo no controle interno financeiro
das entidades vém aumentando significativamente o nivel de interesse e preocupacdo das
empresas em estarem qualificadas e prontas para enfrentar o mercado competitivo. Por isso, o
controle interno de uma entidade deve servir como base para a sua organizacio, exercendo
uma fungdo indispensavel para o desenvolvimento e a formacdo estrutural das empresas.
Neste sentido, o seu intuito ¢ alcangar as metas e objetivos tracados pela empresa, através da
aplicagdo de modelo de controle, capaz de auxiliar o processo de tomada de decisdes e
priorizar a eficiéncia e o crescimento futuro da empresa.

A estrutura de uma empresa € o que vai determinar o grau de capacidade e eficiéncia
da mesma. Uma empresa que ndo possui um adequado sistema de controle interno, ndo esta
pronta para competir no mercado, pois a mesma enfrentara dificuldades em demonstrar seus
resultados e ndo conseguird atingir suas metas. De maneira geral, toda entidade almeja
alcancar objetivos, sejam financeiros ou ndo e para isso, elas devem adotar um método de
controle que ordene seus recursos e demonstracdes, minimizando seus erros e evidenciando os
pontos positivos. Porém, isso s6 acontecerd, se a empresa adotar um sistema de uso continuo
dos métodos de controle interno, visando um melhor aproveitamento de recursos € um 6timo
resultado financeiro.

De acordo com Mosimann (2008, p. 70), “a fungdo de controle configura-se, assim,
como um instrumento administrativo exigido pela crescente complexidade das empresas a fim
de atingir um bom desempenho”. Portanto, é notoria a percepcio de que existe uma influéncia
de mercado, e esta impulsiona o processo de crescimento individual da entidade, seja qual for
sua atividade, a organizacdo precisa esta preparada para enfrentar mudancas e organizar os
seus ativos e demonstracdes, conforme o seu desenvolvimento econdmico e o grau de
exigéncia do mercado.

Neste sentido, entende-se que os métodos de controle interno financeiro devem ser
aplicados em todos os modelos de organizagdes, independente de sua natureza ou objetivo
principal. Dentre os varios tipos de organizagdes, destacamos as entidades sem fins lucrativos,

elas ndo possuem o lucro como objetivo principal de suas atividades e normalmente sdo
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constituidas a partir de pequenos grupos. Seu objetivo principal € fornecer servicos de carater
social, visando o bem estar, de maneira geral.

As entidades sem fins lucrativos classificam-se em um grupo denominado Terceiro
Setor e mesmo nio tendo o lucro como o resultado de suas atividades, elas necessitam de um
eficiente modelo de controle financeiro interno, para que possam estabelecer e cumprir suas

metas e projetos. Segundo Albuquerque (2006, p. 57):

A gestdo de organizacdes do terceiro setor € um ponto estratégico para o seu bom
funcionamento e para o cumprimento de sua miss@o e de seus objetivos. Tal como
em uma empresa ou um governo, também as organizagdes do terceiro setor t€ém de
ser muito bem geridas do ponto de vista de recursos humanos, financeiros e
materiais para que sejam capazes de desenvolver seus projetos e programas,
estabelecer parcerias e conseguir sustentabilidade.

Portanto, entende-se que € essencial a realizagdo de planos e controles estratégicos
que possam fortalecer estas entidades, para que elas venham a se desenvolver de forma
saudavel, sustentavel e estruturada. Entdo, obter um eficiente método de controle interno €
acima de tudo uma necessidade para qualquer organizacdo, pois O seu crescimento
econOmico, social e estrutural, depende grandemente de uma correta aplicacdo dos métodos
de controle interno.

Atualmente, deve-se considerar que, as organizacdes sem fins lucrativos possuem uma
forte e significante influéncia, de modo geral, sdo muitos os projetos e participagdes sociais
ofertados através de agdes e atividades desenvolvidas por elas. Em contrapartida, o sdlido e
estruturado desenvolvimento destes projetos e acdes € um fator preocupante para estas
entidades, pois a falta de recursos e incentivos afeta o controle econdmico e a situacdo
financeira destas entidades. Como o seu principal objetivo ndo € evidenciar o lucro, a maioria
sobrevive de doagdes, dizimos, ofertas ou incentivos do governo e se ndo houver uma pratica
sustentavel dos recursos financeiros destas organizagdes, as mesmas podem passar por
desequilibrios financeiros ou até¢ mesmo, encerrar suas atividades.

Portanto, torna-se visivel que, independente da natureza de sua atividade, todos os
tipos de organizacdes e inclusive as sem fins lucrativos, necessitam de um excelente e eficaz
sistema de controle interno. Sendo assim, o cumprimento de seus projetos e ideais depende

totalmente da maneira como a entidade ira organizar, desenvolver e aplicar suas atividades e

seus recursos financeiros.
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1.1 TEMA E PROBLEMA

Entende-se que, sdo muitas as espécies de organizagdes caracterizadas como entidades
sem fins lucrativos, mas esta pesquisa estd direcionada exclusivamente a uma entidade
filantrépica, denominada como uma igreja evangélica. Assim como as demais organizacoes,
uma igreja também necessita de um adequado sistema de controle interno, que lhe dé o
auxilio e suporte necessario para manter suas atividades e a¢des de forma organizada, segura e
rentavel.

Como uma forma de apoio e incentivo para o desenvolvimento de agdes e métodos de
controle interno nas entidades sem fins lucrativos, deve-se destacar que, a auséncia de
atividades e recursos financeiros ¢ um ponto negativo para o crescimento estrutural destas
organizagdes e isso, dificulta o controle, o desenvolvimento e a expansdo de suas acdes e
projetos. Para estas entidades, a solu¢do mais vidvel € criar um planejamento financeiro
estratégico, capaz de organizar seus recursos, ordenar suas receitas e despesas € minimizar
seus erros, esse € o primeiro passo na aplicagdo de um eficiente método de controle interno.

Portanto, diante do exposto anteriormente, surge o seguinte problema: Como se da o
controle interno financeiro de uma entidade sem fins lucrativos no municipio de Sertania -

PE?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar como se da o controle interno financeiro de uma entidade sem fins

lucrativos no municipio de Sertania — PE.

1.2.2 Objetivos Especificos
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1. Identificar os métodos de controle interno financeiro usado pela organizacdo em
estudo;

2. Observar o controle de caixa que a organizagdo em estudo utiliza;

3. Verificar se o controle interno financeiro da organizagcdo em estudo ¢ usado para fins
decisorios;

4. Compreender a relagdo que a contabilidade desta organizagdo tem com o controle

interno financeiro;

1.3 JUSTIFICATIVA

Em um contexto geral, as entidades sem fins lucrativos vem passando por
modificagdes significativas e alcangando um notdvel reconhecimento social. Seus projetos e
acdes estdo adquirindo espaco no mercado e despertando o interesse politico, social e
financeiro, tanto do governo quanto da sociedade em geral. Diante disso, ¢ possivel observar
que, atualmente muitas organizacdes buscam o apoio do governo, das universidades, de
institui¢des de pesquisas ou de outros orgdos que acreditam neste novo modelo de gestdo e
estrutura econdmica.

Portanto, percebe-se que as entidades sem fins lucrativos possuem um papel
fundamental na sociedade contemporanea. Pois, estas entidades desenvolvem uma parcela
importante de atividades, projetos e a¢des que visam o bem estar em comum e desta forma,
constituem um desenvolvimento € uma conscientizacdo social para a populacdo. Neste
sentido, ¢ necessario ressaltar essa importancia no intuito de demonstrar quao relevante € este
trabalho, pois além de analisar um tema inovador, que vém alcancando um notavel
reconhecimento e desenvolvimento social, as entidades sem fins lucrativos também
necessitam utilizar-se de um eficiente sistema de controle interno financeiro. E no geral, estes
sdo assuntos relevantes e atuais, que possuem fortes influéncias e beneficios para com a
sociedade.

Este trabalho possui grande relevancia social, pois através dessa pesquisa faz-se um
estudo voltado para a aplicagdo do controle interno financeiro em uma entidade sem fins

lucrativos e neste sentido, sua correta aplicagdo implica em um excelente resultado financeiro
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e estrutural para a organizag@o e para a sociedade em que esta se insere. Neste caso, como
trata-se de uma entidade sem fins lucrativos e esta, tem como objetivo desenvolver o bem
social, a correta aplica¢do de um eficiente método de controle interno financeiro implicara em
um excelente resultado para a sociedade a sua volta, pois ela conseguird aplicar seus recursos
financeiros, expandir suas atividades e atender cada vez mais as necessidades ou demandas
sociais, contribuindo para o crescimento estrutural do bairro, cidade ou localidade em que esta
organizag¢do esté inserida.

Na visdo académica pode-se dizer que este trabalho revela a importancia de introduzir
novas e eficientes formas de gerir o setor financeiro das entidades sem fins lucrativos. Porém,
para que isso aconteca € necessario que estas empresas se disponham a introduzir novos
termos e modelos de controle financeiro dentro das suas organizagdes. Um termo muito
importante ¢ que deve ser evidente em uma estrutura econdmica, ¢ o termo “controle”, esta
palavra, em seu sentido mais amplo, significa organizar as coisas ou agdes em detrimento de

um objetivo maior, ou seja, uma eficidcia, uma ordem ou um aperfeicoamento. Controle,

segundo Padoveze (2007, p. 28):

E um processo continuo e recorrente que avalia o grau de aderéncia entre os planos e
sua execucdo, compreendendo a andlise dos desvios ocorridos, procurando
identificar suas causas e direcionando a¢des corretivas. Além disso, deve observar a
ocorréncia de variaveis no cenario futuro, visando assegurar o alcance dos objetivos
propostos.

Portanto, isso fortalece o intuito de justificar que esta pesquisa possui uma forte
relevancia académica no que diz respeito a importancia de estudar as principais formas e
aplicacdes dos métodos de controle interno financeiro, sendo o controle, uma importante
ferramenta de direcionamento e eficiéncia na gestdo financeira de uma organizacao
econdmica e também um importante termo académico e contabil.

Desta forma, a execu¢do dessa pesquisa implica no crescimento estrutural e financeiro
da entidade analisada. Sendo esta uma igreja evangélica, localizada no municipio de Sertania-
PE, pode-se dizer que a andlise e o conhecimento de novos métodos ou modelos de controle
interno financeiro, contribuird de forma positiva para esta organizagdo, garantindo que esta
entidade desenvolva suas atividades e projetos, com mais eficiéncia e seguranga, certos de que
o controle interno financeiro auxiliard a gestdo a organizar os poucos recursos financeiros e
gerenciar os seus resultados, no intuito de garantir o planejamento e a execu¢do de suas

atividades. Isto justifica-se pelo fato de ndo haver trabalhos correlatos que evidenciem ou
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tratem exclusivamente do controle interno financeiro de uma entidade sem fins lucrativos
localizada no municipio de Sertania-PE.

Nesse caso, desenvolver esta pesquisa ¢ uma maneira de auxiliar e incentivar as
entidades sem fins lucrativos, principalmente, a que estd sendo analisada, na certeza de que
este estudo aliado a sua correta aplicacdo trard beneficios pessoais, sociais, académicos e
financeiros, tanto para a sociedade, quanto para a entidade em estudo. E, sobretudo este
trabalho trarda uma resposta quanto aos métodos de controle utilizados pela entidade em estudo
e sua aplicacdo, além de demonstrar qual ¢ a melhor forma de organizar e controlar o setor
financeiro de uma entidade sem fins lucrativos, pois o fato desta ndo possuir muitos recursos
financeiros significa dizer que ela necessita ainda mais de um eficiente método de controle
interno financeiro, capaz de assegurar e controlar seus recursos, além de desenvolver suas

acdes, objetivos e metas.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 CONTROLE

O ato de controlar ¢ um procedimento muito utilizado pela sociedade, esta agdo ¢
desenvolvida desde a antiguidade, quando os povos jd se preocupavam em organizar seus
animais, seus alimentos e sua renda de forma mais cautelosa, adequando suas quantidades de
acordo com suas necessidades, por exemplo. O uso destes simples procedimentos deu lugar a
novas técnicas e com isto surgiram importantes e eficientes métodos de controle estrutural.

Atualmente, a busca por um adequado sistema de controle interno € o objetivo de toda
entidade organizacional, a procura por novas técnicas, capazes de oferecer qualidade,
desempenho e eficiéncia cresce cada vez mais, as empresas necessitam de um sistema de
controle que lhes auxiliem no processo de tomada de decisdes e acima de tudo que lhes
ofereca segurancga. Portanto, o controle ¢ uma excelente ferramenta de gestdo, desenvolve um
papel importante dentro das empresas e quando utilizado de forma correta, detecta erros e
fraudes, identifica e corrige as falhas e ainda garante o cumprimento das metas e objetivos.

Desta forma, a utilizacdo do controle de acordo com Mosimann (2008, p. 72): “(...) é
uma fase do processo decisorio em que, com base no sistema de informacdes, ¢ avaliada a
eficacia empresarial e de cada 4rea (ndo apenas em termos econdmicos), resultando dai agdes
que se destinam a corrigir eventuais distor¢des”. Isto significa dizer que os dados e
informacdes identificados pelo sistema de controle, sio fontes determinantes durante o
processo de tomada de decisdes, aliados a outros elementos de controle, estes itens formam
uma importante fonte de desenvolvimento econdmico e sustentavel, pela qual a empresa pode
proteger seus recursos, administrar suas decisdes e garantir o cumprimento de suas metas de
acordo com o que foi planejado.

No entanto, como esta pesquisa refere-se ao estudo de uma entidade sem fins
lucrativos, poderiamos dizer que a mesma ndo deve preocupar-se com o seu sistema de
controle, pois como se trata de uma entidade voltada para o social, ela ndo tem como objetivo
alcancar lucro ou o desenvolvimento econdmico. Ai é que nos enganamos, justamente por nao
obter lucro, assim como as demais entidades que desenvolvem atividades lucrativas, as

entidades sem fins lucrativos devem preocupar-se de forma mais detalhada com o seu sistema
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de controle interno, pois, € a partir de um eficiente sistema de controle, que estas entidades
conseguem administrar e aplicar corretamente os seus recursos financeiros. E através da
aplicacdo de métodos de controle que as entidades sem fins lucrativos conseguem gerar
resultados positivos para o setor econdmico da organizacdo, transformando suas informagdes
financeiras em ferramentas essenciais para o processo de tomada de decisdes e aplicagdo de
recursos.

Segundo Padoveze (2007, p. 273): “o conceito de controle efetuado pela controladoria
¢ no sentido de buscar a congruéncia de objetivos, otimizacdo dos resultados setoriais e
corporativos, apoio aos gestores, corre¢do de rumos, ajustes de planos etc.”. Portanto, o
controle interno financeiro ¢ uma ferramenta de auxilio e direcionamento para a entidade, ele
ird orientar a gestdo administrativa, no intuito de nortear suas decisdes, minimizar seus erros,

corrigir suas falhas e organizar seus recursos e acdes de desenvolvimento.

2.1.1 Controle Interno

Seguindo os pardmetros acima apresentados, entende-se que o controle interno ¢ a
continuidade do processo de implantacdo do controle. Ele € a estrutura de sustentagdo de uma
entidade, pois além de organizar a empresa como um todo, o controle interno ¢ ainda mais
especifico, ele separando de forma estruturada, cada area da entidade de acordo com seu
desenvolvimento ou crescimento econdmico e social.

Na visao de Braga (2008, p. 227): “Controlar ¢ avaliar os resultados das atividades”.
Isto nos remete a afirmar que o controle interno de uma entidade possui o papel de avaliar de
forma criteriosa, cada atividade desenvolvida na entidade. Por isso, seguindo o mesmo padrio
detalhado, o controle interno, fard de forma mais minuciosa, um gerenciamento em cada setor
da empresa e com isso conseguira identificar os erros, organizar as receitas e as despesas,
minimizar os custos e buscar melhores resultados para a entidade. Portanto, para alcancar
bons resultados, a entidade necessita estabelecer um forte e eficiente sistema de planejamento
interno, tomando como base todos os objetivos, as agdes € os resultados que a empresa deseja
alcancar.

Segundo Catelli (2007, p. 146): “a fase de controle corresponde a implementacdo de

acoes corretivas, quando os resultados realizados sdo diferentes dos planejados, no sentido de
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assegurar que os objetivos planejados sejam atingidos”. Em um sentido mais amplo, significa
dizer que o controle interno de uma entidade age como uma ferramenta de correcdo, que
busca identificar e solucionar as falhas ou os erros que possam ocorrer na administragdo
interna, visando aplicar seus objetivos e cumprir suas metas, no intuito de auxiliar o
crescimento e o desenvolvimento funcional da entidade.

O controle interno em uma entidade pode ser feito de forma contabil, através da
utilizacdo das demonstragdes contdbeis, nelas serdo disponibilizadas todas as informagdes
relacionadas ao ativo, passivo e patrimdnio liquido da empresa, ou seja, as demonstragdes
contabeis sdo importantes ferramentas e contribuem de forma significante para a realizacao do
controle interno. Este controle também pode ser efetuado pela administragdo, através de
técnicas de controle desenvolvidas pelos profissionais responsaveis pela gestdo administrativa
da empresa, estas podem ser livros, documentos, notas ¢ outros elementos que auxiliem o
processo de controle interno.

Ainda assim, mesmo diante de inimeras formas de aplicagdo do sistema de controle,
pode-se afirmar que ndo existem métodos ou categorias definidas de controle interno, cada
sistema possui caracteristicas especificas e estas podem traduzir resultados diferentes.
Segundo Crepaldi (2007, p. 75): “Nao existe uma terminologia universal para descrever as
categorias de controles internos, entretanto podemos classifica-las segundo suas finalidades
(...)”. Desta forma, percebe-se que a eficiéncia de cada método de controle interno, depende
da maneira como ele € aplicado.

De acordo com suas finalidades, as categorias de controle interno podem ser
classificadas, na visdo de Crepaldi (2007, p. 75), como: “Controles organizacionais, inclusive
segregacdo de funcdes; Controle de sistemas de informacdo; Controle de procedimentos”.
Cada uma destas dreas estd direta ou indiretamente ligada ao setor de controle e
desenvolvimento empresarial, suas classificagdes sdo claramente ligadas ao papel que as
mesmas desempenham.

Para classificar as categorias de controle interno, Crepaldi afirma ter assimilado cada
uma delas a sua finalidade dentro da organizagdo, neste sentido, faz-se necessario fazer um
relato sobre a definicdo de cada uma das categorias e quais as suas finalidades. Para Crepaldi
(2007, p. 75): “Ao falar da questdo de controles organizacionais, referimo-nos ao controle
obtido por meio da maneira de designar responsabilidade e delegar autoridade”. Portanto,

entende-se que esta ¢ uma categoria de controle interno, onde o responsavel pela
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administracdo tem autoridade para distribuir funcdes e responsabilidades de forma que
consiga organizar o setor € manter o controle sem sobrecarregar fungdes.

J& o controle através do sistema de informagdo pode ser entendido de forma mais
direcionada, ou seja, ¢ a informacdo que vai conduzir a administragdo. Crepaldi (2007, p. 77)
diz que: “Em todas as empresas, o planejamento ¢ o controle das operagdes dependem do
conhecimento que a administragdo tem das atividades e operagdes passadas, presentes e
futuras”. Portanto, nesta categoria de controle interno a informagao ¢ a chave para o sucesso
do processo de controle, ¢ através dela que o administrador consegue entender e fazer uma
analise sobre a situacdo da empresa.

E no caso do controle de procedimentos, este pode ser entendido como uma
observacdo sobre todas as areas da empresa, de acordo com o comportamento organizacional
da entidade e analisando cada procedimento de forma detalhada, a administragdo obtera um
parecer especifico sobre as necessidades e as falhas da gestdo administrativa. Crepaldi (2007,
p. 77) afirma que: “Os procedimentos existentes em uma organizagdo sdo implementados para
que se alcance eficiéncia operacional e se atinjam os objetivos empresariais”. Entende-se
entdo, que esta ¢ uma categoria muito importante e esta ligada a diversas areas da entidade,
por isso, ¢ uma ferramenta que contribui de forma determinante para a implantacio de um
sistema de controle interno.

Neste sentido pode-se afirmar que estabelecer um modelo de controle interno ¢ uma
decisdo da gestdo empresarial, a entidade deve analisar sua situag@o e optar por um adequado
sistema de controle interno, capaz de atender as suas necessidades e sanar seus erros e falhas,
desta maneira, ela conseguird atingir seus objetivos e metas, de forma segura e rentavel.

Segundo Mosimann (2008, p. 81): “O controle do sistema empresa visa salvaguardar o
patriménio e definir o rumo da empresa, garantido sua continuidade e o cumprimento de sua
missdo”. Este talvez seja o papel fundamental desta pesquisa, conseguir transparecer a
importancia do controle na vida util das organizacdes e diante disto, de acordo com o que ja
foi citado por outros autores, fica evidente que o controle ¢ a ferramenta capaz de orientar e

desenvolver o crescimento econdmico e social de uma entidade.
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2.1.2 Controle Financeiro

O controle financeiro atua como gestor de recursos, o seu papel € desenvolver métodos
de controlar e assegurar a correta aplicacdo dos recursos financeiros. Toda organizagdo, seja
ela com ou sem fins lucrativos, necessita de recursos para desenvolver seus projetos, agdes ou
atividades. Portanto, uma entidade que ndo possui um modelo de controle financeiro,
certamente sofrera algumas deficiéncias que afetaram o equilibrio financeiro e econémico da
organizacao.

De acordo com Braga (2008, p. 230): ...“0 controle financeiro é desenvolvido através
do acompanhamento da execugdo do planejamento financeiro global”. Isto significa dizer que
desenvolver um sistema de controle financeiro, € tracar uma linha de planejamento
estratégico, priorizando as necessidades e gerenciando os recursos financeiros. Desta forma
pode-se classificar o controle financeiro como a ferramenta que gerencia e administra os
recursos financeiros, no intuito de cumprir os objetivos e alcancar excelentes resultados para a
entidade.

Para garantir a eficiéncia do controle financeiro, a entidade deve introduzir métodos de
controle capazes de auxiliar o sistema de controle interno financeiro e garantir o cumprimento
de suas metas e objetivos, estas técnicas podem ser determinadas pela contabilidade, porém, o
mais importante ¢ que elas atendam as necessidades da empresa e cumpram a sua missdo. Os
modelos mais comuns de métodos de controle financeiro sdo os relatorios de fluxo de caixa,
controle bancdrio, contas a receber e contas a pagar e através destes demonstrativos a
administracdo consegue-se identificar e analisar como estd a saude financeira da entidade.

Sobre esta temadtica, Lemes Junior (2005, p. 81) afirma que:

As demonstragdes financeiras sdo importante instrumento complementar da gestio
financeira. Os relatérios preparados pela contabilidade, de acordo com normas legais
preestabelecidas e geralmente aceitas, uma vez entendidos seu significado financeiro
e as funcdes de cada uma de suas contas, permitem analises para eventuais corregdes
de rumo.

Isto significa dizer, que as demonstragdes financeiras de uma entidade, elaboradas e
analisadas de forma correta, sdo importantes fontes de informagdes e sua interpretacdo ¢ a
fonte de auxilio para que a gestdo administrativa consiga identificar erros ou falhas e aplicar

técnicas de controle. E assim, conseguir minimizar os problemas e direcionar o setor
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financeiro da entidade, no intuito de garantir a eficiéncia, tanto na aplicacdo dos recursos
quanto na tomada de decisoes.

Existem varios métodos e técnicas capazes de auxiliar o processo de controle
financeiro. Dentro de uma organizacdo, estes itens podem ser essenciais para o sistema de
controle. Alguns documentos basicos como livros de registros, recibos, formulérios, notas de
faturas dentre outros, auxiliam o controle de entrada e saida de recursos financeiros e

fornecem relevantes informagdes para a gestdo empresarial. Segundo Crepaldi (2007, p. 23):

O conhecimento financeiro auxilia no planejamento, na solugdo de problemas e nas
tomadas de decisdes. As finangas fornecem um mapa com nimeros e analises que o
ajudam a desempenhar bem suas fungdes. Além disso, € preciso conhecer
contabilidade e finangas para entender os relatdrios financeiros preparados por
outros segmentos da organizacdo. E preciso saber o que significam os ntiimeros,
ainda que ndo tenha como gera-los.

Desta forma, entende-se que o setor financeiro diz muito sobre a entidade, além de
demonstrar sua situagdo financeira ele determina se a entidade esta pronta para enfrentar os
obstaculos e dificuldades. Portanto, ¢ fundamental que toda organizag¢do conhega muito bem o
seu setor financeiro e saiba interpretar suas informacdes de maneira eficaz e segura,
garantindo a execugdo do processo de controle interno financeiro.

Diante do que foi mencionado anteriormente, ¢ importante destacar que, o controle
interno financeiro de uma entidade sem fins lucrativos caracteriza-se como um viés entre a
escassez de recursos e a forma de gerencia-los. Segundo Braga (2008, p. 230): “Essas acgdes
corretivas referem-se tanto a eliminacdo de deficiéncias, como ao aperfeicoamento das
atividades”. Portanto, o controle financeiro deve ser o direcionador de recursos, a partir de
acdes corretivas e direcionadas para a execu¢do de atividades, a entidade sem fins lucrativos

conseguira controlar sua situacdo financeira e desenvolver suas metas ¢ objetivos de forma

segura e sustentavel.

2.2 TERCEIRO SETOR

O Terceiro Setor possui algumas caracteristicas diferenciadas e vem alcancando um
crescente indice de evolugdo e inovagdo académica, social e economica. Segundo dados do

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2012), “o Terceiro
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Setor ¢ formado por organizagdes privadas, sem fins lucrativos, desempenhando agdes de
carater publico”. Estas vém se introduzindo cada vez mais e adquirindo um merecido
reconhecimento no mercado econdmico, através de suas atividades e da maneira em que se
organizam as entidades sem fins lucrativos se diferenciam das demais formas de organizacdo
empresarial.

Esta tendéncia evolutiva e inovadora permitiu que o Terceiro Setor adquirisse um
visivel crescimento organizacional, além de despertar o interesse da sociedade e do Governo.
As entidades sem fins lucrativos se desenvolveram de tal forma, que, sua evolugdo estrutural
tornou-se um viés para o crescimento econdomico do pais, gerando novos conceitos sociais €
garantindo, por exemplo, que as igrejas evangélicas pudessem identificar seus direitos e
obrigacdes legais, preservando sua natureza e formagdo religiosa social. De acordo com

Albuquerque (2006, p. 137):

O terceiro setor no Brasil vem mudando com velocidade ¢ abrangéncia nunca antes
vistas. Instituicdes governamentais e privadas vém acompanhando, estudando e
incorporando em suas agdes ¢ estratégias esse novo segmento, mudando assim a
realidade das atuagdes democraticas e participativas no Brasil e em outros paises em
desenvolvimento.

Neste sentido, entende-se que este setor estd em constante crescimento e evolugdo
estrutural e deve alcangar patamares ainda maiores a partir da introdug¢@o de novos segmentos
e estratégias de mercado, com isso, esta evolucdo beneficia o processo de crescimento
estrutural destas organizagoes.

Na visdo de Cabral (2007, p. 8): “A denominag¢do TS ¢ uma nomenclatura geral
adotada para distinguir um conjunto de organizagdes empresariais nao lucrativas de
organizagdes governamentais”. Portanto, este grupo ¢ composto por organizagdes que nao
visam obter lucro, dentre elas estdo as entidades religiosas, estas possuem a finalidade de
evangelizar e expandir o seu trabalho social através da igreja, com agdes e atividades voltadas
para o servico publico social. As igrejas evangélicas classificam-se como entidades sem fins
lucrativos e fazem parte do Terceiro Setor, pois ndo possuem o lucro como objetivo principal
de sua atividade e visam a prega¢do do evangelho com uma ag¢ao social em prol da melhoria e
do bem estar geral das pessoas.

Segundo Albuquerque (2006, p. 34): “Se considerarmos todas as organizagdes criadas
ou mantidas por igrejas, veremos que elas representam 38,6% das organizagdes no Brasil,
uma para cada trés existentes”. Portanto, o desenvolvimento de trabalhos com caracteristicas

sociais ¢ um importante meio de crescimento estrutural e social para o pais, através de
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projetos e atividades desenvolvidos por estas instituicdes o pais adquire mais visibilidade e
consegue gerar renda, além de crescer socialmente.

Desta maneira e diante do que foi citado acima, ¢ importante salientar quo relevante
¢ este setor para o crescimento econdmico e social do pais. O Terceiro Setor abrange
inimeras organizagdes € em sua maioria, ndo recebem auxilio do governo, algumas como
ONG’S e associagdes ainda recebem alguns incentivos, mas a grande parte sobrevive de
recursos proprios ou doacdes de membros e associados. Portanto, entende-se que estes sdo
exemplos de estruturas organizacionais que necessitam desenvolver um sistema de controle

interno financeiro capaz de manter e gerenciar seus escassos recursos financeiros.

2.3 IGREJAS EVANGELICAS

As igrejas evangélicas também denominadas como protestantes, fazem parte do
Terceiro Setor e tem como objetivo principal a pregagdo do evangelho. De acordo com
Albuquerque (2006, p. 43): “Anteriormente enquadradas na figura juridica de associacio,
passaram, por forca da Lei Federal n® 10.825/03, a ser classificadas como uma terceira
categoria juridica”. Apds esta mudanga as entidades religiosas passaram a ser constituidas no
Terceiro Setor.

Apos definir sua natureza € preciso entender que uma igreja evanggdlica possui
obrigagodes legais e estas devem ser obedecidas, pois, assim como as demais organizagdes, ¢
necessario que se faca uma andlise comparativa e informativa, destacando a forma em que a
igreja foi constituida e quais os tipos de servigos ou atividades exercidos por elas. Segundo

Szazi (2006, p. 46):

Para ser considerada uma instituicdo de educagdo e assisténcia social, ndo basta,
portanto, que o estatuto social preveja a condi¢do de que a entidade seja “sem fins
lucrativos”, mas também que, desde sua criagdo, fique claramente demonstrado, pelo
objetivo estatutario e pela pratica cotidiana, que a entidade nfo se destina a
satisfagdo de interesses de seus instituidores ou dirigentes, mas sim, a realizagdo de
atividades de carater altruistico, voltadas ao interesse coletivo € ao desenvolvimento
¢ bem-estar da comunidade em que atua.

Diante disto, entende-se que a igreja € um Orgado s€rio e responsavel e assim como as
demais entidades, deve destacar sua atividade e seus interesses, de acordo com sua descrigao,

seguindo os padrdes estatutdrios e obedecendo as exigéncias legais. E tendo em vista este
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vasto e crescente desenvolvimento do Terceiro Setor, as igrejas evangélicas também passaram
ser mais cobradas, pois a sua expansao despertou o interesse publico e social. Porém, aliado a
este crescimento surgiram inumeras dificuldades, as igrejas passaram a ser mais cobradas e
exigidas legalmente, seu papel tornou-se ainda mais visado e o nivel de compromisso social
tem aumentado de forma significante.

Atualmente, € comum assistirmos a reportagens ou entrevistas em telejornais, revistas
e internet que relatam fatos ou escandalos envolvendo dirigentes ou representantes de igrejas
evangélicas. Estas fraudes, mentiras ou falcatruas influenciam a corrup¢do e servem como
brechas para a ilegalidade. Fatos como estes, chamam a aten¢do e despertam a visdo do
governo para estas entidades, que se classificam como entidades sem fins lucrativos, mas
praticam agdes levianas ligadas a transacdes ou golpes financeiros, isto certamente influéncia
uma atitude de cobranga e exigibilidade por parte do governo para com estas entidades.

No entanto, desenvolver uma atividade rentavel e com visdo social ndo ¢é algo tdo
complexo e mesmo diante de tantos fatos absurdos, ainda existem igrejas que se destinam a
cumprir seus propositos sociais e religiosos. Contudo, elas sofrem consequéncias destas acdes
e necessitam cumprir diversas exigéncias legais, sociais e econdmicas. Segundo Albuquerque

(2006, p. 137):

As organizagdes do terceiro setor devem preparar-se e estar capacitadas para atender
as necessidades e demandas futuras e crescentes que a sociedade lhes fara. A adogdo
e utilizagdo de uma melhor gestdo (entendida em seu sentido mais amplo, e ndo sé
administrativo e financeiro) em muito melhorardo o trabalho a ser desenvolvido,
além de permitir maior amplitude de atuag@o, o que terd reflexos na credibilidade
dessas organizagdes.

Neste sentido, entende-se que as entidades sem fins lucrativos e inclusive as igrejas
evangélicas, devem estar atentas as novas ordens, normas e leis sobre regulamentagdo,
acompanhando o desenvolvimento do Terceiro Setor. O que desta forma induz as igrejas a
estarem atualizadas, seguindo as exigéncias e parametros legais, desde a constitui¢do juridica
da igreja até o cumprimento de suas obrigagdes principais e acessdrias perante o Governo.

Para que esta regulamentacdo seja a base de uma nova gestdo administrativa ¢
necessario que a entidade introduza um eficiente modelo de controle interno financeiro,
disseminando novas técnicas e métodos, capazes de estabelecer um excelente nivel de
organizagdo e eficdcia dentro do sistema estrutural da igreja. Com isso, a igreja ird obter

resultados positivos e conseguira gerir suas acdes de forma segura e organizada.
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A introdugdo de um controle interno financeiro ¢ uma maneira inovadora e eficaz de
gerenciar os recursos financeiros, solucionar problemas e expandir as atividades
desenvolvidas pela igreja. Nesta pesquisa, dentre outros objetivos, pretende-se conscientizar o
gestor que o controle ¢ uma ferramenta essencial dentro de uma estrutura organizacional, sua
correta aplicacdo consegue assegurar a estabilidade e a execugdo dos objetivos e metas da
entidade em anadlise.

Diante destes argumentos, € necessario dizer que o controle ¢ fundamental para a vida
util de qualquer entidade e este ¢ um parecer genérico para a maioria dos autores aqui citados.
E por fim, Crepaldi (2007, p. 79) relata que: “Uma organizagdo sem controle € inviavel”. Isto
nos remente a entender que ndo existe uma forma de manter-se viva uma organizagdo

estrutural, sem que esta, ndo possua se quer um simples modelo de controle.
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3. METODOLOGIA

3.1 QUANTO AOS OBJETIVOS

3.1.1 Exploratoria

Esta pesquisa possui como um dos objetivos, o carater exploratério, pois se trata de
um trabalho de visdo inovadora e que devera obter informacdes diferenciadas diante de um

tema abrangente e investigativo. Segundo Beuren (2012, p. 80):

A caracterizag@o do estudo como pesquisa exploratéria normalmente ocorre quando
ha pouco conhecimento sobre a temadtica a ser abordada. Por meio do estudo
exploratério, busca-se conhecer com maior profundidade o assunto, de modo a
torna-lo mais claro ou construir questdes importantes para a condugio da pesquisa.
Diante do exposto, entende-se que, como esta pesquisa estd voltada para um tema
diferenciado e inovador, esta temdtica precisa, realmente, ser explorada. Neste sentido,
entende-se que € necessario realizar um estudo detalhado, através da observacao, do estudo e
da analise dos dados ou informagdes encontradas, esse processo auxilia o entendimento e nos
direciona quanto ao estudo do objeto em andlise.
Em virtude desta abordagem, entende-se que a pesquisa exploratdria ¢ o que vai
direcionar este trabalho, pois, através de um levantamento de dados e informagdes, deve-se

desenvolver uma série de métodos e aplicagdes tuteis para o melhor aproveitamento da

pesquisa e a introdugdo de outros métodos de analise.

3.1.2 Descritiva

No desenvolvimento deste trabalho também se utiliza a pesquisa descritiva, esta ¢
realizada através da aplicagc@o de técnicas para andlises e levantamentos de dados. Neste tipo

de pesquisa, ¢ feita a identificagdo dos dados e sua andlise e os resultados encontrados irdo
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servir de referéncia para a abordagem e a compara¢do dos métodos encontrados, com os que
serdo expostos.

Como o proprio termo ja diz descrever significa relatar, no caso desta pesquisa, essa
descri¢do ¢ feita através da escrita, este trabalho didatico ird nos mostrar tudo o que foi

encontrado durante a andlise dos dados. De acordo com Beuren (2012, p. 81):

Infere-se do exposto que a pesquisa descritiva configura-se como um estudo
intermediario entre a pesquisa exploratdria e a explicativa, ou seja, ndo ¢ tdo
preliminar como a primeira nem tdo aprofundada como a segunda. Nesse contexto,
descrever significa identificar, relatar, comparar, entre outros aspectos.

Neste sentido, ¢ notavel que para a realizagdo desta pesquisa fez-se necessario
identificar, relatar e comparar métodos e aplicagdes de controle interno financeiro em uma
entidade sem fins lucrativos, deste modo, faz-se um relato ou descricdo sobre o objeto em

estudo.

3.2 QUANTO AOS PROCEDIMENTOS

3.2.1 Estudo de Caso

O estudo de caso ¢ uma andlise detalhada sobre um determinado tema ou assunto
especifico, ele € feito de forma mais direcionada. Este trabalho ¢ classificado como um estudo
de caso, pois nele, faz-se um estudo sobre a aplicacdo dos métodos de controle interno
financeiro em uma entidade especifica, uma igreja evangélica localizada no municipio de

Sertania-PE. Beuren (2012, p. 84) destaca:

Percebe-se que esse tipo de pesquisa € realizado de maneira mais intensiva, em
decorréncia de os esfor¢os dos pesquisadores concentrarem-se em determinado
objeto de estudo. No entanto, o fato de relacionar-se a um Unico objeto ou fendmeno
constitui-se em uma limitagdo, uma vez que seus resultados ndo podem ser
generalizaveis a outros objetos ou fendmenos.

Por tanto, pode-se dizer que um estudo de caso ¢ uma pesquisa mais intensa, por se

tratar de uma analise mais detalhada de um unico objeto de estudo. Isto pode ser um ponto
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negativo para a pesquisa, por que o fato de estudar apenas um objeto impede que o
pesquisador faga comparagdes entre outros objetos de estudo.

No caso desta pesquisa, realizar um estudo de caso ¢ determinante para conhecer e
entender como funciona e quais os métodos e estratégias utilizadas pela entidade analisada.
Beuren (2012, p. 84) ainda diz que: “quando relacionado a contabilidade, concentra maior
numero de pesquisas em organizacdes, visando a configuragdo, a analise e/ou a aplicacdo de
instrumentos ou teorias contdbeis.” O que, nesta pesquisa, fica muito claro, pois, a
identificacdo de métodos de controle interno e sua influencia dentro da entidade em estudo € o

foco da nossa pesquisa.

3.2.2 Bibliografica

A pesquisa bibliografica possui uma caracteristica mais pratica, nela o pesquisador
necessita de livros ou documentos que relatam termos ou assuntos que serdo abordados
durante a andlise e aplicagdo do seu método de estudo. O processo de criagdo e
desenvolvimento deste trabalho é composto por uma série de acessos a livros, artigos, sites e
outros documentos uteis e essenciais para o planejamento, a aplicagdo e a conclusio desta

pesquisa. Segundo Beuren (2012, p. 87):

O material consultado na pesquisa bibliografica abrange todo referencial ja tornado
publico em relagdo ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesquisas, monografias, dissertagdes, teses, entre outros. Por meio
dessas bibliografias reinem-se conhecimentos sobre a tematica pesquisada. Com
base nisso é que se pode elaborar o trabalho monografico, seja ele em uma
perspectiva historica ou com o intuito de reunir diversas publicacdes isoladas e
atribuir-lhes uma nova leitura.

Seguindo o mesmo ponto de vista, entende-se que esta ¢ uma pesquisa bibliografica,
pois se baseia na leitura e na anélise de varios modelos bibliograficos, que estudados de forma

mais detalhada, tornam-se ferramentas indispensdveis na constru¢do de uma pesquisa

académica.
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3.3 QUANTO A ABORDAGEM

3.3.1 Qualitativa

Uma pesquisa qualitativa fornece referéncia e qualidade ao estudo, seu objetivo ¢
fornecer um trabalho estruturado com base e relevancia, evidenciando os dados encontrados
de forma clara e objetiva. Neste trabalho, utilizou-se apenas um unico objeto de pesquisa e
este ¢ um fator chave para determinar o critério e o detalhamento dos dados analisados, desta
forma torna-se mais facil fazer a andlise e comparacdo dos achados. Isto fornece mais
embasamento para a pesquisa, tendo em vista a forma minuciosa de colher as informacdes ¢
fatos, relevantes para o desenvolvimento e ampliacio da pesquisa.

De acordo com Beuren (2012, p. 92): “Na pesquisa qualitativa concebem-se analises
mais profundas em relacdo ao fenomeno que esta sendo estudado”. Por tanto, esta pesquisa ¢
qualitativa em virtude de dispor de uma analise mais detalhada e precisa sobre quais sdo as
principais formas de controle interno financeiro da entidade em andlise e se estas sdo

utilizadas de forma correta e eficiente.

3.4 QUANTO AO EMBASAMENTO

3.4.1 Teodrico-Empirica

Uma pesquisa com embasamento tedrico-empirica segue um padrio logico, sua
analise ¢ determinada através do estudo e da comparagdo entre a teoria e os fatos, ndo se
refere as possibilidades ou suposi¢des, mas sim, evidencia a realidade e desenvolve um
parecer com base em acontecimentos, documentos ou informacdes reais.

Neste sentido, esta pesquisa classifica-se como tedrico-empirica, por se tratar de um
estudo detalhado sobre o controle interno financeiro de uma entidade sem fins lucrativos,

desta maneira, a analise e os resultados aqui apresentados, sdo formulados de acordo com
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informagdes, dados ou fatos verdadeiros, que relatam a situacdo financeira da entidade em

estudo.

3.5 QUANTO AO METODO

3.5.1 Indutivo

Em um estudo indutivo o pesquisador, através da andlise dos dados e informagdes
levantados, faz uma indug@o, ou seja, uma previsdo mental, baseada nos argumentos ou fatos
identificados durante a pesquisa. Segundo Lakatos (2007, p. 86): “Inducdo ¢ um processo
mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares, suficientemente constatados,
infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas partes examinadas”. Portanto, pode-
se dizer que induzir ¢ fazer uma abordagem mais ampla, onde o pesquisador deve observar
corretamente e entender de forma mais detalhada qual € a verdadeira mensagem contida nos
dados analisados.

Nesta pesquisa, o0 método indutivo € utilizado desde o momento da leitura dos livros,
artigos, sites até a aplica¢do do questionario e a andlise dos dados coletados. Quando partimos
do pressuposto que, para desenvolver um trabalho académico, € necessdrio realizar uma
pesquisa, ler, entender e analisar contetidos, neste momento, ¢ inevitavel perceber que o
sucesso deste projeto demanda um grande esforco mental e intelectual, o que nos remete a

fazer uso do método indutivo, durante todo o processo de criagio.

3.6 QUANTO AOS INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

3.6.1 Entrevista
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Através da elaboragdo de uma série de perguntas, aplicou-se um questiondrio ao
respondente, este foi direcionado por meio de uma entrevista pessoal, onde o entrevistador
apresentou-se e dirigiu-se diretamente ao entrevistado, enfatizando o tema e o motivo de tal
entrevista. A aplicacdo de uma entrevista foi a forma mais direta e eficiente de coletar os
dados e informagdes necessarias para realizar a andlise e conclusdo desta pesquisa. Foram
elaboradas 18 questdes abertas, as quais apresentavam contetido claro e objetivo, a entrevista
foi direcionada ao presidente da entidade em estudo, o mesmo possui as seguintes
caracteristicas: 50 anos de idade, género masculino e atua a 12 anos como representante desta
organizacdo. Durante a entrevista foram propostos temas praticos e objetivos, ligados
diretamente a area financeira da entidade, durante a abordagem, procurou-se nao interferir nas
respostas, deixando o entrevistado livre para desenvolver e concluir suas respostas.

Para Beuren (2012, p. 131): “A entrevista ¢ a técnica de obtencdo de informacdes em
que o investigador apresenta-se pessoalmente a populagdo selecionada e formula perguntas,
com o objetivo de obter dados necessarios para responder a questdo estudada”. Neste caso, a
realizagdo de uma entrevista foi de fundamental importancia para o processo de coleta e
identificacdo dos dados, e esses, foram essenciais para o andamento deste estudo, pois a
correta aplicagdo e interpretagdo destes dados contribuiram de forma grandiosa para o
crescimento estrutural desta pesquisa, além de direcionar e identificar de forma solida e

concisa, 0s objetivos propostos por esta pesquisa.

3.7 QUANTO AOS INSTRUMENTOS DE ANALISE DE DADOS

3.7.1 Analise de Conteudo

Realizar a andlise de conteudo ndo ¢ algo tdo simples, porém ¢ essencial durante o
desenvolvimento de uma pesquisa académica. Analisar ndo ¢ simplesmente ler e escrever o
que lhe foi transmitido, excede tudo isso e exige muita leitura, concentracdo € compromisso,
pois a andlise de um conteudo varia de acordo com a interpretacdo e se esta ¢ feita de forma
errada, compromete o crescimento intelectual e pessoal, tanto do pesquisador, quanto dos

possiveis leitores deste trabalho.
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Segundo Beuren (2012, p. 137): “Andlise de contetido caracteriza-se como um método
de investigacdo do conteido simbolico das mensagens”. Portanto, analisar significa
investigar, ir além do que se ver e procurar desenvolver mais leitura, mais pesquisas € novas
técnicas, que auxiliem e facilitem o aprendizado e o entendimento, no intuito de alcangar o

objetivo desejado. De acordo com Lakatos (2007, p. 27):

Analisar significa estudar, decompor, dissecar, dividir, interpretar. A andlise de um
texto refere-se ao processo de conhecimento de determinada realidade e implica o
exame sistematico dos elementos; portanto, ¢ decompor um todo em suas partes a
fim de poder efetuar um estudo mais completo, encontrando o elemento-chave do
autor, determinar as relagdes que prevalecem nas partes constitutivas,
compreendendo a maneira pela qual estdo organizadas, e estruturar as ideias de
maneira hierarquica.

Neste sentido, percebe-se que a analise de conteudo possui caracteristicas essenciais,
que servem como estruturas para o seu desenvolvimento e evolu¢?o, através de uma correta
aplicagdo, suas técnicas de estudo, leitura e interpretacdo, aliadas a outros meios de
aprendizagem, tornam-se ferramentas essenciais e determinantes para a concretizagdo de um
excelente estudo e andlise de contetidos académicos. Durante esta pesquisa, realizou-se uma
analise de contetido, partindo do pressuposto que os dados e informagdes coletados na
entrevista foram analisados separadamente, de forma minuciosa, procurando-se fazer a

correlagdo entre os achados e os objetivos propostos.
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4. ESTUDO DE CASO

4.1 PERFIL DA ENTIDADE EM ESTUDO

O objeto de estudo desta pesquisa € caracterizado como uma igreja evangélica, a
mesma localiza-se na cidade de Sertania-PE, esta, existe a 12 anos e ¢ administrada por um
presidente, o mesmo intitulado como pastor, a igreja possui sede propria e um corpo de
membros de aproximadamente 60 pessoas.

A igreja € considerada uma entidade sem fins lucrativos, pois realiza trabalhos
voluntérios e evangelistas, além de desenvolver atividades e acdes beneficentes que ndo visam
0 lucro como objetivo final. Portanto, entende-se que esta pesquisa ird direcionar a
organizacdo da entidade e principalmente, identificar como se da o controle interno financeiro

de uma entidade sem fins lucrativos.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Na busca em responder alguns dos objetivos especificos, faz-se necessario fazer uma
analise nos dados encontrados, visando entender e identificar como funciona e quais as
prioridades do controle interno financeiro de uma entidade sem fins lucrativos. Para tanto,
tornou-se necessario a realizagdo de uma entrevista em carater investigativo, buscando
conhecer melhor e identificar os principais métodos de controle interno utilizados pela
entidade em estudo, esta entrevista foi aplicada diretamente ao presidente da entidade.

Inicia-se a entrevista perguntando como e por quem ¢ realizado o controle financeiro
da entidade, o entrevistado responde que este controle ¢ feito pelo tesoureiro e para isto
utiliza-se o livro caixa e a planilha financeira e desta forma consegue-se organizar o
movimento financeiro mensal. Portanto, nota-se que, o controle financeiro desta entidade ¢
dado como responsabilidade de uma tnica pessoa, o tesoureiro e este mantém a
responsabilidade de informar os resultados mensais para os demais membros da entidade.

No intuito de introduzir o papel do contador para com o controle financeiro desta

entidade, pergunta-se, qual € a participagdo do contador no controle financeiro desta entidade,
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o respondente diz que o papel do contador ¢ informar o imposto de renda. A partir desta
resposta observa-se que ndo existe ligagdo e muito menos parceria entre a organizagdo
financeira desta entidade ¢ a informacgao contabil. Diante desta observagao ¢ relevante afirmar
que, o auxilio de um bom profissional contabil iria aumentar significativamente o poder e a
visdo estrutural desta organizagao.

Dando continuidade a entrevista pergunta-se, existe, por parte dos gestores da
organizacdo, a utilizacdo de algum demonstrativo contabil, como o balango patrimonial ou a
D.R no processo de tomada de decisdes, o entrevistado responde que o poder decisdrio €
tomado com base na participacdo de todos os membros, seja em um culto administrativo ou
em uma assembléia. Neste sentido, esta resposta reafirma a observacdo de que, esta entidade
ndo baseia-se diretamente no seu controle financeiro, levando em conta que suas
demonstragdes e seus resultados ndo possuem tanta influencia no processo de tomada de
decisoes.

Em seguida questiona-se, a entidade possui conta corrente, se a resposta for sim, como
¢ realizado o seu controle e qual a relacdo disto com a contabilidade, o entrevistado responde
que sim, a entidade possui conta e nesta fazem-se depdsitos e retiradas, este controle ¢ feito
pelo tesoureiro, onde 0 mesmo apresenta um extrato mensal e explica quais as movimentagdes
ocorridas durante o més. Logo em seguida pergunta-se, como ¢ feito o controle das contas a
pagar, existe algum tipo de provisdo como forma de reserva para fins de férias, décimo, e
outras despesas, o entrevistado responde que este controle € feito através do livro caixa e o
arquivo de notas fiscais e recibos, ja em relagdo a provisdo, ele diz que ndo tem como prever,
pois pode ocorrer alguma necessidade especifica ou urgente. Portanto, entende-se o controle
interno financeiro desta entidade, possui caracteristicas proprias e isto nos leva a identificar
que os métodos de controle financeiro, baseiam-se praticamente em regimentos internos da
entidade.

Seguindo com a entrevista, pergunta-se, como se controla o caixa da entidade, por dia
ou més, isto ¢ feito de forma manual ou através de processamento de dados, o entrevistado diz
que o caixa ¢ controlado através da relagdo de entradas e saidas e isto € feito de forma manual,
pode ser diariamente ou semanalmente, depende da necessidade. Dando continuidade, indaga-
se, o livro caixa da entidade ¢ diferente do livro caixa da contabilidade, caso sejam diferentes,
quais as principais diferengas, o entrevistado responde que sim, o livro caixa da entidade sé ¢
movimentado de acordo com a necessidade, j4 o da contabilidade ¢ utilizado em todo

fechamento mensal. Neste caso, a entidade utiliza-se do livro caixa eventualmente, ou seja,
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quando ocorre algum movimento financeiro e isto os diferencia no intuito de evidenciar que o
livro caixa contabil possui movimentos didrios e registra toda acdo financeira.

Como forma de incentivo na introducdo de novos métodos de controle interno,
pergunta-se, o controle da entidade computa apenas as entradas e saidas de dinheiro ou as
provisdes ja fazem parte, o respondente diz que ndo, além de registrarmos as entradas e
saidas, ainda computamos as despesas ordinarias e eventuais. Seguindo na mesma linha de
pensamento, pergunta-se, em caso de tomar uma decisdo sobre a compra de um terreno ou
qualquer outro ativo para a entidade, vocé tomaria por base as informag¢des do controle
interno financeiro da entidade ou da contabilidade, o entrevistado responde que levaria em
conta as informagdes fornecidas pela entidade, de acordo com a disponibilidade dos membros,
através de uma assembléia. Portanto, entende-se que esta entidade prioriza a opinido e a
disponibilidade dos membros, certos de que as informacdes e respostas observadas durante
reunido serdo essenciais para o processo de tomada de decisdo.

Dando continuidade, perguntam-se, quais as fontes de recursos de entradas de caixa da
entidade e como se controla estas entradas, o respondente diz que os recursos financeiros sao
adquiridos através da entrada de dizimos, ofertas voluntarias e campanhas internas e estes
recursos sdo controlados pelo tesoureiro. Neste sentido, esta resposta nos remete identificar
que, a entidade ndo possui uma fonte de renda sustentavel e depende exclusivamente de acdes
ou atividades voluntarias.

Seguindo o objetivo, em busca de identificar como se da o controle interno financeiro
em uma entidade sem fins lucrativos, pergunta-se, que tipo de decisdo ¢ tomada com base no
controle interno financeiro, o entrevistado responde que normalmente, observam o controle
interno financeiro da entidade quando necessitam fazer aquisicdo de patrimdnio ou realizar
algum evento. Ao ser questionado sobre a forma como evidenciam a situagdo financeira da
entidade para os demais membros, o presidente responde que, esta informacgdo ¢ prestada
através da apresentagdo de relatorios financeiros mensais. Portanto, pode-se dizer que, existe
sim uma preocupagdo em organizar o setor financeiro desta entidade e neste sentido, esta
pesquisa poderd viabilizar a introducdo de novos métodos de controle interno financeiro e
auxiliar a entidade, através da aplicagdo de métodos de controle capazes de minimizar os erros
e desenvolver suas acdes, de forma segura e sustentavel.

Ao questiona-se sobre a participagdo dos membros no processo decisorio das agdes
financeiras da entidade, o entrevistado responde que toda decisdo financeira ou nao, ¢

discutida em assembléia, sendo validada com o quérum de 50% mais um. Ou seja, esta
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entidade depende quase que exclusivamente da participa¢do de todos os membros, seja para
resolver os problemas, adquirirem um bem ou tomar uma decisdo. Portanto, esta entidade
possui um trabalho voluntario e social que exige da organizacdo uma estrutura de controle e
regras, desta forma consegue-se controlar e gerir suas a¢des, sem necessariamente deixar de
cumprir as regras estabelecidas pelo seu estatuto.

Porém, como o foco desta pesquisa € o controle interno financeiro de uma entidade
sem fins lucrativos, propde-se que esta entidade conheca um pouco mais sobre controle
interno e opte por introduzir novas ferramentas de controle e auxilio, visto que, uma
assessoria ou orientagdo contébil, proporcionara para a entidade um melhor entendimento e
aproveitamento de recursos, além de ampliar seus métodos de controle financeiro e garantir

mais seguranga para a estrutura organizacional da entidade.
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5. CONCLUSAO

O controle interno financeiro de uma entidade ¢ um vasto e variado campo de pesquisa
e atuacdo. Neste sentido, o presente estudo de caso preocupou-se em investigar como se da o
controle interno financeiro de uma entidade sem fins lucrativos no municipio de Sertania-PE,
no intuito de demonstrar as principais formas de controle utilizadas pela entidade.

Através de uma andlise bibliografica, apresentando os principais conceitos sobre
controle interno e financeiro, faz-se uma comparag@o entre os métodos mais comuns, com
aqueles utilizados pela entidade em analise. Seguindo um parametro de organizagdo interna,
percebe-se que esta entidade ndo preocupa-se em priorizar ou atender especificamente aos
métodos de controle sugeridos pela literatura, mas sim, a aqueles que correspondem
satisfatoriamente as suas necessidades.

Identificou-se que o controle interno financeiro desta entidade é realizado pelo
tesoureiro, este € o responsavel por organizar as entradas e saidas de recursos, através de
relatorios e demonstrativos que contem o movimento mensal financeiro da entidade. Os
métodos mais utilizados sdo o livro caixa, a planilha financeira e os extratos bancarios,
através destes métodos de apurag@o e controle, o tesoureiro consegue controlar as entradas e
saidas de recursos e ainda verificar a disponibilidade financeira da entidade. O controle de
caixa ¢ feito através de anotacdes diarias ou semanais, depende da necessidade, pois sempre
que houver saida ou entrada de recursos financeiros, havera o registro destas movimentacdes.

Por fim, identificou-se que o controle interno financeiro ndo possui tanta influencia
sobre o processo de tomada de decisdes, pois de acordo com normas internas da entidade,
antes de tomar qualquer decisdo, a mesma deve ser conhecida pelos demais membros e
através de um consenso, a maioria decide, ainda que os recursos ndo sejam suficientes, a
disponibilidade financeira dos membros serd decisiva para a tomada de decisdes. Isto implica
dizer que a gestdo organizacional desta entidade, preocupa-se com o seu controle interno
financeiro, mas ainda assim, ndo prioriza suas agdes, com base exclusiva no seu controle
financeiro, visto que, esta entidade introduziu parcialmente, os conceitos e ferramentas
estabelecidos pela contabilidade.

Sendo o controle interno financeiro uma importante e eficiente ferramenta de gestdo,
percebe-se que esta pesquisa foi de fundamental importancia para identificar-se a necessidade

em introduzir a contabilidade e suas ferramentas nas atividades e agdes desenvolvidas por
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entidades sem fins lucrativos, no intuito de assegurar e garantir a expansdo de seus projetos e
acdes. Introduzindo métodos de controle mais eficazes, capazes de garantir mais rentabilidade
e prolongar a vida util destas organizagdes.

Neste sentido, conclui-se esta pesquisa com a garantia de atender aos objetivos
propostos, ainda que a utilizacdo destes ndo esteja totalmente de acordo com as normas e
regras apresentadas pela bibliografia analisada. Portanto, diante dos achados, sugere-se que
este trabalho viabilize novos modelos de temas e pesquisas voltados para a utilizacdo da

contabilidade (papel do contador) dentro das entidades sem fins lucrativos.
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Entrevista: Trabalho de Conclusao de Curso

Este questiondrio tem por objetivo a coleta de dados para a andlise e conclusio de uma
pesquisa realizada pela aluna do Curso de Ciéncias Contdbeis da Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB): Ana Maria Alves Nascimento, orientada pelo Prof® MSc. Ismael Gomes
Barreto, referente a um estudo sobre o Controle Interno Financeiro de uma Entidade Sem Fins

Lucrativos localizada no municipio de Sertania-PE.

. Vocé:
) Presidente
) Tesoureiro

) Secretario

e N N Y

) Outro;

2. Quantos anos vocé tem: ;

3. Género:

4. Tempo de atuagdo na sua area: ;

5. Atualmente quem controla a drea financeira da entidade?

6. Como é feito o controle financeiro da entidade?

7. Qual a participagdo do contador no controle financeiro da entidade?
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8. Existe a utilizacdo por parte dos gestores do Balango Patrimonial e da D.R, ou

quaisquer outro relatério que venha da contabilidade para o processo decisorio?

9. Existe conta corrente no nome da entidade? Se a reposta for “SIM”, descreva como se
da o controle da conta e para que serve a mesma e ainda relate como se da a relacdo

disso com a contabilidade.

10. Como se controla as contas a pagar da entidade? E feito algum tipo de provisio como

forma de reserva para fins de férias, décimo, e outras despesas?
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11. Como se controla o caixa da entidade? Por dia, semana ou més? Manualmente ou via

processamento de dados?

12. O livro caixa da entidade € diferente do livro caixa da contabilidade? Se a resposta for

“SIM”, descreva as principais diferencas.

13. No controle de caixa da entidade apenas ¢ computado a entrada e saida de dinheiro ou

os provisionamentos ja fazem parte?

14. Se vocé fosse tomar uma decisdo hoje sobre a compra de um terreno ou qualquer outro
ativo para entidade, vocé tomaria por base as informacdes do controle interno

financeiro da entidade ou da contabilidade? Justifique.
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15. Quais as fontes de recursos de entradas de caixa da entidade? Como se controla o

mesmo?

16. Que tipo de decisdo € mais tomada com base no controle interno financeiro?

17. De que forma ¢ evidenciada para os membros a situagdo financeira da entidade?

18. Qual a participagdo dos membros no processo decisério das agdes financeiras da

entidade?




