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FREITAS, Lorenna Alves Lima. A utilizacdo de indicadores de desempenho como auxilio
na gestio de micro e pequenas empresas situadas no centro comercial de Sumé.
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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas representam cerca de 99% dos 6 milhdes de empreendimentos
formais existentes no Brasil. Sdo responsaveis por 60% dos 94 milhdes de empregos no pais e
representam 20% do Produto Interno Bruto brasileiro. Estes pequenos negocios encontram-se
dentro de um mercado altamente competitivo. Apesar disso, muitos estudos t€ém constatado
que grande parte dessas empresas ndo possui um sistema de gestao eficaz, fato que ¢ umas das
principais causas de mortalidade desse tipo de negécio, logo nos primeiros anos de atuagao no
mercado. Muitos sdo os sistemas de gestdo desenvolvidos para auxiliarem os gestores na
conducdo do seu negocio. A escolha de indicadores de desempenho surge com essa
finalidade. O objetivo deste trabalho foi verificar como micro e pequenas empresas situadas
no centro comercial do municipio de Sumé poderiam utilizar indicadores para mensurar seu
desempenho. A pesquisa classifica-se como descritiva, com carater exploratorio, constitui-se
em uma pesquisa quantitativa, com o levantamento de dados feito por meio de um
questionario de pesquisa. A amostra da pesquisa corresponde a trinta e duas empresas
pertencentes aos setores de comércio e servico do centro comercial do municipio de Sumé. Os
resultados revelaram que, as empresas que participaram da pesquisa, utilizam em média seis
dos sete indicadores apresentados no trabalho. Porém ndo os utilizam para avaliar seu
desempenho e ndo tem conhecimento de como isso poderia ser Util na gestao das mesmas.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas. Gestdo. Indicadores de Desempenho.



FREITAS, Lorenna Alves Lima. The use of performance indicators as an aid in the
management of micro and small enterprises located in downtown Sumé. Monograph
submitted to the coordination of Accounting Course, State University of Paraiba, Campus VI
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ABSTRACT

Micro and Small Enterprises represent about 99 % of the 6 million existing formal enterprises
in Brazil. Are responsible for 60 % of the 94 million jobs in the country and account for 20 %
of Brazilian. These small businesses are in a highly competitive market. Nevertheless, many
studies have found that most of these companies do not have an efficient management system,
a fact that is a leading cause of mortality in this type of business, in the first years of operation
in the market. Many management systems are developed to assist managers in conducting
their business. The choice of performance indicators arises for this purpose. The objective of
this work is to see how micro and small enterprises located in the commercial center of the
city of Sumé could use indicators to measure its performance. The research is classified as
descriptive and exploratory nature constitutes a quantitative survey with data collection done
through a survey questionnaire. The sample survey correspond to thirty- two companies
belonging to the trade and service sectors of the commercial center of the city of Sumé. The
results revealed that companies that participated in the survey, on average control six of the
seven indicators presented in the work. But do not use them to evaluate their performance and
not aware of how this could be useful in the management of same.

Keywords: Micro and Small Enterprises, Management, Performance Indicators.
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1. INTRODUCAO

1.1. Apresentagio do Tema

No Brasil a grande maioria dos negocios existentes sdo classificados como micro e
pequenas empresas €, por isso, sdo de extrema importincia para a economia do pais. Juntas as

micro e pequenas empresas sao as que mais geram empregos € riquezas para 0 nosso pais.

Apesar disso, muitos estudos tém constatado que grande parte dessas empresas nao
possui um sistema de gestdo eficaz, fato que ¢ umas das principais causas de mortalidade

desse tipo de negdcio, logo nos primeiros anos de atuacdo no mercado.

Conforme estudos anteriores, as decisdes tomadas na gestdo do negocio sdo baseadas
de acordo com a experiéncia que o proprietario acredita ter. Por falta de conhecimento ou, até
mesmo, por falta de assessoria dos seus contadores, os pequenos empresarios ndo sabem dos
beneficios que podem alcancar através da utilizagdo das informacdes geradas pela

contabilidade.

A contabilidade ¢ uma ciéncia que tem como principal fun¢do fornecer informagdes
precisas para que as decisdes sejam tomadas. Essas informacdes devem servir como
ferramentas para gestdo, auxiliando no controle, planejamento e execu¢do das metas
esperadas pela empresa. A utilizagdo das informagdes contdbeis para melhorar a gestdo
deveria ser uma pratica rotineira, pois, muitas das praticas gerenciais utilizadas por grandes

empresas podem ser adaptadas e aplicadas nos micro € pequenos negocios.

Empresas que desejam manter-se no mercado devem possuir um processo continuo de
avaliagdo de desempenho. A utilizagdo de indicadores como ferramenta para medir o
desempenho € uma prética que pode ser facilmente aplicada nas micro e pequenas empresas.

Para tanto, ¢ necessario a utilizacdo de modelos ou sistemas de medi¢dao de desempenho.

Dentre tantos modelos, destaca-se o Balanced Scorecard e o Sistema de Gestdo
Econoémica (GECON), que tem como premissa bdsica a realizagdo do planejamento
estratégico através da defini¢do de metas e para cada meta serdo estabelecidos indicadores que

avaliem o desempenho.

Neste sentido, buscando mostrar a importancia de um processo gerencial como forma

de auxilio para a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas, a utilizagdo de indicadores de
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desempenho torna-se essencial para a definicdo das estratégias e, consequentemente, a

otimizac¢ao do resultado econémico.

1.2. Caracterizacao do Problema

Ao observar a utilizacdo de indicadores nos sistemas de avaliagdo de desempenho,
notando que esse processo caracteriza-se como uma importante ferramenta de auxilio a
tomada de decisdo, decidiu-se observar como tal ferramenta pode ser utilizada em micros e

pequenas empresas.

Para tanto, se faz necessario responder a seguinte questdo: Como micros e pequenas
empresas situadas no centro comercial do municipio de Sumé poderiam utilizar

indicadores na sua gestao?

1.3. Objetivos da Pesquisa

1.3.1. Objetivo Geral

O objetivo principal deste trabalho ¢ verificar como micro e pequenas empresas
situadas no centro comercial do municipio de Sumé poderiam utilizar indicadores para

mensurar seu desempenho.

1.3.2. Objetivos Especificos

Para atender ao objetivo geral deste trabalho, ¢ de suma importancia e essencialmente

consideravel, alcangar os seguintes objetivos especificos:
e (Caracterizar os indicadores utilizados na pesquisa;
e Definir micro e pequenas empresas;

e Verificar a relevancia dos resultados obtidos através da pesquisa.

e Verificar se hé correlagdo entre a utilizagdo de indicadores e o desempenho das
micro ¢ pequenas empresas.
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1.4. Organizacio do Trabalho

O primeiro capitulo trata dos aspectos introdutorios do trabalho, mencionando a
apresentacdo do tema, caracterizacdo do problema, objetivo geral e especifico, relevancia da
pesquisa, contribuicdes esperadas e organizacdo do trabalho. No segundo capitulo serdo

descritos os procedimentos metodologicos da pesquisa.

No terceiro capitulo consta a pesquisa tedrica que sustentara este trabalho, relatando o
conceito dos indicadores de desempenho, os indicadores utilizados na pesquisa, os conceitos e
caracteristicas de informacdo contabil, contabilidade gerencial. No quarto capitulo,
encontram-se a analise e discussdo dos resultados bem como as conclusoes, limitagdes e

sugestoes.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1. Caracterizacdo da Pesquisa

Na elaboracdo deste trabalho foi utilizada como tipologia a pesquisa exploratoria-
descritiva. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratoria visa proporcionar maior familiaridade
com um problema e tem o objetivo de torna-lo explicito, aumentar o conhecimento acerca do

fendmeno e sugerir um estudo superior.

Este tipo de pesquisa tem como finalidade proporcionar ao pesquisador o maior
conhecimento possivel sobre o tema estudado. Caracteriza-se pelo planejamento flexivel,
permitindo o estudo do tema sob diversos aspectos. Para Mattar (1996), pode ser usada para
facilitar a elaboracdo de um questiondrio ou para servir de base a uma futura pesquisa,

ajudando a formular hipoteses, ou na formulagao mais precisa dos problemas de pesquisa.

Na pesquisa descritiva, de acordo com Beuren (2006), se faz pontual a descri¢ao de
um processo em uma organizagdo empresarial, os aspectos ou comportamentos de uma

determinada populagdo, levantamento de opinides e etc.

Esta pesquisa foi estruturada em duas partes: pesquisas bibliograficas e pesquisa de
campo. Segundo Gongalves (2001), a pesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende
buscar a informagdo diretamente com a populagdo pesquisada. Ela exige do pesquisador um

encontro mais direto.

Quanto a abordagem classifica-se como pesquisa quantitativa, visto que, caracteriza-
se pelo emprego de instrumentos estatisticos tanto na coleta quanto no tratamento dos dados.
Pesquisa quantitativa ¢ apropriada para medir tanto opinides, atitudes e preferencias como
comportamentos. Ela também ¢ usada para medir o mercado, estimar o potencial ou volume

de um negocio e para medir o tamanho e a importancia de segmentos de mercado.

2.2. Amostra da Pesquisa

A amostra da pesquisa corresponde a trinta ¢ duas empresas pertencentes aos setores

de comércio e servigo do centro comercial do municipio de Sumé.
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2.3. Coleta e Tratamento dos Dados

A coleta de dados foi realizada através da aplicacdo de questionario, em seguida esses
dados serdo apresentados em quadros e graficos, para que se realize a comparacao e analise
dos mesmos. Minayo (2004), diz que esta etapa tem a finalidade de estabelecer uma

compreensdo dos dados coletados e aplicar o conhecimento sobre o assunto pesquisado.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Informacido Contabil

A partir da Revolucdo Industrial, com o avango tecnoldgico ocorrido naquela época,
houve também um avango consideravel da informagdo contabil. Com o crescente aumento da
economia, tornou-se necessario a expansao dos negocios e, para tanto, a informacao contabil

tornou-se indispensavel para a garantia de investimentos nas empresas.

Costa (2002), diz que a informacdo contabil é o produto da contabilidade e deve ser
util e relevante para quem ira utilizad-la como informacgao para a tomada de decisdo. Ou seja,
pode-se considerar que a informacdo fornecida pela contabilidade ¢ uma importante

ferramenta para que as cmpresas alcancem o sucesso esperado.

Nos termos legais, a Resolugdo n. 785/95 do Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) diz, que as informagdes geradas pela Contabilidade devem propiciar aos seus usudrios
base segura as suas decisdes, pela compreensdo do estado em que se encontra a entidade, seu

desempenho, sua evolugao, riscos e oportunidades que oferece.

O mesmo documento apresenta quatro atributos indispensaveis a informagao contabil:

¢ Confiabilidade que ¢ o atributo que o usudrio aceite a informagdo contéabil e a utilize
como base de decisoes;

e Tempestividade que se refere ao fato de a informacdo contdbil deve chegar ao
conhecimento do usuario em tempo habil, a fim, de que este possa utiliza-la para seus
fins;

e Compreensibilidade que se refere ao fato de que a informagdo contdbil deve ser
exposta na forma mais compreensivel ao usuario a que se destine;

e Comparabilidade que deve possibilitar ao usuario o conhecimento da evolucdo de
determinada informagdo ao longo do tempo.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) através do CPC/00 em seu item 12
diz que:
O objetivo das demonstracdes contabeis ¢ fornecer informagdes sobre a posi¢do
patrimonial e financeira, o desempenho e as mudancas na posi¢cdo financeira da
entidade, que sejam uteis a um grande nimero de usudrios em suas avaliagdes e

tomadas de decisdo econdmica.

A informacdo contdbil passa a ser um auxilio ndo s6é no processo de tomada de
decisdo, mas também, no acompanhamento da evolucdo da entidade. Contribuindo, ainda

mais, na superac¢ao das dificuldades e no alcance dos objetivos das empresas.
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Padoveze (1994), diz que existem diversas classificagdes para a contabilidade, entre
elas estdo a Contabilidade Financeira, Contabilidade Gerencial ¢ a Contabilidade de Custos.
Para cada ramo da contabilidade existem informag¢des que sdo geradas de acordo com seus
objetivos. Para este trabalho, vamos nos limitar as informagdes geradas pela Contabilidade

Financeira e a Contabilidade Gerencial.

A principal diferenca entre a contabilidade financeira e a contabilidade gerencial ¢é
que: a contabilidade financeira gera e fornece informagdes aos usudrios externos, como
acionistas, institui¢des financeiras, fornecedores. Ja a contabilidade gerencial, gera e fornece

informagdes aos usudarios internos como funcionarios, gerentes, executivos.

3.1.1. Informacao Contabil Financeira

Segundo Atkinson et a/ (2008), a informagao contébil financeira comunica ao publico
externo as consequéncias das decisdes e as melhorias de processos feitas por administradores

e funcionarios.

No planejamento das decisdes a serem tomadas, os empresdrios tentam avaliar seus
resultados através das demonstracdes financeiras, elaboradas de acordo com os principios

fundamentais da contabilidade, onde se pode identificar a condi¢@o financeira da empresa.

Para Sell (1986), a geracdo de informacdes através da contabilidade financeira esta
intimamente ligada as rotinas contabeis da empresa exigidas pela Legislagdo e muitas vezes

ndo consegue atender as necessidades dos administradores.

Horngren (1986) acredita que a contabilidade ndo pode apenas atender as necessidades
legais servindo basicamente as financeiras, pois assim sua utilidade para a administragdo

praticamente desapareceria.

A contabilidade como uma ciéncia que ¢ ndo tem como dever apenas cumprir as
exigéncias impostas pela Legislacdo, pois uma das principais tarefas do contador € facilitar a
compreensao das informagdes contdbeis para os administradores, revelando a importancia da

contabilidade no processo de tomada de decisao.
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3.1.2. Informacao Contabil Gerencial

Para Santos (2001), as informacdes da contabilidade gerencial incluem dados
historicos e estimados usados pela administragdo na condugdo de operagdes didrias, no

planejamento de operacgdes futuras e no desenvolvimento de estratégias.

Atkinson et al (2008) comenta que:

A informagdo gerencial contabil mede o desempenho econdmico de unidades
descentralizadas, como as unidades de negdcios, as divisdes e os departamentos.
Essas medidas de desempenho econdmico ligam a estratégia da empresa a execugéo
da estratégia individual de cada unidade operacional. Através de ferramentas que
permitem uma interpretacdo dos numeros da empresa a contabilidade podera
executar o seu papel de gerar informagdes aos empresarios para que este tome
decisdes mais acertadas e a tempo habil.
Os relatorios gerados pela contabilidade gerencial devem conter o maior nimero
possivel de informacdes que possam ser utilizadas pelos administradores das empresas no

planejamento e na tomada de decisdo. Podem ser elaborados junto com os relatérios da

contabilidade financeira ou de acordo com a necessidade da administragao.

Para Miotto (2008), os relatérios da contabilidade gerencial devem atender
primeiramente a necessidades tais como informacdo, planejamento e controle, para que o

contador gerencial determine as acdes que devem ser realizadas.

[udicibus (2008) comenta que um contador com mentalidade gerencial vai utilizar as
variagdes da contabilidade, até o extremo grau possivel de detalhe, para discernir quais as

areas que merecem uma investigagdo maior, por causa das variagdes apuradas.

As informacdes contabeis gerenciais devem atender as necessidades de todos os
usuarios internos, desde os funcionarios até os executivos. Para tanto, o conteudo dessas
informac¢des devem ser adequadas de acordo com as caracteristicas proprias de cada usuario e

de cada departamento.

3.2.  Defini¢oes de Micro e Pequenas Empresas

Nao existe uma clara definicdo do que ¢ microempresa ou uma empresa de pequeno

porte, normalmente, cada pais utiliza critérios especificos, de acordo com suas caracteristicas
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e com a intengdo de classificacdo. No Brasil as classificagdes mais utilizadas estdo de acordo
com a faixa de faturamento e o nimero de empregados. Para este trabalho serdo abordadas as

defini¢cdes dadas pelo SEBRAE e pelo Simples Nacional.

O critério do nimero de pessoas ocupadas ¢ considerado o de mais facil entendimento
e mensuragao e vem sendo utilizado pelo SEBRAE, como parametro de determinagdo do

tamanho das empresas.

Conforme o SEBRAE (2011), as MPE podem ser classificadas da seguinte forma:

Quadro 1 — Classificacdo das micro e pequenas empresas — Ntiimero de empregados

Porte/Setor Industria Comércio e Servicos
Microempresas Até 19 Até 9 empregados
Empresas de Pequeno Porte De 20299 De 10249

Fonte: Site Sebrae.

O Simples Nacional e o Art. 3° da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas

classificam as MPE de acordo com sua formacgao juridica e seu faturamento anual:

Quadro 2 — Classificacido das micro e pequenas empresas - Faturamento

Porte Faturamento

Microempresa Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 360.000,00

Receita bruta superior a R$ 360.000,00 e igual ou

Pequena Empresa )
inferior a R$ 3.600.000,00

Fonte: Site Receita Federal.

Pode-se notar a partir do que foi apresentado acima que os tipos de classificagdes
dadas as MPE diferem-se quanto ao numero de empregados (classificagdo adotada pelo
Sebrae) e faturamento anual (Simples Nacional e Lei Geral). Estas diferencas podem ser
atribuidas as finalidades com que essas instituigdes pretendem interagir com tais empresas.
Podendo-se observar que o Sebrae ¢ uma instituicdo de apoio e incentivo as micro € pequenas
empresas e busca auxiliar gestores e empreendedores oferecendo apoio e capacitagdo aos
mesmos desde a abertura, legalizagdo e manutencdo destas empresas, adotando em sua
classificacdo a quantidade de pessoas ocupadas na empresa de acordo com o setor. J& o
Simples Nacional e a Lei Geral oferecem apoio as MPE no que diz respeito a legalizagdo e

tributagdo destas empresas, classificando-as entdo pelo faturamento e tipo juridico.

As MPE’s sao de vital importancia para a economia brasileira. Segundo o SEBRAE

(2011), no Brasil, no ano de 2009, o total de empresas formais, alcangou aproximadamente,
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7,43 milhdes de unidades e 96,3% desse total ¢ composto por microempresas. Em conjunto,

as micro e pequenas empresas representam 99% do total.

Gréfico 1 — Percentual de empresas por porte no Brasil
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B Percentual de empresas por porte no Brasil

Fonte: Alguns dados sobre Micro ¢ pequenas Empresas — SEBRAE/RJ — 2011

Além disso, ainda segundo o Sebrae (2011), as micro e pequenas empresas possuem
uma grande participagdo no nimero de empregos gerados no Brasil. No ano de 2009,

representaram 40,01% do total de empregos formais gerados nos mais diverso setores.

Na Paraiba, de 2006 para 2010, o numero de micro e pequenas empresas triplicaram
de 21,4 mil para 81,8 mil empreendimentos, segundo dados da Junta Comercial do Estado e
do Portal do Empreendedor. Além disso, do total de 18,1 mil postos de trabalho criados em

2010, mais de 14,4 mil, o que equivale a 79,72% foram gerados dos pequenos negocios.

3.3. Contabilidade Gerencial

Até a primeira metade do século XX, os processos de tomada de decisdo
apresentavam-se de forma complexa e, eram solucionados com a utilizagdo basicamente da
matematica. Porém, em muitos casos apenas a utilizacdo dessa ferramenta trazia grandes
limitacdes e riscos. A partir da década de 50, quando os militares da Segunda Guerra Mundial
passaram a utilizar outros métodos para solucionar os problemas logistico-militares, a

pesquisa operacional passou a ganhar mais énfase.

Segundo Padoveze (1999), o campo da atividade organizacional abarcado pela

contabilidade gerencial foi desenvolvido através de quatro estagios reconheciveis.



21

e [Estagio 1 — antes de 1950, o foco era na determinagdo do custo e controle financeiro,

através do uso das tecnologias de orgamento e contabilidade de custos;

e Estdgio 2 — por volta de 1965, o foco foi mudado para o fornecimento de informagao
para o controle e planejamento gerencial, através do uso de tecnologias tais como

analise de decisdo e contabilidade por responsabilidade;

e Estdgio 3 — por volta de 1985, a atencdo foi focada na reducdo do desperdicio de
recursos usados nos processos de negocios, através do uso das tecnologias de analise

do processo e administrag@o estratégica de custos;

e [Estagio 4 — por volta de 1995, a atencdo foi mudada para a gerag@o ou criagdo de valor
através do uso efetivo dos recursos, através do uso de tecnologias tais como exame
dos direcionadores de wvalor ao cliente, valor para o acionista e inovacdo

organizacional.

Um dos principais objetivos da contabilidade gerencial ¢ saber como melhor
interpretar os resultados das empresas e, assim, gerar informacdes uteis para a tomada de

decisdo.

Tudicibus (2008) diz que, de maneira geral, todo procedimento, técnica, informacao
ou relatério contabil feito “sob medida” para que a administra¢cdo os utilize na
tomada de decisdes entre alternativas conflitantes, ou na avaliagdo de desempenho,
recai na contabilidade gerencial.

Para Atkinson et al (2008), a contabilidade gerencial é o processo de identificar,

mensurar, relatar e analisar as informagdes sobre os eventos econdmicos da organizagao.

A contabilidade gerencial tem por finalidade, facilitar o planejamento, controle,
avaliagdo de desempenho e tomada de decisdo. E um auxilio para os administradores ou
empresarios nesses processos, proporcionando um melhor gerenciamento. Além de

proporcionar uma melhor visdo das falhas existentes.

3.3.1. Contabilidade Gerencial nas Micro e Pequenas Empresas

Segundo Silva (2002), uma empresa sem contabilidade ¢ uma entidade sem memdria,
sem identidade e sem as minimas condi¢des de sobreviver ou de planejar seu crescimento. De
acordo com o autor, pode-se dizer que independente do porte da empresa a contabilidade se

faz essencial para a sua sobrevivéncia.
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Oliveira (2005) diz que a contabilidade gerencial fornece as informagdes claras,
precisas e objetivas para a tomada de decisdo. Portanto, esse ramo da contabilidade também
se torna uma ferramenta indispensavel para apoiar o micro e pequeno empresario em suas

decisdes gerenciais e, consequentemente, aumentar a eficacia do seu desempenho.

Porém, as micro e pequenas empresas na maioria das vezes ndo se utilizam de apoio
contabil para a administra¢do dos seus negocios, uma vez que os contadores, apenas cumprem
as obrigacdes fiscais e acessoOrias impostas pela legislacdo e pouco fazem para auxiliar a

administracdo com informagdes uteis.

Grande parte dos pequenos empresarios também nao da valor para a contabilidade
como um instrumento de auxilio na tomada de decisdo, eles enxergam a contabilidade apenas
como um método para resolver os problemas burocraticos e fiscais € o contador ¢ a pessoa

que cuida de tudo isso.

Pompermaier (1999) afirma que todas as teorias e praticas conhecidas, desenvolvidas e
executadas nas grandes institui¢des, podem ser aplicadas nas pequenas e médias empresas,

com algumas ou muitas adaptagoes.

Segundo Almeida (apud Kassai, 1997), ndo ¢ fundamental que os micro e pequenos
empresarios tenham um conhecimento profundo de técnicas administrativas e contabeis para

garantir uma boa gestdo, dada a simplicidade de funcionamento da empresa.

Com as adaptagdes necessarias das praticas utilizadas nas grandes empresas € com o
reconhecimento de sua utilidade por parte do empresario, a contabilidade gerencial, podera se
tornar uma importante ferramenta para a sobrevivéncia e desenvolvimento da pequena

empresa.

3.4. Avaliacio de Desempenho Empresarial

Para alguns autores a avaliacdo de desempenho teve duas fases principais. A primeira
fase teve inicio por volta dos anos de 1880 e enfatizou as medidas financeiras como lucro,
investimento e produtividade. A segunda fase comegou nos primeiros anos da década de 80
como resultado das mudangas no mercado mundial. Como consequéncias dessas mudangas,

surge a necessidade de desenvolver novos sistemas de medi¢do de desempenho.
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Segundo Catelli (2001), o termo avaliagdo refere-se ao ato ou efeito de se atribuir
valor, sendo que valor pode ser entendido num sentido qualitativo (mérito, importancia) ou

num sentido quantitativo (mensuragao).

Para Slack et al. (1997), medida de desempenho ¢ o processo de quantificar a acdo,
onde medida significa o processo de quantificagdo e o desempenho ¢ presumido como

derivado de a¢des tomadas pela administra¢do da organizagdo em questao.

Os sistemas de avaliagdo de desempenho servem para mensurar a efetividade da
estratégia adotada e do processo gestdo empresarial. Para tanto, sdo basicamente constituidos

de indicadores de desempenho, que qualificam e quantificam suas atividades.

Existem varios modelos de avaliagdo que utilizam indicadores como ferramenta
principal para a mensuracdo do desempenho. Para este trabalho, foram tomados por base,

alguns indicadores utilizados em dois modelos: o Balanced Scorecard e 0o GECON.

No Balanced Scorecard, os indicadores sdo vinculados ao desempenho e a estratégia
da organizacdo. Seu principal objetivo ¢ o equilibrio entre as medidas financeiras e nao-
financeiras para que, assim, as empresas encontrem a estratégia mais adequada e tenham

capacidade de gerar valores econdmicos futuros.

Quanto ao Gecon, seu principal objetivo ¢ otimizar os resultados econdmicos por meio
da melhoria da produtividade e da eficiéncia empresarial. Utilizando-se de indicadores para
mensurar o resultado financeiro e operacional das mais diversas atividades existentes na

organizagao.

Enquanto que, no Balanced Scorecard, o foco estd centrado em quatro perspectivas
basicas: financeira, processos internos, clientes e aprendizado e conhecimento. No GECON, o

foco esta centrado no desempenho do resultado econdmico gerado pela atividade da empresa.

3.5. Indicadores de Desempenho

Para atingir os objetivos ¢ estratégias definidos para qualquer empresa, faz-se
necessario que suas atividades passem por determinados tipos de avaliagdo, com o intuito de
obter indicadores (referenciais). Os indicadores sdo instrumentos de auxilio para que se possa
mensurar ¢ avaliar o desempenho dos resultados alcangados pela entidade. Estes indicadores
podem ser aplicados sob diferentes aspectos, de acordo com as necessidades da empresa ou de

alguma estratégia especifica. Por sua vez, Padoveze (1994) comenta que:
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Indicador de desempenho é um numero que ajuda no processo de clarificacdo do
entendimento da situacdo da empresa e objetiva detectar situacdes, verificar a
tendéncia dos acontecimentos e dar subsidios para que a administracdo da
companhia enfatiza os esfor¢os corretivos nas dire¢des necessarias.
Segundo Rodrigues, Schuch e Pantaledo (2003), os indicadores sdo ferramentas
centrais por permitirem um acompanhamento das principais variaveis de interesse da empresa

e por possibilitarem o planejamento de a¢des visando melhorias de desempenho.

No processo de tomada de decisdo, a estruturagdo de indicadores de desempenho se
torna uma necessidade para a escolha das melhores op¢des para a empresa. Para tanto, ¢
necessario saber o que medir e o que avaliar de acordo com as atividades realizadas pela a

entidade.

Segundo Warrack et al. (apud ZILBER; FISCHMANN, 2002, p. 4), a utilidade dos

indicadores de desempenho deve-se as seguintes razdes:
e Eles permitem comparar os resultados com padrdes previamente estabelecidos;

e Avaliam quantitativamente o nivel de desempenho de resultados desejados,

sejam eles de natureza quantitativa ou qualitativa;
e Oferecem a oportunidade de serem tratados como alvo de permanente desafio.

Miranda e Silva (2002) afirmam que os indicadores de desempenho desejaveis estdo
relacionados a definicdo das mensuracdes que devem ser consideradas, onde devem ser
identificados os atributos de desempenho relevantes que serdo adotados como referéncia de

avaliagao.

De acordo com Gongalves (2002), todas as empresas necessitam de um sistema de
avaliagdo de desempenho. Por isso, a definicdo dos indicadores ¢ uma ag¢do 1til para o auxilio

dos gestores no acompanhamento do progresso do seu negdcio.

A avaliagdo por meio de indicadores de desempenho permite a comparagdo com
resultados obtidos anteriormente, buscando, sempre que for necessdrio, corrigir os erros e
falhas encontradas, e aperfeicoar, cada vez mais, as técnicas utilizadas no controle das

atividades de uma entidade.
Miranda e Silva (2002) classificam os indicadores em trés grupos:
e Financeiros tradicionais;

e Naio-financeiros tradicionais;
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e Nao-tradicionais (financeiros ou ndo-financeiros).

Os indicadores financeiros tradicionais sdo aqueles que foram mais utilizados nas
empresas quando, para a tomada de decisdo, s6 eram consideradas as informagdes financeiras
geradas pela contabilidade. Com a evolugdo da tecnologia € o aumento da competitividade as
empresas passaram a considerar também indicadores ndo-financeiros. Porém esses
indicadores (financeiros e nao-financeiros) podem ser considerados tradicionais, uma vez que

jé estdo presentes na literatura e ja sdo utilizados pelas empresas hd muito tempo.

Assim, surge o terceiro grupo de indicadores que sdo os ndo-tradicionais € podem ser
financeiros e nao financeiros. Segundo Kaplan e Norton (1996), o novo conjunto de
indicadores deve dar importancia aos aspectos estratégicos da empresa € ndo apenas aos
operacionais. Como consequéncia, amplia e forma consideravel, a visdo do negodcio da
empresa. Portanto, essa classificacdo tem o objetivo de identificar os novos indicadores que

estdo sendo utilizados pelas empresas e como estdo sendo feitos seus controles.

Macedo e Silva (2004) destacam que os métodos que consideram aspectos financeiros
e ndo financeiros tendem a assumir uma importancia especial, ja que o desempenho acaba por
ser afetado por varidveis de ambas as naturezas. Porém, também ¢ de fundamental
importancia para as empresas considerar indicadores ndo-tradicionais, como indicadores
sociais e ambientais, que auxiliem no controle da qualidade do que a entidade est4 ofertando

aos seus consumidores e, a sociedade como um todo.

Quando se trata de indicadores de desempenho existem varias abordagens a serem
estudadas. Porém, para este trabalho optou-se por indicadores, possivelmente utilizados pelas
empresas citadas, evidenciando os controles realizados sobre cada um deles e a sua utilizagao

como ferramenta para avaliar o desempenho.

No Balanced Scorecard, segundo Kaplan e Norton (1997), os indicadores sao
determinados de acordo com as metas de quatro perspectivas que traduzem a visdo e a
estratégia da empresa num conjunto coerente de medidas de desempenho. Sdo elas:
perspectiva financeira, perspectiva do cliente, perspectiva dos processos internos e,

perspectiva do aprendizado e crescimento.

Cada perspectiva tem sua meta tragada, para cada meta sdo determinados indicadores
para avaliar o seu desempenho ¢ esses indicadores sdo responsdveis pelo acompanhamento da

estratégia das empresas.
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O sistema de gestdo no modelo Gecon, segundo Catelli (2001) diz respeito ao processo
de planejamento, execucdo e controle operacional das atividades e ¢ estruturado com base na

missdo da empresa, em suas crengas e valores, e nas responsabilidades de seus gestores.

Para Lima (1998), a entidade que utiliza o Gecon deverd segregar o sistema de
avaliagdo de desempenho em moddulos. A partir dessa segregacdo, a entidade pode elaborar

seus indicadores para avaliar o seu desempenho estratégico.

Os indicadores utilizados na pesquisa foram elaborados a partir de perspectivas que se
adequam a realidade das empresas estudadas. A perspectiva financeira permite a mensuracao
da lucratividade, da participagdo de mercado, da geracdo de fluxo de caixa, entre outros. A
perspectiva de processos internos esta relacionada a satisfagdo do cliente e a realizacdo dos

objetivos financeiros da empresa.

3.5.1. Indicadores Utilizados na Pesquisa

Definir indicadores que possam medir os resultados das atividades de uma entidade
passou a ser de extrema importancia para o sucesso destas. Mas, para que essa avaliagdo possa
acontecer de maneira correta, faz-se necessario saber determinar o que medir, quais

indicadores sdo mais relevantes e quais fundamentos serdo utilizados nessa mensuracao.

Brown (2005) diz que o termo resultado refere-se aos efeitos das atividades produzidas
pela organizagdo no atendimento aos requisitos de seu modelo de gestdo. A avaliacdo dos
resultados através de indicadores de desempenho serve para verificar se a empresa esta, de

fato, atingindo seus objetivos ou nao.

Sao varias as sistematicas de indicadores existentes. Para este trabalho foram
escolhidos alguns indicadores de acordo com a realidade economica do centro comercial do
municipio onde se situam as empresas pesquisadas, o municipio de Sumé, localizado no cariri
ocidental do Estado da Paraiba. Portanto, a maioria dos indicadores utilizados na pesquisa tem
como base as demonstragdes contdbeis (demonstragdes financeiras), uma vez que esses
relatorios, na maioria das vezes, sdo a Unica fonte de informacdo que podem dar suporte para

a tomada de decisdo.

As informagdes financeiras sobre o patrimonio das organizagdes sdo apresentadas

através de demonstragdes financeiras que sdo geradas pela contabilidade. Dentre estas
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demonstragdes destaca-se o Balango Patrimonial (BP); a Demonstracao de Resultado (DRE) e

a Demonstrag¢do do Fluxo de Caixa (DFC).

Segundo Matarazzo (1995), as demonstragdes financeiras compreendem todas as
operagdes realizadas por uma organizacdo, traduzidas em moedas e organizadas de acordo
com as normas e técnicas contdbeis. H4 uma grande quantidade de informacdes contidas
nessas demonstracdes que podem ser utilizadas como indicadores de desempenho das

empresas.

Blatt (2001) diz que através das demonstragdes financeiras € possivel avaliar o
desempenho passado, presente e projetado da empresa, seja comparando com padrdes do seu
ramo de atuacdo ou em uma andlise de série temporal. A contabilidade gerencial sempre
utiliza-se de indicadores baseados nas demonstragdes financeiras como auxilio na gestdo dos

negocios.

Os principais indices financeiros utilizados podem ser separados em cinco grupos, sao

eles:
1. Indices de Estrutura de Capital — Blatt (2001) diz que sdo indicadores financeiros que
demonstram o nivel de endividamento da empresa, informando se a empresa se utiliza
mais de recursos proprios ou de recursos de terceiros. Sdo extraidos do Balanco

Patrimonial e avaliam a seguranca oferecida pela empresa aos capitais de terceiros.

2. Indices de Liquidez ou Solvéncia — Matarazzo (1995) diz que sdo indicadores que
demonstram a base da situacdo financeira da empresa, sendo um sinalizador da

capacidade de pagamento da empresa.

3. Indices de Rentabilidade ou Lucratividade — Ribeiro (2001) diz que sdo indicadores
que servem para medir a capacidade economica da organizagdo, evidenciando o grau
de éxito econdmico obtido pelo capital investido. Avaliam o desempenho global da

empresa, em termos de capacidade de gerar lucros.

4. Indices de Rotagdo ou de Atividades ou de Prazos Médios — Ribeiro (2001) diz que
sdo indicadores que evidenciam o tempo necessdrio para renovacao dos elementos do

ativo. Identificam, basicamente, a politica de compra, venda e estocagem da empresa.

5. Necessidade de Capital de Giro — Blatt (2001) diz que sdo indicadores que evidenciam
a falta de Ativos Circulantes Operacionais em relagdo aos Passivos Circulantes

Operacionais. Identificando as compras, os estoques, as vendas, o recebimento de
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duplicatas e o pagamento de fornecedores, salarios, impostos e outros encargos

operacionais.

A quadro a seguir apresenta os indicadores evidenciados na pesquisa e o que eles

representam:

Quadro 3 — Indicadores utilizados na pesquisa
INDICADORES O QUE REPRESENTAM
Demonstra como a empresa controla o volume das receitas obtidas,

Vendas através das vendas.
Lucro Demonstra como a empresa contrqla o que lucrou em relagdo as vendas
realizadas.
.. Demonstra como a empresa controla suas dividas, sejam elas, com
Endividamento

terceiros ou fornecedores.
Demonstra como a empresa controla o seu ciclo financeiro, ou seja, o que
entra ou sai do caixa.
Demonstra como a empresa controla sua capacidade quanto ao

Fluxo de Caixa

Liquidez A o
pagamento das dividas com seus proprios recursos.
Estoques Demonstra como a empresa controla a renovagio do seu estoque.
T Demonstra como a empresa controla seu comportamento no setor de
Participagdo de Mercado

atuacdo.

Fonte: Elaboracdo propria.

Entre os indicadores relacionados ao desempenho do controle das vendas, existem
alguns que sdo mais utilizados por micro e pequenas empresas. Segundo Iudicibus (2008), o
controle das vendas deve ser adequado de acordo com o objetivo de lucro da empresa a fim de
verificar se o desempenho foi ou ndo satisfatério. Acompanhando o desempenho das vendas
através de um indicador podem-se obter resultados sobre a taxa de crescimento da receita,
sobre a evolu¢do das vendas por produto, além de, obter resultados referentes a outros

indicadores como o lucro, o fluxo de caixa e o prazo de recebimento de vendas.

O controle sobre o lucro e a rentabilidade do ativo, podem ser classificados como
indicadores relacionados ao lucro. Uma vez que, através desse tipo de controle, pode-se
verificar o desempenho da empresa quanto ao lucro por produto e ao lucro do
empreendimento como um todo. Além do que, realizando esse tipo de controle pode-se
encontrar a margem liquida da empresa, ou seja, o percentual de cada valor de venda que

restou apos a dedugao de todas as despesas.

Entre os indicadores relacionados ao endividamento, a composi¢do do endividamento
¢ a participagdo de capital de terceiros, sdo os mais frequentes na medi¢cdo do desempenho.
Tais indices buscam evidenciar a situacao financeira da entidade e como se encontra seu nivel

de endividamento, pode-se saber quanto a empresa utiliza de recursos de terceiros ou de
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recursos dos proprietarios (capital proprio) e também quanto dos recursos de terceiros vencem

em curto e em longo prazo.

Os indicadores de desempenho que sdo referentes ao fluxo de caixa estdo relacionados
ao recebimento das vendas e ao pagamento das compras. Quando relacionado ao retorno
sobre vendas ¢ uma medida para determinar a capacidade de gerar caixa em diferentes
volumes de vendas. Uma vez que, esses tipos de indicadores, buscam evidenciar o

desempenho do controle do dinheiro que entra e que sai da empresa.

O controle da liquidez representa o instrumento de medida da capacidade da empresa
em honrar seus compromissos de curto e longo prazo. Refere-se também a capacidade da
empresa de converter certos ativos em caixa, de acordo com suas necessidades mais urgentes.
Os indices de liquidez geral, corrente e seca podem ser considerados indicadores de
desempenho da liquidez da empresa e buscam evidenciar como esta a situacdo da empresa,

em determinado periodo, para pagar suas obrigagdes.

O controle do volume do estoque, das datas de entradas, das datas de saidas sdo alguns
indicadores de desempenho desse item. Possibilitando o controle e a renovacdo necessaria
para cada periodo. O acompanhamento deste indicador ¢ fundamental, pois possibilita saber
os custos que poderdo incorrer sobre os produtos estocados. A gestdo racional dos estoques €

necessaria para a competitividade de qualquer entidade.

Os indicadores relacionados com a participacdo no mercado identificam a propor¢do
de negocios em um determinado mercado, em termos de clientes, valores gastos ou volume
unitario vendido. Possibilitando a empresa o controle do desempenho da sua posi¢do no

mercado em relagdo aos seus concorrentes.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

A coleta de dados foi realizada através da aplicagdo de um questionario, suas questoes
foram transcritas e digitadas em planilha eletronica para facilitar a obtencdo dos dados e sua
analise. Na primeira parte do questiondrio buscou-se tragar um perfil para a empresa, na
segunda parte buscou-se tragar um perfil para o entrevistado, enquanto que, na terceira parte
evidenciaram-se os indicadores de desempenho utilizados na pesquisa e como seu controle é
realizado. O questionario foi aplicado em 32 (trinta e duas) empresas situadas no centro

comercial da cidade de Sumé/PB.

Através das respostas da primeira questdo, pode-se destacar que, das 32 empresas
respondentes, 91% atuam no segmento de comércio e 9% atuam no segmento de servi¢os, nao
se registrando nenhuma empresa que atue no segmento de industria. Conforme demonstrado

na quadro 1.

Quadro 4 — Empresas por segmento

Qual o segmento que atua?

Inddstria 0% 0
Comércio 91% 29
Servico 9% 3
TOTAL 100% 32

Fonte: Elaboragao da autora

Observa-se que o principal ramo de atividade ¢ o comércio, uma vez que, ¢ uma das
maiores fontes de renda e de emprego para a cidade, sendo o servigo o segmento com a
minoria das empresas. Além disso, pode-se verificar que, assim como em outras regides, a
grande maioria dos empresarios opta por abrir negdcios em segmentos que ja foram testados e

que, consequentemente, possuem uma alta concorréncia.

Na Quadro 5 pode-se observar que, do total da amostra pesquisada apenas 3% das
empresas, o que equivale a uma empresa do total, ndo se encontra devidamente formalizada.
Enquanto que, o restante que equivale a 97%, se encontram devidamente constituidas. Além
disso, destaca-se que as empresas que se encontram formalizadas, estdo classificadas em

apenas dois tipos de natureza juridica: empresario individual ou sociedade limitada.
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Quadro 5 — Formalizacdo das empresas

A atividade econdmica é formalizada?

Sim 97% 31
Nao 3% 1
TOTAL 100% 32

Fonte: Elaboracdo da autora

Sobre o tempo de formalizacdo das empresas observa-se que de acordo com os
resultados obtidos, das 31 empresas que estdo devidamente formalizadas, 55% dessas se
encontram formalizadas a mais de 10 anos, 29% entre 5 ¢ 10 anos, 10% entre 0 ¢ 2 anos ¢,
apenas, 6% das empresas se encontram formalizadas entre 2 ¢ 5 anos. No grafico abaixo,

pode-se observar esses resultados.

Grifico 2 — Tempo de formalizagao

mO0-2anos M2-5anos 5-10anos Macimade 10 anos

Fonte: Elaboragao da autora

Na questdo 3 foi analisado o tempo de experiéncia no ramo de atividade das empresas,
pode-se observar no grafico abaixo, que 38% delas possuem entre 10 e 15 anos de experiéncia

e 34% possuem mais de 15 anos de experiéncia no ramo que atuam.

Pode-se verificar que a maioria das empresas tem tradicdo no mercado, porém
observa-se também que, em grande parte das empresas, o tempo de formalizacdo ¢ inferior ao
tempo de experiéncia na atividade o que indica que as empresas iniciam suas atividades

informalmente, para depois de algum tempo se formalizarem.
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Grifico 3 — Tempo de experiéncia na atividade

EdeOalano Edelab5anos mde5ail0anos

Bmde 10-15anos M acimade 15 anos

0%

Fonte: Elaboragdo da autora.

Quanto aos postos de trabalho gerados, buscou-se identificar a situacdo dos
empregados que se encontram desenvolvendo atividades na empresa. Em seguida verificou-se

como ¢ formada a composi¢cdo desses empregados, conforme evidenciado na quadro 6 e no

gréfico 4.
Quadro 6 — Postos de Trabalho
Postos de trabalho que a empresa proporciona
Formais 69% 22
Informais 6% 2
Formais e Informais 25% 8
TOTAL 100% 32

Fonte: Elaborado pela autora

Diante dos resultados encontrados nas quadros, pode-se perceber que em 22 empresas
todos os empregados se encontram devidamente registrados, em 2 empresas os empregados
ndo sdo registrados e em 8 empresas existem empregados formais e informais. Apesar dos
empregos informais, essas empresas sdo responsaveis por boa parte das vagas e ocupagdes

existentes na cidade.

Grafico 4 — Composicio dos postos de trabalho
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M Terceiros M Familia ™ Proprietario M Terceiros e Familia

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a composicdo dos postos de trabalho, pode-se perceber que em 56% das
empresas o quadro de empregados ¢ composto sé por terceiros, em 28% das empresas ¢
composto por terceiros e pessoas da familia, em 10% ¢ composto apenas por pessoas da
familia e em 6% ¢ composto apenas pelo proprietario. Observou-se ainda que a composi¢ao
do quadro de funcionarios muda de acordo com o tamanho das empresas. Empresas menores
e, consequentemente, com um menor faturamento sao formadas s6 pelo proprietario ou s6 por
pessoas da familia e as empresas maiores tem em seu quadro de funcionarios apenas terceiros
ou terceiros e familiares.

Através da questdo 5 procurou-se verificar o faturamento mensal das empresas. Do
total da amostra, 34% das empresas faturam entre 10 e 30 mil reais por més, 25% faturam até
5 mil reais por més, 16% faturam de 5 a 10 mil reais mensais, também 16% faturam mais de
50 mil reais e 9% faturam entre 30 e 50 mil reais mensais. Conforme pode-se verificar no

grafico abaixo.
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Grafico 5 — Faturamento mensal

M Até RS 5 mil B RS 5 milaRS 10 mil mRS 10 mil a RS 30 mil
RS 30 mil 8 RS 50 mil m acima de RS 50 mil

Fonte: Elaborado pela autora

A questdo 6 apresenta dados necessarios para tracar o perfil do entrevistado
evidenciando sua posicdo na empresa, o sexo € o nivel de escolaridade. No grafico abaixo,

pode-se conferir o resultado das posicdes ocupadas pelos entrevistados.

Grafico 6 — Posicao do entrevistado na empresa

M SOcio/Proprietdrio M Gerente m Empregado

Fonte: Elaborada pela autora

Analisando os resultados encontrados no grafico 5, pode-se concluir que em 41% das
empresas o entrevistado € apenas empregado, em 34% € socio ou proprietario e em 25% ¢
gerente. O que pode-se observar também, foi que na maioria das empresas em que o
respondente ¢ apenas um empregado, ele também desempenha o papel de gerente, sendo a
pessoa de confianga do proprietario. Sobre o género dos entrevistados, 50% sdo do sexo

masculino ¢ 50% do sexo feminino, conforme a quadro a seguir.
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Quadro 7 — Género dos respondentes

Género:

Feminino 50% 16
Masculino 50% 16
TOTAL 100% 32

Fonte: Elaborada pela autora

Sobre o nivel de escolaridade dos respondentes, pode-se concluir que a maioria tem no
minimo o ensino médio completo, em seguida aqueles que tém nivel superior incompleto,
porém, ainda estdo cursando suas faculdades, logo depois, aqueles que possuem o nivel
superior completo e, ainda, aquele que possui pds-graduagdo. Dos 8 respondentes que
possuem o nivel superior completo, 7 sdo socios ou proprietarios da empresa. Os resultados

desta questdo encontram-se na quadro a seguir.

Quadro 8 — Nivel de Escolaridade

Nivel Escolar:

Fundamental Incompleto 0%

Fundamental Completo 0%

Médio Incompleto 0% 0

Médio Completo 44% 14

Superior Incompleto 28%

Superior Completo 25% 8

Pos-Graduado 3% 1
TOTAL 100% 32

Fonte: Elaborado pela autora

Das 32 empresas pesquisadas, todas responderam que fazem o controle dos
indicadores financeiros, porém o que pode-se observar é que, esse controle ¢ feito apenas
como forma de acompanhar como se encontram as finangas da empresa e ndo sao utilizados
como uma ferramenta para avaliar o seu desempenho. Foram apresentados 7 indicadores,

verificando em quais a empresa realiza controle, conforme a quadro a seguir.

Quadro 9 — Indicadores

Qual(is) do(s) indicador(es) a empresa realiza controle?
Vendas 100% 32
Lucro 97% 31
Fluxo de Caixa 90% 29
Estoques 84% 27
Endividamento 87% 28
Liquidez 69% 22
Participagdo no Mercado 56% 18

Fonte: Elaborado pela autora
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Como pode-se observar, 100% das empresas realizam o controle de vendas, 97% delas
realizam o controle do lucro, 90% realizam o controle do fluxo de caixa, 84% realizam o
controle dos estoques, 87% controlam seu endividamento, 69% controlam sua liquidez,
apenas 56% controlam sua participacdo no mercado. Quando, na realidade, todas as empresas
deveriam realizar controle em todos os indicadores ¢ utilizar os resultados encontrados na sua

gestao.

4.1. Vendas

Através da questdo 9 procurou-se observar como a empresa controla o comportamento
das vendas, evidenciando a frequéncia que ¢ feito o controle e a avaliagdo do respondente
sobre esse controle. Dentre os indicadores que deveriam ser utilizados na gestdo, este € visto
como sendo de suma importancia, pois ¢ uma medida que permite ter uma previsdo para todas
as areas da empresa.

A quadro 9 demonstra que 17 empresas, representando 53% das empresas
pesquisadas, controlam suas vendas num todo, ou seja, nao se tem um controle sobre as venda
por produto ou por categoria de produto. Apenas 10 empresas, que representam 31% das
empresas pesquisadas, controlam suas vendas por produto. E 5 empresas, que equivalem a
16% do total pesquisado, controlam suas vendas por categoria de produto. Através desses
resultados, pode-se observar que a maioria das empresas ndo tem um controle eficiente sobre

suas vendas.

Grafico 7 — Controle de Vendas

B Num todo (sem separagdo) M Por categoria Por produto

Fonte: Elaborado pela autora
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No quadro 10, pode-se visualizar com que frequéncia ¢ feito o controle das vendas.

Em seguida, no quadro 11, verifica-se a avaliacdo do entrevistado sobre o controle das

vendas.

Quadro 10 — Frequéncia do controle das vendas

Qual a Frequéncia:
Semanal 41% 13
Mensal 59% 19
Bimestral 0% 0
Trimestral 0% 0
Semestral 0%
Anual 0%

TOTAL 100% 32

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode-se observar, 59% das empresas controlam suas vendas mensalmente e
41% controlam semanalmente. Na maioria dos casos, esse controle s6 ¢ realizado para obter

informacdes que serdo enviadas para o contador e que sdo necessdrias para as obrigagdes

fiscais.
Quadro 11 — Avaliacio do controle de vendas

Qual sua avalia¢do?

Otimo 28% 9

Bom 59% 19

Razoavel 9% 3

Fraco 3% 1

Péssimo 0% 0
TOTAL 100% 32

Fonte: Elaborado pela autora

A maioria dos respondentes acha que o controle feito sobre as vendas ¢ bom, o que
evidencia o baixo grau de conhecimento sobre o controle de indicadores que pode mensurar o
desempenho da empresa. Porém, uma unica empresa acha que o controle ¢ fraco, uma vez

que, segundo o respondente, a empresa esta se reorganizando, recomec¢ando, para assim

melhorar sua gestao.
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4.2. Lucro

Através da questdo 10 procurou-se observar como as empresas realizam o controle dos
seus lucros. O controle do lucro pode ser classificado como um indice de rentabilidade, pois
permite avaliar os lucros da empresa, em relagdo as vendas, aos ativos e aos investimentos.
Este indice ¢ alvo de muitos estudos, uma vez que, para as empresas sobreviverem e
alcancarem posi¢des no mercado precisam ser lucrativas. Das 32 empresas, 31 controlam seus
lucros, a inica empresa que nao controla o lucro afirmou que, por ser uma filial, o lucro ¢
controlado na matriz que ¢ em outra cidade. Na quadro 12, pode-se observar como ¢ feito esse

controle.

Grafico 8 — Controle dos lucros

B Num todo (sem separagdo) M Por categoria Por produto

3%

Fonte: Elaborado pela autora.

Como pode-se observar, 66% das empresas controlam seus lucros num todo, 28%
fazem esse controle por produto e 3% controlam seus lucros por categoria. O controle deste
indice deve ser feito de forma que, através dele, se possa ter conhecimento da rentabilidade
gerada pela empresa.

Nas quadros a seguir, pode-se observar com que frequéncia ¢ controlado o lucro e a

avaliag¢@o do respondente sobre esse controle.
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Quadro 12 — Frequéncia do Controle do Lucro

Qual a Frequéncia:
Semanal 19% 6
Mensal 81% 25
Bimestral 0%
Trimestral 0%
Semestral 0% 0
Anual 0%

TOTAL 100% 31

Fonte: Elaborado pela autora

Quadro 13 — Avaliacio do Controle do Lucro

Qual sua avalia¢do?

Otimo 26%

Bom 58% 18

Razoével 13%

Fraco 3%

Péssimo 0% 0
TOTAL 100% 31

Fonte: Elaborado pela autora.

O que se pode concluir com a pesquisa sobre o controle do lucro € que, segundo relato
dos respondentes, esse controle seja ele num todo ou por produto, ¢ feito pelo proprietario da
empresa. Na maioria dos casos, ¢ feito mensalmente e s6 depois que se € apurado as vendas.
O controle do lucro ¢ uma importante medida de desempenho que pode ser comparada ano a

ano, para acompanhar a evolugdo da empresa.

4.3. Fluxo de caixa

Através da questdo 11 procurou-se observar como ¢ realizado o controle do fluxo de
caixa. Com este indicador a empresa serd capaz de verificar a capacidade de pagamento para
determinado periodo, se ha possibilidade de investimentos, se programarem para fazer
determinada compra, enfim ¢ quem determina a saide financeira da empresa e esta
intimamente ligado aos indicadores de vendas, uma vez que, quanto maior as vendas melhor o
indicativo de fluxo de caixa. Considerando que das 32 empresas pesquisadas, 29 controlam o
fluxo de caixa, pode-se observar que em grande parte das empresas o controle ¢ feito em um
caixa geral, sendo este item controlado em caixa individual apenas nos supermercados ¢ em

algumas lojas de moveis. O quadro a seguir mostra os resultados da pesquisa.
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Quadro 14 — Controle do Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA — Como a empresa controla o
comportamento (crescimento) deste item?

Caixa Geral 83% 24
Caixa Individual 17% 5
TOTAL 100% 29

Fonte: Elaborado pela autora

Sobre a frequéncia em que ¢ feito o controle do fluxo de caixa, em 76% das empresas
esse controle ¢ feito semanalmente, enquanto que, em 24% ¢ mensalmente. Observou-se que,
na maioria das empresas, a Unica pratica que se tem para controlar o fluxo de caixa ¢ a
atualiza¢do do quadro de contas a pagar e contas a receber, ou seja, ndo se faz uma avaliacao

mais detalhada sobre os itens que compdem esse indicador.

Quadro 15 — Frequéncia do Controle do Fluxo de Caixa

Qual a Frequéncia?
Semanal 76% 22
Mensal 24% 7
Bimestral 0% 0
Trimestral 0% 0
Semestral 0% 0
Anual 0% 0
TOTAL 100% 29

Fonte: Elaborado pela autora

Um fluxo de caixa bem projetado pode se tornar uma importante ferramenta de auxilio
na gestao, pois, em comparacdo com resultados anteriores, ¢ possivel obter uma base sobre as
quantias a receber e a pagar. Sobre a avaliagdo dos respondentes quanto ao controle do fluxo

de caixa, pode-se observar os resultados na quadro a seguir.

Quadro 16 — Avaliaciao do Controle do Fluxo de Caixa

Qual sua avalia¢do?

Otimo 31% 9

Bom 55% 16

Razoavel 14% 4

Fraco 0% 0

Péssimo 0% 0
TOTAL 100% 29

Fonte: Elaborado pela autora
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4.4. [Estoque

Através da questdo 12 procurou-se observar como a empresa controla seu estoque,
considerando que das 32 empresas apenas 26 realizam o controle do estoque. Conforme o

grafico a seguir.

Grafico 9 — Controle dos Estoques

B Num todo (sem separagdo) M Por categoria de produto

Por tipo de produto

50%

Fonte: Elaborado pela autora

Como se pode observar 50% das empresas controlam o estoque de acordo com o tipo
de produto, 27% delas controlam por categoria de produto e 23% controla num todo. Manter
os estoques em um nivel adequado € muito importante, pois estoques em quantidades
elevadas podem gerar custos muito altos, enquanto que, estoques em baixa quantidade podem
acabar ndo atendendo a demanda. As empresas devem ter uma politica de estoques eficiente,
para assim, poder controlar seus gastos e aumentar sua lucratividade.

Sobre a frequéncia com que o estoque ¢ controlado, a quadro a seguir mostra os
resultados obtidos. Pode-se observar que 50% das empresas controla o estoque semanalmente,
35% controla mensalmente, 8% faz esse controle bimestralmente e outros 8% faz o controle

trimestralmente.

Quadro 17 — Frequéncia do Controle dos Estoques

Qual a Frequéncia:
Semanal 50% 13
Mensal 35% 9
Bimestral 8% 2
Trimestral 8% 2
Semestral 0% 0
Anual 0% 0
TOTAL 100% 26

Fonte: Elaborado pela autora.
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A avaliacdo dos respondentes sobre o controle dos estoques encontra-se no quadro a

seguir.
Quadro 18 — Avaliagcao do Controle de Estoque

Qual sua avaliagdo?
Otimo 27% 7
Bom 54% 14
Razoavel 15% 4
Fraco 4% 1
Péssimo 0% 0

TOTAL 100% 26

Fonte: Elaborado pela autora

4.5. Endividamento

Através da questio 13 procurou-se observar como ¢ feito o controle do endividamento,
considerando que das 32 empresas pesquisadas 28 controlam o seu endividamento. No quadro

abaixo, encontra-se o resultado da pesquisa.

Grafico 10 — Controle do Endividamento

80%

70%
60%

50%

40%
30%
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10% -

0% -
Num todo (sem separagédo) Por Credor

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode-se observar, 75% das empresas controla o endividamento por credor e
25% controla num todo. O controle dos compromissos da empresa ¢ muito importante para se
ter no¢ao do desembolso de recursos necessario para cumprir suas obrigagdes. Através dele
pode-se identificar a forma com que os recursos de terceiros sdo utilizados pela empresa ¢ a
sua participagdo em relagcdo ao capital proprio. Indica o total de dinheiro de terceiros que ¢

utilizado para gerar lucro.
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Sobre a frequéncia com que ¢ feito esse controle, 61% das empresas controla o seu
endividamento mensalmente e 39% controla semanalmente. Esse controle deve ser feito de
acordo com a necessidade da empresa, ou seja, de acordo com as datas de pagamento das suas

obrigacdes com terceiros.

Quadro 19 - Frequéncia do Controle do Endividamento

Qual a Frequéncia:
Semanal 39% 11
Mensal 61% 17
Bimestral 0% 0
Trimestral 0% 0
Semestral 0% 0
Anual 0% 0
TOTAL 100% 28

Fonte: Elaborado pela autora

No quadro a seguir, pode-se observar o resultado da avaliagdao dos respondentes sobre

o controle do endividamento.

Quadro 20 — Avaliaciao do Controle de Endividamento

Qual sua avaliagdo?

Otimo 25% 7

Bom 71% 20

Razoavel 4%

Fraco 0% 0

Péssimo 0% 0
TOTAL 100% 28

Fonte: Elaborado pela autora

4.6. Liquidez

Através da questdo 14 procurou-se observar como ¢ feito o controle da liquidez,
considerando que das 32 empresas pesquisadas apenas 24 empresas controlam sua liquidez.

No quadro a seguir, pode-se observar com que frequéncia é realizado esse controle.
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Grifico 11 — Frequéncia do Controle de Liquidez

58%
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Fonte: Elaborado pela autora

O controle da liquidez € necessario para conhecer a capacidade financeira para saldar
0s compromissos, no curto prazo. Procura medir quao so6lida ¢ a base financeira da empresa.
Ou seja, empresas com bons indices de liquidez provavelmente tem condi¢des de pagar suas
dividas. Através dos resultados encontrados, verificou-se que nem todas as empresas tém esse
controle e as que tém, na maioria das vezes, tem um controle superficial, 0 que aumenta a
possibilidade de se precisar de capital de terceiros para cumprir suas obrigacdes.

Na quadro a seguir, os resultados sobre a avaliacdo dos respondentes em relagdo ao

controle de liquidez.

Quadro 21 — Avaliacdo do Controle de Liquidez

Qual sua avalia¢do?

Otimo 22% 5

Bom 70% 16

Razoével 9% 2

Fraco 0%

Péssimo 0% 0
TOTAL 100% 23

Fonte: Elaborado pela autora
4.7.  Participa¢io de Mercado

Através da questdo 15 procurou-se observar como ¢ feito o controle da participagao de
mercado, considerando que das 32 empresas pesquisadas apenas 19 controlam este item. Na

quadro a seguir, os resultados encontrados.
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Grafico 12 — Controle da Participacio de Mercado
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.

Por concorréncia direta Por estimativa

Fonte: Elaborado pela autora

Como pode-se observar apenas 16% das empresa, que equivale a 3 empresas se
preocupam com a concorréncia direta para tomar decisdes como o preco final oferecido, por
exemplo. A maioria das empresas ndo tem interesse em saber informacdes sobre a
concorréncia, porém como se sabe, esse ¢ um dos principais fatores que causam a faléncia das

micro e pequenas empresas.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo consistiu em analisar como poderiam ser utilizados
os indicadores de desempenho pelas micro e pequenas empresas situadas no centro comercial
da cidade de Sumé. Para tanto, perseguiu-se os seguintes objetivos especificos: apresentar
fundamentos tedricos sobre o tema estudado; caracterizar os indicadores utilizados na
pesquisa; definir micro e pequenas empresas e verificar a relevancia dos resultados obtidos
através da pesquisa.

Considerando que, o alto grau de competitividade e as constantes mudangas ocorridas
no cendrio mundial e local fazem com que as empresas e seus gestores adotem medidas que
possam auxilid-los na condugdo dos negdcios. Observou-se que, as empresas fazem o controle
dos indicadores, porém nao os utilizam para avaliar seu desempenho e ndo tem conhecimento
de como isso poderia ser util na gestdo das mesmas.

Os resultados revelaram que, as empresas que participaram da pesquisa, controlam em
média seis dos sete indicadores apresentados no trabalho. O Unico indicador que € monitorado
por todas as empresas sdo as vendas.

Entretanto, ¢ importante que o empreendedor, mesmo que de micro e pequenas
empresas, possua uma visdo clara do seu negdcio. Para isso, ¢ necessario definir metas,
formalizar os principios que vao orientar seu comportamento empresarial, buscar informagdes
sobre o setor de atuagdo e sobre a concorréncia, e assim, obter uma base para definir os

indicadores que irdo acompanhar o desempenho da empresa ao longo do tempo.
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QUESTIONARIO DE PESQUISA ACADEMICA

Nome do Respondente:
Cargo:

PARTE 1 — PERFIL DA EMPRESA

1. H&a quanto tempo a empresa atua no mercado?
( )DeOa1lano

( )Dela5anos
( )De5a10anos

( ) Mais de 10 anos

2. Qual o segmento da empresa? E o ramo de atividade?
( )Induastria

( )Comércio

( )Servico

3. Aempresa esta devidamente registrada, possui CNPJ e Inscrigdo Estadual?
()Sim ( )Nao

4. Quantos empregados a empresa possui?
( )De0a5empregados

( ) De5 a10 empregados

( ) Mais de 10 empregados

5. Todos possuem registro na carteira de trabalho? Se nao, quantos possuem e quantos nao?
( )Sim ( ) Nao

6. Enumere as alternativas abaixo, de 1 a 4, de acordo com as principais fungGes da
contabilidade para a sua empresa:
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() Cumprir obrigactes do setor fiscal e pessoal
( ) Fornecer informagdes sobre o patrimonio da empresa
() Avaliar o desempenho financeiro da empresa

() Importante ferramenta de auxilio na tomada de decisdo.

PARTE 2 — ASPECTOS RELATIVOS A MEDIGAO DE DESEMPENHO DA EMPRESA

1. Indicador é um instrumento de medida de desempenho utilizado para mensurar e analisar os
resultados obtidos em determinados periodos.
No quadro abaixo estdo citados alguns indicadores de desempenho financeiro. Verifique se
sua empresa utiliza algum desses indicadores, assinalando com um “X” a coluna “Utiliza ou
N3o Utiliza”. Se utilizar, indique também, com que freqliéncia a empresa monitora esses
indicadores:

INDICADORES UTILIZA NAO Diario Semanal | Mensal | Trimestral | Semestral
UTILIZA

Anual

Crescimento de Vendas

Lucro sobre as Vendas

Retorno sobre Capital
Investido

Lucro por Produto

Fluxo de Caixa

indice de Liquidez

Rotatividade ou Giro dos
Estoques

Prazo Médio de
Pagamento das Compras

Prazo Médio de
Recebimento das Vendas

Nivel de Endividamento

Participacdo de Mercado

Lucro por Cliente

2. Comparando o faturamento (vendas) de sua empresa, do inicio do 1° semestre com o inicio
do 2°, assinale uma das alternativas abaixo:
( ) As vendas diminuiram

( )Permaneceram estaveis
( ) As vendas aumentaram

( )N&o seiinformar
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Como é feito a Formacgdo do Preco de Venda dos produtos?
( ) Aplicando uma margem de lucro em cima do custo unitario do produto, considerando as
despesas para sua obtencao.

() E feito de forma esporadica, considerando o custo unitdrio do produto e o preco vigente
do mercado.

( ) Avaliando a Margem de Contribui¢do dos produtos.

A empresa possui informacdes sobre o setor que atua e seus principais concorrentes?
( )Sim ( ) Nazo

Os indices de liquidez sdo de grande utilidade para que se possa descobrir a quantidade, a
qualidade da divida e o grau de endividamento da empresa.
Sobre as dividas da empresa:

( )S3o pagas avista
( )S&o pagas a prazo

( ) Depende do valor

Sobre as vendas da empresa:
( ) A maioria é avista

( ) A maioria é a prazo

( ) Existe uma equivaléncia

A empresa ja fez algum financiamento?
()Sim ( )Nao

Toda empresa, independente do seu tamanho, necessita de um controle de caixa.
Como é feito o controle de caixa na empresa?

( ) Apenas para entradas e saidas
( ) Para as datas de pagamento das compras e de recebimento das vendas.

( ) Nao é feito controle de caixa



0.

10.

11.

12.

A empresa possui uma politica de crédito que relacione as datas de recebimento com as
datas de pagamentos?
( )Sim ( )Nao

A empresa costuma comparar seus resultados com outras empresas do mesmo setor?
( )Sim ( ) Nazo

Como é feito o monitoramento do estoque na empresa?
( ) Controle Permanente, através de um sistema de informacdo ou de Fichas de Controle
Estoque, monitorando individualmente a quantidade de mercadorias.

( ) Controle Periddico, a medida que o estoque vai esvaziando é feito um novo pedido da
mercadoria.

( ) Nao é feito o controle de estoque.

Com que freqiiéncia é feito o controle de estoque?
( ) Anualmente

( ) Trimestralmente
() Mensalmente

( ) Semanalmente
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