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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo conhecer as causas da Sindrome de Burnout em
professores. A abordagem metodoldgica ¢ de cunho qualitativa. Utilizamos como
instrumentos de coleta de dados para a pesquisa, a observacdo no ambiente educacional e
entrevistas com professores que adquiriram a sindrome. Nos fundamentamos em autores
como Dejours, Kuenzer, Carlloto, entre outros para conhecermos ao conceito da sindrome de
burnout. Essa sindrome se diferencia das demais patologias como, por exemplo, o estresse,
pois esta diretamente relacionada ao ambiente no qual o individuo trabalha, ou seja, ha uma
interferéncia em sua vida profissional e ndo necessariamente na vida pessoal. A profissdao
acaba se tornando exaustiva e desmotivante para o mesmo. Entrevistamos dois professores
que foram diagnosticados com tal sindrome. Ao final da investigagdo concluimos que a
Sindrome de Burnout, adquirida pelo professor pode afetar também a aprendizagem dos
alunos, pois a motivagdo que existia antes dd lugar a uma gama de outros sentimentos pela
escola e pelos discentes. A doenca ainda ¢ desconhecida pela maioria das pessoas e também
por alguns médicos e assim o profissional da educagdo que adquire a sindrome ndo tem
condi¢des de tratd-la como uma patologia real e poucos sdo afastados do trabalho por esse
motivo. Constatamos, também, que a realidade vivida pelos docentes atualmente nos mostra o
aumento do indice da sindrome entre os professores devido as condigdes de trabalho em que
os mesmos sdo submetidos. Desse modo, entendemos que a medida em que conhecemos
melhor essa sindrome e identificamos as dimensdes que ela pode atingir, podemos buscar
acoes que nos ajudam a preveni-la.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Professores. Trabalho. Doenga.



ABSTRACT

This present study have aim to know the causes of burnout syndrome in teachers. The
methodological approach is qualitative in nature. We used as data collection instruments for
research, observation in the educational environment and interviews with teachers who have
acquired the syndrome. We have based on authors such as Dejours, Kuenzer, Carlotto, among
others to know the concept of burnout syndrome. This syndrome differentiates from other
pathologies such as, for example, stress, because it is directly related to the environment in
which the individual works, ie there is an interference in your professional life and not
necessarily in personal life. The profession turns out to be exhausting and demotivating for
the same. We interviewed two teachers who have been diagnosed with this syndrome. At the
end of the investigation we concluded that the burnout syndrome, acquired by the teacher can
also affect student learning, because the motivation that existed before gives rise to a range of
other feelings by schools and by students. The disease is still unknown to most people and
also by some doctors and so professional education getting the syndrome can’t afford to treat
it as a real pathology and few are away from work for this reason. We note also that the
reality experienced by teachers currently shows increasing syndrome rate among teachers due
to the working conditions in which they are submitted. Thus, we understand that the measure
as they know best this syndrome and we identify the dimensions that it can achieve, we seek
actions that help us to prevent it.

Keywords: Burnout Syndrome. Teachers. Work. Illness.
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1. INTRODUCAO

A profissdo de professor hoje ¢ uma das mais desgastantes da sociedade, quando o
sujeito decide ser professor (a), sabe (ou ndo) que ird lidar com difrentes situacdes, com
personalidades distintas, com realidades diversas e que terda muitos sucessos e fracassos em

sua trajetoria, além de problemas que podem levar ao adoecimento do mesmo.

A nossa pesquisa propOe buscar respostas sobre a Sindrome de Burnout em
professores, doenca que ja atinge varios profisionais de educagdo. A escolha do tema deu- se
ainda no decorrer do curso de pedagogia quando fizemos um trabalho sobre o assunto no
componente curricular de Psicopedagogia, o que nos motivou para uma pesquisa mais
aprofundada, pois o professor (a) ¢ uma das partes mais relevantes no processo educativo,
contudo, se ele (a) adoece a educacdo adoece junta. “Desde os primordios da cultura grega, o
professor se encontra em uma posi¢ao de importancia vital para o amadurecimento ¢ a difusao

da cultura”. (CHALITA, 2004. P.164)

O objetivo do nosso trabalho ¢ descobrir o que leva o educador (a) a adquirir a
Sindrome de Burnout (SB) e mostrar que o professor (a), parte de grande importancia para a
educagdo, sofre as consequéncias de um sistema falido e de uma sociedade que nao se importa
e negligencia a todo o momento o processo educacional, o levando a ndo aguentar a pressao o
fazendo adoecer podendo adquirir a tal sindrome. O educador (a) tem que suportar, muitas
vezes, as cobrancas de pais, responsaveis e da sociedade em geral, aguentar as piores
condi¢des de trabalho, ser mal remunerado, tachado de preguico, escutar que ndo trabalha,
entre muitas outras coisas e tentar resistir a tudo isso sem adoecer fisica e mentalmente.

A organizagdo do trabalho, neste sentido, pode comprometer imediatamente
o equilibrio psicossomatico. [...] A organizagao do trabalho é causa de uma
fragiliza¢do somadtica, na medida em que ela pode bloquear os esforcos do

trabalhador para adequar o modo operatorio as necessidades de sua estrutura
mental. (DEJOURS, 1991, p.128)

E importante destacar que o professor (a) é a parte mais relevante no sistema
educativo, a vista disso, nosso trabalho busca expor que se o educador (a) nao ¢ tratado com
dignidade, pode adoecer. Isto posto, buscamos nesta pesquisa mostrar que embora a educagdo
esteja voltada apenas para o aluno, esquece-se de uma parte muito importante nesse processo

que ¢ o professor (a). O educador que se dedica e se empenha em fazer um trabalho
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educacional de qualidade, muitas vezes nao consegue e acaba adoecendo por somatizar as

pressdes de uma sociedade tdo omissa com a educacao.

Utilizamos como base para nossa pesquisa autores como Dejours (1991), Kuenzer
(1989), Pereira (2001, 2002, 2003), Carlotto (2002, 2011), entre outros, além de manuais de
satde do trabalhador, no qual foi possivel reunir ferramentas importantes para
desenvolvermos o trabalho, o que nos possibilitou uma compreensao mais aprofundada sobre
0 tema proposto e nos ajudou em uma analise mais completa diante dos dados colhidos
durante a pesquisa, pois o professo r(a) ¢ um instrumento de grande importancia no sistema
educacional como um todo e precisa de uma olhar mais cuidadoso do sistema e da sociedade
em geral. O trabalho estd estruturado em quatro capitulos. No primeiro expomos os
problemas enfrentados pelos professores (as) para realizar suas atividades, muitas das vezes
sem sucesso, que, por sua vez somam-se com as pressdes sofridas pelo mesmo e acaba
transformando o prazer em trabalhar em um verdadeiro martirio e em grande sofrimento para
o educador (a), sdo largados a propria sorte e sozinhos ndo conseguem sair desse emaranhado
de sintomas que a SB causa no mesmo, sdo totalmente menosprezados e tachados de fracos,

incompetentes ou incapazes.

No capitulo seguinte procuramos mostrar que ¢ necessario diferenciarmos a Sindrome
de Burnout do estresse, pois a Burnout vai além deste, sendo o estresse apenas um processo
temporario no qual o cérebro procura se adaptar as novas modificagdes fisicas e mentais
enquanto que a Burnout estd relacionada diretamente com o mundo do trabalho e afeta
pessoas que lidam pessoalmente com o publico. Apresentamos a origem do termo Burnout e a
sindrome como doenca do trabalho que até entao ¢ pouco conhecida at¢ mesmo pelos médicos
e assim para se ter um diagnostico preciso da sindrome pode-se levar anos. A sindrome esta
na classificagcdo internacional de doencas, CID 10, sob o codigo Z73.0, como Sindrome do

Esgotamento Profissional.

O terceiro capitulo refere-se a metodologia. Adotamos a pesquisa de cunho qualitiva
com leituras sobre o tema proposto para uma maior compreensdo, fizemos observagdes no
campo educacional e por fim entrevistas com professores para realizarmos uma analise mais

aprofundada sobre a SB.

No quarto capitulo fizemos uma analise dos dados apresentados. Realizamos um
confronto entre as falas dos entrevistados com as teorias e as observacdes no ambiente

educacional. Os resultados encontrados foram decisivos para a conclusdo da nossa pesquisa,
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no qual pudemos observar com um olhar mais criterioso acerca do acometimento da SB.
Desta maneira, esperamos ter contribuido para estudos posteriores e mais avangados sobre a

sindrome bem como colaborar com a educagao e o cuidado que o professor(a) merece ter.
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2. SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES
2.1. Burnout X Estresse

Atualmente com o mundo globalizado e cada vez mais competitivo, as pessoas
procuram fazer varias coisas a0 mesmo tempo e com tanta diversidade e¢ adversidades ¢
preciso estar preparado para os problemas e desafios que constantemente aparecem ao longo

do caminho percorrido.

Quando as pessoas buscam solucdes para seus problemas e o cérebro interpreta essa
situacdo como uma coisa ameacgadora, comeg¢am a aparecer sintomas de que alguma coisa nao
vai bem. Esses sintomas podem ser de estresse ou no caso de alguns profissionais, que lidam
diretamente com o publico, como médicos, enfermeiros, policiais e professores, podera vir a

ser algo mais sério, como a Sindrome de Burnout (SB), que aqui ¢ nosso objeto de estudo.

Para entendermos o que vem a ser a SB ¢ necessario primeiramente que se faga uma
diferenciacdo entre Burnout e Estresse. Destacaremos aqui a concepgdo de estresse segundo

alguns autores.

Segundo o Minidicionario Ruth Rocha (2001, p.261), “estresse ¢ uma exaustdo como
reacdo a trauma, excesso de trabalho ou atividade fisica”. Conforme o diciondrio Aurélio,
estresse significa “conjunto das perturbagdes organicas e psiquicas provocadas por varios
estimulos ou agentes agressores, como o frio, uma doenga infecciosa, uma emog¢do, um
choque cirargico, condi¢des de vida muito ativa e trepidante”. Estresse ¢ derivado do
latim e foi empregado popularmente no século XVII significando fadiga, cansago. A partir
dos séculos XVIII e XIX o termo estresse aparece relacionado com o conceito de forg¢a,
esforco, tensdo. (Vieira Guimardes e Martins, 1999, p.213). O estresse nesse caso ¢ um
processo apenas temporario, de pequena duracdo, no qual o cérebro procura se adaptar as

modificacdes fisicas e mentais, € uma vez o cérebro conseguindo essa adaptacdo, o sujeito

volta a sua vida normal.

Para Pereira (2002, p.26), a palavra estresse obteve tamanha difusdo, que acabou por
se transformar quase que em um sinonimo de qualquer tipo de mudanga, em geral negativa,
sentida pelo individuo. E comum se ouvir um “ndo me estresse” nos casos em que uma
pessoa se sinta pressionada, entristecida ou venha ter alguma expectativa (boa ou ruim) por
algo que possa vir a acontecer. O menor sentimento de ansiedade ou tensdo se atribui ao

estresse, € no emprego cotidiano (e por vezes até mesmo no meio cientifico) observa-se uma
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confusdo, pois o estresse ¢ encarado tanto como o elemento desencadeante como o resultado

da evolugao.

O endocrinologista Hans Selye (1965, p.54), apud Luciano (2012, p.37), definiu o
estresse como “o estado manifestado por uma sindrome especifica que consiste em todas as
mudancas ndo especificas induzidas dentro de um sistema biologico”. Nos dias atuais, “os
estudos e as publicagdes sobre estresse e seus efeitos abrangem nao sé as consequéncias do
estresse no corpo ¢ na mente humana, mas também suas implicagdes para a qualidade de vida
da humanidade”. (LIPP, 1996, p.19). Segundo Lazarus e Folkman (1984) apud Pereira et al
(2011, p.1), o estresse se da quando a avaliagdo sobre um determinado evento ou situagao
indica que ndo existem recursos suficientes para o enfrentamento. No estresse ha um
rompimento do equilibrio interno — homeostase -, sendo que o organismo, através de uma
série de mecanismos, tenta recuperar o equilibrio perdido. O processo de estresse possui trés

etapas, sendo elas:

a) alarme, quando o agente estressor ¢ percebido, ativando de forma intensa o

organismo para seu enfrentamento;
b) resisténcia, em que h4 uma adaptacdo em fun¢do da ameaca sentida;

¢) e de esgotamento, quando o organismo, apds o emprego das estratégias possiveis,

se desgasta, vindo muitas vezes a sucumbir.

Assim, o sujeito apresenta varios sintomas psicossomaticos que vao se intensificando e
caso este estado de estresse continue, pode gerar problemas mais sérios, a pessoa poderd se
sentir pressionada por varios fatores, acarretando um estado critico na situacao e levando até
mesmo a morte. Todas as pessoas, independentemente do sexo e idade podem desenvolver o
estresse. Entretanto uma das varidveis que tem merecido destaque nos estudos realizados nas
duas ultimas décadas ¢ a profissdo, uma vez que as caracteristicas do trabalho sdo decisivas

para o adoecimento psiquico e fisico (PEREIRA, YAEGASHI e ALVES, 2011, p.1).

A Sindrome de Burnout pode ser entendida como um estresse caracteristico do
ambiente do trabalho, visto que ¢ nesse ambiente que ocorrem o aparecimento dos agentes
estressores € comegam a acontecer as manifestagcdes que mais a frente serdo apresentadas.

O Burnout ¢ a resposta a um estado prolongado de estresse, ocorre pela
cronificagdo deste, quando os métodos de enfrentamento falharam ou foram
insuficientes. Enquanto o estresse pode apresentar aspectos positivos ou
negativos, o Burnout tem sempre um carater negativo (distresse). Por outro
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lado, o Burnout esta relacionado com o mundo do trabalho, com o tipo de
atividades laborais do individuo (PEREIRA, et al, 2003, p.45)

O Manual de Procedimentos para o Sevico de Satde (2001) diz que ¢ necessario que
se faga uma diferenciagao entre estresse e burnout, uma vez que o burnout ¢ “uma resposta ao
estresse laboral cronico” ja que a conduta e atitudes do individuo com burnout s3o negativas
em relagdo ao seu ambiente de trabalho e seu convivio social trazendo um prejuizo nao sé ao
trabalhador, mas também ao ambiente onde ele realiza suas atividades. Assim, o sujeito com
Burnout tem sua vida profissional, social e pessoal prejudicadas. A sindrome prejudica os
objetivos educacionais, pois o professor se vé€ infeliz e incapaz de produzir os resultados
esperados pelo ambiente educacional, pela sociedade e principalmente por ele mesmo, o
educador se autoavalia negativamente afetando a sua maneira de trabalhar e a sua interagcdo

com os demais profissionais.

2.2. Sindrome de Burnout

A sindrome do esgotamento profissional, aqui estudada como Sindrome de Burnout
(SB) esta relacionada diretamente ao mundo do trabalho, conforme Borges e Codo (1996)
apud Luciano (2012, p.33), “O trabalho tem importancia fundamental no processo de viver
saudavel, sendo o eixo norteador da vida e um dos caracteres associados a identidade

individual”.

Sendo assim, o trabalho ¢ considerado um norte para o individuo, ou seja, ¢ entre
outros, no trabalho que o sujeito se encontra como agente atuante e colaborador da sociedade
em que esta inserido, mas quando a sua ocupagao nao da a satisfagdo esperada, este passa a ter
problemas no ambiente profissional. Pereira (2002, p.13) quando cita Dejours (1992) destaca
que “o trabalho nem sempre possibilita crescimento, reconhecimento e independéncia
profissional, pois muitas vezes causa problemas de insatisfagdo, desinteresse, irritagdo,

exaustao”.

Segundo Ferenhof (2002, p.1) a SB apresenta-se hoje como um dos grandes problemas
psicossociais que estdo a afetar profissionais de diversas areas. Esta realidade tem gerado
grande interesse e preocupacao ndo s6 da comunidade cientifica internacional, mas também
de entidades governamentais, empresariais, educacionais e sindicais no Brasil, devido a
severidade das consequéncias, tanto individuais quanto organizacionais, apresentadas pela

sindrome, especialmente como fator de interferéncia nas relagdes interpessoais do professor

(a).
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Sdo varias as denominacdes que diferentes autores vém adotando para o
mesmo fendmeno, Como: estresse laboral, estresse laboral assistencial,
estresse profissional, estresse ocupacional, sindrome de queimar-se pelo
trabalho, neurose de exceléncia, sindrome de esgotamento profisional ou
algumas dessas designagdes como sindnimas entre si. (LUCIANO, 2012,
p.36)

A Sindrome de Burnout pode afetar qualquer trabalhador que lida diretamente com o

publico, profissionais como médicos, enfermeiros, policiais € professores que nesse caso ¢

nosso objeto de estudo, sdo entre as categorias, os mais afetados. Veja o grafico:
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Fonte: google imagens

Para Pereira (2002, p.18), “estudar e compreender o burnout justifica-se na medida em

que tais investigacdes permitem a possibilidade de prevencdo e de intervencdo sobre os

processos que desencadeiam esta sindrome, minimizando as suas consequéncias”. A SB pode

ser entendida como uma doenga que atrapalha a vida do individuo, suas consequéncias vao

além do ambiente do trabalho, levando a pessoa a uma exaustao total e ao abandono de suas

atividades, sejam elas pessoais ou profissionais.

A doenca vai

O ministério da Satde, no Manual de Procedimentos para o Servico de
Saude, define a Sindrome de Burnout como “um tipo de resposta prolongada
a estressores emocionais e interpessoais cronicos no trabalho. Tem sido
descrita como resultante da vivéncia profissional em um contexto de
relagdes sociais complexas, envolvendo a representagdo que a pessoa tem de
si e dos outros. [...]. O trabalhador perde o sentido de sua relacdo com o
trabalho, desinteressa-se e qualquer esforco lhe parece inutil”. (BRASIL,
2001, p.191).

acontecendo dentro de um processo gradual, seus sintomas vao se

acumulando até que o sujeito ndo ¢ mais capaz de suportar as pressdes dentro e fora do

ambiente de trabalho e dessa forma adquire a sindrome. Ha 12 estagios pelo qual o individuo

com Burnout passa que vao se acumulando paralelamente, mas os que mais se destacam sdo o

cansago ¢ a fadiga, uma resposta do corpo ao processo de Burnout ja que o sujeito nao tem
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animo nem motivacao alguma para realizar suas atividades. Segundo Galvao (2015, p.1), os

estagios sdo os seguintes:

1. Necessidade de se afirmar — provar ser capaz de tudo, sempre;

2. Dedicagao intensificada — com predominancia da necessidade de se fazer tudo
sozinho;

3. Descaso com as necessidades pessoais — comer, dormir, sair com 0s amigos comegam
a perder o sentido;

4. Recalque de conflitos — o portador percebe que algo nao vai bem, mas nao enfrenta o
problema. E quando ocorrem as manifestacdes fisicas;

5. Reinterpretacdo dos valores — isolamento, fuga dos conflitos. O que antes tinha valor
sofre desvalorizagdo: lazer, casa, amigos, e a Unica medida da autoestima ¢ o trabalho;

6. Negacao de problemas — nessa fase os outros sao completamente desvalorizados e
tidos como incapazes. Os contatos sociais sdo repelidos, cinismo e agressao sdo 0s
sinais mais evidentes;

7. Recolhimento — aversao a grupos, reunides — comportamento antissocial.

8. Mudancas evidentes de comportamento — perda do humor, ndo aceitacdo de
comentarios, que antes eram tidos como naturais.

9. Despersonalizagdo — ninguém parece ter valor, nem mesmo a pessoa afetada. A vida
se restringe a atos mecanicos e distancia do contato social — prefere e-mails e
mensagens.

10. Vazio interior — sensacao de desgaste, tudo ¢ dificil e complicado.

11. Depressao — marcas de indiferenca, desesperanca, exaustdo. A vida perde o sentido;

12. E, finalmente, a sindrome do esgotamento profissional propriamente dita, que

corresponde ao colapso fisico e mental.
2.3. Origem do termo Burnout

O termo Burnout ¢ de origem inglesa que compde duas palavras, Burn que significa
“queimar”, e Out que quer dizer “fora”, ou seja, “queimar por fora”. Nesse caso, 0 termo
Burnout ¢ usado para designar uma pessoa que esta em estado de alerta constante, ou seja, o

sujeito esta bastante estressado, esgotado e suas atividades estdo comprometidas.

O termo foi utilizado como forca de giria em 1940 por militares e

engenheiros mecanicos para designar uma pane em turbinas de jatos ou
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outros motores. Posteriomente, a giria burnout foi utilizada por profissionais
da 4area de satide para designar o estado extremamente debilitado e

comprometido dos usudrios de droga. (JBEILIL 2008, p.9)

Conforme Murofuse, Abranches e Napoledo (2005, p.258), o termo Burnout foi
utilizado pela primeira vez em 1974 por Freudenberger, que descreveu a sindrome como uma
sensacdo de fracasso e exaustdo, isso se dava ao grande desgaste de energia e de recursos que
o profissional gastava enquanto lidava diretamente com pacientes dependentes quimicos.
Esses profissionais reclamavam de seus pacientes, ja que os mesmos nao se esforcavam em
parar de usar drogas. Os profissionais ja esgotados relatavam que nem desejavam acordar para

ir ao trabalho por acharem ser incapazes de alcangar seus objetivos, sentindo-se derrotados.
2.4. A Sindrome de Burnout como doen¢a do trabalho

A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional estd na lista de
doengas que estdo relacionadas ao trabalho sob o cddigo Z73.0 na classificagdo internacional
de doencas, CID 10, como uma doenga relacionada ao trabalho que leva o paciente a procurar
os servigos de saude.

As leis brasileiras de auxilio ao trabalhador ja contemplam a sindrome de
Burnout. No Decreto Lei n® 3.48/1999, de 06 de maio de 1996, que dispde
sobre a Regulamentacdo da Previdéncia Social, em seu anexo II, que trata
dos agentes patogénicos causadores de doengas profissionais, conforme no

art. 20 da Lei n°® 8.213/1991, ao se referir aos transtornos mentais e do
comportamento relacionado ao trabalho (GRUPO V do CID-10), no inciso

9% €6

XII aponta a sensag@o de estar acabado (“sindrome de burnout”, “sindrome
do Esgotamento Profissional”) (Z73. 0). (LUCIANO, 2012, p.36)

Conforme o Manual de Procedimentos para o Servigo de Saude (2001), a relacdo do
Burnout ou do esgotamento profissional com o trabalho, segundo a CID-10, podera estar
vinculada aos “fatores que influenciam o estado de satude.” Sao eles:

* ritmo de trabalho penoso (Z256.3);

» outras dificuldades fisicas e mentais relacionadas ao trabalho (Z56.6).

Os sintomas da Sindrome de Burnout (SB) sdo variados e no estdgio inicial sdo os
mesmos sinais do estresse e da depressdo, porém, os sintomas vao se agravando ao longo do
tempo e se efetivando nos estagios mais avangados da doenga. Para Luciano (2012, p.30), “A
Sindrome de Burnout caracteriza-se por Exaustdo Emocional (EE), a Despersonalizagdo (DE),

a diminui¢cdo da Realizacdo Pessoal e Profissional (RP)”. Os sintomas psicologicos da doenca
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vao aparecendo aos poucos e pode levar o individuo ao diagnéstico de estresse, depressao,

ansiedade, entre outros, doengas essas atribuidas ao estilo de vida que se leva hoje em dia.

Dentre os sintomas fisicos, Pereira (2002) destaca: fadiga constante progressiva,
distirbios do sono, dores musculares ou osteomusculares, cefaléias, enxaquecas, perturbagdes
gastrointestinais, imunodeficiéncia, transtornos cardiovasculares, disturbios do sistema
respiratorio, disfuncdes sexuais, alteragdes menstruais nas mulheres. Quanto aos sintomas
psiquicos, a autora cita: falta de atencdo e de concentragdo, alteragdes de memoria,
lentificagdo do pensamento, sentimento de alienacdo, sentimento de soliddo, impaciéncia,
sentimento de insuficiéncia, baixa autoestima, labilidade emocional, dificuldade de auto-
aceitagdo, astenia, desanimo, disforia, depressdo, desconfianca, parandia. No que se refere aos
sintomas comportamentais, a autora aponta: negligéncia ou excesso de escrupulos,
irritabilidade, incremento da agressividade, incapacidade para relaxar, dificuldade na
aceitagdo de mudancgas, perda de iniciativa, aumento do consumo de substancias (alcool,
calmantes, etc.), comportamento de alto risco, suicidio. Por fim, no que diz respeito aos
sintomas defensivos, a autora destaca: tendéncia ao isolamento, sentimento de onipoténcia,

perda do interesse pelo trabalho (ou pelo lazer), absenteismo, ironia, cinismo.

Maslach e Leiter (1997) apud Luciano (2012, p.30) diz que, os individuos com a SB
estao sujeitos a largar o emprego, investem menos tempo e energia no trabalho, fazem apenas
0 que ¢ estritamente necessario e faltam ao trabalho com muita frequéncia. Logo, trabalham
menos € nao trabalham bem. Assim sendo, tal sindrome ¢ consequéncia de um estresse
excessivo no trabalho, as pessoas que lidam de forma intensa com sujeitos variados e

situagdes diversas e adversas estdo mais predispostos a adquiri-la.

Conforme Jbeili (2008, p.14), o diagnoéstico da SB sé pode ser realizado por médico
ou psicoterapeuta, levando em consideragdo as caracteristicas peculiares das trés dimensoes
da doenga, que sdo: O esgotamento emocional, a despersonalizagdo e o envolvimento pessoal
no trabalho. Para o Manual de Procedimentos para o Servico de Satde no quadro clinico
podem ser identificados:

* histéria de grande envolvimento subjetivo com o trabalho, fun¢do, profissio ou
empreendimento assumido, que muitas vezes ganha o carater de missao;

* sentimentos de desgaste emocional e esvaziamento afetivo (exaustdo emocional);

* queixa de reagdo negativa, insensibilidade ou afastamento excessivo do publico que deveria

receber os servi¢os ou cuidados do paciente (despersonalizacao);
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* queixa de sentimento de diminui¢cdo da competéncia e do sucesso no trabalho.

Geralmente, estdo presentes sintomas inespecificos associados, como insonia, fadiga,
irritabilidade, tristeza, desinteresse, apatia, angustia, tremores e inquietacdo, caracterizando
sindrome depressiva e/ou ansiosa. O diagnostico dessas sindromes associado ao
preenchimento dos critérios acima leva ao diagnostico de sindrome de esgotamento
profissional. O Manual de Procedimentos Para o Servico de Saude (2001) coloca que o
tratamento da sindrome de esgotamento profissional envolve psicoterapia, tratamento
farmacoldgico e intervengdes psicossociais. Entretanto, a intensidade da prescrigdo de cada

um dos recursos terapéuticos depende da gravidade e da especificidade de cada caso.

2.5. A precarizacio do trabalho docente
A escolha da profissdo ¢ sem duvida um dos mais relevantes momentos na vida do
individuo: ¢ na ocupacgdo profissional que o sujeito se realiza e se encontra enquanto cidaddo

ativo dentro da sociedade em que esté inserido.

Para Picado (2009), a escolha da profissdo e suas condi¢des para o exercicio da mesma
¢ um fator decisivo na formacao da identidade do sujeito, levando-o a graus de satisfacao
diferenciados principalmente quando se diz respeito a maneira e a forma como € exercida essa
atividade. Quando o sujeito escolhe a atividade docente como profissdo, ele ndo espera tantos
problemas em sua trajetoria. A escolha da profissio de educador (a) ¢ cheia de ideais e
desejos de realizagdes bem sucedidas. Segundo Carlotto (2011, p.403), “a atividade docente,
entendida em tempos passados como uma profissdo vocacional de grande satisfagcdo pessoal e
profissional tem dado lugar ao profissional de ensino excessivamente atrelado a questdes
técnicoburocraticas”. Dessa forma o professor (a), que antes em seu trabalho, tinha que dar
conta de ensinar, hoje ele estd com uma gama de tarefas a serem realizadas que vao além da
sala de aula. O professor, além de ensinar, tem que ser muitas vezes, pai, mae, professor,

médico, atuar como psicélogo, psicoterapeuta, entre varias outras coisas.

Por ter que atuar em diversas situagdes ao mesmo tempo, o docente se sente desafiado
e tenta fazer malabarismos para conter alunos muitas vezes malcriados, desinteressados e
0c10s0s, pais que cobram além do que o professor (a) pode oferecer, gestores muitas vezes
autoritarios ou ditadores e ainda colegas em seu setor de trabalho que por vezes mais
atrapalha do que ajuda. A todo o momento o professor (a) se vé em estado de exigéncias e de

tensdo seja no ambiente escolar ou em casa com provas para corrigir, planejamentos para
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fazer entre outros afazeres. Somados a essas questdes temos ainda a precariedade no trabalho

e os salarios baixos.

I

E comum o educador, preencher lacunas existentes dentro da escola, no sistema
educacional, na familia, na sociedade e, mesmo assim, o professor (a) € por vezes
ridicularizado em sala de aula e seu trabalho ¢ desvalorizado dentro da propria sociedade e
pelo sistema governamental. Em meio a essa desvalorizacao do educador (a) a tendéncia da
educagdo escolar ¢ cair cada vez mais, pois investimentos no professor (a) ndo existem de
maneira alguma. Chalita declara:

O professor — eis o grande agente do processo educacional. A alma de
qualquer instituicdo de ensino ¢ o professor. Por mais que se invista na
equipagem das escolas, em laboratorios, bibliotecas, anfiteatros, quadras
esportivas, piscinas, campos de futebol — sem negar a importancia de todo esse

instrumental - tudo isso ndo se configura mais do que aspectos materiais se
comparados ao papel e a importancia do professor. (CHALITA, 2004; p.161).

Nos dias atuais, o professor (a) esta atravessando uma grande crise existencial, falta
reconhecimento, respeito e prestigio social. O educador(a), que para cumprir sua missao
transforma sua profissdo numa verdadeira aventura, se vé impotente diante de tantas lutas no
seu dia-a-dia, tem que lidar com o descaso dos governantes, o desequilibrio familiar, o
abandono social, entre outros. Segundo Souza (2009, p.7202), “O professorado encontra-se
anestesiado diante das demandas politicas, que decidem, por meio de leis, decretos e
normativas, as condi¢oes de trabalho de cada sujeito operante no sistema educacional”.

Segundo a revista Nova Escola (set/2014) “a falta de tempo para planejar aulas e a
necessidade de lecionar em mais de uma instituicdo ¢ certamente uma das principais
reclamagdes dos educadores.” Grande parte dos professores trabalham dois turnos ou mais,
isso faz com que eles ndo tenham tempo para planejar as atividades de acordo com as
necessidades de suas salas de aula, e esse problema consequentemente afeta os alunos e todo

o sistema educacional.

2.6. Quantos turnos o professor trabalha

61%
53%
I | B
1 2 3

Fonte: Censo Escolar 2013
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O professor (a) trabalha mais que a média, ndo possui plano de carreira estruturada, ¢
desvalorizado pela sociedade, tudo isso atrelado aos baixos salarios oferecidos a ele. Ainda ha
a auséncia de formacdo necessaria que por vezes acontece pela falta de tempo do mesmo, o
professor que precisa dar aulas em mais de duas escolas, ndo encontra tempo para fazer
nenhuma outra atividade. Souza (2009, p.7205) acentua que “O trabalho do professor nao
restringe ao tempo do lecionar propriamente dito, mas ao tempo de preparagdo das aulas, da
pesquisa, da preparacdo de dispositivos avaliativos, aplicacdo e corregdo, fechamentos de
relatorios de notas, etc”. O professor (a) que precisa passar o dia todo na sala de aula ndo
encontra tempo para realizar outras tarefas em seu dia a dia.

Nessa precarizagao do trabalho docente encontramos uma das principais questoes que
sdao os saldrios baixos, o valor atual do saldrio base do professor de acordo com a Lei n°
11.738/2008 (Lei do Piso Nacional) ¢ atualmente de 2.135,64 reais. Porém, nem todos os
estados e municipios conseguem cumprir com essa lei, alegando problemas financeiros. Isso
implica dizer que o docente para ter uma vida com mais conforto necessita ter uma jornada de
trabalho dupla e por muitas vezes tripla. "A desvalorizacdo da carreira esvazia o processo de
formac¢do inicial e diminui cada vez mais sua atratividade", explica Ximenes. (REVISTA

NOVA ESCOLA, Set/2014).

Segundo Sampaio e Marin (2004 p.1210), “Esse ¢ um fator que incide pesadamente
sobre a precarizagao do trabalho dos professores, pois a pauperizagao profissional significa
pauperizagdo da vida pessoal nas suas relacoes entre vida e trabalho, sobretudo no que tange
ao acesso a bens culturais”. Nesse caso, o professor que ganha menos, consequentemente
gasta menos no que diz respeito a aquisi¢do de capital cultural.

Outra faceta da intensificacdo do trabalho docente refere-se ao trabalho
extra-sala. Uma particularidade do profissional da educagdo estd
relacionada ao tempo gasto fora da sala de aula com corregdes de provas,
langamentos de notas, preparacdo de aulas e provas, etc. Todo esse tempo

gasto se torna invisivel para o sistema educacional, ou seja, ndo
contabilizado no pagamento dos professores. (ABONIZIO, 2012, p.16)

Pesquisas realizadas ao longo dos anos mostram que os professores brasileiros estdo
entre os docentes mais mal pagos do mundo, ou seja, seu salario esta entre os piores quando
comparados com os de outros paises. Isso se da pela falta de incentivo do governo, acontece
por falta de interesse governamental em assumir um sistema educativo de qualidade e para
que isso ocorra ¢ necessario que o professor seja reconhecido como a parte de grande

importancia e relevancia nesse processo. Veja o Gafico:
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Outro grande fator para a precarizacdo do trabalho docente ¢ a desqualificacdo do
professor enquanto profissional, isso pode ser observado na medida em que a atividade
docente vai além da sua area de formagao, muitas vezes o professor (a) tem que atuar como
médico, psicologo, pai, mae, entre outros. Ainda temos as estratégias do governo que
reforcam essa desqualificacdo, como por exemplo, voluntariado, amigos da escola, entre
outros. Isso leva a um grande problema no que diz respeito a qualidade do profissional que
estuda varios anos e necessita continuar estudando para se qualificar, mas mesmo assim

qualquer outro se acha no direito de ocupar o seu lugar.

A tendéncia para a desprofissionalizacdo assenta naquilo a que se pode
chamar mecanismo de desqualificacdo dos profissionais, de perda ou
transferéncia de conhecimentos e saberes, seja para os consumidores, o
publico em geral, os computadores ou os manuais. (RODRIGUES, 2002,
apud ABONIZIO, 2012, P.15)

As estratégias governamentais levam os professores a um lugar em que ndo ha saidas,
ou seja, o docente precisa cumprir curriculos ja preestabelecidos com livros e apostilas que ja
vem prontos, cabendo a ele apenas executar as atividades, ndo dando nenhuma margem para
inovar seus conteudos. De nada adianta ter uma sala cheia de recursos se o professor (a) ndo
tem o tempo € nem o espago necessario para usa-los. O sistema governamental tem investido
em recursos tecnologicos nas escolas, mas esquecem, ou fingem que esquecem a parte mais

importante nesse processo que € o profissional.

A partir dai encontramos outro problema: o professor (a) mesmo tendo todo aparato,
todo recurso necessario para a realizacdo das suas aulas, encontra mais uma barreira, que € o
sucateamento das escolas, salas de aulas lotadas, falta de espaco para a realizagdo de suas
atividades e ainda a falta de apoio até mesmo dentro do ambiente escolar. Os gestores muitas
vezes amontoam os recursos dentro de uma sala trancada para professores e alunos nao terem

acesso a eles, alegando que pode quebrar ou danificar alguma coisa.
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Contudo, nem sempre uma Otima estrutura fisica ou até mesmo uma vasta lista de
recursos tecnoldgicos irdo suavizar o problema do profissional de educagdo. A escola precisa
ter sua credibilidade e para isso € necessario colocar o docente como o agente principal desse
processo educacional, ¢ preciso dar todo aporte ao mesmo e esse subsidio ndo pode ser
temporario, deve ser um processo continuo de investimentos no educador (a). A precarizagao
do trabalho docente tem muitos aspectos e causa grande queda na qualidade do trabalho do

professor e consequentemente da educagdo. Assim:

As condigdes de trabalho, ou seja, as circunstidncias sob as quais os
docentes mobilizam as suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para
atingir os objetivos da produc@o escolar podem gerar sobre esfor¢o ou
hipersolicitagdo de suas fung¢des psicofisiologicas. Se nao ha tempo para a
recuperagdo, sdo desencadeados ou precipitados os sintomas clinicos que
explicariam os indices de afastamento do trabalho por transtornos
mentais. (GAPARINI, BARRETO E ASSUNCAO, 2005, P.192).

Diante dessa realidade, o que o docente simplesmente consegue € preencher o tempo
de aulas com contetdos sem sentido para ele e para seus alunos, se vé incapaz de buscar
alternativas para a extrema transigéncia dos pais ¢ da sociedade que tira a autoridade do
profissional, tira a autonomia da escola, transformando esse espagco num lugar cada vez mais
permissivo e intolerante. Atrelado a tudo isso, temos a falta de respeito e consideragdo pelo
profissional, vemos a todo tempo nas midias e redes sociais o desrespeito que o docente esta
sofrendo: professores sendo agredidos psicologica e fisicamente por alunos e familiares
destes. Hoje, ndo sdo raras as manisfetagdes de hostilidade contra professores que sdo
agredidos dentro da sala de aula pelo simples fato do aluno ndo gostar de uma nota ou ser
repreendido pelo seu comportamento inadequado. Alunos se veem no direito de agredir seus
mestres sabendo que ndo vai haver nenhuma punigao para eles, 0 madximo que poderd ocorrer
¢ uma suspensao. O professor (a) além de tudo tem que se calar diante de tais situagdes, pois o
sistema defende que a educacao ¢ direito do aluno e dever do educador (a), mesmo com essas

e outras tantas manifestagoes de desrepeito pelo docente.

Dessa forma, nesse universo de dificuldades em que se encontra o docente, ha o
impedimento de cumprir o seu trabalho, de realizar suas atividades profissionais, isola o
educador (a) de tal forma que acaba atrapalhando o cumprimento de uma meta maior que ¢
ensinar bem. Porém, para que o bom ensino ocorra, ¢ necessario que o sistema respeite o

professor (a) como tal, como pessoa responsavel pela formag¢do de humanos, tornando-o dessa
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maneira um profissional forte, satisfeito bem remunerado e respeitado por todos. Sabemos
que a atividade docente ¢ entre outras, muito estressante e essa crise estd levando os
professores a problemas de satide bastante sérios, isto inclui satide fisica e psiquica. Qualquer
individuo ndo consegue viver com tanta pressao sem ao menos ter uma vavula de escape e
com o professor (a) ndo seria diferente. Porém o docente tem que fazer de conta que esta tudo
bem, pois o mesmo precisa ser exemplo para a sociedade e ainda manter seu emprego.
Contudo a defasagem nas condicdes de trabalho em que o mesmo se encontra o leva a adoecer
com mais facilidade, exige-se do educador (a) um esfor¢o sobre-humano para realizar suas

atividades no dia a dia.
2.7. Adoecimento do professor (a)

O docente ¢ sempre um dos pontos principais de varios agentes estressores em seu
ambiente de trabalho, agentes esses que dao ao professor (a) um nivel de estresse bastante
alto, podendo leva-lo a adoecer com mais facilidade, independentemente do nivel onde ele

atue, seja de escola publica ou privada.

O professor (a), como qualquer trabalhador, estd exposto a uma série de fatores de
risco que podem levé-lo ao adoecimento, absenteismo e até afastamento definitivo do trabalho
(SERVILHA, LEAL e HIDAKA, 2010, p.506,). As condi¢des de trabalho, a maneira como o
educador (a) precisa lidar com a educag¢do o levam muitas vezes a adoecer dentro de um
sistema em que o mesmo tem que fazer varios esforgos para superar barreiras que surgem a
todo o momento dentro da sala de aula e at¢ mesmo fora dela. Considerando a escola como
uma organizagdo de trabalho que presta servicos a educagao, vemos que nesse processo o
professor (a) tem suas atividades educacionais examinadas constantemente por seus alunos e
também pela sociedade, ou seja, nesse processo o profissional de educagdo sofre varias

tensoes dentro e fora da sala de aula.

Sorrato e Heckler (1999, p.91), apontam que:

O nivel de exigéncia e de tensao para o trabalhador ¢ muito maior do ponto
de vista afetivo e a segunda ¢ que o trabalhador, em fun¢do dessa demanda,
precisa estar bem do ponto de vista emocional para estar em condi¢des de
desempenhar adequadamente sua fung¢ao e sempre atualizado para conseguir
responder as necessidades dos clientes (SORRATO E HECKLER, 1999,
P.91).
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Nesse caso, o professor (a) precisa estar bem psicologicamente para corresponder as
necessidades educacionais de seus alunos. O importante nesse processo ¢ apenas a
aprendizagem e exige-se que o docente esteja preparado para tal feito. Além disso, ele tem
que estar sempre atualizado para responder as exigéncias da escola e da sociedade. E dentro
dessas e tantas outras exigéncias o professor (a) adoece, o corpo ndo aguenta tanta pressao,
responsabilidades, barulho, irritagdes, aglstias, sofrimento fisico e mental. Esse quadro de
sofrimento em que o docente se encontra evidencia-se nos indices de licencas médicas
concedidas aos professores anualmente. A satide do professor (a) ¢ condicionada por varios
fatores entre eles estdo os sociais, os de organizacdo, fatores econdomicos entre outros. O
profissional de educacdo adoece e nao ¢ pouco, varias manifestagdes de doengas vao
ocorrendo ao longo da vida do mesmo.

Entre as varias doengas que acometem o educador (a), podemos destacar os problemas
na voz, as alergias, a hipertensdo, tendinites, estresse, depressdo, ansiedade, entre outros,
essas sendo apenas algumas das doengas que o profissional de educagdo pode desenvolver ao
longo da sua jornada. Com relacdo a problemas na voz do professor (a), essa se da pelo
desconforto, a ventilacdo, poeiras além haver muito barulho na sala de aula e fora dela,

consequentemente, o docente tem que falar mais e falar mais alto.

Embora na escola seu limite de tolerancia seja de 50 dB o que se observa ¢
que maior parte do tempo esse limite € ultrapassado pela convergéncia de
sons oriundos do ambiente externo, como trafego e construgdes, ¢ interno,
como o patio, as aulas de Educagao Fisica, recreio e professores ministrando
suas aulas. Somado a tudo isso, os proprios sons gerados dentro da sala de
aula, como arrastar de pés e carteiras, ruido de ventilador e vozes dos
professores e alunos criam um ambiente de sons intensos e ininterruptos,
impréprios para o ensino-aprendizagem, pois, ao longo do tempo, ocorre
estafa de professores e alunos, que prejudica a concentracdo dos alunos e
deteriora a qualidade da voz dos docentes (SERVILHA, LEAL, HIDAKA,
2010, p.511).

O educador (a) precisa fazer um esfor¢o sobre-humano para controlar uma sala de aula
com 50 alunos e todos eles falando a0 mesmo tempo: ruidos das carteiras sendo arrastadas
pelos alunos, sons vindo de fora da sala de aula, com isso o docente tem que falar mais alto
para ser ouvido e assim, faz um esfor¢o nas cordas vocais, atrapalhando e comprometendo a
sua voz. A rotina de trabalho do professor (a) com oito horas ou mais de aulas por dia falando
sem parar faz com que sua voz seja prejudicada. E necessario cuidados preventivos quando o
assunto ¢ a voz do profissional, pois o tratamento as vezes se torna muito caro para 0 mesmo:

visitas a otorrinos e até mesmo a fonoaudidlogos ficam distante da realidade de alguns
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professores por falta de recusos e por vezes fata de tempo. A voz ¢ um dos principais
instrumentos de trabalho do professor (a) e com o mau uso da mesma a seu trabalho pode

acabar prejudicado, afetando também o sistema educacional.

Os profissionais que trabalham utilizando a voz excessivamente, como € o
caso dos professores, necessitam aprender a tirar o maximo proveito de seu
potencial vocal, sob pena de alterar ou comprometer seu delicado aparelho
fonador por ndo adocdo das técnicas vocais apropriadas. (ALMEIDA, 2000,
p-24)

As alergias sao outro problema para a saude do professor (a), assim como o0s
problemas na voz, as alergias vém por causa do p6 de giz, a poeira, as condi¢gdes de higiene
existente nas salas de aula e na escola e muitas vezes mofos em ambientes em que o educador
(a) precisa transitar como nas salas de leitura, bibliotecas e sala dos professores. Muitos
educadores adquirem as alergias pelas condi¢des de trabalho em que se encontram. Batista et
al (2010, p.235) afirma que “para que o professor possa desempenhar favoravelmente suas
fungdes, € preciso que trabalhe em um ambiente que, no minimo, lhe proporcione conforto”.
Nao ¢ raro, queixa de professores sobre o ambiente de trabalho dos mesmos, a falta de
qualidade e de conforto nesses lugares, isso tudo influencia na qualidade de vida dos
educadores e consequentemente na sua saude.

As condigoes de trabalho interferem diretamente na qualidade de vida do docente, o
ambiente desconfotavel no qual o mesmo se encontra faz com que sua satde fique mais
vulneravel, levando-o a ter problemas na sua pressdo arterial e niveis de estresse cada vez
mais altos. As salas quentes, o ventilador, o barulho, muitos alunos, tudo isso faz com que o
professor (a) se sinta pressionado e muitas vezes estressado, causando uma sensacao de
sofrimento para o mesmo. Assim, com o ambiente e condi¢cdes de trabalho inadequados o
mesmo fica impedido de realizar suas atividades e consequentemente hd uma queda na
qualidade da educacao, pois o adoecimento do profissional ¢ uma saida para suportar tudo
1sso, uma maneira do corpo avisar que nao esta mais aguentando tanta pressao, dai surgem as
doengas relacionadas ao estresse que podem ser tanto fisicas ou psicologicas como € o caso da

Sindome de Burnout.

2.8. Burnout em professores

Nos dias atuais a profissdo de professor ¢ uma das mais delicadas para se realizar, o

educador (a) precisa ser atualizado, dedicado, paciente, determinado, confiante, disciplinado,
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entre muitas outras coisas. A profissdo ¢ muito desgastante diante de tantas atribui¢cdes dadas
€ muitas coisas a se fazer.

Conforme Carlotto (2011), a categoria de professor ¢ bastante cobrada, sofre muitas
criticas em relagdo aos seus fracassos e por vezes nao € reconhecida por seus sucessos. O
docente com as muitas exigéncias sofridas pela sociedade em geral, se sente fracassado em
suas atividades, constantemente sdo bombardeados com autocriticas sobre si mesmos nao se
sentindo preparados para ministrar suas aulas e totalmente frustrados por ndo conseguirem
realizar suas tarefas. Com cobrangas cada vez mais profundas da sociedade e do proprio
professor com relacdo a ele mesmo, este se sente pressionado e acaba somatizando as pressoes
em sua mente € em seu corpo, terminando por adoecer. Portanto, a maneira como ¢
organizada o trabalho do professor (a) e as pressdes sofridas por ele o expde a fatores
altamente estressantes e o docente fica sem defesa diante de um sistema controlador. Dejours

afirma:

[...], ndo ¢é o trabalho psiquico que aparece como primeira vitima do sistema,
mas sobretudo o corpo doécil e disciplinado, entregue, sem obstaculos, a
injuncdo da organizag@o do trabalho, ao engenheiro de producido e a direcao
hierarquizada do comando. Corpo sem defesa, corpo explorado, corpo
fragilizado pela privagdo de seu protetor natural, que € o aparelho mental.
Corpo doente, portanto, ou que corre o risco de tornar-se doente.
(DEJOURS, 1991, P.19)

A pressdao que o professor (a) sofre em seu ambiente de trabalho o torna mais
vulneravel a doengas, principalmente as doencas psicoldgicas. Entre essas doengas esta a
Sindrome de Burnout, que afeta ndo apenas o docente, mas também todos que estdo em torno
dele, isto significa dizer que a qualidade de vida do educador e das pessoas proximas a ele
fica comprometida. O profissional que até entdo tinha o ato de educar como um prazer passa a
sentir desprezo pelo que faz. Para Codo (1999), a Sindrome de Burnout pode ser definida
como a sindrome da desisténcia do educador, ou seja, o professor, seja homem ou mulher,
sente-se abatido, cansado, desanimado e ndo tem mais vontade de ensinar. O educador (a) que
sofre com a SB se sente sem condi¢des de atuar no seu ambiente de trabalho, o cansaco ¢
tanto que comecam a aparecer sintomas fisicos como as dores de cabega, as nauseas, dores
pelo corpo entre muitas outras coisas € ainda as manifestagdes psicologicas que vai desde a
dificuldade de concentragdo, depressdo e até mesmo a sindrome do panico.

A SB em professores ¢ ainda mais grave na medida em que a doenga ndo afeta apenas

o educador (a), mas toda comunidade escolar e familiares deste diminuindo sua qualidade de
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vida e afetando o servigo que ele presta em consequéncia do sofrimento psiquico do mesmo.
De acordo com Monteiro (2000), a sindrome envolve trés principais componentes, sendo eles:

Exaustdo Emocional - quando o professor (a) sente que j4 ndo tem mais for¢as para
continuar, suas energias ja ndo sao mais as mesmas do inicio de sua carreira, isso por causa do
contato diario com o ambiente educacional;

Despersonalizagdo — ¢ considerada como o segundo nivel da SB, acontece quando o
professor (a) passa a tratar seus alunos de forma indiferente, apresentando conceitos e atitudes
negativas com os mesmos, desenvolve o cinismo agindo friamente e distanciando-se dos
alunos;

Baixa Realizagdo Pessoal — um sentimento de realizagdo pessoal bastante baixa, o
educador (a) acha que ndo esta rendendo mais como antes € passa a sentir que ndo contribui
mais para o aprendizado dos alunos.

O educador fica vulneravel e acaba entrando em depressdao. Burnout em professores ¢
um fendmeno complexo, multidimensional, resultante da interagdo entre aspectos individuais
e o ambiente de trabalho (KELCHEMANS, 1999 In. CARLOTTO, 2011, p.406).

Devido as condigdes de trabalho em que o docente se encontra hoje em dia, com a
precarizacao, os baixos salarios, a falta de reconhecimento da sociedade pelo seu trabalho, a
violéncia nas escolas e fora dela o educador (a) fica mais exposto a adquirir a SB, perdendo
um dos seus maiores bens que ¢ a satide mental. O corpo e a mente de qualquer trabalhador
precisam estar bem para que dessa forma a trabalho seja realizado com satisfacdao pelo
mesmo. Este ndo ¢ um trabalhador qualquer; ¢ um homem que, ao vender sua for¢ca de
trabalho, se transforma em fator de produgdo, perdendo, junto com o controle do processo e
do produto do trabalho, o controle sobre si mesmo (KUENZER, 1989, p.12). O professor (a),
na maioria das vezes investe muita energia em seu trabalho e esquece-se das outras areas
como familia, amigos, lazer, e isso acaba atrapalhando, causando um desequilibrio e

prejudicando sua qualidade de vida e seu bem-estar.

Para o educador, ¢ muito dificil desistir de sua dedicacdo ao ensino,
abandona- la, pois o trabalho educacional lhe propicia (ou deveria propiciar)
outras recompensas, que ndo as monetarias. Essa dificuldade gera a
tendéncia de uma ‘evolucdo negativa’ no trabalho, afetando a habilidade
profissional e a disposi¢@o de atender as necessidades dos estudantes. Além
disso, o contato e o relacionamento com as pessoas usudrias do trabalho
ficam prejudicados — corpo discente e docente, pessoal técnico
administrativo, enfim, a organizacdo como um todo. (FERENHOF, 2002,

p.7)
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A SB faz com que o educador (a) perca o controle sobre si mesmo e alguns nesse caso
tendem a isolar-se sem sequer pedir ajuda, a vontade de ir ao trabalho fica comprometida,
perde-se o prazer em realizar atividades relacionadas ao trabalho, as relagdes com colegas e
alunos ficam prejudicadas, as faltas e as licengas médicas comecam a ser frequentes, o
professor (a) sente-se mal mas ndo sabe dizer exatamente o que &, ai surgem as questdes nao
resolvidas com colegas e superiores diretos. A SB faz com que o professor (a) ndo sinta
vontade de ir a escola dando margem a uma série de especulagdes por parte de colegas,
diretores e equipe técnica, para estes o colega faltou por pregui¢a ou outra coisa. Dessa
forma, a vitima passa a ser culpada por um problema que adquiriu em seu ambiente de
trabalho. “Macicamente, com efeito, emerge uma verdadeira concepcao da doencga, propria ao
meio. Concep¢ao dominada pela acusacdao. Toda doenca seria, de alguma forma, voluntaria:
“Se a gente estd doente, ¢ porque ¢ preguigoso”™’ (DEJOURS, 1991, p.29). A SB ¢ um
processo gradual, ou seja, vao se acumulando os sintomas, podendo levar anos para que o
diagnostico seja preciso, ela nunca ¢ notada em seus estagios iniciais sendo confundida como
apenas um cansaco ou mal-estar passageiro. “No caso do professor, o processo € iniciado com
uma sensagdo de inadequacdo na fung¢do e a percepcao de auséncia de recusrsos para enfrentar
as exigéncias de seu trabalho”. (CARLOTTO, 2011, p.404).

A SB em professores ndo ¢ um problema atual, contudo a sindrome estd mais
evidenciada nos ultimos anos, apesar de ndo ser uma doenga nova, alguns profissionais de
saude ainda ndo tem conhecimento da mesma, isso dificulta ainda mais o seu diagnoéstico e os
docentes que sofrem com a sindrome t€ém maior dificuldades em serem diagnosticados.
“Professores com altos niveis de burnout pensam com frequéncia em abandonar a profissdo.
Esta situacdo ocasiona s€rios transtornos no ambito da instituicdo escolar ¢ também no
sistema educacional mais amplo”. (CARLOTTO, 2002, p.27). Os educadores sentem-se mal
por ndo conseguirem atuar da forma desejada e abandonam a profissdo, muitos por nao
conseguirem mais sequer entrar em uma sala de aula tamanho ¢ o vazio, o esgotamento e a
pressdo sofrida por eles. A SB afeta severamente o professor e este passa a faltar muito, a
pedir licengas no trabalho ou at¢ mesmo desiste da carreira comprometendo nao s6 a sua

pessoa, mas também o sistema educacional como um todo.
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3. METODOLOGIA

A nossa pesquisa ¢ de cunho qualitativa do tipo estudo de caso, pois a pesquisa
qualitativa busca uma compreensdo mais aprofundada da realidade. “A pesquisa qualitativa
quer fazer jus a complexidade da realidade, curvando-se diante dela, ndo ao contrario”
(DEMO, 2011, p.153).

O estudo qualitativo procura explicar o porqué dos acontecimentos preocupando-se
com aspectos reais que ndo podem ser quantificados, pautando-se na compreensdo das
relacdes sociais. O pesquisador nesse caso torna-se a0 mesmo tempo o sujeito e o objeto de
suas pesquisas. Assim, a pesquisa qualitativa do tipo estudo de caso aqui ¢ considerada mais
apropriada, pois segundo Oliveira (2008, p.05), “O estudo de caso deve ser aplicado quando o
pesquisador tiver o interesse em pesquisar uma situacao singular, particular”.

Segundo Rasia (2012), o Estudo de Caso ¢ uma categoria de investigacao cujo objeto ¢
uma unidade que se analisa profundamente. Pode ser qualificado como um estudo de uma
unidade bem delimitada, como um programa, uma institui¢do, uma escola, uma pessoa ou
uma entidade social. Objetiva conhecer o seu “como” e os seus “porqués”, demonstrando a
sua unidade e identidade proprias. E uma pesquisa que se assume como particularista,
debrugando-se sobre uma circunstancia especial, procurando descobrir o que héa nela de mais
fundamental e caracteristico. Justifica-se entdo o estudo de caso de carater Exploratdrio, para
obter informagdo preliminar a cerca do respectivo objeto de interesse (Trivinos, 1987), por se
tratar de situagdo especifica, no caso a Sindrome de Burnout em um professor e uma
professora de uma mesma institui¢do, Descritivo (Idem), tendo como propodsito essencial
descrever como ¢ o caso em estudo e Analitico, procurando problematizar o seu objeto.

Nesse sentido, utilizamos como um dos instrumentos para nossa pesquisa a entrevista,
visto que a mesma permite ao pesquisador uma andlise mais completa do que se deseja obter.
“Permite a interacdo entre pesquisador(a) e entrevistado(a) e a obtencdo de descri¢des
detalhadas sobre o que se esta pesquisando” (OLIVEIRA, 2007, p. 86).

Para Ludke e André (1986), na entrevista, ha uma relacdo de interacao e reciprocidade
entre quem pergunta e quem responde. Dessa forma, com essa interagdo existente no ato da
entrevista, a busca das informagdes desejadas pode vir no momento da conversa¢do. “Na
medida em que houver um clima de estimulo e de aceitagdo mutua, as informacdes fluirao de
maneira notavel e auténtica” (LUDKE E ANDRE, 1986, P.34).

Apods a coleta de dados bibliograficos para uma maior compreensdo do tema e

observagdes no campo educacional, buscamos infomagdes sobre professores que tivessem
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adquirido a sindrome de burnout. Num primeiro momento ndo foi facil, visto que o
diagnostico para a referida sindrome ndo ¢ dado tdo facilmente. Procuramos entdo com ajuda
de colegas, buscar informagdes sobre professores acometidos por tal sindrome para entdo
chegarmos aos mesmos e realizar a entrevista. Os professores se prontificaram a participar da
pesquisa considerando que a SB ainda precisa ser mais divulgada entre os proprios colegas e

demais pessoas para que estes nao passem pelo que passaram.

3.1. Sujeitos da pesquisa

A pesquisa foi realizada com um professor de Quimica e uma professora da Educagao
Fundamental, ambos da rede publica de ensino, por considerarmos que nesse ambiente as
condi¢des sdo mais propicias para se adquirir tal sindrome. Para todos, sdo exigidos
determinados padrdes de comportamento, compativeis com a racionalizagdo crescente do
processo produtivo e da vida social. (Kuenzer, 1989, p.14). A opg¢ao por professores de escola
publica deu-se no momento em que pudemos observar através de estudos e no proprio
ambiente de trabalho as condi¢des em que os mesmos sdo submetidos.

A observagao e a coleta de dados bibliograficos nos possibilitou uma reflexao acerca
das condigoes de trabalho em que o professor (a) se encontra, gerando uma impossibilidade de
exercer sua funcdo, fazendo com que o professor adoeca e acabe sendo acometido pela
Sindrome de Burnout. Apos realizar as etapas anteriores pudemos fazer uma analise com as
informacdes obtidas na pesquisa e assim contribuirmos para estudos posteriores € mais

avancados sobre a sindrome de burnout em professores.
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4. SINDROME DE BURNOUT EM PROFESSORES: UMA RESPOSTA AO
ESTRESSE E A EXAUSTAO EMOCIONAL

Este capitulo trata de uma analise baseada nos referenciais tedricos € metodologicos e
ainda nas observagdes feitas no ambiente educacional acerca do estresse em que o professor
(a) se encontra. A pesquisa tem como base a seguinte questdo: Sindrome de burnout em
professores, como e porque ela acontece? Nosso principal objetivo ¢ compreender o que leva
os professores a adquirir tal sindrome.

Para realizar a pesquisa, indagamos o professor e a professora com questdes como:
quais os sentimentos dos mesmos quando foram diagnosticados com a Sindrome de Burnout?
Quais os sintomas apresentados? Quais as dificuldades encontradas? Depois das leituras
acerca da Sindrome de Burnout para uma maior compreensdo do tema e de observagdes das
respostas apuradas com os entrevistados, os dados foram categorizados e analizados como se
seguem.

Ao serem perguntados sobre Os sentimentos dos mesmos quando foram
diagnosticadas, as respostas foram afirmativas quanto a sensa¢do de abandono da sociedade
em geral e de desrespeito e total desconhecimento da doenca por parte de alguns.

O professor, aqui denominado de P1 respondeu da seguinte forma:

Nao consigo me desligar do trabalho, fico pensando nas aulas, no fato de
ndo conseguir com que os alunos aprendam (dou aula de Quimica), nem
consigo dormir direito a noite, por ficar pensando nas aulas.

A professora denominada de P2 faz o seguinte relato:

Quando fui diagnosticada, primeiramente foi uma grande tristeza, ndo
queria ficar doente, queria voltar pra escola todo dia, mas ndo podia nem
sair da cama. Depois fiquei muito revoltada com o governo, que me causou
a doenga pela falta de condigoes de trabalho. Depois fiquei revoltada com
as pessoas que desacreditaram a doenga, chamando de frescura e etc.
Percebemos que os professores acometidos por tal sindrome geralmente sentem um
desconforto por querer voltar a escola, mas ndo conseguem, eles se sentem impotentes diante
da situagdo, ou seja, a vontade de ir ao trabalho fica bastante comprometida.

Para Carlloto (2002), os professores querem cumprir € atingir suas proprias metas, que

para ela sd3o metas irreais, os educadores querem assumir um papel que ndo ¢ deles, dessa
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forma, o alto nivel de expectativa desses professores nao consegue ser preenchido
ocasionando a sindrome.

Conhecer a sindrome e por em pratica estratégias de prevengao e tratamento
sdo imprescindiveis em fun¢do das exigéncias do mundo atual por
produtividade, qualidade e lucratividade associadas a recessdo, gerando
competitividade e problemas psicossociais com baixas trabalhistas,
absenteismo e rotatividade do pessoal nas empresas. (LUCIANO, 2012,
P.34)

Embora a sindrome ja exista ha alguns anos, ela ainda ¢ desconhecida por muitos, isso
dificulta o seu diagndstico e cada vez mais os professores sofrem pela falta de compreensao
de colegas e sociedade em geral. Os docentes, por ndo aguentarem a pressao abandonam as
salas de aula, sentindo- se solitarios, fracos e desprezados por um sistema controlador e
totalmente ausente.

Percebemos que a resposta da professora P2 aqui, pode se encaixar dentro dos sinais e
sintomas que apresenta quem ja adquiriu a sindrome, ou seja, as relagdes com os colegas de
trabalho e pessoas proximas ficam comprometidas perdendo a qualidade, percebe-se a falta de
animo em relacao as atividades exercidas e a irritabilidade constante, dentre outras coisas faz
com que o profissional sinta que ja ndo consegue mais realizar suas atividades até entdo
corriqueiras.

A SB apresenta sintomas que podem se confundir facilmente com um simples estresse,
por exemplo, porém com o passar do tempo esse quadro poderd evoluir para sintomas mais
especificos da sindrome que serd caracterizada quando os quadros de estresse e depressdo
estiverem bem avancados. Para Pereira (2010), ha um sentimento de soliddo, ou seja, o
individuo se sente s6 e incompreendido pelos demais. Contudo € preciso cuidado, pois o seu
diagndstico poderd levar anos para ser efetivado.

Quando indagamos sobre os sintomas apresentados, o professor P1 respondeu da
seguinte forma:

De uns quatro anos pra cd minha capacidade de memoriza¢do diminuiu,
passei a ter alguns incomodos no estomago, tenho crises de diarreia
frequentemente, e, o que é pior, me tornei hipertenso ha dois anos.

A professora P2 nos deu a seguinte resposta:

Tenho sintomas de taquicardia, choro facil e frequente, dores generalizadas
pelo corpo, insonia, medos, perda de peso, unhas fracas e queda de cabelos,
confusdo mental, perda de memoria, perda de amor-proprio”. Destacamos
aqui que a sindrome de burnout apresenta vdrios sintomas, sendo eles
fisicos e/ou psicologicos.
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Nas falas dos professores percebemos que os sintomas da sindrome de burnout estao

bem especificos, as manifestacdes fisicas e a mistura de sentimentos e sensagdes sdao

caracteristicas da sindrome, uma vez que a sindrome apresenta sintomas como dores de

cabeca e/ou generalizadas, transtornos no aparelho digestivo, alteracdo do sono, perdas de

memoria, exaustao, fadiga, perda de peso oscilagdes de humor, entre outros.

Farber (1991) divide as manifestagdes do burnout em professores em
sintomas individuais e profissionais, destacando, entretanto, que estas
questdes sao de dificeis generalizagdes e descrigdes universais. Em geral,
segundo o autor, os professores sentem-se emocional e fisicamente exaustos,
estao frequentemente irritados, ansiosos, com raiva ou tristes. As frustracdes
emocionais peculiares a este fenomeno podem levar a sintomas
psicossomaticos como insonia, ulceras, dores de cabega e hipertensdo, além
de abuso no uso de alcool e medicamentos, incrementando problemas
familiares e conflitos sociais. (CARLLOTO, 2002, p.24)

Pereira (2010) destaca que hd uma lista extensa dos sintomas associados a sindrome de

burnout, sendo eles divididos em sintomas fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos,

porém uma pessoa com burnout ndo apresenta necessariamente todos os sintomas.

Quando questionados sobre as dificuldades encontradas, o professor (P1) relatou:

Para a professora (P2):

Sou professor de escola publica de Ensino Médio ha dez anos. De uns sete
anos pra ca tenho perdido o desejo de ensinar. Tenho perdido a paciéncia e
me irritado facilmente, e isso se estendeu para minha vida fora da sala de
aula. Quando chega o domingo a noite, fico muito irritado, pois no outro dia
tenho que dar aula.

Falta de motivagdo para tudo, sensagdo de ser uma ET, brigas com colegas,
amigos e familiares, muitos outros detalhes. O mais dificil é a aceita¢do das
pessoas que ndo acreditam que estamos doentes.

Percebemos aqui, nas falas dos professores P1 e P2 as dificuldades de voltar a sala de

aula, a irritacdo e a falta de paciéncia que os mesmos relatam. A Sindrome de Burnout ¢

conhecida por essa exaustdo, a falta de vontade de realizar as atividades vai diminuindo

gradualmente e assim ocorre a auséncia de fatores motivacionais como a satisfa¢do, o

entusiasmo, o interesse e a vontade de ir ao trabalho.

Importante destacar as pesquisas que tém demonstrado que a Sindrome de
Burnout também atinge professores altamente motivados, quando reagem ao
estresse laboral intensificando a carga de trabalho até o colapso. Existe um
consenso que define essa reacdo como resposta exclusiva ao estresse laboral
cronico, € que nao se confunde com estresse, esgotamento pessoal com
interferéncia na vida do individuo e ndo necessariamente na sua relacdo com
o trabalho. (FERENHOF, 2002, p.8)
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Observamos aqui, que a Sindrome de Burnout em professores esta estreitamente
relacionada com o ambiente educacional e as condigdes de trabalho extremamente
desmotivadoras, afetando o desempenho do professor(a) e consequentemente prejudicando a
educagdo como um todo. O governo e a sociedade em geral tem grande parte da
responsablidade de incidéncias da sindrome nos professores visto que estes sdo
desvalorizados, menosprezados e largados a propria sorte. Assim, Pereira (2011) afirma que ¢
de grande importancia que haja uma qualidade nas atividades educacionais do professor (a),
uma vez que o estresse € a Sindrome de Burnout interferem significativamente na relacao
professor- aluno e consequentemente na educagdo. Por fim, segue as nossas consideracdes

finais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa nos possibilitou averiguar a sindrome de burnout em professores, doenca
esta que atinge hoje muitos profissionais de educagdo. Buscamos referenciais durante a
pesquisa para uma maior compreensao do que seria a sindrome e assim contribuirmos para
um estudo mais completo posteriormente.

Os estudos durante a pesquisa e as analises realizadas com as entrevistas dos
professores, nos fez compreender que o grau de estresse altissimo pelo qual sofrem os
educadores no ambiente de trabalho e a exaustdo emocional s6 servem para acentuar ainda
mais os sintomas sendo um dos principais fatores para que isso ocorra, além das condigdes
precarias em que os mesmos se encontram aliado a baixos salarios e ainda descasos do
sistema governamental, pais, alunos e sociedade em geral que determinam a incidéncia da

sindrome entre os professores.

Com base nas entrevistas com os professores € nas observacdes no ambiente escolar
concluimos que a sindome de burnout ndo ¢ uma simples doenga, ela vai se acumulando
paulatinamente no professor até atingir o nivel maximo de exaustao, quando este nao aguenta
as pressoes e acaba entrando em burnout. Assim chegamos ao entendimento de que a pressao
e as exigéncias sofridas pelo professor vém de varias situagdes e que dessa forma, professores
sentem suas qualidades se enfraquecerem, adoecem e acabam adquirindo a sindrome.
Qualquer trabalhador tem direito de encontrar no seu lugar de trabalho um ambiente seguro e

respeitoso para si.

No caso do professor, a insatisfacdo com o ambiente de trabalho, as condicdes, a falta
de valorizagdo do governo e da sociedade em geral faz com que o mesmo ndo se sinta
valorizado. Assim, percebemos que devido as mas condigdes de trabalho enfrentadas todos os
dias pelos educadores eles adoecem fisica e mentalmente. E comum o professor ser apontado
como o grande culpado do fracasso na educacdo, isso ndo ¢ culpa do educador, mas de toda
uma organizacdo que falida, precisa encontrar um culpado para todas as suas mazelas e
encontra no educador a valvula para escapar de responsabilidades que sdo suas,
culpabilizando o professor por problemas que sdo do sistema educacional em geral. A falta de
comprometimento do governo com a educagdo, isso inclui o professor, faz com que os
mesmos se sintam incapazes de realizar qualquer atividade. De um modo geral isso nos faz

inferir que a SB ndo ¢ um problema do professor, mas do ambiente social no qual o individuo
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trabalha aliada ao estresse, ao esgotamento, a falta de cuidados com o professor, falta de
repouso e lazer.

Consideramos que esta pesquisa podera colaborar posteriomente para estudos mais
avangados sobre tal Sindrome. Essa discussdo torna-se extremamente importante para os
cursos de formacgao de professores, contribuindo para que esses profissionais compreendam a
importancia da prevencdo, optando por uma qualidade de vida mais saudavel, buscando
descansar em momentos de lazer com familia, amigos ou o que o educador mais gostar e/ou
achar que lhe convém. E necessario que o aluno ainda em fase de formagio tenha um olhar
voltado também para os problemas que possam vir acometé-lo como ¢ o caso da SB, assim
sendo, nosso estudo contribui para que mais professores tenham conhecimento da sindrome e

dessa forma busquem alternativas para que nao sejam afetados por tal doenca.
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APENDICE: ENTREVISTA REALIZADA COM OS PROFESSORES
ENTREVISTA COM OS PROFESSORES SOBRE A SINDROME DE BURNOUT

Nome:

Quanto tempo de servigo:

43

Qual disciplina leciona:

1. Quais os seus sentimentos quando foi diagnosticado com a Sindrome de Burnout?.

2. E os sintomas apresentados?

3. Quais as dificuldades encontradas?
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ANEXO: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e  Esclarecido eu,

pleno exercicio

dos meus direitos me disponho a participar da Pesquisa. Declaro ser esclarecido (a) estar de
acordo com os seguintes pontos:

A pesquisa:

Tera como objetivo investigar:

- Ao (a) voluntario (a) s6 cabera a autorizacdo para participar da pesquisa ¢ ndo havera
nenhum risco ou desconforto ao (a) mesmo (a).-O (a) voluntario (a) podera se recusar a
participar ou retirar seu consentimento a qualquer momento da realizagdo da pesquisa ora
proposta, ndo havendo qualquer penalizacdo ou prejuizo para o (a) mesmo (a).

- Sera garantido sigilo dos resultados obtidos nesta pesquisa, assegurando assim a privacidade
dos participantes em manter tais resultados em carater confidencial.- Nao haverd qualquer
despesa ou Onus financeiro aos participantes voluntarios desta pesquisa cientifica e nao
haverd qualquer procedimento que possa incorrer em danos fisicos ou financeiros a (ao)
voluntério (a) e, portanto, ndo havera necessidade de indenizacao por parte da pesquisa e/ou
instituicao responsavel.

-Qualquer duvida ou solicitagdo de esclarecimento, o (a) participante poderd contatar a
pesquisador no nimero
(083)

- Ao final da pesquisa, se for do meu interesse, terei livre acesso ao conteudo da mesma,
podendo discutir os dados com a pesquisadora. Vale salientar que este documento sera
impresso em duas vias e uma delas ficara em minha posse.

-Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar em pleno
acordo com o teor do mesmo, dato e assino este Termo de consentimento Livre e Esclarecido.
Campina Grande, / /2016

Assinatura do Pesquisador

Assinatura do Participante




