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DEFICIENCIA E O MERCADO DO TRABALHO

Raquel dos Santos Costa’

RESUMO

O presente trabalho aborda a insercdo de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho.
Com o objetivo de conhecer um pouco de cada um e suas opinides acerca do tema abordado
Durante anos tem-se observado um grande desencontro de informagdes entre médicos,
socidlogos, assistentes sociais, dentre outros profissionais que atuam nas entidades
assistenciais, sobre a questdo da integracdo da pessoa com deficiéncia e utilizacdo de sua
mao-de-obra no mercado de trabalho. Defende-se, aqui a igualdade entre pessoas com
deficiéncia e as demais pessoas em termos de direitos de acordo com as leis presentes na
Constituicdo Federal de 1988, identificando nas diferengas, todos os direitos que lhes sdo
pertinentes e, a partir dai encontrar medidas especificas para o Estado e a sociedade, eliminar
as dificuldades ou incapacidades, causadas pelos ambientes humano e fisico contra as pessoas
com deficiéncia. Enfim, considerar e demonstrar, através de varios aspectos o valor humano
destes, que por muitas vezes, sdo descriminados sem justa causa. Este trabalho foi pautado em
autores como Sassaki (2003), Antonio Carlos Gil(2002) etc.

Palavras-Chave: Deficiéncia. Mercado de Trabalho. Inclusdo Social.

* Graduanda em Licenciatura Plena em Pedagogia na Universidade Estadual da Paraiba — Campus 1.
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INTRODUCAO

Este artigo tem como objetivo abordar a importancia do trabalho na vida das pessoas
com deficiéncia para que estes sintam-se participantes e ativos na sociedade. Ha pouco tempo
o deficiente comegou a tomar seu lugar no mercado empresarial, com a exigéncia da inclusio
as empresas viram-se obrigadas a contratar estas pessoas e comegaram a perceber que a
medida que ofereciam condi¢des de trabalho esses profissionais poderiam destacar-se
trazendo resultados positivos para o desenvolvimento das organizacdes.

Ao se falar na inclusdo do deficiente, no mercado de trabalho, muitos aspectos devem
ser levados em consideracdo e neste trabalho serdo abordadas algumas leis, decretos,
dificuldades encontradas pelas empresas e deficientes no processo de inclusio.

Visto que o trabalho ajuda na formag¢o do individuo como cidaddo, como sujeito de
direitos e que estes sdo capazes de pertencer a uma sociedade e garantir seu proprio sustento,
uma vez que o trabalho colabora no processo de estruturagdo e formacdo do cidaddo. Este
artigo foi criado para conhecermos melhor essa problematica visto que o trabalho ¢ um direito
de todo cidaddo e precisa fazer parte da vida das pessoas com deficiéncia para que nao se
sintam vivendo a margem da sociedade como pessoas incapazes e improdutivas levando
sempre em consideracdo o seu treinamento, suas qualidades e sua vontade de trabalhar. Foi
feito um estudo baseado em alguns autores como Anténio Carlos Gil 2002, destacando
algumas Leis como a Lei N° 10.048, de 8 de novembro de 2000 etc. Foi feita uma pesquisa
qualitativa onde foi aplicado um questiondrio aos funcionarios com deficiéncia com o
objetivo de conhecer um pouco de cada um e suas opinides acerca do tema abordado. O
trabalho esta dividido nas seguintes partes: introdu¢do abordando a importancia do trabalho
na vida das pessoas com deficiéncia. Breve historico sobre os diversos tipos de deficiéncia
mostrando como as pessoas com deficiéncia eram tratadas na Idade Antiga. Deficiéncia nos
dias atuais ¢ o mercado de trabalho mostrando a importancia do trabalho nas vida das pessoas
principalmente dos deficientes, as leis que foram criadas para que todo esse processo de

inclusdo acontega de forma plena. , metodologia, analise dos resultados e conclusdo.

1. BREVE HISTORICO SOBRE DEFICIENCIAS FiSICA E MENTAL

Discutir a inclusdo social é de grande importancia na sociedade. Atualmente, tem
emergido questdes sobre o respeito a diversidade e as caracteristicas individuais, como
género, ¢tnicas e socioecondmicas, bem como a garantia dos direitos sociais promovendo a

reivindica¢do por uma sociedade mais justa. Percebe-se que o primeiro passo para que o



processo de inclusdo aconteca é que o preconceito seja enfraquecido, por meio da percepgao
de que pessoas com deficiéncia sdo plenamente capazes de exercer fun¢des e serem bem-
sucedidas, apesar das limitagdes.

Para embasar a discussdo sobre a tematica da inclusdo é preciso conhecer a histéria
das pessoas com deficiéncia e como eram tratadas nos diversos ambitos da sociedade,
inclusive a segregacdo que estes sofreram em diversos periodos passados até a chegada do
novo milénio, na qual uma nova filosofia e um novo paradigma de incluso se descortinaram.

Desde a Idade Média Antiga até meados do século XX as politicas externas de
exclusdo viam as pessoas com qualquer tipo de deficiéncia como sendo portadora de uma
degeneracdo humana. Essas pessoas eram abandonadas, mortas ou sujeitas a crengas ligadas
ao sobrenatural. Nessa ¢poca, a marginalizacdo social, a segregag¢do, o azilamento e o
progndstico da incurabilidade era comum para com aqueles que apresentavam algum tipo de
deficiéncia. Além disso, era também comum que muitos portadores de deficiéncia sofressem
diversos tipos de humilhag¢do, evidenciando uma cultura de exclusdo. Como afirma
Richardson (2009, p.125):

Se, pertencente a nobreza ou aos sacerdotes, a pessoa deficiente recebia
protegdo, tratamento, ajuda. No entanto, se pertencessem a classe menos
favorecida, estavam condenados ao abandono e a excluso. Se, por um lado,
fossem escravos, a deficiéncia lhe seria imposta como castigo.

Diante dessas condicdes, se estabeleciam as razdes para que alguns deficientes
sobrevivessem nesse periodo. Foi somente a partir do século XX que a sociedade passou a
compreender o conceito de diversidade defendendo o direito de singularidade de cada
individuo. Em meados de 1980, gradativamente, as sociedades democraticas comegaram a
divulgar, discutir e defender a inclusdo como direito de todos em relagdo aos diversos espacos
sociais.

Mais tarde, em 1990, com a Conven¢do Mundial de Educagdo para Todos, realizada
pela UNESCO, foram aprovados artigos importantes para a garantia do direito e a
democratizagdo do ensino para todos independentemente das diferengas particulares e/ou
individuais dos alunos. “Tal convengdo veio a defender que toda crianca deve ter direito a
educacio e acesso ao conhecimento, e que as escolas devem acolhé-las independentemente de
suas condicdes fisicas, intelectuais, sociais, ou quaisquer outras” (COSTA; GONCALVES,
2008).

Para que todo esse processo de inclusdo ganhasse mais notoriedade foi elaborada em

1994, também pela UNESCO e pelo governo da Espanha, a Declaragdo de Salamanca com



principios politicos que visam garantir as pessoas deficientes o direito a escola. A Declaracio
de Salamanca (1994) coloca que as criangas ¢ jovens com necessidades especiais devem ter
acesso as escolas regulares, uma vez que a elas devam adequar-se através de uma pedagogia
centrada na crianga capaz de ir ao encontro dessas necessidades.

Desse modo, ainda de acordo com a Declaragdo de Salamanca as escolas regulares
seguindo esta orientagdo inclusiva constituem os meios capazes para combater as atitudes
discriminatérias, criando comunidades abertas e soliddrias que contribuem para uma
sociedade inclusiva. Além disso, promovem uma educacdo efetiva a maioria das criangas e
aprimoram a eficiéncia, otimizando o custo da eficécia de todo o sistema educacional.

Hoje, os alunos com deficiéncia sdo inseridos nas escolas regulares, porém com
algumas restri¢des. No entanto, como afirmam Sousa, Pereira e Teixeira (2009) “a tendéncia é
que as barreiras existentes venham a ser rompidas, pois, ndo ¢ mais admissivel que a

sociedade continue a marginalizar aqueles que fazem parte de seu contexto”.

1.2 A DEFICIENCIA NOS DIAS ATUAIS E O MUNDO DO TRABALHO

A tematica da inclusdo social traz como pressupostos a ideia de uma sociedade que
considera e acolhe a diversidade humana nos diversos tipos de atividades. Entende-se também
que a mudanga de pensamento ¢é inevitavel. Ao se discutir e refletir sobre a incluso, constitui-
se como fator importantissimo lembrar que essas pessoas ja sofreram no passado, sobretudo
por causa da falta de informagdo. Por isso, ha uma grande luta por parte dos deficientes, bem
como por educadores e pela sociedade, pois esses ja entenderam que ¢ preciso aprender a
conviver com as diferencas considerando cada pessoa na sua especificidade.

A expressao “pessoa com deficiéncia” ¢ atribuida a individuos que possuam qualquer
tipo de deficiéncia. Os deficientes tém os mesmos direitos e deveres, e ndo € por causa de uma

limitacdo que devam ser subestimados, como pode ser observado abaixo:

O outro, o diferente, o deficiente, representa muito mais coisas. Representa
consciéncia da propria imperfeicdo daquele que vé, espelham suas
limitagdes, suas castragdes. Representa também o sobrevivente, aquele que
passou pela catastrofe em potencial, virtualmente suspensa sobre a vida do
outro. Representa também uma ferida narcisica em cada profissional, em
cada comunidade. Representa um conflito ndo camuflado, ndo explicito — em
cada dinamica de inter-relagdes (ANACHE, 1994, p. 123).

Os deficientes foram com o passar dos anos recebendo siglas diferentes para a sua

defini¢do. Inicialmente eram chamados de PPD (Pessoa Portadora de Deficiéncia). Mas tarde



foi alterado para PNE (Pessoa com Necessidade Especial) e hoje a nomenclatura que se usa é
PCD (Pessoa com Deficiéncia). Conforme podemos observar em Sassaki:

“A expressdo pessoa com necessidades especiais € um género que contém as
pessoas com deficiéncia, mas também acolhe idosos, as gestantes, enfim,
qualquer situacdo que implique tratamento diferenciado. Igualmente se
abandona a expressdo pessoa portadora de deficiéncia com uma
concordancia em nivel nacional, visto que as defici€ncias ndo se portam, o
que tem sido motivo para que se use, mais recentemente a forma pessoa com
deficiéncia”. (SASSAKI, 2003, p.1236).

Muitas pessoas na sociedade ainda ndo t€ém conhecimento acerca das informacdes
sobre como referir-se ao deficiente e acabam cometendo erros quando se referem a estes
como portador de deficiéncia ou com necessidades especiais. O assunto deve ser mais
discutido de forma que dissemine a informagdo correta de como estas pessoas devam ser
chamadas.

Até alguns anos atras as pessoas com deficiéncia eram muito discriminadas, mas com
o passar do tempo foram ganhando mais espago e conquistas na sociedade. De acordo com o
Decreto N° 6.949/09, pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais em interacdo com diversas
barreiras podem obstruir sua participagdo plena e eletiva na sociedade em igualdade de
condi¢des com as demais pessoas. Portanto, alguns tipos de deficiéncia sio:

Deficiéncia visual: Acontece quando os individuos tém de 40 a 60% da visao
comprometida. As causas dessa deficiéncia podem ser congénitas, que ¢ quando
ocorre ma formagdo ocular, glaucoma congénito, catarata congénita ou adquirida
como traumas oculares, altera¢des relacionadas a hipertensdo, entre outros. De acordo
com o Decreto n° 3.298/99 e o Decreto n® 5.296/04 pode ser enquadrado como
deficiente visual o individuo que apresentar:

v Cegueira — na qual a acuidade visual € igual ou menos que 0,05 no melhor olho,

com a melhor corregéo dptica.

v’ Baixa Visdo — acuidade visual compreendida entre 0,3 € 0,05 no melhor olho, com

a melhor corre¢do Optica. Pessoas com baixa visdo sdo aquelas que mesmo usando
6culos comuns, lentes de contado, ou implantes de lentes intraoculares, nio
conseguem ter uma visdo nitida; essas pessoas podem ter sensibilidade ao
contraste, percep¢do das cores e intolerdncia a luminosidade, dependendo da

patologia causadora da perda visual.



Deficiéncia Fisica: E uma disfungfio, limitagdo fisica ou motora do individuo.
Normalmente os problemas ocorrem no cérebro ou no sistema locomotor, tendo como
consequéncia a dificuldade para fazer determinados movimentos considerados
normais ao ser humano. A exemplo de: Monoplegia, Hemiplegia, Paraplegia,

Tetraplegia, Amputagdo etc. De acordo com o Decreto n® 5.296/04, art. 5°, §1°, I ,“a”,

C/C Decreto n © 3.298/99, art. 4°, 1.

v Alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da fung¢do fisica, como por exemplo: paraplegia,
tetraplegia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades

estéticas e as que ndo produzam dificuldades para desempenho de fungdes.

Deficiéncia Mental: Estd relacionada & um conjunto de problemas que afetam o

intelecto do individuo, levando ao baixo rendimento, que embora ndo afetem outras

areas do cérebro, pode comprometer o desenvolvimento € o comportamento do

individuo. Como por exemplo: a Esquizofrenia. De acordo com o Decreto n° 5.296/04,

art. 5°, § 1°, 1, “d”, e Decreto n° 3.298/99, art. 4°, 1.

v O deficiente metal é aquele que apresenta o funcionamento intelectual
significativamente inferior & média, com manifestacdo antes dos 18 anos e

limitacdes associadas a duas ou mais areas de habilidades adaptativas, sendo elas:

Deficiéncia Auditiva: mais conhecida como surdez, consiste na perda parcial ou total
da audi¢do. O problema pode ser de nascenga ou adquirida em consequéncia de
algumas doencas como rubéola, sarampo, etc. De acordo com o Decreto n® 5.296/04,

art. 5°, § 1°, 1, “b”, C/C Decreto n°® 5.298/99, art. 4°, 11



10

v' E considerado deficiente auditivo, o individuo que possui perda bilateral, parcial ou
total, de 41 decibéis (dB) ou mais, aferido por audiograma nas frequéncias de 500Hz,

1.000Hz, 2.000Hz ¢ 3.000 Hz.

Ao longo das tltimas décadas, os movimentos de inclusio das pessoas com deficiéncia
vém ganhando grande importancia em todo o mundo. Segundo Bernardes (2012, p.16): “Na
era moderna, a concep¢do predominante definia a deficiéncia como resultado de um
impedimento fisico ou mental, presente no corpo ou na mente de determinadas pessoas”.
Sendo assim, a pessoa com deficiéncia deve passar por algum tratamento para que o problema
seja resolvido na medida do possivel.

Durante muito tempo eram poucas as a¢des e politicas que objetivavam incluir as
pessoas deficientes nas diversas esferas da sociedade, mas com o passar dos anos algumas
acoes e planos do Governo Federal tem buscado inserir essas pessoas no mercado de trabalho
e na sociedade em geral. O portador de deficiéncia pode realizar qualquer tipo de atividade
desde que este seja capacitado e que o trabalho a ser desenvolvido seja estabelecido de acordo
com suas limitagdes tornando este um ser capaz de pensar, criar e crescer profissionalmente.
Devemos sempre ter em mente que os deficientes tém os mesmos direitos e deveres e ndo é
por causa das suas limitacdes que eles devam ser subestimados. Ethos (2002, p. 12) considera
que:

A inclusdo no mercado de trabalho e de consumo ¢ parte de um resgate
maior: o da cidadania. As pessoas com deficiéncia passam a ter, além das
suas necessidades especiais, desejos, vontades, necessidades de consumo
que, quando confinadas em casa nfo existiam. Mais do que isso, descobrem
que muitas atividades que realizavam isoladamente podem ser feitas em

grupo.

A participagdo ativa no mercado de trabalho leva o portador de deficiéncia a interagir
com outras pessoas além de que quando este passa a exercer uma fungdo e que é remunerada
traz independéncia a pessoa, aumentado sua confianga e auto estima. Porém, nio basta sé as
empresas darem oportunidades as pessoas com deficiéncia, elas devem procurar capacitar
essas pessoas para as funcdes que lhes sdo impostas. E preciso também mais atengio por parte
do poder publico. E necessario qualificar essas pessoas nos trabalhos que possam executar
tornando mais facil sua adapta¢do no cenario empresarial. O governo nao pode simplesmente
exigir cotas, também dever colaborar para que essas cotas acontecam, devendo ser criados

grupos de apoio aos deficientes qualificando-os para que consigam se adaptar ao trabalho.
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No ato da contratacdo a empresa deve deixar bem clara as exigéncias a serem feitas e
estas devem estar adequadas as peculiaridades que caracterizam o deficiente. Ela deve utilizar
instrumentos acessiveis na hora da entrevista, como por exemplo, no caso do candidato ser
surdo ¢ recomendado que no ato da entrevista haja um interprete de sinais para que a
comunicacdo entre ambos ocorra fluentemente.

Dentre as principais Leis e Conferéncias que contribuiram para que a inclusdo dessas
pessoas ganhasse mais forca e mais respeito na sociedade se destacam: a Lei 7.853/89, que
dispde sobre o apoio as pessoas com deficiéncia, sua integragdo social, e sobre a
Coordenadoria Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Essa Lei busca
impor melhorias nos campos da educacdo, saude, trabalho das pessoas com deficiéncia. A Lei
n°® 8.989/94, sobre a institui¢do do passe livre ao sistema de transporte coletivo interestadual
para os deficientes que comprovassem ser carentes, embora apesar da promulgagdo desta lei,
as condicdes oferecidas nos transportes publicos ainda sdo precarias, pois muitos veiculos nao
dispdem das condi¢des necessdrias para o exercicio pleno do direito, e os que possuem devido
0 mau uso encontram-se em condi¢des precarias. Por ultimo a Lei n® 10.048/00, sobre a
Lingua Brasileira de Sinais como recurso de comunicag@o para as pessoas deficientes, em que
esse tipo de linguagem intermedia a comunicagdo entre a pessoa deficiente e o meio social em
que ele vive.

Além dessas Leis criadas em prol de uma melhor inser¢do das pessoas deficientes seja
nos ambitos educacional, social ou do trabalho, algumas conferéncias aconteceram com o
intuito de melhorar as praticas impostas por essas leis, a exemplo da I Conferéncia Nacional
dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que aconteceu em maio de 2006, em Brasilia, com o
tema “Acessibilidade vocé também tem compromisso”. Essa conferéncia teve como
finalidade debater sobre as questdes referentes as pessoas deficientes, avaliando e tentando
melhorar as politicas publicas j& existentes para integracdo dessas pessoas, quer seja na esfera
municipal, estadual e nacional, de forma que esse individuo tenha participagdo ativa no
processo de desenvolvimento do pais e da sociedade em geral. De acordo com Bernardes
(2012, p.25), os objetivos da conferéncia foram:

Sensibilizar os governos federal, estaduais e municipais para as
questdes referentes as a pessoa com deficiéncia;

Impulsionar a inclusdo qualificada da pessoa com deficiéncia no
processo de desenvolvimento do pais;

Oportunizar a visibilidade da situagcdo que se encontram as politicas
publicas para as pessoas com deficiéncia;

Estimular o fortalecimento do controle social em ambito estadual e
municipal;
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Estimular a tomada de medidas necessarias para impulsionar o
cumprimento da legislacdo vigente.

Desse modo, a I Conferéncia teve como intuito tornar as politicas de inclusdo mais
eficazes, mostrando medidas e solucdes aos governos sobre como melhorar e facilitar a vida
dessas pessoas com deficiéncia, para que estas ndo se vejam excluidas dos processos, pois
elas tém qualidades e capacidades que podem ser exploras nas diversas esferas da sociedade.

Dois anos adiante, em 2008, aconteceu a II Conferéncia Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia, com o tema “Inclusdo, Participacdo e Desenvolvimento”. Foi um
espaco onde a populacdo teve livre acesso visando assegurar a responsabilidade de todos no
processo de construcdo das politicas publicas que englobassem todos os envolvidos no
processo.

Apds varios movimentos de conferéncias que envolvem a inser¢do da pessoa com
deficiéncia na sociedade em geral, um dos pontos que ganham destaque ¢ a inclus@o destes no
mercado de trabalho. No Capitulo II da Constitui¢do Federal de 1988 que trata dos direitos
sociais, o inciso XXXI do art. 7° proibe qualquer discriminagdo no tocante a salario e
admisséao do trabalhador com deficiéncia.

Para que o quadro de exclusdo dessas pessoas fosse revertido, em 24 de Julho de 1991,
foi instituida no Brasil a lei 8.213, nomeada Lei das Cotas. Essa lei determina que as
organizagdes publicas e privadas destinem uma porcentagem de vagas para as pessoas
portadoras de necessidades especiais. Dessa maneira, a quantidade de vagas que as empresas
devem disponibilizar para as pessoas com deficiéncia seguem a regra de:

Entre 100 a 200 funcionarios, devem reservar 2% de suas vagas;

Entre 201 e 500 funcionarios, 3%:;

Entre 501 e 1000 funcionarios, 4%:;

Com mais de 1001 funcionarios, 5%.

No entanto, o processo de inclusdo dessas pessoas ndo ¢ sd a contratacdo. A empresa
deve oferecer condigdes favoraveis a essas pessoas seja no tocante a qualificagdo ou mesmo

na questdo da acessibilidade, conforme Prado (2006, p.9):

O Objetivo da acessibilidade é permitir um ganho de autonomia e
mobilidade a um niimero maior de pessoas, at¢ mesmo aqueles que tenham
reduzido a sua mobilidade ou dificuldade em se comunicarem, para que
usufruam os espagos com mais seguranga, confianga e comodidade.
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As empresas devem estar adequadas para receber as pessoas com deficiéncia, fazendo
0s ajustes necessarios nos equipamentos, na estrutura fisica com a finalidade de minimizar ou
excluir os possiveis riscos ocupacionais. Essas medidas promovem a acessibilidade e ajustes
na organizagdo do trabalho atendendo as necessidades especificas, visando estabelecer
igualdade de oportunidade e tratamento no trabalho com o intuito de ndo expor o deficiente a
discriminacdo perante os demais trabalhadores. A acessibilidade ¢ fundamental para a
inclusdo da pessoa com deficiéncia. O acesso ao local de trabalho, por exemplo, pode ser
melhorado, incluindo facilidades para entrar e se movimentar.

Foi s6 a partir da criagdo dessa Lei de Cotas que as pessoas com deficiéncias
comecaram a ganhar mais espaco e oportunidades no mercado de trabalho. Até entdo, pouco
se ouvia falar na contratacdo destes. Foram muitos os avangos que as pessoas com deficiéncia
conquistaram ao longo do tempo. Mesmo sabendo que muitas empresas ndo estdo preparadas
para receber essas pessoas, devido a varias questdes de espago fisico, acessibilidade e etc., ja
foi dado um grande passo para que o processo de inclusdo comecasse a acontecer como deve
ser feito. Apesar dessa lei ser clara e objetiva, muitas vezes ¢ descumprida pelas empresas que
alegam ter dificuldade na inclusdo das pessoas com deficiéncia seja por n3o encontrar o
deficiente ou por ndo estar adaptada, ou até mesmo por preconceito.

A discussdo sobre acessibilidade exige uma reflexdo sistematica, no sentido de pensar
o quanto ¢ desafiante a materializacdo dos direitos das pessoas com deficiéncia em uma
sociedade que tem um histérico de exclusdo e indiferenga em relagdo aos ditos “anormais”.
Nesse sentido, a ruptura com essa exclusio e indiferenga reside principalmente em trabalhar
nas areas estratégicas onde as pessoas de um modo geral passam um longo periodo de suas
vidas, a exemplo da escola. A educagdo formal possibilita que haja uma reflexdo critica sobre
os diversos desafios e problematicas cotidiana.

A politica de acessibilidade precisa ser também debatida coletivamente ¢ amplamente
nas diversas areas como saude, seguranga, cultura e etc., pois ird possibilitar a materializacio
plena dos direitos das pessoas, se considerarmos, por exemplo, que as pessoas que lidam
direta ou indiretamente com as pessoas com deficiéncia sdo também usudrias desses servigos
publicos. O debate sobre a politica de acessibilidade, em uma perspectiva ampla, convida a
defesa dos direitos tanto no campo legal (leis, decretos, normas governamentais, etc.) quanto
no social, para que as pessoas sejam mais vigilantes ao cobrar a concentricidade do mesmo, ja
que ha historicamente no Brasil uma lacuna entre o que dispde as leis e a sua materializagdo

na realidade cotidiana de fato.
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Outro ponto indispensavel ¢ aliar as politicas de acessibilidade a uma estrutura que
possibilite ndo s6 o acesso pelo acesso, mas sobretudo, condi¢des de acesso e permanéncia,
como por exemplo a efetividade de propiciar que uma pessoa com deficiéncia visual, de baixa
renda, tenha acesso a vaga em uma escola ou universidade, ao estabelecer regras concretas
que garantam um acesso pleno imbuido de acompanhamento para superar barreiras fisicas e
estruturais dos prédios dessas institui¢cdes, bem como de condigdes financeiras e objetivas em
geral.

Em suma, a politica de acessibilidade envolve debate, desafios, metas e medidas que
sejam concretas e possiveis de serem postas em pratica, que superem meras garantias formais
e reducionismos, além da reeducagdo politica e social que siga uma direcdo ética de pleno

exercicio dos direitos fundamentais da vida.

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa classifica-se como sendo qualitativa. Com relagdo aos objetivos,
mediante a abordagem, a pesquisa classifica-se como exploratdria e descritiva. De acordo
com Gil (2002), dentre as circunstancias as quais cabem esse tipo de classificagdo estdo as
que tem por objetivo levantar as opinides, atitudes e crengas de uma populagdo. A empresa na
qual esta pesquisa foi realizada é aqui nominada como Beta para fins de preservar seu
anonimato e estd localizada na cidade de Campina Grande, Paraiba. Quanto aos
procedimentos para a obten¢do de dados, foram realizadas entrevistas no més de outubro de
2016, com 4 dos 6 funcionérios com deficiéncia da empresa em questio, que serdo chamados
de A, B, C e D. Como afirma Creswell (2010), em uma pesquisa qualitativa, é ideal que se
selecione propositalmente os participantes e locais mais indicados para ajudar o pesquisador a
compreender o problema da pesquisa. Dessa forma, foi utilizado um roteiro de questdes
elaboradas pela autora que serviu de norteador para as entrevistas, que duraram em torno de
15 minutos e as respostas foram submetidas a andlise para o alcance dos objetivos pré-

determinados.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Caracterizacio da empresa

A empresa Beta, na qual esta pesquisa se realizou fica localizada na cidade de

Campina Grande, Paraiba. Este municipio foi fundado em dezembro de 1697, tendo sido
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elevado a categoria de cidade em 11 de outubro de 1864. A populagdo de Campina Grande
hoje estd estimada em 407.754 habitantes, aproximadamente. Hoje a cidade ¢ considerada
como a segunda mais populosa da Paraiba. Sua regido metropolitana é composta por 19
municipios, totalizando uma populagdo estimada em 630.788 habitantes. Campina Grande
possui um importante polo universitirio contando com mais de vinte universidades com
cursos superiores entre elas: UFCG, UEPB, CESREI, UVA, UNOPAR, UNIP, Mauricio de
Nassau, Fascisa, UNESC, FIP entre outras e também com o IFPB que ¢ o Instituto Federal da
Paraiba que oferece cursos de educagdo superior e educagdo profissional técnica de nivel
médio.

A cidade chegou a ser a segunda maior produtora de algoddo do mundo, mas
atualmente o municipio tem grande destaque no setor de informatica e desenvolvimento de
softwares. O comércio do algodao teve seu periodo de intensificagdo depois da instalagdo da
estagdo ferroviaria, mas devido a um declinio estabeleceu-se uma crise econdmica que afetou
praticamente todos os setores comerciais implicando numa tomada de decisdes para que a
crise fosse revertida dando novos rumos a economia campinense. Até a década de 1960,
Campina Grande nfo tinha um setor industrial amplo, pois as indudstrias se limitavam ao
beneficiamento do algoddo, produgdo de couros e peles, alimentos e téxtil, e esse quadro s6
veio ser revertido entre os anos de 1969 a 1979, quando a cidade passou a ser um dos grandes
centros da atividade industrial.

O comércio varejista também tem grande significincia para a cidade, contando com
grande nuimero de supermercados, shopping centers, grandes redes de lojas e etc., e foi
tomando mais impulso a partir dos investimentos dos setores publico e privado, no que diz
respeito a construcdo e recuperagdo de hotéis, gindsios, pragas, museus, monumentos, entre
outros. Dessa maneira, o melhor exemplo € o investimento que ¢ feito em um dos maiores
eventos na cidade, o Maior Sdo Jodo do Mundo, que durante 30 dias gera varios empregos ¢
movimenta a economia de Campina Grande.

Diante do exposto, compreende-se a ascensdo da empresa Beta na sua localidade.
Pertencente ao grupo Alfa, fundado em 1979, na cidade de Cajazeiras, Paraiba. Inicialmente,
com atividade no comércio varejista, o proprietario comegou com uma pequena mercearia,
que anos mais tarde, em 1982, passou a atuar no mercado atacadista e distribuidor. Ao longo
dos anos, a Alfa tornou-se a maior empresa do seguimento atacadista da regido nordeste, de
acordo com o ranking ABAD — Associacgdo Brasileira de Atacadistas e Distribuidores. Hoje, o

grupo atua com os seguimentos de distribui¢do, varejo, industria, concessionarias, lojoes e
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telecom. Possui 2.205 funciondrios, sendo 71 portadores de deficiéncia. Além da Paraiba, o
grupo Alfa atua no Ceard, Rio grande do Norte, Piaui, Par4d e Pernambuco.

Desse modo, a empresa Beta, uma das empresas do grupo, foi fundada em 2003, na
cidade de Campina Grande, Paraiba, ¢ atua também nos estados do Piaui, Rio Grande do
Norte e Pard. A Beta trabalha mais especificamente com a venda de recargas eletronicas e
chips, e conta com 283 funciondrios, sendo 6 com algum tipo de deficiéncia. Trata-se,
portanto, de uma empresa que se enquadra na Lei 8.213/91, intitulada Lei das cotas por
contratar pessoas com deficiéncia, mas, ndo estad dentro da porcentagem no que se refere a

quantidade de funcionarios deficientes.

3.2 Com a voz os deficientes

A primeira participante entrevistada, “A”, ¢ do sexo feminino, tem 47 anos, casada e
tem 1 filho. Sua deficiéncia ¢ a surdez. A entrevistada possui o ensino médio completo e
trabalha na empresa como auxiliar de servigos gerais, desde outubro de 2015. A mesma
iniciou suas atividades na empresa Beta apds ser comunicada de que havia uma sele¢@o na
cidade para a contratacdo de pessoas deficientes, na qual a mesma apresentou seu curriculo,
de modo que o processo seletivo aconteceu apenas tomando este instrumento como
parametro. A mesma ja havia trabalhado em empresas anteriormente, fator este que
certamente proporcionou a sua contratagdo, devido a sua experiéncia. As tnicas dificuldades
que a mesma identifica no dia-a-dia do trabalho ¢ a falta de materiais de servigo, visto que em
sua opinido, “a empresa deixa a desejar quando se trata de disponibilizar os materiais que lhes
sdo solicitados”. A funcionaria “A” compreende que a estrutura fisica da empresa Beta ¢ boa,
pois para o seu tipo de deficiéncia ndo oferece impedimentos para o desenvolvimento de suas
tarefas.

A deficiéncia auditiva desta funcionaria foi adquirida por doen¢a. De acordo com a
mesma, até os 7 anos de idade, ndo apresentava nenhum problema, até que foi acometida por
uma infeccdo nas pernas, e depois de tomar um medicamento, aos poucos foi perdendo a
audi¢do. “A” diz que “ndo se sente excluida no ambiente de trabalho” e afirmou que todos a
tratam bem e sem discriminag¢ao.

Foi indagado se a mesma em algum momento da sua vida excluiu-se do convivio
social devido a sua deficiéncia, onde a mesma afirmou que “isso s6 acontece quando o meu
aparelho auditivo quebra, dai evito contato com as pessoas, pois ndo consigo me comunicar

devido ao meu problema”. A participante aparenta estar satisfeita com o que a empresa Beta
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lhe oferece. Percebe-se, no dia-a-dia da empresa que ela possui bom relacionamento com os
outros funcionarios e com a cultura organizacional da empresa.

A segunda entrevistada, “B”, também ¢é do sexo feminino, tem 24 anos, solteira e ndo
tem filhos. Possui o ensino superior completo, trabalha na empresa como Auxiliar
administrativa e foi admitida também em Outubro de 2015. Foi informada por uma amiga que
a empresa Beta estaria dispondo de vagas para pessoas com deficiéncia, de forma que também
foi selecionada a partir do seu curriculo.

Diferentemente de “A”, este € o primeiro emprego de “B”, e ela busca desempenhar
bem as suas fungdes, tentando atender a todas as expectativas que a empresa exige. A
entrevistada considera que o Unico ponto que a empresa deixa a desejar é quanto a estrutura
de seu ambiente de trabalho, pois a cadeira que ela usa para trabalhar ndo possui apoio para os
bragos. Sua deficiéncia € caracterizada hemiparesia, acometida no ombro esquerdo, o que
torna seus movimentos limitados. Sua deficiéncia foi adquirida durante o seu parto. A mesma
se sente incluida pelos colegas de trabalho, pois, afirma que todos a tratam bem, sem
distingdes.

De acordo com “B”, o sentimento de exclusdo do seu convivio social foi percebido
apenas quando era crianca, pois em suas palavras, “ndo conseguia realizar alguns tipos de
brincadeiras, recebendo assim apelidos dos colegas”. A funcionaria “B” também parece estar
satisfeita na empresa, de modo que busca desenvolver bem as atividades que lhe sdo impostas.

O terceiro entrevistado, “C”, é do sexo masculino, tem 19 anos, solteiro, ndo tem
filhos e estd cursando o ensino superior. Trabalha na empresa como Auxiliar Administrativo,
e foi admitido também em outubro de 2015. Soube da vaga através de um amigo, deixou
curriculo e foi selecionado. E o seu primeiro emprego, e pretende crescer profissionalmente
na empresa Beta, pois sabe que a mesma pode oferecer oportunidades para que isso aconteca.

A Unica dificuldade que encontra na estrutura fisica da empresa é que, como ele ¢
responsavel pelo estoque, ha uma certa dificuldade na locomoc¢do das caixas. Sua deficiéncia
¢ a chamada “pé torto congénito”, sendo, portanto, de nascenca. Ele foi submetido a cirurgia
ainda quando crianga, mas ainda possui sequelas. O mesmo considera que “se sente bem
acolhido entre seus colegas de trabalho, e todos o tratam bem mesmo sabendo da sua
deficiéncia”. Identificou também que “ndo se exclui do convivio social devido ao seu
problema, mas que as vezes ainda sente um pouco de vergonha”. O funcionario “C” vé a
empresa Beta como um meio de crescimento tanto profissional como pessoal.

O quarto e ultimo entrevistado, “D”, também ¢ do sexo masculino, tem 30 anos, ¢

casado e tem 2 filhos. Possui o ensino médio completo, e trabalha na empresa como Auxiliar
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Administrativo, ¢ foi admitido sob as mesmas circunstancias dos demais entrevistados. O
mesmo trabalhou em outros locais e pretende crescer profissionalmente na empresa Beta. Nao
encontra dificuldades no seu ambiente de trabalho, pois, segundo o mesmo, “o trabalho que
exerce ndo exige grandes esfor¢os, e a empresa lhe oferece as condigdes necessarias para o
desenvolvimento de suas atividades”. Sua deficiéncia ¢ a Monoparesia, caracterizada pela
perda parcial de um dos membros, que no seu caso foi acometida na perna esquerda.

Seu problema se deu por acidente, e 0 mesmo considera que “se sente bem no seu
ambiente de trabalho, pois é sempre bem tratado por todos e em nenhum momento se sente
excluido do seu convivio social.”

O funcionario “D” também pretende crescer profissionalmente na empresa, € na sua
visdo encontra-se plenamente satisfeito com o trabalho que vem desenvolvendo, pois suas

experiéncias anteriores ndo foram muito satisfatorias.



19

CONCLUSAO

Ap6s a elaboracdo deste artigo passou-se a conhecer melhor as politicas de inclusdo
das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho. Até alguns anos a inser¢do destas
pessoas tanto no mercado de trabalho como na sociedade em geral era vista como um
problema, mas ao longo dos anos devido as varias politicas publicas e a criagdo de varias leis
que as beneficiam, os tabus foram sendo quebrados e estas pessoas foram sendo vistas como
sendo capazes de realizar qualquer trabalho desde que sejam preparadas para isto, em que
acima de tudo sejam respeitadas suas limitagdes, pois ter uma profissdo ird aumentar sua
autoestima e confianga em si mesmo, proporcionando independéncia e ajudando-os a
desenvolver suas habilidades permitindo assim a inclusdo social.

S3o muitas as barreiras enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia sejam no ambito
escolar, seja no profissional. Sabemos que muitas empresas ainda ndo adotaram a politica de
contratacdo dessas pessoas € a maior parte delas ainda ndo estdo preparadas quanto a sua
estrutura fisica para atender as necessidades de uma pessoa com deficiéncia. Sera preciso
mais investimento tanto por parte do governo quanto por parte dos empresarios no que diz
respeito a melhoria de toda a estrutura fisica com mais politicas de incentivo para que as
empresas cada dia mais passem a contratar essas pessoas de forma que eles se sintam

participativos e importantes na sociedade.
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Disability and the Job Market
ABSTRACT

This paper aims to address the insertion of people with disabilities into the job market. For
years, there has been a great lack of information among physicians, sociologists, social
workers, among other professionals who work in care institutions, on the issue of the
integration of the disabled and the use of their labor force in the job market. Here, equality
between disabled persons and other persons is defended in terms of rights according to the
laws imposed by the Federal Constitution of 1988, identifying in the differences all the rights
that are pertinent to them and, from there, finding specific measures For the State and society,
eliminate the difficulties or disabilities caused by the human and physical environments
against people with disabilities. Finally, to consider and demonstrate, through various aspects
the human value of these, which for many times are discriminated without just cause.

Key words: Disability. Job market. Social inclusion.
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