Universidade .
ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE ENSINO E GRADUACAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO E ECONOMIA
COORDENACAO DO CURSO DE BACHARELADO EM ADMINISTRACAO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - ARTIGO

EWERTON SILVA MARINHO

EMPREENDEDORISMO: ESTUDO DE CASO NA VILA DO ARTESAO

CAMPINA GRANDE/PB

CAMPINA GRANDE - PB
JUNHO/2012



EWERTON SILVA MARINHO
082.20079-3

EMPREENDEDORISMO: ESTUDO DE CASO NA VILA DO ARTESAO- CAMPINA
GRANDE/PB

Trabalho de Concluséo de Curso na forma de
artigo, apresentado a Universidade Estadual
da Paraiba como requisito parcial a obtencdo
do titulo de Bacharelado em Administracéo.

Orientador: Luis de Sousa Lima

CAMPINA GRANDE - PB
JUNHO/2012



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA DE ADMINISTRAGAO E CONTABEIS— UEPB

M337e

Marinho, Ewerton Silva .

Empreendedorismo: estudo de caso na vila do artesdo
Campina Grande -PB. [manuscrito] /Ewerton Silva Marinho.
—2012.

46f.; il. Color.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em
Administracdo ) — Universidade Estadual da Paraiba, Centro
de Ciéncias Sociais Aplicadas, 2012

“Orientagao: Prof. Msc. Luis de Sousa Lima.,

Departamento de Administragao e Economia .

1. Empreendedorismo. 2. Artesanato.
3. Lideranca. I. Titulo.

21. ed. CDD 650.1.




FWERTON SILVA MARINHO
0O8220079-3

EMPREENDEDORISMO: ESTUDO DE CASO NA VILA DO ARTESAO

CAMPINA GRANDE/PB

Fste artigo estd sendo  apresentado  como
trabulho  de  conclusno do curso de
/\dminiqlmgﬂn da Universidade  Estadual da
Puri nhmndn 4 notw (medm)  de

UU ) atribuida
pclu nea cnmluuidu pelo  orientudor ¢

memuros nbuixo.

Professores que compuseram a banca!

s oo

Orentador (0)

T do Jocess € ol

Orientador (a)

— . . - r £ —
Prof. MSe. Luis de Sousa Limu
[nstituigho: Universidude stadual da Paraiba - ULEPIS

Camping Grande  PH

Junho/2012



edico este trabalho a minha mée e
amigos que demonstraram paciéncia
comigo e sempre estiveram ao meu

lado nos momentos de adversidades.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por sempre ter me guiado e que por minhas oragdes iluminou minha mente

para sempre seguir da melhor forma nos momentos que necessitei.

A minha mée Edite, que € meu maior exemplo de dignidade e perseveranga, que
mesmo com grandes dificuldades nunca deixou de me apoiar em momentos cruciais e me

amar de forma tdo sincera.

A minha irma Eva Vilma que com muito esfor¢o tentou me ajudar € me apoiar em
todas as minhas decisdes, concordando ou discordando, mas que mostrou ser uma grande

parceira em todos 0s momentos.

Aos meus Amigos, que sabendo de todas as dificuldades e obstaculos sempre

estiveram por mim, ao meu lado independentemente da situacao.
Ao meu orientador Prof. Luis de Sousa Lima, que foi essencial para me dar a

confianca necessaria e o0 apoio para concluir este trabalho.

A lvanilda Ventura, coordenadora administrativa da Vila do Artesdo que abriu as

portas do espaco com cortesia e permitiu acesso as informag6es necessarias para este trabalho.

E a todos os Artesdos que, mesmo ocupados, me receberam com sorrisos e me

passaram conhecimento atraves de suas experiéncias.



LISTA DE TABELAS

TABELA 2.1: Analise Historica do Surgimento do Empreendedorismo............c........ 13

TABELA 2.2: AcOes de Desenvolvimento de Ensino do Empreendedorismo no Brasil15

TABELA 2.3: Aspectos Referentes a0 Empreendedor..........cccooveiiiiieiiienieeniesienn 18
TABELA 2.4: Caracteristicas dos Empreendedores de SUCESSO...........cccuerverereeeanenne 19
TABELA 2.5: Avaliagdo do Perfil Empreendedor ..........cccocveiieniiiiin e 21
TABELA 2.6: Elementos que Caracterizam 0 ArteSanato............ccceevvveriveenveeneesinene 22
TABELA 4.7: Plan0 D& VANIAVEIS ........cccueiiiiiiiieieie e 26
TABELA 5.8 - Distribuigdo dos ArteSa0S POr SEXO.......ccuerieeriierieiiieiiiesieeniee e 28
TABELA 5.9 - Distribuigdo dos Artesaos por 1dade...........cccevvvveniiiiieiienieenie s 28
TABELA 5.10 - Distribui¢do dos Arteséos por Nivel de Escolaridade ..............ccccoce.... 29

TABELA 5.11 - Distribuicdo dos Artesdos por Renda Mensal ............cccccevveeviieennnn. 29



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 5.1 — Comprometimento € Determinacao............cccuerueruereeiieeseenieeniesieseeneeas 30
Gréfico 5.2 — Obsessao pelas oportunidades...........ccoveiveiieriiiieiie e 31
Gréfico 5.3 — Tolerancia ao risco, Ambiguidade e Incertezas ...........cccooevviieniennnnnn. 32
Gréfico 5.4 — Criatividade, Autoconfianca e Habilidade de Adaptacéo................c....... 33
Gréafico 5.5 — MOtivaga0 € SUPEIAGAD ........ceeiuieieiie i eiie et 34

GrafiCo 5.6 — LIOErANGA. .. .cveeieeeieie ettt ee s 35



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Organograma da Vila do ArtESE0 ........ceevvieiieiiiieiiiesie e 25
FIQUIA 2: ENTFA0A .....veeeiieeee ettt 43
Figura 3: Museu FONOQrafico LUizZ GONZAJA ......ccvevvveiiaiiiiie e 44
FIQUIA 42 AUAIEOTIO ...ttt re e 44
FIQUIA 52 CRalBS ...t 45

FIQUIA 62 ATTESED ...ttt ettt ettt 45



SUMARIO

L 1 U 1Y 1 S PEEPPR 11
1. INTRODUGAO ...ttt n e st an s s s s 12
2. REFERENCIAL TEORICO ....oouiiieeeteeeeeeeee ettt en s 13
2.1 O Empreendedorismo ao LoNgo do TEMPO ...cc.eeivieriiieriiiiiie e 13
2.2 Conceitos de EmMPreendedoriSIMO ..........cuieieieieeiiieiie et 14
2.3 Cultura Empreendedora N0 Brasil...........cccooiiiiiiiiiiiiiiese e 15
2.4 O EMPrEENAEAOT () ..veerveeeieeiiieeiiieetie sttt ettt ettt sttt 17
2.5 Caracteristicas EMpPreendedOoras .........cocveieiiiiiiiieiiiesie e 18
2.6 Modelo de Avaliacdo das Caracteristicas Empreendedoras............cccveevvveeiieeesvneenne 20
2.7 ATTESANATO ......eeiiiiiie it 22
2.8 A Importancia do ArteSANAL0 ..........ccciireiiiieiiieeesieeesee s eesae e e e e e e e sneee e 23
3. CARACTERIZACAO DO ESPACO DE ESTUDO ......ccoveveveeeeeeeeeeeven e, 24
4. ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO ..o, 25
5. APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS .......ccovovvvveeeerererereeen, 28
8. CONCLUSAD ..ottt 36
7. SUGESTOES. ...ttt 38
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coovtiiiiiiiiintieinsississisieieies s 39
APENDICE | - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS.......cccoeviveverereereisennns 40
APENDICE I = IMAGENS .....cooiviieeoeeeeeeeee ettt en s, 43

APENDICE 111 = FOLHETO ILUSTRATIVO ......oiiiiieeteceeeeeee e, 46



11

EMPREENDEDORISMO: ESTUDO DE CASO NA VILA DO ARTESAO
CAMPINA GRANDE/PB

Ewerton Silva Marinho

Graduando em Administracdo na Universidade Estadual da Paraiba
Campina Grande-PB, Brasil

E-mail: ewermarinho@hotmail.com

RESUMO

Tendo em vista que o Brasil possui tamanho continental e uma populacdo com vérias etnias, a
arte transformou-se em instrumento de expressividade dos valores culturais aqui existentes.
Observando o artesanato como gerador de fonte de renda e como meio de absor¢do de méo de
obra com dificuldade de qualificacdo, é importante o estudo sobre esta area, uma vez que,
alem da habilidade manual que o (a) arteséo (a) deve ter, para que possa vender suas pegas ele
(a) precisa de caracteristicas empreendedoras, sendo assim, este trabalho justifica-se por tratar
deste tocante com o objetivo de identificar as caracteristicas empreendedoras dos artesaos
alocados na vila do Artesdo em Campina Grande/PB. Utilizou-se como referencial, conceitos
e abordagens sobre empreendedorismo autores como Hisrich (2009) e Dornelas (2008), este
altimo remetendo de forma abrangente as caracteristicas empreendedoras. Para a pesquisa
adotou-se um estudo descritivo de carater exploratério quantitativo, sendo o processo de
coleta de dados realizado através de um questionario elaborado pelo autor da pesquisa
baseado no modelo de autoavaliacdo do perfil empreendedor proposto por Dornelas (2008), o
qual mensura o perfil socioeconémico e as caracteristicas empreendedoras em seis dimensoes:
comprometimento e determinacdo; obsessdo pelas oportunidades; tolerancia ao risco,
ambiguidade e incertezas; criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacdo; motivacéo e
superacdo; lideranca. A amostra foi formada pelos artesdos alocados na Vila do Artesdo nos
dias 05 e 06 de junho de 2012. Com o estudo foi possivel constatar que, apesar dos
respondentes ndo terem formacdo especifica na area de empreendedorismo, gerem seus
negocios de forma empirica, porém das seis dimensdes avaliadas, apenas duas apresentaram
resultado ndo satisfatério como ambiguidade e incertezas e lideranca.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Artesanato; Lideranca.
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1. INTRODUCAO

Transformar ideias em algo lucrativo, investir tempo e habilidade s&o a esséncia do
empreendedorismo, esséncia esta, que ocorre com frequéncia na populagéo brasileira, pois o
Brasil possui uma alta taxa de empreendedorismo, 6timo, se ndo fosse o fato de ser uma
valvula de escape diante do desemprego.

A necessidade transforma as pessoas, faz com que elas busquem alternativas de
sobrevivéncia, observem oportunidades onde ninguém mais vé, desenvolva habilidades, tudo
para construir novos produtos e que deles tirem o sustento familiar. Empreender patrimonio,
tempo, habilidade e assumir riscos, sdo caracteristicas fundamentais do empreendedorismo,
que desde os primordios caracteriza a sociedade.

Além dessas caracteristicas, a inovacdo esta presente nas atividades empreendedoras
seja na modificacdo de algum método de producdo de uma organizacdo ou na utilizacdo de
habilidades manuais para se construir um produto. Da para identificar claramente tal
caracteristica no artesanato que &€ um trabalho manual utilizando-se ou ndo ferramentas
rudimentares, que transforma matéria prima comum na regido onde o artesdo se localiza em
pecas de arte, decoracdo, ou simplesmente objetos para suprir alguma necessidade.

Diante desta observacdo, percebe-se a importancia de estudos com o tema
empreendedorismo nesta area de atuacdo, para tal, este artigo tem os seguintes objetivos:

Objetivo Geral

Identificar as “Caracteristicas Empreendedoras”, segundo o modelo de Dornelas
(2008) nos artesdos (&s) atuantes na Vila do Artesdo em Campina Grande — Paraiba.

Objetivos Especificos:

e ldentificar o perfil socioecondmico mediantes 4 indicadores;
e Avaliar as caracteristicas empreendedoras conforme 6 variaveis;
o Interpretar as falas dos artesdos quanto aos pontos fortes e fracos da Vila do Artesao.

O tema empreendedorismo vem ganhando destaque principalmente no Brasil, cuja
populacdo € caracterizada por possuir uma cultura empreendedora marcante. Além disso, o
pais possui extensdes continentais e uma diversidade cultural inimaginavel, existindo assim,
atividade artesd nas mais diversas tipologias gerando emprego e renda e movimentando
bilhdes anualmente. Portanto, este trabalho justifica-se por tentar avaliar as caracteristicas
empreendedoras dos artesdos atuantes na Vila do Artesdo por ser um local praticamente novo
e ndo ter registros de tal pesquisa neste espaco. Ao termino do estudo, tem-se a expectativa de
que a Prefeitura Municipal de Campina Grande — PB possa implantar as sugestfes
apresentadas pelos (a) artesaos (as) para melhoria das apuracdes obtidas na pesquisa.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O empreendedorismo ao Longo do Tempo

Desde os primérdios da civilizacdo, as pessoas precisavam viver em sociedade, criar
meios de sobrevivéncia pelo cultivo de alguma cultura. Com o passar do tempo, as sociedades
foram desenvolvendo-se juntamente com as necessidades humanas, surgiu 0 comércio, e com
ele surgiram pessoas que assumiam uma atividade, muitas vezes consideradas pessoas
desonestas, audaciosas e que corriam riscos financeiros, tudo em prol do éxito comercial em
uma sociedade inflexivel. Este empreendimento de patriménio, habilidade e tempo constitui-
se na esséncia do empreendedorismo.

Historicamente o entendimento a respeito do termo empreendedorismo foi se
modificando conforme a cultura predominante, o quadro a seguir mostra a evolucéo da teoria
do empreendedorismo ao longo da historia.

TABELA 2.1: ANALISE HISTORICA DO SURGIMENTO DO EMPREENDEDORISMO

Epoca Entendimento As pessoas

O individuo ndo assumia grandes riscos,
apenas gerenciava projetos, utilizando
recursos disponiveis, geralmente

provenientes do governo do pais.

Utilizado para definir
gerenciava  grandes
producéo.

aquele que

Idade Média projetos  de

Surgiram 0s primeiros indicios de

relacio entre assumir riscos e | Primeira diferenciacdo do empreendedor

Século XVII

Século XVIII

empreendedorismo. Qualquer lucro ou
prejuizo era exclusivo do
empreendedor.

Houve o inicio da industrializacdo, e
com isso a importancia do papel de

— aquele que assumia riscos — do
capitalista - aquele que fornecia o capital.

O capitalista e o empreendedor
finalmente foram diferenciados.

investidores no processo de manufatura.

Analise sob o0 ponto de Vvista
econdmico. Aquele que organiza a
empresa a servico do capitalista.

Fonte: Adaptado de Hisrich (2009, p. 28).

Os empreendedores sdo confundidos

Século XIX e XX com os gerentes e administradores.

O dominio de novas técnicas e desenvolvimento sociocultural presenciada no decorrer
dos séculos tornou o papel dos empreendedores fundamental para o desenvolvimento da
sociedade, uma vez que, 0 comércio passou a ser o principal meio de desenvolvimento
econdmico.

Com o avanco tecnoldgico ocorreram varias mudancas e tem sido de tal ordem que
ocorrem em curtos periodos de tempo. Devido a esse desenvolvimento e a sofisticacdo dos
meios de producéo e servicos, criou-se a necessidade da formalizagdo do conhecimento que
no passado era obtido de forma empirica.
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E Dornelas (2008, p. 6) afirma que:

[...] o momento atual pode ser chamado de a era do empreendedorismo, pois s&o os
empreendedores que estdo eliminando barreiras comerciais e culturais, encurtando
distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando novas
relacbes de trabalho e novos empregos, quebrando paradigmas e gerando riqueza
para sociedade.

Atento com essas reformas é possivel constatar que o empreendedorismo surge como
consequéncia das mudancas tecnoldgicas e a rapidez com que transforma o espago
profissional e o torna cada vez mais competitivo, conseguir uma vaga privilegiada no
mercado de trabalho é um processo arduo que requer capacitagcdo. Devido a isso, cada vez
mais, as pessoas que se interessam em criar algo diferente, seja por inovagao, habilidade ou
necessidade, venham a gerir sua propria empresa e desta forma desenvolver o espirito
empreendedor.

Diante de tais fatos, o assunto empreendedorismo vem ganhando proporgdes
importantes, e transformou-se em objeto de estudo, assuntos e projetos desenvolvidos nas
universidades, ja que a pratica movimenta a economia e se apresenta como solucionador de
alguns problemas sociais como diminui¢do do desemprego e aumento de renda das familias,
provocando um rapido e expressivo crescimento econdémico.

2.2 Conceitos de Empreendedorismo

Como pdde ser observado, a palavra empreendedorismo estd diretamente ligada a
inovacdo, riscos, atitudes, e com o passar do tempo seu conceito foi aperfeicoando-se.
Dornelas (2008, p. 22) define empreendedorismo como sendo “o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacéo de ideias em oportunidades. E a perfeita
implementagao dessas oportunidades leva a criacao de negocios de sucesso”.

Continuando, Bom Angelo (2003, p. 25) comenta sobre o relatério da Accenture,
oriundo de uma pesquisa internacional conduzida entre janeiro de 2000 e junho de 2001 na
qual o termo empreendedorismo foi definido como:

Empreendedorismo é a criacdo de valor por pessoas e organizagdes trabalhando
juntas para implementar uma ideia por meio da aplicacéo de criatividade, capacidade
de transformacéo e o desejo de tomar aquilo que comumente se chamaria de risco.

A transformacdo de ideias em algo lucrativo e assumir riscos sdo comuns entre 0S
empreendedores, e por isto, a busca da quebra de paradigmas para criar algo até entdo
inexistente, agregar valor e transformar sonhos em realidade sdo caracteristicas indispensaveis
ao empreendedor. O ponto chave para a pratica do empreendedorismo sdo as pessoas, s6 ha
empreendedorismo se existir pessoas que estejam dispostas a arriscar, investir tempo, capital e
boas ideias.
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Outras palavras atreladas intimamente com o empreendedorismo sdo a inovagao e
criatividade que proporcionam a mudanca. Para Hisrich et al (2009, p. 29) “[...] o ato de
langar algo novo, ¢ uma das mais dificeis tarefas para o empreendedor” porque além de criar,
conceber um novo produto ou servico, é preciso conhecer todas as partes integrantes do
ambiente que estd inserido, aléem de ser preciso analises minuciosas para minimizar as
chances do fracasso.

Entretanto a novidade pode ser tanto um novo produto ou servico, como mencionado
anteriormente, quanto um novo sistema de distribuicdo e métodos que possam ser
desenvolvidos e praticados dentro de empresas ja consolidadas. Estas mudancas ndo sdo
necessariamente advindas das ideias dos donos do empreendimento, elas podem ser criadas
pelos colaboradores, quando entra o conceito de intraempreendedorismo, que nada mais é
que, uma pessoa que decide desenvolver uma nova ideia dentro da empresa que trabalha.

Esses colaboradores possuem caracteristicas empreendedoras, mesmo que por opc¢ao
ou oportunidade ndo construiram seu proprio negdécio, além disso, estdo intimamente ligados
a empresa onde trabalham e a considera como se fossem deles, sempre zelando pelo
patrimdnio e desenvolvimento da mesma.

2.3 Cultura Empreendedora no Brasil

O movimento do empreendedorismo no Brasil iniciou-se apenas na década de 90.
Antes 0s ambientes politico e econbmico no pais ndo eram propicios para o inicio de
atividades empreendedoras e praticamente ndo se ouvia falar em criacdo de pequenas
empresas. Devido a criacdo de entidades como o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) que busca auxiliar todos aqueles que tentam dar inicio a um
novo negocio, dando suporte e consultoria para solucionar os problemas e imprevistos que
possam aparecer, e a Sociedade Brasileira para Exportacdo de Software (SOFTEX), os
candidatos a empreendedor passaram a ter acesso a informacdes e auxilio para criacdo de
novas empresas.

Algumas acdes proporcionam o Brasil a ter um grande potencial para desenvolver um
dos maiores programas de ensino do empreendedorismo, como podem ser vistas na tabela
abaixo.

TABELA 2.2: ACOES DE DESENVOLVIMENTO DE ENSINO DO EMPREENDEDORISMO NO BRASIL.

ACOES DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO DE EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

1 Os Programas Softex e GENESIS (Geragéo de Novas Empresas de Software, Informagdo e Servicos),
que apoiam atividades de empreendedorismo em software, estimulando o ensino da disciplina em
universidades e a geracdo de novas empresas de software (start-ups).

2 O programa Brasil Empreendedor, do Governo Federal, que foi dirigido & capacitagdo de mais de seis
milhdes de empreendedores em todo pais [...].

3 Acdes voltadas a capacitacdo do empreendedor, como o0s programas Empretec e Jovem
Empreendedor do SEBRAE, que sdo lideres em procura por parte dos empreendedores e com 6tima
avaliacao.

4 Os diversos cursos e programas sendo criados nas universidades brasileiras para o ensino do

empreendedorismo [...].
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5 [...] explosdo do movimento de criacdo de empresas pontocom no pais nos anos de 1999 e 2000,
motivando o surgimento de varias empresas start-up de Internet, desenvolvidas por jovens
empreendedores.

6 Especial destaque deve ser dado ao enorme crescimento do movimento de incubadoras de empresas
no Brasil [...].

7 Mais recentemente, varias escolas estdo criando programas ndo sé de criagdo de novos negocios, mas
também focados em empreendedorismo social e empreendedorismo corporativo [...].

8 O crescente movimento das franquias no Brasil também pode ser considerado um exemplo de

desenvolvimento do empreendedorismo nacional [...].

Fonte: Adaptado de Dornelas (2008 p.11-2).

As acgbes citadas acima mostram que o Brasil tem um enorme potencial para
desenvolvimento do empreendedorismo. A criacdo de empresas, como SEBRAE e SOFTEX,
para auxiliar empreendedores deu inicio para o sucesso das novas empresas juntamente com
programas do Governo Federal. Os incentivos em escolas e universidades também
proporciona o despertar para a atividade de forma que os estudantes, que obtém o
conhecimento técnico, visualizem o empreendedorismo como alternativa de carreira, criagdo
de renda, desenvolvimento econémico, social e crescimento profissional.

O acesso a internet e a evolugdo do ambiente online também proporcionou um grande
crescimento no numero de empresas pontocom, tidas como econdmicas, pois minimizam as
despesas por ndo precisarem de um ambiente fisico completo, apenas de um estoque e
ambiente virtual. As incubadoras auxiliam as pequenas e médias empresas a resolverem
problemas e oferecerem informacdes para que elas possam enfrentar o mercado. E por Gltimo
as franquias que possibilitam pessoas a trabalharem com marcas ja consolidadas no mercado,
havendo apenas o treinamento adequado e oferecido pelo franqueador aos seus franqueados.
Todo esse conjunto ajuda a minimizar os indices de mortalidade das pequenas e médias
empresas no Brasil.

Entre os paises em desenvolvimento, o Brasil vem ganhando um grande destaque na
quantidade no movimento do empreendedorismo. Segundo pesquisa realizada pela Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) em 2010, a Taxa de Empreendedorismo em Estagio Inicial
(TEA), o pais obteve 17,5%, isso quer dizer que, considerando a populacdo adulta (18 a 64
anos) de 120 milhdes, esta porcentagem representa 21,1 milhGes de brasileiros a frente de
atividade empreendedora no ano.

Porém, a criacdo de empresas por si s6 ndo leva ao desenvolvimento econémico, a ndo
ser que estes negocios estejam focando oportunidades de mercado. Dornelas (2008, p. 13)
menciona duas definicGes de empreendedorismo originarias do estudo anual do GEM.

Por oportunidade em que o empreendedor visionario sabe aonde quer chegar, cria
uma empresa com planejamento prévio, tem em mente o crescimento que quer
buscar para empresa e visa a geracao de lucros, empregos e riqueza.

Por necessidade em que o candidato a empreendedor se aventura na jornada
empreendedora mais por falta de opgdo, por estar desempregado e ndo ter
alternativas de trabalho.
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A taxa de empreendedorismo por oportunidade reflete o lado positivo da atividade
empreendedora porque estd totalmente ligada ao desenvolvimento econdmico e ambiente
propicio para novos negécios a partir da identificacdo de atividades lucrativas a serem
exploradas. Quanto maior a ocorréncia melhor o ambiente para a propagacdo de novas
atividades que gerem riqueza e desenvolvimento.

O segundo tipo, empreendedorismo de necessidade, seria 0 lado negativo, muitos
desses candidatos criam negocios informais, sem planejamento e muitos fracassam
rapidamente, 0 que aumenta as estatisticas de criacdo e mortalidade dos negécios. Para
Dornelas (2008), este é o empreendedorismo dominante no Brasil.

Diante de tais fatos, presume-se que ndo adianta ter um grande nimero de pessoas a
frente de neg6cios em um pais, se 0s mesmos ndo conseguem manté-los por bastante tempo.
O que se deve buscar é uma otimizacdo nos incentivos e politicas publicas duradouras para
consolidacéo de novos negocios no pais como, por exemplo, alternativas a falta de emprego.

2.4 O empreendedor (a)

As definicdes sobre empreendedorismo e empreendedor sdo abrangentes e varias
foram desenvolvidas ao longo do tempo, porém, em quase todas ha um consenso que se trata
de um tipo de comportamento que abrange iniciativa e transformar recursos para proveito
pratico, social e econémico.

No século XVIII o Dictionnaire Universel du Commerce, publicado em 1723,
apresentou a definicao de empresario como “aquele que empreende alguma coisa”.

Partindo dessa premissa, Bom Angelo (2003) cita o Merriam-Webster Dictionary que
define o empreendedor como “alguém que organiza, administra ¢ assume os riscos de um
negocio ou empreendimento”.

Empreender estd além de ter recursos e arrisca-los em prol de éxito financeiro, é
necessario criacdo, tempo, esforco, recompensas e riscos. As pessoas tornam-se
empreendedoras por necessidade de obter algo, realizar ou escapar da autoridade de outros,
porém, 0s riscos assumidos por essas pessoas devem ser analisados previamente porque
empreendedorismo é um processo dinamico de gerar mais riqueza, e todas as acoes devem ser
previamente avaliadas.

Depois deste conhecimento prévio, o conceito de empreendedor fica mais refinado.
Existem muitas definicdes, porém uma das mais antigas e completas € a de Joseph
Schumpeter (1949) mencionado por Dornelas (2008, p. 22):



18

O empreendedor é aquele que destroi a ordem econdmica existente pela introducédo
de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela
exploragdo de novos recursos e materiais.

Embora haja tantos conceitos, a maioria € bem enfatica em afirmar que o (a)
empreendedor (a) € uma pessoa capaz de transformar ideias em oportunidades, o que faz com
que aceite tanto os riscos quanto a possibilidade de fracassar. Ele pode ser revolucionério,
criar algo inexistente, Gnico, ou mesmo criar algo ja existente no mercado, mas que nao deixa
de ser bem sucedido por isso.

2.5 Caracteristicas Empreendedoras

Ao definir um empreendedor sempre sdo mencionadas palavras, como riscos,
criatividade, conhecimento. Como essas pessoas Se tornavam empreendedores tornou-se
assunto de estudos e pesquisas por muitos anos.

Até um tempo atras, acreditava-se que o empreendedorismo era inato, 0 empreendedor
nascia com caracteristicas singulares e era predestinado a ter sucesso nos negocios. Porém,
este discurso mudou, e hoje se acredita que o empreendedorismo pode ser ensinado e
entendido por qualquer pessoa.

Sabe-se que para tornar-se empreendedor é necessario apresentar um conjunto de
caracteristicas comuns, em outras palavras, a maioria dos empreendedores apresenta pontos
marcantes que as definem e se adéquam ao empreendedorismo. Conforme Dornelas (2008, p.
23) encontra-se 0s seguintes aspectos referentes ao empreendedor:

TABELA 2.3: ASPECTOS REFERENTES AO EMPREENDEDOR
ASPECTOS REFERENTES AO EMPREENDEDOR

Tem iniciativa para criar um novo negocio e paixao pelo que faz.

Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o ambiente social e econdmico onde vive.

Aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de fracassar.

Fonte: Adaptado Dornelas, 2008, p. 23

Além dos aspectos mencionados anteriormente, o empreendedor nunca esta
conformado com o disponivel no mercado, sempre estd a procura de novas maneiras de
superar a realidade, é ousado e busca a inovacao para superar a concorréncia.

O sucesso do empreendimento é derivado de uma gama de fatores internos e externos.
No que diz a respeito aos fatores internos, € um conjunto de caracteristicas que o candidato a
empreendedor deve ter, seja ela inata ou aprendida ao longo do tempo e juntamente com as
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caracteristicas socioldgicas e ambientais (fatores externos), permite o nascimento de novas
ideias e negdcios.

Quando se define as caracteristicas de um empreendedor, presume-se que o candidato
possua postura e tenha atitudes para alcancar o sucesso, assim como demonstra o Quadro 2.4
de Dornelas (2008, p. 17).

TABELA 2.4: CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES DE SUCESSO

CARACTERISTICAS DOS EMPREENDEDORES DE SUCESSO
1. Sao Visionarios
Eles tém a visdo de como sera o futuro para seu negécio e sua vida, e 0 mais importante: eles tém a habilidade de
implementar seus sonhos.
2. Sabem tomar decisGes
Eles ndo se sentem inseguros, sabem tomar as decis@es corretas na hora certa, principalmente nos momentos de
adversidade, sendo isso um fator-chave para o seu sucesso. E mais: além de tomar decisfes, implementam suas
acles rapidamente.
3. Séo individuos que fazem a diferenca
Os empreendedores transformam algo de dificil definicdo, uma ideia abstrata, em algo concreto, que funciona,
transformando o que é possivel em realidade (Kao, 1989; Kets de Vries, 1997). Sabem agregar valor aos
servicos e produtos que colocam no mercado.
4. Sabem explorar ao maximo as oportunidades
Para a maioria das pessoas, as boas ideias sdo daqueles que as veem primeiro, por sorte ou acaso. Para 0s
visionarios (os empreendedores), as boas ideias sdo geradas daquilo que todos conseguem ver, mas nao
identificaram algo pratico para transforméa-las em oportunidade, por meio de dados e informacdes. Para
Schumpeter (1949), o empreendedor é aquele que quebra a ordem corrente e inova, criando mercado com uma
oportunidade identificada. Para Kirzner (1973), o empreendedor é aquele que cria um equilibrio, encontrando
uma posicdo clara e positiva em um ambiente de caos e turbuléncias, ou seja, identifica oportunidades na ordem
presente. Porém, ambos sdo enfaticos em afirmar que o empreendedor é um eximio identificador de
oportunidades, sendo um individuo curioso e atento a informaces, pois sabe que suas chances melhoram quando
seu conhecimento aumenta.
5. S&o determinados e dindmicos
Eles implementam suas a¢Bes com total comprometimento. Atropelam as adversidades, ultrapassando os
obstaculos, com uma vontade impar de “fazer acontecer”. Mantém-se sempre dindmicos e cultivam um certo
inconformismo diante da rotina.

6. S&o dedicados

Eles se dedicam 24h por dia, 7 dias por semana, ao seu negdcio. Comprometem o relacionamento com amigos,
com familia, e até mesmo com a prépria satde. Sdo trabalhadores exemplares, encontrando energia para
continuar, mesmo quando encontram problemas pela frente. Sdo incansaveis e loucos pelo trabalho.
7. Sao otimistas e apaixonados pelo que fazem
Eles adoram o trabalho que realizam. E é esse amor ao que fazem o principal combustivel que os mantém cada
vez mais animados e autodeterminados, tornando-os os melhores vendedores de seus produtos e servigos, pois
sabem como ninguém, como fazé-lo. O otimismo faz com que sempre enxerguem 0 sucesso, em vez de imaginar
o fracasso.
8. Sao independentes e constroem o proprio destino

Eles querem estar a frente das mudancas e ser donos do préprio destino. Querem ser independentes, em vez de
empregados; querem criar algo novo e determinar os préprios passos, abrir 0s proprios caminhos, ser o proprio

patrdo e gerar empregos.

9. Ficam ricos

Ficar rico ndo é o principal objetivo dos empreendedores. Eles acreditam que o dinheiro é consequéncia do

sucesso dos negocios
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10. Sao lideres e formadores de equipes
Os empreendedores tém um senso de lideranga incomum. E sdo respeitados e adorados por seus
funcionérios, pois sabem valoriza-los, estimula-los e recompensa-los, formando um time em torno de si.
Sabem que, para obter éxito e recrutar as melhores cabegas para assessora-los nos campos onde nao detém o
melhor conhecimento.
11. S&o bem relacionados (networking)
Os empreendedores sabem construir uma rede de contatos que os auxiliam no ambiente externo da empresa,
junto a clientes, fornecedores e entidades de classe.
12. S&o organizados
Os empreendedores sabem obter e alocar os recursos materiais, humanos, tecnologicos e financeiros, de
forma racional, procurando o melhor desempenho para o negdcio.
13. Planejam, Planejam, Planejam
Os empreendedores de sucesso planejam cada passo de seu negécio, desde o primeiro rascunho do plano de
negocios até a apresentacdo do plano a investidores, definicdo das estratégias de marketing e negdcios, etc.,
sempre tendo como base a forte visdo de neg6cio que possuem.
14. Possuem conhecimento
Séo sedentos pelo saber e aprendem continuamente, pois sabem que quanto maior o dominio sobre o ramo
de negdcio, maior é sua chance de éxito. Esse conhecimento pode vir da experiéncia pratica, de informacdes
obtidas em publicaces especializadas, em curés, ou mesmo de conselhos de pessoas que montaram
empreendimentos semelhantes.
15. Assumem riscos calculados
Talvez essa seja a caracteristica mais conhecida dos empreendedores. Mas o verdadeiro empreendedor é
aquele que assume riscos calculados e sabe gerenciar o risco, avaliando as reais chances de sucesso.
Assumir riscos tem relagdo com desafios. E para o empreendedor, quanto maior o desafio, mais estimulante
sera a jornada empreendedora.
16. Criam valor para a sociedade
Os empreendedores utilizam seu capital intelectual para criar valor para sociedade, com a geracdo de
empregos, dinamizando a economia e inovando, sempre usando sua criatividade em busca de solucdo para
melhorar a ida das pessoas.
Fonte: Dornelas (2008, p. 17)

Mesmo as pessoas tendo 0s mesmo interesses - montar um empreendimento, ter
sucesso, realizar um sonho - elas ndo sdo iguais. Devido a isto, hd& uma complexidade em
definir caracteristicas, pois nem todos aqueles enquadrados no empreendedorismo apresentam
as caracteristicas citadas acima.

Os empreendedores sdo pontos chave para o desenvolvimento, para obter o sucesso
elas devem ser inovadoras, ter a capacidade de planejar, organizar e trabalhar de maneira que
obtenha resultados positivos. Desenvolver caracteristicas empreendedoras é necessario € bom
para sociedade, de forma que acreditem mais em sua capacidade e coragem para investir
nelas, sempre em busca da realizacdo pessoal.

2.6 Modelo de avaliacdo das Caracteristicas Empreendedoras

Conforme o tema empreendedorismo foi ganhando importancia nas universidades e
tornou-se fundamental seu estudo para um melhor entendimento, foram criadas varias
ferramentas para avaliacdo de caracteristicas empreendedoras.

Dornelas (2008, p. 32) apresenta um modelo de avaliacdo das caracteristicas
empreendedoras em seis dimensdes: Comprometimento e determinagdo; Obsessdo pelas
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oportunidades; Toleréncia ao risco, ambiguidade e incertezas; Criatividade, autoconfianca e
habilidade de adaptagéo; Motivacéo e superacédo; Lideranca. Conforme quadro a seguir.

TABELA 2.5: AVALIAQAO DO PERFIL EMPREENDEDOR
Caracteristicas

Comprometimento e determinacéo
1. E proativo na tomada de decisdo
2. E tenaz e obstinado
3. Tem disciplina e dedicacdo
4. E persistente ao resolver problemas
5. E disposto ao sacrificio para atingir metas
6. E capaz de imerséo total nas atividades que desenvolve
Obsessédo pelas oportunidades
7. Procura ter conhecimento profundo das necessidades dos clientes
8. E dirigido pelo mercado (market driven)
9. E obcecado por criar valor e satisfazer os clientes
Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas
10. Corre riscos calculados
11. Procura minimizar os riscos
12. Tolera as incertezas e falta de estrutura
13. Tolera o estresse e conflitos
14. E habil em resolver problemas e integrar solugdes
Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacéo
15. Néo é convencional
16. Na&o se conforma com o status quo
17. E hébil em se adaptar a novas situacdes
18. N&o tem medo de falhar
19. E habil em definir conceitos e detalhar idéias
Motivacao e superacao
20. E orientado para metas e resultados
21. E dirigido pela necessidade de crescer e atingir melhores resultados
22. N&o se preocupa com status e poder
23. Tem autoconfianca
24. E ciente de suas fraquezas e forcas
25. Tem senso de humor e procura estar animado
Lideranca
26. Tem iniciativa
27. Tem poder de autocontrole
28. Transmite integridade e confiabilidade
29. E paciente e sabe ouvir
30. Sabe construir times e trabalhar em equipe
Fonte: Dornelas (2008, p. 32)

O modelo de avaliacdo utilizado nesta pesquisa € baseado neste apresentado
anteriormente cujas adaptacfes foram necessarias para adequacdo da realidade no espago da
pesquisa bem como no tema proposto que € artesanato. Para tanto cerca de 80% do modelo
ndo foi alterado, portanto pressupde-se que ndo ha perdas de dados ou confiabilidade na
pesquisa conforme pode ser observado no questionario (Apéndice N° 1).
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2.7 Artesanato

O artesanato é uma atividade tdo antiga quanto a civilizacdo, ela surge com a
necessidade de o homem suprir necessidades tanto fisicas quanto espirituais, da criacdo de
ferramentas que facilitassem na caca, pesca e atividades cotidianas para simples sobrevivéncia
aos sofisticados adornos rituais que representavam uma crenca.

Com a revolucdo Industrial, a palavra artesanal passou a ser utilizado como oposto de
industria, era uma atividade manual, pouco organizada, com conceito de ultrapassado e
desigual em comparacgéo a padronizacéo e processos.

A partir do conceito proposto pelo Conselho Mundial de Artesanato, na cidade de
Bogota, na Colémbia, em 1996 conceitua-se artesanato através da seguinte definigdo:

Artesanato é toda atividade produtiva que resulte em objetos e artefatos acabados
confeccionados manualmente ou com a utilizagdo de meios tradicionais ou
rudimentares, com habilidade, destreza, qualidade e criatividade (Sebrae, 2008,
p.21).

Além de se enquadrar neste conceito todo artesanato deve apresentar manualidade,
funcionalidade, seriacdo, intencdo estética e decorativa, perdurabilidade, tipicidade e
tridimensionalidade como demonstrado na tabela a seguir.

TABELA 2.6: ELEMENTOS QUE CARACTERIZAM O ARTESANATO

ELEMENTOS QUE CARACTERIZAM O ARTESANATO
1. Manualidade
Significa que a atividade manual deve ser predominante. O
uso de ferramentas deve ser restrito.
2. Funcionalidade
O artesanato deve ser um objeto de uso prético, utilitario e
acessivel.
3. Seriagdo
A capacidade de reproducédo deve ser limitada. Deve-se
manter a caracteristica do Unico a cada produto.
4. Intencdo estética e decorativa
O artesanato deve resgatar valores culturais da
comunidade de trabalho do arteséo e resultar em produtos
que reflitam esses valores.
5. Perdurabilidade
O artesanato deve oferecer produtos duraveis e
permanentes.
6. Tipicidade e tridimensionalidade
Ser tipico significa ter historicidade, aceitagdo e estar
apoiado pela tradicdo e cultura.

Fonte: Chiti (2003, apud MARINHO, 2008 IN PROGRAMA DO ARTESANATO BRASILEIRO 2010,p. 15)
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H& algumas tipologias artesanais, que € a classificacdo do género utilizando como
referéncia a matéria prima dominante, bem como sua funcionalidade. Segundo o livro do
Programa de Artesanato Brasileiro (PAB), os exemplos de artesanato originalmente de
matéria prima natural (animal, vegetal e mineral) sdo os feitos com areia, borrachas, ceras,
massas, chifres, 0ssos, conchas, couro, fibras vegetais, fios, tecidos, madeira, metais, papel,
pedras, sementes e vidro. Exemplos de artesanato, originariamente, de matéria-prima
processada (artesanal, industrial e com processos mistos): argila, fios e tecidos quimicos,
materiais sintéticos - plasticos, acrilicos, massa epoxi.

Existem também dentro da divisdo tipolégica do artesanato aqueles produtos que
exigem certificagcdo de uso, sendo estes: alimentos e bebidas, aromatizantes de ambientes,
cosmeéticos e brinquedos, cujas caracteristicas ndo foram abordadas pelos elementos descritos
por Chiti (2003, apud MARINHO 2008).

2.8 A importéncia do Artesanato

As pecas artesanais possuem valor simbolico e cultural, levando em consideragdo
caracteristicas de uma populacdo, singularidades de uma regido e uso de matéria prima
oriunda do local onde é fabricado.

Além disso, para se ter uma ideia da dimensdo e importancia do artesanato, segundo
levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), mais de 8,5
milhdes de brasileiros fazem algum tipo de trabalho manual por passatempo ou para
complementar renda. Dados apresentados no artigo Faca VVocé Mesmo de Mauricio Oliveira,
na revista PME Exame, edicdo de marco de 2012 “Este contingente forma um mercado que
movimenta, segundo estudos do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
Exterior, em torno de 50 bilhdes de reais por ano aqui no Brasil”. Tendo em vista a
expressividade desses numeros, demonstra-se de fato o grande poder de arregimentacédo e
absorcdo de mao de obra pouco qualificada para as exigéncias do mercado atual.

O artesanato possui uma grande fatia no mercado, gera emprego e renda para milhdes
de pessoas e contribui para o desenvolvimento sociocultural de localidades desconsideradas
por grandes empresas. A atividade pode ser utilizada para sustento da familia, complemento
de renda quando praticada em paralelo a outra atividade pecuniaria, ou até mesmo como
terapia.

Contudo, este segmento merece ser tratado de forma mais profissional, para que haja
um desenvolvimento harmdnico com todos os outros, utilizando se ferramentas de pesquisa, e
ter uma maior atencdo das autoridades que trabalham com a geracdo de postos de trabalho.
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3. CARATERIZACAO DO ESPACO DE ESTUDO

3.1 Vila do Artesdo

A Vila do Artesdo é um espaco permanente destinado a comercializacdo de artesanato,
resgate da cultura local e movimentacéo turistica.

3.1.1 Breve Histérico

A Vila do Artesdo € um espaco novo, inaugurada no dia 22 de dezembro de 2010.
Encontra-se a venda 14 tipologias artesanais, a exemplo de pecas produzidas em algoddo
colorido, madeira, couro, minerais, biscuit, materiais reciclados. Ha ainda bonecas artesanais,
bebidas e comércio de alimentos regionais.

Endereco: Av. Prof. Almeida Barreto, S/N — S&o José.
Cidade: Campina Grande
Telefone: (83) 3063-5306

Horario de funcionamento: de terca a sexta-feira, de 10h00Omin as 18h00min, nos sabados e
domingos das 10h00min as 19h00min.

3.1.3 Atividades

A Vila do Artesdo mantém atualmente, 273 profissionais instalados em 77 chalés,
além de constituir um espaco para acomodar artesdos da cidade para que possam desenvolver
e comercializar seus produtos. Além disso, encontra-se no mesmo espaco praca de
alimentacdo, 07 galpdes para producdo, espaco para apresentacdes culturais, auditorio,
telecentro comunitario e oficina de costura.
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3.2 Organograma

Figura 3.1: Organograma da Vila do Artesdo
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Fonte: Sugerido pelo proprio autor, junho de 2012.

4. ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

4.1.TIPO DE PESQUISA

Na elaboracdo deste estudo, foi tomado como base o tipo de pesquisa proposto por
Vergara (2011), no qual sdo utilizados dois critérios em sua classificacdo: quanto aos fins e
guanto aos meios.

Assim adotou-se uma pesquisa de carater exploratoria e descritiva. Segundo Vergara
(2011, p. 47) a pesquisa ¢ exploratoria “E realizada em 4area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipoOtese que,
todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa”. Portanto, nesta pesquisa admite-se a
construcdo de hipoteses, ja que foi explorado sobre tema que ha pouco conhecimento. Quanto
a pesquisa descritiva, segundo Gil (2008): “as pesquisas descritivas possuem como objetivo a
descricdo das caracteristicas de uma populacdo, fenomeno ou de uma experiéncia”’. Esta
pesquisa permite analisar, registrar e observar fatos sem que ocorram alteragdes em sua
natureza.

Quantos aos meios, a pesquisa € do tipo bibliografica, pesquisa de campo e estudo de
caso em forma de artigo. De acordo com Vergara (2011, p. 48) a pesquisa bibliografica é:
“estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, redes eletronicas, isto €, material acessivel ao publico”. A bibliografia é parte
fundamental para que ocorra o estudo, uma vez que, as fontes de pesquisa bibliografica ddo
embasamento para o desenvolvimento proposto.

Ewerton Silva Marinho
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Ainda para Vergara (2011, p. 48), pesquisa de campo trata-se de “[...] investigacao
empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos
para explicd-lo”. Esta permite colher informagdes a respeito do tema proposto em acordo
com o objetivo, bem como relacionar os fatos com suas problematicas.

Quanto ao objeto ¢ uma pesquisa de campo, que ¢ aquela em que “o pesquisador,
através de questionarios, entrevistas, observacdo, etc. coleta seus dados, investigando os
pesquisadores no seu meio” Preste, 2008, p. 27.

A pesquisa ainda se classifica como quantitativa, por apresentar os dados em
percentuais, a partir da amostragem de determina da populacdo é possivel determinar a
opinido do respondente. Classifica-se também como qualitativa, em virtude de permitir que o
participante exponha opinido de maneira subjetiva em relagdo ao tema abordado.

Neste sentido, o presente trabalho se distingue em uma pesquisa de natureza
exploratoria, por analisar as caracteristicas empreendedoras dos artesdos alocados na Vila do
Artesdo, bem como se trata de uma pesquisa descritiva, na qual delineia a populagdo que dela
faz parte, que sdo os artesdos deste local. Com o proposito de alcancar os objetivos propostos,
foi necessaria a utilizacdo de fontes bibliograficas sobre o tema em foco e a abordagem
cientifica da-se a partir de pesquisa dos autores consagrados na area de Empreendedorismo
através de livros, sites e revistas.

4.2.UNIVERSO DA PEQUISA E ELEMENTO AMOSTRAL

O universo da pesquisa compde todos os artesdos alocados na Vila do Artesdo em
Campina Grande — PB, o qual totalizam 273 artesdos. Visto que é grande o namero de
artesdos optou-se por avaliar a amostragem, ou seja, um publico representativo do universo
extraido ao acaso, portanto, trabalhou-se com 38 artesdos que corresponde a 13,91% da
totalidade.

4.3 PLANO DE VARIAVEIS

TABELA 4.7: PLANO DE VARIAVEIS
PLANO DE VARIAVEIS

VARIAVEIS QUESTOES
1. Comprometimento e determinacao Q1; Q7; Q13
2. Obsessdo pelas oportunidades Q2; Q8; Q14
3. Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas Q3; Q9; Q15
4. Criatividade, autoconfianca e habilidade de adaptacdo Q4; Q10; Q16
5. Motivacdo e superacio Q5; Q11; Q17
6. Lideranca Q6; Q12; Q18
Total de questdes 18

Fonte: Dornelas (2008), adaptada.

Este plano de variaveis é decorrente do modelo Avaliacdo do Perfil Empreendedor que
se encontra disposto na fundamentacdo teorica pagina 21 e no Apéndice | parte B na forma do
instrumento de coleta de dados.
4.4.INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
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A coleta de dados foi realizado através de um questionario elaborado pelo autor da
pesquisa baseado no modelo citado na fundamentacéo teorica deste trabalho, pagina 22.

Segundo Roesch (2007 p. 142), questionario “é um instrumento de coleta de dados que
busca mensurar alguma coisa. Para tanto requer esforco intelectual anterior de planejamento,
com base conceituagé@o do problema de pesquisa e do plano de pesquisa”.

Para este estudo, o questionario foi dividido em trés blocos distintos, conforme
explicacéo abaixo:

e PARTE A - Identificacdo do perfil sécio demografico do artesdo da Vila do
Artesdo: este bloco é composto de 04 questdes que busca mensurar o perfil
socio demogréafico de cada respondente.

e PARTE B - Avaliacdo das caracteristicas empreendedoras: este bloco é
constituido por 18 questbes objetivas, baseadas e adaptadas pelo modelo
proposto por Dornelas (2008) conforme pode ser observado fundamentacgéo
teorica pagina 21 e no Apéndice | na forma do instrumento de coleta de dados.
As questdes serdo respondidas baseadas na escala de Likert. Segundo Roesch
(2007 p. 151) sobre a escala de Likert: “atribui pontos as diferentes categorias
de resposta, criando assim uma escala artificial de pontos que varia de 1 a 5,
em que 1 corresponde a discorda muito e 5 corresponde a concorda muito”.

e PARTE C - Questdes abertas: para pesquisa foram utilizadas duas questdes
abertas com o intuito de resgatar depoimentos a respeito do local de trabalho
conforme pode ser observado no Apéndice I, caracterizando uma pesquisa
qualitativa.

4.5 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada pelo préprio pesquisador entre os dias 05 e 06 de junho
do presente ano. Para analise da pesquisa foi utilizada a escala Likert de 3 pontos adaptada,
onde 0s pontos sdo compostos por 3 (trés) indicadores que variam entre concordancia,
discordancia e neutralidade (Sim, Nao e N&o Sei).

Para andlise estatistica dos dados fez-se uso do Software Microsoft Excel (versdo
2007) - Planilhas eletronicas. Foi utilizada a frequéncia absoluta (valores que representam o
namero de dados de cada classe, que por sua vez, sdo intervalos de variacdo) como técnica
estatistica para a analise dos dados do presente estudo representadas em colunas simples cada
uma englobando 3 (trés) questdes que representam uma dimenséo.
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5. APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS DADOS

5.1. IDENTIFICACAO DO PERFIL SOCIODEMOGRAFICO.

O perfil sociodemografico é composto por 4 (quatro) varidveis: sexo, idade,
escolaridade, renda mensal.

5.1.1 Sexo

TABELA 5.8 - DISTRIBUICAO DOS ARTESAOS POR SEXO.

Sexo n° %
Masculino 16 42,2
Feminino 22 57,8
Total 38 100

Fonte: Pesquisa direta, 2012.

Observa-se na tabela 5.8 que 57,8% dos respondentes sdo do sexo feminino, contra
42,2 do sexo masculino. Com este resultado, acentuou-se a tendéncia historica de
predominancia feminina na populagdo do Brasil e sua presenca nas mais diversas areas,
inclusive naquelas predominantemente masculinas.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), para cada 100
mulheres ha 96 homens, ou seja, 0 género feminino supera o masculino em 4 milhdes, isso
ocorre devido a atividades mais arriscadas adotadas por pessoas do sexo masculino e
frequéncia em ambientes arriscados.

5.1.2 Faixa Etéria
TABELA 5.9 - DISTRIBUICAO DOS ARTESAOS POR IDADE.

Idade (em anos) n° %
de0a20 - 0

de 21 a 40 13 34
de 41 a 60 19 50
de 61 a 80 06 16
de 81 a 100 - 0

Total 38 100

Fonte: Pesquisa direta, 2012.

Quanto a faixa etaria constante na tabela 5.9, constata-se que 0s artesaos estéo entre 21
e 80 anos de idade, sendo que a maioria, 50% da amostra, alegou ter entre 41 e 60 anos, 34%
entre 21 e 40 anos e 16% entre 61 e 80 anos.

Embora essa disparidade entre as idades, é possivel observar que os artesaos estdo na
maturidade intelectual, sendo assim, possiveis para desenvolver novas pecas e utilizar-se
perfeitamente de suas habilidades para exercicio da inovacéo.
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5.1.3. Escolaridade
TABELA 5.10 - DISTRIBUICAO DOS ARTESAOS POR NiVEL DE ESCOLARIDADE.

Escolaridade n° %
Ensino Fundamental Incompleto 03 7,9
Ensino Fundamental Completo 08 21,0
Ensino Médio Incompleto - .
Ensino Médio Completo 16 42,2
Ensino Superior Incompleto 03 7,9
Ensino Superior Completo 08 21,0
Pds-graduacdo - -
Total 38 100

Fonte: Pesquisa direta, 2012

Quanto a escolaridade constante na tabela 5.10, constata-se que 42,2% dos respondentes
tém ensino médio completo, e nos extremos, com 7,9%, respectivamente ensino fundamental
incompleto e ensino superior incompleto.

Apesar da escolaridade identificada na pesquisa ndo ter nimeros alarmantes, ainda
encontra-se falta de qualificacdo profissional para os profissionais da area. Porém, como
afirmado na fundamentacéo tedrica, pagina 24, a atividade artesanal tem um grande poder de
arregimentacao e absor¢do de méo de obra pouco qualificada para as exigéncias do mercado
atual.

5.1.4 Renda mensal
TABELA 5.11 - DISTRIBUICAO DOS ARTESAOS POR RENDA MENSAL.

Renda Mensal (salario minimo) n° %
0 a 2 salarios 27 71,0
3 a 5 salarios 11 29,0
Mais de 5 salarios - 0
Total 38 100

Fonte: Pesquisa direta, 2012

Como pode ser observado na tabela acima, 71,0% das pessoas que responderam o
questionario, afirmaram ter renda mensal entre 0 e 2 salarios minimos, 29,0% afirmaram ter
renda entre 3 e 5 salarios minimos.

O quesito renda é um tocante na pesquisa, uma vez que da para obter um parametro da
renda que estas pessoas obtém do trabalho que realizam. Por deducdo, percebe-se que a
maioria dos artesdos consegue uma renda basica com a atividade que exercem, ela pode ser
utilizada como renda para sustento familiar ou complemento de renda conforme mencionado
na fundamentacéo tedrica pagina 24.
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5.2. AVALIAQAO DAS CARACTERISTICAS EMPREENDEDORAS

As respostas do questionario (apéndice 1) estdo escritas de modo afirmativo,
possibilitando respostas fechadas para avaliacdo dentro da uma escala de Likert de trés
pontos: SIM, NAO, NAO SEI.

5.2.1 Comprometimento e Determinagéo

Esta dimensdo contempla o comprometimento e a determinacdo do candidato a
empreendedor (artesdo), como pode ser observado no grafico 1.

Graéfico 5.1 — Comprometimento e Determinacédo

COMPROMETIMENTO E DETERMINACAO

Esim ®Nao Nao Sei

100%

63% 63%

37% 37%

0% 0% 0% 0%

1 7 13

Fonte: pesquisa direta, 2012

De acordo com os resultados obtidos na pesquisa, 100% dos respondentes alegaram
serem persistentes em resolver problemas (Q.1); 63% esforca-se para realizar o que deve ser
feito (Q.7), 37% responderam de forma negativa; ao se depararem na Q.13 — Faco coisas que
devem ser feitas sem que 0s outros precisem me pedir, vide questionario (apéndice 1) — 63%
dos respondentes alegaram de forma negativa contra 37% de forma positiva.

De acordo com as Caracteristicas dos Empreendedores de Sucesso de Dornelas,
referencial tedrico desta pesquisa, os empreendedores de sucesso atuam em suas tarefas com
total comprometimento, superando os obstadculos e com uma vontade impar de fazer
acontecer.

Os artesdos respondentes na pesquisa sao persistentes em resolver problemas, porém,
segundo os resultados obtidos, demonstrados no grafico 5.1, eles falham no quesito pro
atividade, uma vez que 63% dos respondentes (mais que a metade) alegaram de forma
negativa fazer coisas sem a necessidade do pedido, esta atitude é indispensavel porque
empreendedores de sucesso sdo dindmicos e incansaveis em realizar as coisas que devem ser
feitas, reflexo obtido no resultado da afirmacdo 7, onde 37% dos responderam ndo se
esforcam para realizar as coisas que devem ser feitas.

Ewerton Silva Marinho



5.2.2 Obsesséo pelas oportunidades

31

A segunda dimensdo é a obsessao pelas oportunidades, avaliada pelo grafico 5.2.

Gréfico 5.2 — Obsessdo pelas oportunidades

OBSESSAO PELAS OPORTUNIDADES
ESim mN3o Nao Sei
100% 100%
86,40%
13,60%
0% 0% 0% 0% 0%
2 8 14

Fonte: pesquisa direta, 2012.

Neste tocante 86,4% dos respondentes afirmaram gostar de pensar no futuro (Q.2) e
100% afirmaram procurar conhecer as necessidades dos clientes e sempre procurar estar

informado a respeito da area onde atuam (Q.8 e Q1.4 respectivamente).

Uma das caracteristicas de um empreendedor de sucesso é saber explorar 0 maximo as
oportunidades. Percebe-se, segundo os resultados obtidos na pesquisa, que 0s artesdos sao
pessoas Visionarias. E natural para o empreendedor identificar oportunidades por serem
individuos curiosos e atentos as informacoes, pois, segundo Dornelas (2008), eles sabem que

suas chances melhoram quando seu conhecimento aumenta.

Fwerton Silva Marinho
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5.2.3 Tolerancia ao risco, Ambiguidade e Incertezas.

O grafico 5.3 a seguir representa a Tolerancia ao risco, ambiguidade e incertezas onde
sera analisada a capacidade de analise do respondente e a tolerdncia do mesmo com as
adversidades.

Graéfico 5.3 — Tolerancia ao risco, Ambiguidade e Incertezas.

TOLERANCIA AO RISCO, AMBIGUIDADE E
INCERTEZAS

B Sim M Nao Nao Sei
86,40% 84%
63%

29%

0,
13,60% o 8% 8% 8%
(s]

Fonte: pesquisa direta, 2012.

Segundo a pesquisa, 86,4% dos respondentes afirmaram que analisam tudo antes de
fazer alguma peca (Q.3, apéndice 1) contra 13,6% que responderam negativamente. 1sso
demonstra que os artesdos planejam procurando sempre o melhor desempenho para seus
negocios.

A Q.9 é sobre a tolerancia as incertezas e falta de estrutura, (questionario apéndice 1).
84% responderam negativamente, contra 8% positivamente. 1sso demonstra certa inseguranca,
0 que prejudica na tomada de decisdo principalmente em momentos de adversidades, sendo
isso um fator chave para o0 sucesso. 8% ndo souberam responder.

Por ultimo, Q.15 ¢ sobre os aborrecimentos atrapalharem o trabalho. 63% afirmaram
gue ndo, os aborrecimentos ndo atrapalnam no trabalho contra 29% que responderam
negativamente. Este resultado confirma que os artesdos sdo focados e dedicados ao que
fazem. Segundo as caracteristicas dos empreendedores de sucesso abordado nesta pesquisa,
Dornelas afirma que para ter sucesso, os trabalhadores exemplares encontram energia para
continuar, mesmo encontrando problemas pela frente. 8% nédo souberam responder.

Ewerton Silva Marinho
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5.2.4. Criatividade, Autoconfiancga e Habilidade de Adaptagéo.

Gréfico 5.4 — Criatividade, Autoconfianca e Habilidade de Adaptacéo.

CRIATIVIDADE, AUTOCONFIANCA E HABILIDADE

DE ADAPTACAO
ESim HN3o Nao Sei
92% 92%
71%
14,50% 14,50% 8% 8%
0% 0%
4 10 16

Fonte: pesquisa direta, 2012.

A Q.4 é trata sobre a habilidade de adaptacdo, 71% dos respondentes afirmaram nunca
estarem totalmente satisfeitos com a forma de como séo feitas as coisas sempre considerando
que hd uma maneira melhor. 14,5% responderam negativamente e 0 mesmo percentual ndo
soube responder.

Dos 38 artesdos pesquisados, 92% concordaram que o trabalho que realizam é
excelente, o que resulta em autoconfianca com o trabalho que exercem (Q.10). Segundo
Dornelas, apresentado no referencial tedrico desta pesquisa, pagina 20, os empreendedores de
sucesso sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem, e este é fator chave que os tornam mais
animados e determinados, tornando-os também os melhores vendedores de seus produtos, ja
que sabem como ninguem fazé-los. 8% dos respondentes ndo apresentaram esta caracteristica.

As Ultimas duas colunas do gréafico 5.4 (Q.16) representa a criatividade, onde, como
pode ser observado, 92% dos artesdos afirmaram gostar de fazer coisas novas e diferentes.
Para Dornelas (2008, p 17) “Os empreendedores transformam algo de dificil definicdo, uma
ideia abstrata, em algo concreto, que funciona, transformando o que é possivel em realidade”.
8% nado souberam responder.

Ewerton Silva Marinho
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5.2.5. Motivagdo e Superacao

Gréfico 5.5 — Motivacdo e Superacdo.

MOTIVACAO E SUPERACAO

ESim ™ N3o Nao Sei

100%
92%

55%

29%

16%

8% °
0% 0% 0%

Fonte: pesquisa direta, 2012.

Esta dimensdo contempla o quesito Motivacdo e Superacdo, caracteristicas
indispensaveis aos empreendedores. 92% dos respondentes afirmaram que se preocupam em
alcancar as metas (Q.5 apéndice I). 8% responderam de forma negativa.

A Q.11 (apéndice 1), 100% dos artesdos afirmaram ter senso de humor e procuram
sempre estarem animados. Estas sdo caracteristicas intrinsecas que se torna indispensavel para
qualquer profissional exercer seu trabalho de forma satisfatoria.

Ja na Q.17 a maioria dos artesdos (55%) respondeu ja ter tido fracassos no passado
contra 29%. 16% ndo souberam responder. Reconhecer que ja fracassou algum dia em sua
vida é demonstracdo de superacéo e ter persisténcia € um fator chave. Como pode ser visto no
referencial tedrico desta pesquisa, assumir riscos é uma das caracteristicas mais comuns entre
os empreendedores, mas para Dornelas, o verdadeiro empreendedor é aquele que assume
riscos calculados, e sabe gerencia-los avaliando as reais chances de sucesso, sempre tendo em
mente a superacao.

Fwerton Silva Marinho
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5.2.6. Lideranca

Gréfico 6 — Lideranga.

LIDERANCA

B Sim ®Na3o N3&o Sei

84%

45% 45%
34% 34%

21% 21%
8% 8%

Fonte: pesquisa direta, 2012.

Verifica-se que 45% dos respondentes, na Q.6 (apéndice 1), responderam
afirmativamente que conseguiam mudar a opinido dos outros, contra 21% que discordaram.
34% n&o souberam responder.

Na segunda parte do grafico (Q.12 apéndice 1) 21% alegaram utilizar-se de muito
tempo pensando em como influenciar outras pessoas, contra 45% que responderam de forma
negativa. 34% ndo souberam responder a esta afirmacéo.

Ja na Q.18, 84% dos artesdos afirmaram escutar atentamente, (vide apéndice I). 8%
responderam negativamente e os demais ndo souberam responder.

A lideranca é uma caracteristica primordial em empreendedores. Para Dornelas, 0s
empreendedores tém um senso de lideranga incomum. Mas como se pode observar no gréafico
4.6 0s numeros tiveram dispersao e discordancia em relacdo a esta dimensdo com excecdo do
saber escutar sempre (Q.18). Bons lideres sabem estimular e valorizar um time e sempre estédo
dispostos a formar o melhor time para assessora-lo nos campos onde ndo detém os melhores
conhecimentos. Para isso influenciar outras pessoas é caracteristica primordial para quem
precisa ser lider.

Fwerton Silva Marinho
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6. CONCLUSAO

Ao longo deste artigo, introducdo; referencial tedrico; caracterizacdo do espaco da
pesquisa; aspectos metodoldgicos da investigacdo e a apresentacdo e interpretacdo dos dados,
finaliza-se com a seguinte conclusao.

Objetivo Geral: Identificar as “Caracteristicas Empreendedoras”, segundo o modelo
de Dornelas (2008) nos artesdos(és) atuantes na Vila do Artesdo em Campina Grande —
Paraiba.

Este objetivo foi alcangado mediante os objetivos especificos adiante citados;

Obijetivo especifico n® 1 - Identificar o perfil socioecondmico mediante 4 indicadores.
Os dados colhidos revelam que o perfil do artesdo é predominantemente feminino (57,8%)
com idade entre 41 e 60 anos (50%) tendo a escolaridade o Ensino Médio completo e renda
mensal de 0 a 2 salarios minimos.

Objetivo especifico n® 2 - Avaliar as caracteristicas empreendedoras conforme 6
variaveis. Conforme os nimeros coletados as caracteristicas empreendedoras, de acordo com
0 modelo de Dornelas (2008, adaptado), séo as seguintes:

18 Comprometimento e Determinacgdo: os respondentes demonstram se comprometer
em suas atividades e estdo determinados a superar as adversidades.

2%, Obsessdo pelas oportunidades: Os artesdos procuram estar informados sobre o
ambiente que atuam e procuram conhecer as necessidades dos clientes demonstrando a
caracteristica de visionarios movidos pela curiosidade e atencédo as informacoes.

3% Tolerancia ao risco, Ambiguidade e Incertezas: os resultados neste tocante
demonstram que os respondentes planejam sempre procurando o melhor para o
negocio ndo permitindo problemas pessoais interferirem no seu trabalho, porém néo
sdo tolerantes a falta de estrutura, o que prejudica na tomada de decisGes.

48, Criatividade, Autoconfianca e Habilidade de adaptacdo: Os artesdos nunca estao
totalmente satisfeitos com a forma que as coisas sao feitas, gostam de fazer coisas
novas e diferentes e sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem. Este é o fator chave
gue os tornam cada vez mais determinados.

5% Motivacdo e Superacdo: os respondentes buscam sempre estar motivados, assumem
riscos calculados avaliando as chances reais de sucesso sempre tendo em mente a
superacao.
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6% Lideranga: neste quesito, os resultados ndo foram favoraveis, caracterizando
auséncia dessa caracteristica nos artesdos. A lideranca é primordial para o
empreendedor de sucesso, valorizacdo de um time para ajudar nos campos onde ndo se
detém os melhores conhecimentos facilita na hora de constituir negdcios.

Obijetivo especifico n° 3 - Interpretar as falas dos artesdos quanto aos pontos fortes e
fracos da Vila do Artesdo.  Na Ultima etapa do questionario o profissional do artesanato tem
a oportunidade de expressar-se com liberdade sobre aspectos positivos e negativos adiante
citados e presentes no ambiente de trabalho. As respostas estdo agrupadas e em destaque as
mais representativas e constantes.

12 Questdo: Quais os pontos fortes existentes no local de trabalho?

Estrutura — R1 A area possibilita o desenvolvimento para os artesdos possibilitando
abertura de novos horizontes” (Artesdo). A estrutura da Vila do Artesdo foi considerada boa
por 100% dos respondentes, ha espacos onde possa desenvolver novas pecas, area de
socializacdo e capacitagéo, alguns locais podem ser observados no apéndice 111 deste trabalho.

2% Questdo: E os pontos fracos?
As respostas por ordem decrescente foram:

a) Localizacdo — R2 “A4 localizagdo da vila dificulta o acesso de clientes, porque aqui ndo ha
onibus com frequéncia e praga de tixi proxima” (Artesdo). A localizacdo da Vila nao
proporciona 0 movimento de clientes como 0s artesdos gostariam ou esperavam que
ocorresse.

b) Divulgacéo - R3 “aqui falta divulgacdao para que se tenha um melhor aproveitamento do
espaco tornando o conhecido pelo publico local para criar uma nova opc¢édo de lazer na
cidade” (Artesdo). A falta de divulgacdo foi um quesito bastante enfatizado na fala dos
artesdos, os mesmo sentem-se prejudicados por essa auséncia e acreditam que uma vez
resolvido trouxesse 0 movimento tdo esperado por eles.

c) Administracdo - R4 “a administragdo ndo tem conhecimento suficiente para que possa
gerir isso da maneira que deve ser” (Artesdo). Eles acreditam que falta uma comunicagao
eficiente entre a administracéo e os artesaos, e ndo ha a compreensdo da mesma para suprir as
necessidades por eles apontadas.



38

7. SUGESTOES

A criacdo do espaco para reunir artesdos em um Unico local é bem vinda, j& que a
cidade carecia de espaco cultural onde os turistas pudessem apreciar as obras e presenciar um
pouco da cultura local. Porém, como resultado da pesquisa, a localizagdo desse espaco nédo foi
bem vinda entre os proprios artesdos, ja que os mesmo sentem falta do fluxo de clientes no
local, solicitando uma melhor divulgacdo para criacdo do habito de frequentar a vila, tanto
pela populacdo local quanto por turistas, transformando o em mais uma opc¢édo de lazer na
cidade de Campina Grande.

Para que esse pedido seja realizado é necessario um trabalho de Marketing no tocante
divulgacédo, promocéo de eventos e buscas de parcerias.

Sugestéo | - Criagdo de uma grade de programacdo mensal: sabe-se que o artesdo ndo
produz nem vendem seus produtos apenas no periodo junino, periodo este em que a cidade
concentra 0 maior niumero de turistas, entdo € necessario uma programacdo constante para
atrair o publico ndo apenas de outras cidades, mas também para criacdo de valor da atividade
pela propria populacdo. Esta programacdo pode consistir em festival de mdsica regional,
atracdes musicais, exposicdes tematicas, festival de comidas tipicas, entre outros.

Sugestdo Il — Divulgacdo em massa das possiveis atracdes e do local no periodo
junino: no periodo junino, a cidade de Campina Grande possui varios locais culturais e suas
atracOes espalhadas por toda a cidade, ocorrendo uma divisdo do puablico para diferentes
pontos. Como o local encontra-se proximo do Parque do Povo, é possivel fazer uma passarela
promocional com bandeirolas tematicas até a Vila do Artesdo com o intuito de chamar
atencdo das pessoas que la frequentam, além de uma melhor sinaliza¢do nas ruas da cidade
como cartazes, placas, faixas tematicas com o objetivo de indicar e promover o local.

Sugestdo Il - Parcerias com empresas de turismo e hotéis da cidade: construir
parcerias com outras empresas que tém o mesmo publico alvo em comum é fundamental para
0S negocios. Essas relagdes podem ser vantajosas para ambos os lados, oferecer insumos,
materiais demonstrativos, decorativos para promocao em troca da indicacdo ou até mesmo do
transporte das pessoas até os locais € uma estratégia a ser considerada.

Sugestdo IV — Cursos e palestras na area de relaces pessoais, marketing, qualidade no
atendimento: ndo adianta ter um maior publico frequentando o local se os artesdos nao
estiverem preparados para recebé-los, além de saber como receber os clientes é necessario um
ambiente de trabalho ameno e com bom relacionamento entre todos que trabalham e usufruem
do mesmo espaco.
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APENDICE
Apéndice | — Instrumento de Coleta de dados

Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
Pro-Reitoria de Ensino e Graduacao
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Administracdo e Economia
Coordenacéo do Curso de Bacharelado em Administragdo
Trabalho de Conclusdo de Curso - Artigo

Apresentagao

Esta coleta de dados tem o objetivo de fundamentar o estudo sobre o tema
Empreendedorismo, segundo o modelo “Avaliacdo das Caracteristicas Empreendedoras”
proposto por Dornelas (2008) adaptado.

O elemento amostral desta pesquisa € os artesdos (&) alocados na Vila do Artesdo em
Campina Grande — PB e o relatério final em forma de artigo sera apresentado a banca
examinadora como critério de avaliagdo deste componente curricular, Gltima etapa para a
conclus&o do curso de Bacharelado em Administracéo, oferecido por esta instituicao.

Os questionarios serdo ao final desta atividade, arquivados sob a responsabilidade do autor em
preservar com sigilo os dados nos termos definidos pelo Comité de Etica da UEPB.

Antecipadamente agradecemos a gentileza das respostas.

Autor
Ewerton Silva Marinho
E-mail: ewermarinho@hotmail.com

Orientador
Luis de Sousa Lima
E-mail: admluisdesousalima@hotmail.com

Orientacdo para escrever as respostas

12 Na parte A deste questionario a resposta que melhor expresse a sua compreensdo sobre a
questdo, solicita-se assinalar com 1 x dentro do respectivo quadrado

2% Na parte B a resposta é representada pelos n° 1, 2 ou 3, conforme o modelo da Escala
Likert de 3 pontos que segue adiante.

3% Na parte C apresenta-se 2 questdes para que o (a) respondente possa livremente escrever
sobre o tema da pesquisa Empreendedorismo.

Sim Nao Nao Sei

Concordancia Discordancia Neutralidade

Fonte: Likert apud Roesch, 2007. Adaptada
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Parte A — Perfil Socio-demogréfico
Objetivo Especifico n° 01.
A.1 Sexo

Masculino | ] Feminino |

A.2 Faixa Etéaria

0a20 | | 21a40 | | 4la60 | | 61a8 | | 81a100 |

A.3 Escolaridade

Ensino Fundamental Ensino Fundamental Ensino Médio
Incompleto Completo Incompleto
Ensino Médio Completo Ensino Superior Incompleto Ensino Superior
Completo
Especializagdo Mestrado Doutorado

A.4 Renda Mensal

0 a 2 salarios | | 3 a 5 salarios | | Mais de 5 salarios |

Parte B — Avaliacdo das caracteristicas empreendedoras
Objetivo Especifico n® 02

Escala de Likert
1 Sim 2 Nao 3 Na&o sei

1. Sou persistente em resolver problemas.

2. Gosto de pensar no futuro

3. Analiso tudo antes de fazer alguma pega.

4. Nunca fico totalmente satisfeito com a forma como séo feitas as coisas, sempre
considero que hd uma maneira melhor de fazé-las.

5. Preocupo-me em alcangar minhas metas.

6. Consigo mudar a opinido dos outros

7. Esfor¢o me para realizar as coisas que devem ser feitas.

8. Procuro conhecer as necessidades dos clientes

Fwerton Silva Marinho
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Escala de Likert
1Sim 2 Nao 3 N&o sei

Tolero as incertezas e a falta de estrutura

10.

O trabalho que realizo € excelente

11.

Tenho senso de humor e procuro estar animado

12.

N&o perco muito tempo pensando em como posso influenciar outras pessoas.

13.

Faco coisas que devem ser feitas sem que os outros tenham de me pedir.

14.

Sempre procuro estar bem informado a respeito da area onde atuo

15.

Aborrecimentos ndo me atrapalham no trabalho

16.

Aventuro-me em fazer coisas novas e diferentes

17.

Tive fracassos no passado

18.

N&o importa com quem fale, sempre escuto atentamente.

Parte C — Questdes subjetivas

Objetivo Especifico n® 03

C.1 Quiais os pontos fortes existentes na Vila do Artesdo?

C.2 E os pontos fracos?

Campina Grande — PB, junho de 2012
Obrigado pela colaboracéo.

Fwerton Silva Marinho
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Apéndice Il — Imagens da Vila do Artes&o.

Figura 2: Entrada

Fwerton Silva Marinho
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Figura 3: Museu Fonografico Luis Gonzaga

Figura 4: Auditério

‘@-/ ~ Auditorio ¢

Fwerton Silva Marinho
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Figura 5: Chalés

Ewerton Silva Marinho
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dice 111 — Folheto llustrativo
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