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CONTROLADORIA COMO INSTRUMENTO FINANCEIRO PARA MICROEMPRESAS E
PEQUENAS EMPRESAS DA CIDADE DE CAMPINA GRANDE, PB

Gerlane Silva Oliveira’
Anne Isabelly Pereira das Neves'

RESUMO

O presente artigo tem como objetivo identificar as praticas da controladoria como
ferramenta para a tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas,
aprofundando o estudo da controladoria por meio da utilizacdo de suas préticas.
Para isso foi desenvolvido uma pesquisa exploratéria seguindo as metodologias
descritiva e observacional, com abordagem quali-quantitativa, utilizando um
guestionario estruturado. Os resultados indicam que nenhuma empresa tem um
setor nomeado como controladoria, ficando a cargo de outros setores realizarem as
funcdes deste setor. Mesmos assim, a maioria das praticas da controladoria séo
implementadas nestas organizacdes, 0 que € importantissimo para o bom
andamento do negdcio. Assim, o estudo propde que as micro e pequenas empresas
adotem este setor como prética no interior de seu trabalho, implementando as
ferramentas necessarias da controladoria para o suprimento de informacfes e a
tomada de decisao.
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1 INTRODUCAO

As Microempresas e Pequenas Empresas tém desempenhado um papel
importante e atuante nos dias atuais, considerando esse cenario de mudangas,
desafios e novas oportunidades gerados pela crise financeira. As pessoas estao
investindo em conhecimentos e habilidades para criacdo de seu novo negécio.
Desta forma, surgem as Microempresas (ME) e Pequenas Empresas (EPP), que na
legislacdo nacional séo definidos conforme o faturamento (artigo 3° da LC n°® 123).
Microempresa €é toda a sociedade empresaria, sociedade simples, empresa
individual de responsabilidade limitada e o empreséario individual que aufira, em cada
ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta
mil reais). Empresa de Pequeno Porte é aquela que, em cada ano-calendario, tenha
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

A controladoria, enquanto 6rgdo integrante da estrutura organizacional das
empresas é reservado o papel de monitorar os efeitos dos atos da gestao
econdmica sobre a empresa, atuando no sentido de que os resultados, medidos
segundo conceitos econémicos, sejam otimizados. (CARVALHO, 1995, p. 63 apud
CALIJURI, 2004, p. 40). Beuren (2000) complementa o conceito de controladoria
guando menciona que a atribuicdo desta € dar suporte informacional em todas as
etapas do processo de gestdo, com vistas a assegurar 0 conjunto de interesses da
empresa, na medida em que mantém os gestores informados sobre os eventos
passados, o desempenho atual e os possiveis rumos da empresa. Para Figueiredo &
Caggiano (1997) o objetivo da controladoria é garantir informacdes adequadas ao
processo decisorio, colaborando com os gestores na busca da eficacia gerencial.

A Controladoria nas microempresas e pequenas empresas surge com a
finalidade de buscar respostas ageis nas mudancas que ocorrem de maneira
continua e imprevisivel. Seu foco € a criacdo de valor para a empresa e para 0S
acionistas, valor esse que sO sera obtido pelos gestores das diversas atividades
desenvolvidas dentro da empresa, inseridas em processo de gestdo claramente
definido.

Desse modo, a implantagdo da controladoria como instrumento financeiro
pode trazer beneficios para as ME e EPP, evitando assim a mortalidade precoce, ja

gue de acordo com um levantamento feito pelo Sebrae (Servico Brasileiro de Apoio



as Micro e Pequenas Empresas), 49,9% das pequenas empresas brasileiras
encerram suas atividades antes de completar dois anos de existéncia; 56,4%
conseguem se manter no mercado por até trés anos, enquanto 59,9% fecham suas
portas em quatro anos de atividades. Os principais motivos sao falta de capital de
giro, elevada carga tributaria e falta de clientes. No entanto, especialistas também
culpam a burocracia. (CHEMIN apud MARION, 2009, p. 5).

Véarios estudos ja foram realizados sobre o tema, como por exemplo:
GONCALVES (2011), AMORIM (2011); LOSILLA (2003), ROCHA (2003);
ROSENDO (2015).

O estudo tem como base tedrica 2010, PADOVEZE, CLOVIS LUIS; 2007,
PADOVEZE, CLOVIS LUIS; 2003, PADOVEZE, CLOVIS LUIS; 1999, MOSIMANN,
CLARA PELLEGRINELLO; As empresas devem se preocupar com um processo de
gestdo bem desenvolvido e com uma estrutura organizacional bem delineada para
sua sobrevivéncia.

Dentro do contexto, o trabalho propde-se a responder a seguinte questao:
“‘as microempresas e Pequenas Empresas estdo utilizando as préaticas de
controladoria para a tomada de decisao financeira?”, tendo como objetivo identificar
as préticas da controladoria como ferramenta para a tomada de decisdo nas micro e
peguenas empresas.

Para atingir o objetivo deste artigo, além desta introducédo, o trabalho
destacara a fundamentacdo teorica, a funcdo da Controladoria, a metodologia
adotada, a andlise dos resultados com base no questionario aplicado e, por fim, as

consideracdes finais ou conclusao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 A Controladoria Empresarial

A controladoria surgiu no inicio do século XX nos Estados Unidos, com o
crescimento empresarial e mais tarde com fusbes de empresas que formaram
grandes organizacdes aumentando a complexidade de suas atividades. No Brasil foi
incorporada & pratica empresarial com a instalacdo das multinacionais americanas
no pais. A controladoria varia de empresa para empresa dependendo, do ambiente

institucional no qual esta inserida, porém mantendo a caracteristica basica de



departamento responsavel por gerar informacfes necessarias para a tomada de
decisdes.

Atualmente, por causa do maior niumero de empresas, das mudancas e
exigéncias do mercado, da dificuldade econbmica e da crescente preocupagao com
a sustentabilidade, exige-se cada vez mais por parte dos gestores uma
administracéo eficiente e eficaz.

A controladoria conquista espaco como instrumento de apoio e fornecimento
de informagfes que proporcionem os elementos adequados a correta administracao
das diferentes areas existentes na empresa. Neste sentido, a controladoria ganha
um papel significativo nas organizacdes, no apoio e fornecimento de subsidios
necessarios aos gestores, no planejamento e controle das atividades desenvolvidas
pela empresa. (FERNANDES, 2009).

De acordo com Mosimann et al. (1993, p.85), a controladoria consiste em um
corpo de doutrinas e conhecimentos relativos a gestdo econdémica podendo ser
visualizada sob dois enfoques. O primeiro, como um 6érgdo administrativo com
misséo, fungdes e principios norteadores definidos no modelo de gestéo e sistema
empresa; o segundo, como uma area do conhecimento humano com fundamentos,
conceitos, principios e métodos oriundos de outras ciéncias.

Na visdo de oOrgdo administrativo, a controladoria se torna a unidade
administrativa que rege, estabelece e é responsavel por assegurar que as metas da
organizacao estabelecidas por seus gestores, como forma de garantir o lucro, sejam
asseguradas. Vista, portanto, como uma unidade administrativa, a controladoria é
responsavel pela organizacdo e disseminacdo dos conceitos e dos sistemas de
informacdes, sendo considerada, segundo Catelli (2001, p.345), [...] como 6rgéo
aglutinador e direcionador de esforcos dos demais gestores que conduzem a
otimizacao do resultado global da organizagao.

Portanto, como oOrgdao administrativo que é, a controladoria tem como
principal objetivo garantir as informacdes necessarias e adequadas aos gestores
guanto ao processo decisorio, com finalidade colaborativa na obtencéo da eficacia
empresarial de cunho econbmico por meio da coordenagcdo dos esfor¢cos dos
gestores. (MOSIMANN; FISCH, 1999, p.88).

Segundo Catelli e Guerreiro, citados por Padoveze e Benedicto (2005), “a
missdo da Controladoria é assegurar a eficacia da empresa por meio da otimizacéo

dos seus resultados”.



No entendimento de Padoveze (2003, p.36):

[...] a controladoria tem como missdo suportar todo o processo de gestédo
empresarial por intermédio de seu sistema de informacédo, que € um sistema
de apoio a gestdo. O sistema de informacao de Controladoria é integrado
com o0s sistemas operacionais e tem como caracteristica essencial a
mensuragdo econdmica das operagbes para planejamento, controle e
avaliacdo dos resultados e desempenho dos gestores das areas de
responsabilidade.

Com o objetivo de cumprir a missao a qual Ihe cabe, a controladoria deve,
segundo Almeida et al. Apud Catelli (2001, p.347), promover a eficacia
organizacional, viabilizar a gestdo econémica e promover a integracao das areas de
responsabilidade. E, para atingir estes objetivos, devem-se obter resultados
econdmicos condizentes com as metas e condi¢cdes estabelecidas, decorrentes de
decisbes tomadas sob uma oética de gestdo econdmica abordando o enfoque de
gestao sistémica.

Para Fernandes (2009, p.12), a controladoria:

[...] n@o diz respeito somente ao sistema contabil das organizac¢des, mas,
sim, a todo o processo de gestdo, desde o planejamento, até o controle,
disponibilizando, desta forma, um fluxo de informagdes necessarias ao
cumprimento da missdo e da continuidade da empresa, objetivando com
isto a otimizacdo de resultados.

Sendo assim, a controladoria deve ser entendida como a ciéncia contabil
evoluida. Como em todas as ciéncias, ha o alargamento do campo de atuacao; esse
alargamento do campo da abrangéncia da Contabilidade a faz ser mais bem
representada semanticamente pela denominagcao de Controladoria. Uma unidade da
empresa com funcbes de gerenciamento, decisdo e informacdo, que busca
aperfeicoar o desempenho financeiro de uma empresa, com o intuito de alcancar

resultados que sigam de acordo com seus objetivos.

2.2 A controladoria e suas funcdes

A controladoria é um 6rgdo que exerce varias fungdes no intuito de viabilizar
0 processo de gestao da organizacao. Ela subsidia o processo de gestdo na medida
em que o adapta a realidade da organizacéo, de acordo com o ambiente em que ela
se encontra, no qual estara sendo materializada, tanto no suporte a estruturacdo do

processo de gestdo como pelo efetivo apoio as fases deste, por meio de um sistema



de informacdo que permita simulacfes e projecdo sobre eventos econdmicos no
processo de tomada de decisdo (CATELLI, 2001).
Para Kanitz apud Mosimann e Fisch (1999), a principal funcdo da

controladoria é a gestao e a implantagdo dos sistemas de:

Informacdo — compreendendo os sistemas contdbeis e financeiros da
empresa, sistema de pagamentos e recebimentos, folha de pagamento,
dentre outros;

Motivacdo — referente aos efeitos dos sistemas de controle sobre o
comportamento das pessoas diretamente atingidas;

Coordenacdo — visando centralizar as informagcBes, bem como sugerir
solugoes;

Avaliacdo — com intuito de interpretar fatos e avaliar resultados por centro
de resultado, por area de responsabilidade e desempenho gerencial;
Planejamento — viabilidade e determinacdo de planos e analise para
verificar se realmente estes servirdo de base para uma avaliagdo posterior;
Acompanhamento — relativo a continua verificagdo da evolugéo dos planos
tracados para fins de correcéo de falhas ou revisdo do planejamento.

Para que possam se tornar mais eficientes no mercado, as organizacoes
buscam na controladoria subsidios operacionais e organizacionais para que o
processo decisério seja dotado de informacfes precisas de todo o procedimento
interno da empresa. Para tanto, de acordo com Nascimento e Bianchi (2005), é
relevante que a controladoria implemente e monitore os sistemas de controles
internos necessarios para salvaguardar os ativos e para manter a integridade dos
registros contabeis.

Nascimento & Bianchi (2005) d&do importancia significativa no processo de
gestdo as dimensdes de controle e as classificam em: operacional, fisico-financeira
e prescritiva. A primeira dimenséo apresentada € a de controle operacional, que é
estruturada tendo por base o processo de gestdo da organizacdo e que pode se
subdividir em: planejamento estratégico, planejamento operacional, execucdo e
controle. A proxima dimensédo € a de controle fisico-financeiro, que tem em sua
definicdo o registro e o controle de eventos de cunho econémico nas empresas, é
estruturada com base nos controles que fardo parte do sistema de informacdes
gerenciais, que sao: controle contabil, controle de custos, controle de estoques e
controle de ativo. A terceira e Ultima dimensao de controle € a prescritiva, que pode
ser percebida como um conjunto de normas e regras formais de controle interno,
com vistas a garantir a confiabilidade das informagdes e dos controles.

Portanto, pode-se dizer que a Controladoria € um érgdo dentro da empresa

gue apoia 0 processo de gestdo e de tomada de decisdo, disponibilizando e



garantindo informacgdes precisas, tanto de avaliacdo quanto de controle das vérias

areas.

2.3 Controller

O gestor da controladoria, denominado controller, tem um papel importante
na gestdo das organizacdes. Ele € responsavel por executar seus fundamentos e
orientar os gestores da organizagdo no alcance das metas, tornando 0 processo
eficaz.

Segundo Heckert e Willson (p.9), a esséncia da fungédo de controller € uma
visdo proativa, totalmente voltada para o futuro. Essencial para a compreensao
apropriada da funcao de controladoria é uma atitude mental que energiza e vitaliza
os dados financeiros por aplica-los ao futuro das atividades da companhia. E um
conceito de olhar pra frente, um enfoque analiticamente treinado, que faz balanco
entre 0 planejamento administrativo e o sistema de controle. Portanto, o papel do
controller & essencial dentro da organizacdo, uma vez que exerce influéncia sobre
os gestores. Para Oliveira, Perez Junior e Silva (2002), o controller exerce influéncia
na organizagcdo na medida em que norteia 0s gestores para que mantenham sua
eficacia e a da organizacéo.

A funcado de controller surgiu pela necessidade nas organizacdes por causa
da elevacdo da demanda por parte dos executivos em encontrar solucdes para
problemas financeiros complexos; a concorréncia cada dia mais acirrada devido a
globalizacdo dos negdcios; desenvolvimentos e aprimoramentos de técnicas de
gestao com utilizacdo de modernos sistemas computacionais.

O controller € um profissional multifuncional, que desempenha funcées em
diversos setores como contabilidade, administracdo e financas e que geralmente
assume um cargo de confian¢a da organizacdo (FERNANDES, 2009).

Dentre as func¢des classificadas e que sao desempenhadas pelo controller, o

Financial Executive Institute apud Horngren (1985, p.11) sugere sete:

- Planejamento para o controle — visa constituir, coordenar e manter um
plano para o controle das operagdes;

- Relatérios e interpretacdo — visa controlar o orcamento pré-estabelecido
através da medi¢do da performance operacional das diversas unidades
organizacionais;
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- Avaliacdo e assessoramento — essa funcao requer a analise dos principais
objetivos da organizacdo, bem como dos meios disponiveis para alcanca-
los;

- Administracdo tributaria — o controller deve ter amplo conhecimento da
legislacéo sobre tributos, uma vez que mudam sempre;

- Relatérios para o governo — para suprir 0 governo e a comunidade como
um todo, com informacBes contabeis e financeiras da organizacédo, o
controller deve ter relevantes conhecimentos dos principios contdbeis e da
legislacao societaria;

- Protecao de ativos — o profissional deve ser capaz de gerir um sistema de
controle com vistas a salvaguardar os ativos da empresa;

- Avaliacdo econdmica — essa funcéo exige capacidade de trabalhar com
cenarios econdmicos.

Enfim, o papel do controller pode ser resumido em monitoramento dos
sistemas de informacfBes gerencias; apoio aos demais gestores; influéncia;
persuasdo; ndo toma decisdes operacionais, exceto os da sua area. (2010,
PADOVEZE, p. 37).

O Controller atua com informacfes para instruir as diversas areas da
empresa, realizando analises de desempenho, analisando propostas de atividades
gue serdo exercidas pelos gestores e contadores. Deve estar sempre atento aos
riscos e verificar sempre a viabilidades dos projetos da empresa na intencdo de

reduzir os custos e melhorar o desempenho das atividades dentro da empresa.

2.4 A controladoria nas micro e pequenas empresas

Com base nos dados Cadastro Sebrae de Empresas (CSE), foi possivel
constatar que o namero de Microempresas (ME) no pais em 2009 era de 4,1
milhdes, em 2012, passou para 5,15 milhdes, representando crescimento de 25,2%
no periodo. No tocante as Empresas de Pequeno Porte, em 2009, somavam 660
mil. Em 2012, totalizaram 945 mil, com elevacédo de 43,1%, superando a taxa de
crescimento das Médias e Grandes Empresas (MGE), de 31,2%. A participacdo dos
pequenos negécios (MEI + ME + EPP) no total de empresas existentes no pais, que
era de 97,4%, em 2009, subiu para 98,1%, em 2012.

Neste cenario, as micro e pequenas empresas tém um papel de extrema
relevancia para o desempenho da economia brasileira, por sua capacidade geradora
de emprego e renda, sendo responsavel pela grande maioria dos postos de trabalho
e pelo total de nimeros de empreendimentos (COSTA, 2004).
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Segundo (SEBRAE, 2002), um dos principais problemas das microempresas
brasileiras € a sua vida curta. Metade das micro e Pequenas Empresas fecham as
portas com menos de dois anos de existéncia. As principais razdes encontradas pela
entidade para essa morte precoce sdo a falta de capital de giro, os impostos
elevados, falta de clientes e a concorréncia, segundo 0s proprios empresarios.
Resnik (1990, p.3), a boa administracdo é o fator determinante da sobrevivéncia e
sucesso das organizacdes. A ma administracdo — e ndo a economia, a concorréncia,
a inconstancia dos clientes ou o azar — é o fator que determina o fracasso.

Aqui é onde se encaixa a controladoria, ferramenta adequada para a gestao,
auxiliando na tomada de decisfes, pois, através de uma administracdo eficaz e
eficiente consegue-se gerir 0s recursos de maneira correta.

Para que a administracdo seja adequada, € indispensavel que o
administrador conheca o ambiente interno e externo no qual se encontra. E
necessario um conhecimento profundo e abrangente da empresa, sendo
imprescindivel: obter informacbes adequadas e confidveis; saber empregar estas
informacbes de maneira apropriada; enxergar os problemas latentes e resolvé-los
desembaracadamente antes que eles prejudiquem seriamente a companhia; e
descobrir ou criar oportunidades para aperfeicoar a empresa (RESNIK, 1990, p.
224).

A quantidade, qualidade de informacdes recebidas pode representar as
ascensao ou decadéncia do da empresa. O tempo de recebimento da informacgao
também é muito importante, pois, quanto mais rapido, mas rapido também seréo
tomadas as medidas.

Tracar um planejamento adequado para a organizacdo torna-se fator
determinante de sucesso. O planejamento empresarial ajuda o gestor a concentrar-
se nos fatores chaves para 0 sucesso da empresa e em suas prioridades
proeminentes. Ajuda-o a seguir 0s objetivos realmente importantes que devem ser
atingidos para assegurar 0 sucesso dos negocios e para lidar com situacdes
particulares, a medida que surgem a luz daquelas prioridades. (RESNIK, 1990,
p.261).

Portanto, de acordo com o que foi exposto, pode-se perceber a importancia
da implementacdo da controladoria nas microempresas e Pequenas Empresas,

afinal, tendo em vista um mercado cada dia mais exigente e competitivo, as
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organizacfes precisam de planejamento e apoio para melhor se adequar as

condicfes impostas.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGAGCAO

O presente trabalho foi desenvolvido seguindo as metodologias descritiva e
observacional “in locu” com abordagem qualitativa. Para Haguete (1997), na
pesquisa participante o problema tem sua origem na comunidade investigada e a
finalidade da pesquisa é a transformacéo da realidade, objetivando a melhoria da
gualidade de vida da populacéo envolvida com abordagem qualitativa observacional.
Segundo Gil (2002, p. 42), as pesquisas que possuem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinado fenémeno ou populacdo, ou que
estabelecem relacdes entre variaveis podem ser denominadas de pesquisas
descritivas.

A pesquisa foi realizada no bairro de Catolé na cidade de Campina Grande-
Pb. A coleta dos dados foi realizada no periodo de Agosto e Setembro do corrente
ano, cujo procedimento foi dividido em duas etapas: A primeira com a metodologia
observacional in locu, com o objetivo de fazer um levantamento dos tipos de
comércios existentes, fazendo-se o registro através de anotacfes sistematicas. A
segunda etapa se caracterizou com a aplicacdo de um questionario, onde no bloco |,
as questdes 1 a 6 correspondem aos dados gerais do respondente, quanto ao
género, tempo em que atua na empresa, idade, grau de escolaridade, formacéo e
cargo que ocupa. No bloco Il, as questdes referem-se a Gestao da Controladoria na
empresa, gastos, controle dos gatos, relatorios, faturamento, porte. Por fim, no bloco
lll, as questbes destinam-se as analises da controladoria nas empresas
pesquisadas.

Segundo Marconi e Lakatos (2007), questionario consiste em um
instrumento de coleta de dados constituindo por uma série ordenada de perguntas.
Pode-se descrever que a analise foi realizada tendo como base a Escala de
Likert, um tipo de escalade resposta psicométrica usada habitualmente em
guestionarios, e é a escala mais usada em pesquisas de opinido.

A maioria dos respondentes foram gestores responsaveis pela empresa, ou

gestores pela area operacional que exerce as funcées de controladoria. Mesmo néo
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tendo na empresa um setor com a denominacao de controladoria, existem unidades
organizacionais que exercem as funcdes, como o Departamento de Contabilidade e
o Departamento Financeiro.

Os dados foram analisados através dos questionarios e os resultados em
porcentagem representados por graficos, utilizando para esta finalidade, o programa

computacional Microsoft Excel (2007).

4 ANALISE DE RESULTADOS

4.1 Perfil dos respondentes

Das empresas pesquisadas, a maioria dos respondentes responsaveis pela
gestao e controle das func¢des de controladoria sdo mulheres, representando 61,16%
e 37,84% homens. A insercdo de mulheres nesta funcdo é mais recente,
anteriormente apenas os homens a ocupavam. A andlise comprova o trabalho
anteriormente realizado por Fernandes (2009). Segundo o autor, este resultado
mostra que, nas empresas pesquisadas, hd uma mudanca comportamental, com

maior participagcéo das mulheres no desempenho das fungdes de Controladoria.

Grafico 1. Género.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

No grafico 2, pode-se perceber a idade dos respondentes. A maioria dos
respondentes que representa 32% tem idades entre 41 e 50 anos, h& indicios, de

gue os cargos de responsaveis pela controladoria sdo ocupados por homens e
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mulheres com idades maiores e mais tempo de empresa, indo na contra mao do
resultado obtido por Fernandes (2009) de que haveria indicios de que os cargos de
responsaveis pela controladoria nas pequenas e médias empresas sdo ocupados
por homens com maior idade e mais tempo de empresa e de mulheres com menor

idade e menos tempo de empresa.

Gréfico 2. Idade dos respondentes.

M20-30 m31-40 m41-50 M acimade50

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Quanto ao grau de instrucdo dos respondentes, a pesquisa identificou que
24,33% indica Ensino Médio Completo/Técnico, 59,46% possuem Superior, € 0S
demais 13,51% concluiram no minimo especializacdo. Os resultados obtidos sdo
considerados como um fator positivo, pois quanto maior o grau de instru¢do maior

sera a conscientizacao para a necessidade da utilizacdo das ferramentas.

Grafico 3. Nivel de Formacgéo

B Técnico B Graduado

W pds Graduado  ® Mestre e Doutor

3%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Ainda sobre o0s respondentes, buscamos identificar o cargo em que
trabalhavam. Como podemos observar no grafico 4, cada area € responsavel por
alcancar as metas pré-determinadas”. E, Nascimento e Reginato (2010, p.142)
destacam que “o orgamento é um importante direcionador para a gestdo empresarial
acompanhar o volume de receitas, custos, despesas, investimentos e que pode ser
comparado a uma bussola que orienta 0s gestores para alcancar o resultado

desejado”.

Grafico 4. Cargos dos respondentes.

M Assistente Financeiro M Auxiliar Administrativo

Analista Financeiro N Gerente

Fonte: Dados da pesquisa, 2016

De acordo com o levantamento, 18,92% trabalham no cargo entre 1 a 3
anos, 21,62% trabalham entre 3 a 5 anos, 35,14% afirmaram que estdo na empresa
entre 5 a 7 anos e 0s demais que contabiliza 24,32% estdo a mais de 7 anos e no
gue se refere ao conhecimento em Controladoria, segue o grafico 5, que demonstra
gue a maioria afirma ter um pouco de conhecimento na area. Para Passareli e
Bonfim (2004, p. 123) “é o controle orgamentario que oferece sentido e utilidade
administrativa ao orcamento que, sem ele ndo passaria de um simples exercicio

financeiro e contabil de limitada valia gerencial’.

Grafico 5. Conhecimento em Controladoria.
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B Nenhum M Basico Intermedidrio ® Muito

0%

50%

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

bY

Quando se refere a identificacdo da empresa, o primeiro ponto a ser
averiguado € o porte das empresas que, segundo Fernandes (2009), pode ser
verificado através de dois critérios: o faturamento e o numero de funcionarios.
Considera-se neste estudo que a empresa que tem até dezenove funcionarios é
classificada como microempresa e de vinte a noventa e nove funcionarios, como
pequena empresa. Segundo o0 Sebrae (2006), no critério de faturamento,
microempresa € toda a sociedade empresaria, empresa individual de
responsabilidade limitada e o empresario individual que aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais). Empresa de Pequeno Porte é aquela que, em cada ano-calendério, tenha
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais). O porte das

empresas pesquisadas, com base no faturamento, é apresentado nos graficos 6.

Grafico 6. Porte da empresa com base no faturamento.

90%
80%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -
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67%

w
w
N

Micro Empresa Pequena Empresa
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Fonte:Dados da pesquisa, 2016.

Conforme pode ser analisado no grafico 6, a amostra é constituida por 33%
de pequenas empresas e 67% de micro empresas, constatando a coeréncia dos

critérios.

4.2 Gestdo da Controladoria

Com relagdo as atividades desenvolvidas pela controladoria, segundo
Fernandes (2009), permitem, de maneira desmembrada e independente da
existéncia de um organograma, avaliar as atividades em compartimentos. No que
tange as atividades relacionadas a contabilidade financeira/societaria, pode-se
perceber que existe a analise de balancos, o controle patrimonial e a consolidagéo
das demonstracfes contdbeis. Com relacdo ao controle financeiro, 0s
respondentes foram perguntados se possuiam conhecimento sobre todos os gastos

da empresa e as respostas seguem no grafico 7.

Gréfico 7. Gastos da Empresa

45%
40%
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% -

40%

31% 29%

Muito Pouco Existe Omissdo
Conhecimento Conhecimento das informagGes

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

De acordo com o grafico 7, 40% dos respondentes afirmam que tem muito
conhecimento sobre os gastos da empresa, 31%, nos informa que ndo possuem
muito conhecimento sobre os gastos, ja 29% afirma que muitas informacdes séo
omitidas. Para que se obtenha uma melhor estrutura financeira, também é preciso
mudar alguns habitos organizacionais, as movimentagdes devem ser anotadas, e €

essencial que se separe as despesas referentes a empresa e as pessoas fisicas dos
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sécios. Com isso obtém-se um melhor controle de todos os gastos para que o
planejamento seja efetivamente seguido e o0s beneficios da estrutura sejam
alcancados.

J& no grafico 8, a minoria que representa 24,33%, afirma que em sua
empresa, ndo existe uma pessoa responsavel por administrar os gastos, mas fica a
cargo de todos auxiliar na realizacdo das funcdes. Mesmo assim, as praticas de

controle dos gastos sao implementadas nestas organizacgées.

Grafico 8. Responsavel pelos gastos da empresa.

80,00% 75,67%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

24,33%

Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O gréfico 9 representa a afirmativa positiva de que utilizam varios tipos de
controle interno que auxiliam na gestdo como planilhas, anotacfes, sistemas de
informacéo e etc. 92% das pessoas afirmaram que usufruem desses auxilios. Os
controles internos quanto mais expressarem a realidade dos fatos mais confiaveis
serdo as informacgdes contidas nas demonstracdes financeiras produzidas pela
contabilidade e, portanto, maior possibilidade de acertos nas decisbes tomadas por

Seus usuarios.

Grafico 9. Utilizam ferramentas de auxilio.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Os respondentes também foram questionados se as empresas apuram 0S
gastos e emitem relatério para os soécios, segue grafico 10, onde 67,57% dos
respondentes informaram que sim e 32,43%, informaram que nao. Nilton Canno
(1989 apud FIGUEIREDO e CAGGIANO, 2008, p.23), pronunciando-se sobre o
assunto, afirma que “a informagdo € o componente basico das decisdes, e a
Contabilidade é um sistema de informacdes de base financeira, que possibilita aos

usuarios alocacdes mais eficientes de recursos”.

Grafico 10. Emisséo de relatérios para os sécios.

M Sériel

80,00%
70,00%
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

67,57%

32,43%

Sim

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

4.3 Aplicacdo da Controladoria nas Micro e Pequenas Empresas
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As microempresas e pequenas empresas, em sua grande maioria, nao
utilizam as vantagens oferecidas pela Controladoria para o melhor desempenho de
seu processo decisorio em relagcdo aos procedimentos gerenciais como
planejamento, execucéo e controle. Os resultados obtidos na pesquisa néo rejeitam
a hipotese, uma vez que nao se encontra, no setor das microempresas, existéncia
de uma atividade de Controladoria e, consequentemente, de seus beneficios
potenciais. Buscamos identificar nas empresas o nivel de conhecimento sobre
educacao financeira, registros de operacoes, tipos de controles das despesas e a
existéncia de supervisdo a fim de se encontrar desvios, com o auxilio da
aplicabilidade do método de controle da controladoria.

A Educacao Financeira ndo consiste somente em aprender a economizar e
acumular dinheiro, é buscar uma melhor qualidade de vida para o futuro,
proporcionando a seguranca material necessaria para aproveitar os prazeres da vida
e ao mesmo tempo obter uma garantia para eventuais imprevistos. Questionados
sobre entenderem sobre educacao financeira, a maioria dos respondentes afirmam
gue sabem o significado e a importancia sobre o assunto em questao, como mostra

no gréafico 11.

Gréfico 11 . Nivel de Conhecimento sobre Educacédo Financeira
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

O organograma € uma espécie de diagrama usado para representar a

hierarquia dentro de uma empresa, questionados sobre a existéncia de um
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organograma dentro da empresa, que definisse claramente fungdes e hierarquias,

podemos verificar o resultado no gréafico 12.

Grafico 12. Existéncia de Organograma definindo funcdes e hierarquias
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Quando se questiona sobre registros de operacdes em livros ou boletins, e

supervisdo desses métodos utilizados, a maioria 46,40%, informa que utiliza esses

métodos.

Gréfico 13. Existéncia de Supervis@o nos registros das Operacdes.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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O registro das entradas e saidas dos produtos € imprescindivel para o
controle de estoque. Esse procedimento ajuda a conhecer as necessidades para
melhor atendimento das demandas, mantendo os investimentos em estoque no nivel
mais econdmico possivel. Os respondentes foram questionados se havia uma

pessoa responsavel para esse controle, as respostas foram bem diversificadas,
como se pode observar no grafico 14.

Gréafico 14. Controle de Entrada e Saida.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A maioria, 54% dos respondentes informaram que concordam totalmente
gue através dos métodos empregados pela controladoria, obtém os resultados
esperados, como vemos o grafico 15.

Gréfico 15. Resultados obtidos com o uso da controladoria.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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Como podemos observar no grafico 16, o nivel de satisfagdo das
empresas € bem alto, onde 33,70% concorda que o método empregado para
tomada de decisao, a controladoria, garante que as informacdes sejam adequadas

ao processo decisorio.

Gréfico 16. Satisfacdo com o uso da controladoria.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A necessidade que a empresa tem de se manter competitiva no mercado e
gue para isso se exige uma maior eficacia e eficiéncia, a controladoria passa a ter
uma grande importancia estratégica, por iSSO questionamos se 0s respondentes
tinham algum treinamento e/ou orientacdo em relacdo ao uso da controladoria como
ferramenta de gestdo, muitos responderam que sim, mas a maioria discorda e nos

informa que ainda ha muito para se aprender.

Grafico 17. Treinamento para uso da controladoria.
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Sobre a aplicacdo da controladoria, as empresas entrevistadas, em sua
maioria, 58,7%, entendem que a controladoria funciona como um 6rgdo de

assessoria, ou seja, trabalha em conjunto com os outros departamentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo identificar as praticas da
controladoria como ferramenta para a tomada de decisdo nas micro e pequenas
empresas, aprofundando o estudo da controladoria por meio da utilizacdo de suas
praticas.

O processo de gestdo das organizacdes envolve todas as suas éareas,
caracterizando-se como uma forma continua de tomada de decisdes. Muitas
decisbes podem ser facilitadas pela existéncia de uma area especifica dentro da
empresa, a qual se direcione a responsabilidade pela juncdo e supervisdao de todo
esse processo, essa area especifica seria a controladoria. A Controladoria abrange
todo o processo de decisao e é a base para a explicagdo do sucesso ou do fracasso
relacionado aos objetivos da organizacdo. O resultado desse processo torna
possivel entender o alcance da capacidade gerencial da empresa que melhora
através da distribuicdo das informacbes necesséarias para que 0s objetivos da
organizagéo sejam alcangados. Assim, 0 processo se baseia na existéncia de um
sistema de informacdes gerenciais que permite o devido contato dos gestores das

empresas com as informagdes que necessitam para a realizacdo de suas atividades.
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Neste trabalho, pbde-se perceber que a pesar de ndo ser costumeiro a pratica
da controladoria entre a grande maioria das micro e pequenas empresas, a sua
implementacédo se faz necessaria para que estas organiza¢cdes consigam alcancar
seus objetivos de maneira rapida, sendo assim, ndo correm o risco de fazer parte
das muitas empresas que fecham suas portas antes mesmo de completarem cinco
anos de vida.

Dentre as trinta e sete empresas da amostra, vimos que nenhuma tem um
setor chamado de controladoria, ficando sob a responsabilidade de outros setores
realizarem suas fungbes. Mesmo assim, as praticas da controladoria s&o
implementadas nestas organizacdes, o que € importantissimo para o0 bom
andamento do negdcio. Assim, o estudo propde que as micro e pequenas empresas
adotem este setor como préatica no interior de seu trabalho, implementando as
ferramentas necessérias da controladoria para o suprimento de informacdes e a

tomada de decisao.

ABSTRACT

This article aims to identify the controllership practices as a tool for decision making
in micro and small enterprises, deepening the study of controlling through the use of
its practices. For this exploratory research following the descriptive and observational
methodologies with qualitative and quantitative approach was developed using a
structured questionnaire. The results indicate that no company has a sector named
as controllership, leaving it to other sectors perform the functions of this sector. Same
as well, most controllership practices are implemented in these organizations, which
is important to the smooth running of the business. Thus, the study suggests that the
micro and small business sector to adopt this as a practice within their work,
implementing the necessary tools for controlling the supply of information and
decision making.

Keywords: Controlling; Management; Micro enterprise.
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Apéndice A - Questionario

Caro Colaborador(a),
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A presente pesquisa objetiva a opinido dos associados em relagdo a utilizacdo da

controladoria como

instrumento financeiro dentro da empresa, esta sendo

desenvolvida para cumprir as exigéncias legais do curso de graduagdo em

Administracdo da Universidade Estadual da Paraiba, na qual sou aluna. Ressalto

gue essa pesquisa possui carater puramente académico e que os dados coletados

serdo tratados de modo sigiloso quanto a fonte, portanto, ndo € preciso se

identificar.

Agradeco a sua colaboracao

QUESTIONARIO

PARTE | —= PERFIL DO ENTREVISTADO

1.

Género:

( ) feminino () masculino

Idade:

( )20-30
( )31-40
( )41-50

() acima de 50 anos

Nivel de formacéo:

( ) Técnico ( )Graduado ( ) Pés graduado
Cargo:

() Assistente Financeiro

() Auxiliar Administrativo

() Analista Financeiro

() Gerente

Tempo que trabalha no cargo:

() Mestre e doutor

( )1-3anos( )3-5anos( )5-7anos( )acimade 7 anos

Conhecimento em Controladoria:

( ) Nenhum ( ) Basico ( ) intermediario ( ) Muito

Parte Il — Questionario sobre o entrevistado

Sobre a Gestdo de Controladoria na empresa
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7. Vocé tem conhecimento sobre todos 0s gastos que a empresa possui?

() Nenhum ( ) Pouco () Muito
8. Existe uma pessoa responsavel para administrar esses gastos?
()Sim () Néo

9. Existe na empresa algum tipo de controle interno que auxilie a gestdo como

planilhas, anotacdes etc.

() Sim () Nao
10. A empresa apura o0s gastos e emite relatorio para 0s socios?
() Sim( ) Nao
PARTE Il — Sobre a Aplicacdao da Controladoria das Microempresas e

Empresas e Pequeno Porte
Avalie se concorda ou discorda das frases abaixo sobre a utilizacdo da
controladoria. Depois marque um “X” no grau de sua concordancia. A escala varia

de discordo totalmente (1) até concordo totalmente (5).

DIMENSAO EDUCACAO FISCAL

Concordo
Totalmente
Concordo
Parcialmente
Nem Concordo
nem Discordo
Discordo
Discordo

Totalmente

11. Entendo de Educacédo Financeira Pessoal.

12. Existe organograma definido claramente funcdes e

hierarquias?

13. S&do elaborados boletins ou outros livros para registro de

operacdes?

14. Existe visto do supervisor dos registros das operacdes?

15. Entrada e saida séo controlados por pessoa responsavel a

fim se evitar desvios?

16. Estdo sendo obtidos os resultados esperados com a
aplicabilidade do método de controle das despesas e

receitas?

17. A empresa est4 satisfeita com o0 método empregado para

auxiliar o gestor para tomada de decisdo?

18. A empresa esta satisfeita com as informagdes internas

geradas para apoio a tomada de deciséo?

19. A equipe recebe treinamento em relacdo ao sistema de
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controladoria?




