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ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL NAS AGENCIAS DO BAN CO ITAU DE
CAMPINA GRANDE-PB

RESUMO

O presente trabalho consiste em uma analise do clima organizacional nas agéncias
do Banco Itau da cidade de Campina Grande-PB, abrangendo os colaboradores das
areas comercial e operacional. O objetivo principal deste estudo é analisar o grau de
satisfacdo desses colaboradores através de uma pesquisa de clima organizacional.
Esta investigacdo € bastante relevante, pois toda organizacdo é formada por
pessoas e delas necessita para que 0s seus objetivos sejam alcancados, sendo
essencial conhecer os niveis de satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao
ambiente de trabalho. A pesquisa caracteriza-se como descritiva com aplicacao de
questionario, abrangendo questbes acerca dos diversos fatores considerados como
fundamentais para identificar, mensurar e analisar o clima organizacional da
empresa, sendo utilizadas algumas variaveis do modelo de Luz (2003). Percebe-se
com o desenvolvimento e analise desta pesquisa que, de acordo com as
informacdes obtidas, o clima organizacional da empresa estudada pode ser
considerado como bom (positivo/favoravel), mas também se identifica através do
célculo do Indice de Satisfacdo Geral - ISG, que o nivel de satisfacdo e motivacéo
dos funcionérios em relacdo & empresa requer atengdo, assim como os fatores que
precisam ser aperfeicoados.

Palavras-chave: clima organizacional, Banco Ital, pesquisa de clima organizacional.

ABSTRACT

This work consists of an analysis of organizational climate in the branches of Itau
Bank of Campina Grande-PB, covering employees of the commercial and operational
areas. The main objective of this study is to analyze the degree of satisfaction of
employees through an organizational climate survey. This research is quite relevant,
because every organization is composed of people and need to ensure that its
objectives are achieved, it is essential to know the satisfaction levels of employees in
relation to the work environment. The research characterized as descriptive with
application of questionnaire, including questions about the various factors considered
as fundamental to identify, measure and analyze the company's organizational
climate, being used some variables of the model of Luz (2003). Realizes with the
development and analysis of this research that, according to the information
obtained, the company's organizational climate studied can be considered as good
(positive/favourable), but also identify yourself by calculating the indice de Satisfacéo
Geral - ISG, that the level of satisfaction and motivation of employees in relation to
the company requires attention, as well as the factors that need to be improved.

Keywords: organizational climate, Itad Bank, organizational climate survey.



1 INTRODUCAO

Diante de um cenario altamente globalizado e competitivo, as organizacdes
buscam cada vez mais um diferencial para se sobressair perante a concorréncia.
Neste contexto, as pessoas assumem um papel determinante para que, ao enfrentar
novos desafios, as empresas obtenham resultados mais sélidos e um desempenho
organizacional bem-sucedido.

Na visdo de Carvalho (2011), em uma época em que a globalizacdo, a
competicao, o forte impacto da tecnologia e as mudancas se tornaram 0sS maiores
desafios externos, a vantagem competitiva das organizacdes esta na maneira de
utilizar o conhecimento das pessoas. O papel das pessoas torna-se, portanto, o
grande diferencial competitivo para o sucesso das organiza¢des, conforme ressalta
Silva (2009, p.13):

O sucesso empresarial atual depende, em grande parte, essencialmente da
capacidade da organizacdo em administrar seus colaboradores e recursos,
necessitando que haja uma preocupacao com seu capital econdmico, mas
também com o fator humano, uma vez que, a mesma compete com base no
seu quadro de funcionarios.

A influéncia das pessoas para 0 sucesso organizacional em meio as
incertezas do mercado global também é enfatizada por Viero (2008), ao afirmar que
a empresa precisa se apoiar na experiéncia e na capacidade de seus funcionarios,
ou seja, as empresas precisam de funcionarios satisfeitos e motivados para que
tenham um bom desempenho organizacional.

Sabendo-se, portanto, que as pessoas Sa0 essenciais para 0 SuUCesso
organizacional, € necessario que as organizagbes busquem alinhar os seus
interesses com as expectativas dos seus colaboradores. Muitas vezes 0s objetivos
individuais ndo sédo alcancados porque existem inumeros fatores no ambiente
organizacional que influenciam a satisfacdo do individuo, prejudicando sua
produtividade e comprometendo assim, os resultados organizacionais. Conforme
salienta Carvalho (2011), ao declarar que a efetiva ou parcial satisfacdo dos
objetivos individuais influencia diretamente na motivacéo das pessoas.

Ainda segundo a mesma autora, a motivacdo no nivel individual conduz ao
clima organizacional, que evidencia o grau de satisfacdo dos colaboradores
relacionado ao ambiente de trabalho e reflete a qualidade do mesmo que é



percebida pelas pessoas e influenciada pelos valores, normas e estrutura da
organizacdo. Sendo assim, € essencial a identificacdo e adaptacdo dos
colaboradores com esses aspectos, possibilitando um alinhamento das
necessidades e objetivos individuais com os da organizacdo, pois quanto maior for
este ajustamento, maior serd a motivagado dos funcionérios e melhor serd o clima e a
produtividade da empresa.

Desta forma, o desempenho organizacional € resultado direto dos
conhecimentos e habilidades dos colaboradores, entretanto para que todos os
processos tenham éxito é indispensavel que empresa e funcionarios tenham
objetivos alinhados e estejam satisfeitos para alcanca-los. Logo, o individuo
insatisfeito exerce seu papel na organizacdo de qualquer forma, muitas vezes
apenas pela obrigacdo de executar suas tarefas em troca da sua remuneracgéo e
sem nenhum compromisso com os resultados organizacionais.

Pensamento semelhante apresenta Luz (2003), ao declarar que para um
funcionario executar bem as tarefas que estao sob sua responsabilidade e preste um
servico de qualidade, é preciso que ele tenha os conhecimentos e habilidades para
realiza-las, tenha e possa utilizar os recursos necessérios e, finalmente, queira fazer.
O querer fazer esta relacionado diretamente com a satisfacdo do colaborador com o
ambiente de trabalho e este acabara determinando o bom ou mau desempenho
organizacional.

Diante desta realidade, busca-se esclarecer o problema da pesquisa que é
saber qual o clima organizacional predominante nas agéncias do Banco Itau de
Campina Grande-PB, tendo como objetivo principal identificar e analisar o grau de
satisfacdo dos funcionarios dessas agéncias bancarias em relacdo aos seus
ambientes de trabalho. Como objetivos especificos, essa pesquisa visa satisfazer as
necessidades de seus colaboradores, favorecer seus clientes e funcionarios com um
clima saudavel e agradavel, além de aperfeicoar o desempenho organizacional da

empresa investigada.

2 CLIMA ORGANIZACIONAL

Os estudos relacionados ao clima organizacional vém ganhando destaque

cada vez maior no ambito das organizacfes. A préatica tem comprovado quanto o



ambiente interno de uma empresa influencia direta e indiretamente na satisfacéo,
motivacdo e produtividade dos funcionarios.

O clima organizacional é conceituado por Viero (2008), como o0 ambiente
humano dentro do qual as pessoas de uma organizacdo fazem os seus trabalhos. O
clima ndo pode ser tocado ou visualizado, porém pode ser percebido e mensurado
em seus diversos aspectos. Entende-se que o Clima Organizacional é um
sentimento que se expressa por todos os funcionarios em relagcdo a empresa que ira
avaliar a motivagéo e o grau de satisfagdo dos mesmos.

O ambiente de trabalho reflete a satisfacdo do colaborador com as normas,
valores e procedimentos adotados pela organizacao, influenciando diretamente a
produtividade do funcionario e, consequentemente, o desempenho organizacional.

De acordo com a abordagem feita por Carvalho (2011, p.16):

O clima organizacional reflete a satisfacao dos funcionarios com relacéo ao
ambiente de trabalho na empresa e esta diretamente relacionado com a
motivacdo dos mesmos, impulsionando os individuos a agirem para
alcancarem metas e objetivos, sejam eles individuais ou organizacionais.
Quanto mais motivacéo houver, melhor podera ser o clima organizacional.

Percebe-se que o clima organizacional nada mais é do que a atmosfera
psicolégica da empresa, reflexo da percepcdo dos funcionarios quanto aos valores,
principios, crencas, politicas e padrdes de comportamento adotados na empresa.

Conforme ressalta Luz (2003), clima organizacional € o reflexo do estado de
animo ou do grau de satisfacdo dos funcionarios de uma empresa, num dado
momento. Podendo, ainda segundo o autor, ser entendido como a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional, que é percebida ou experimentada pelos
membros da organizacgao e influencia o seu comportamento.

Sendo o reflexo da satisfacdo dos funcionérios relacionado ao ambiente
interno de uma empresa, o clima pode ser usado como instrumento de avaliacdo da
qualidade de vida percebida pelo individuo na empresa.

Lacombe (2005), afirma que o clima organizacional expressa o grau de
satisfacdo das pessoas com o ambiente interno da empresa e reflete a qualidade do
ambiente de trabalho que € percebida pelas pessoas, que € influenciado pela cultura
da empresa e que ele esta vinculado a varidveis como motivacdo, relacdes

interpessoais e identificagdo do funcionario com a empresa.



O clima de uma empresa pode ser classificado como favoravel (bom/positivo)
e desfavoravel (ruim/negativo). O ambiente de trabalho é bom, segundo Luz (2003),
quando predominam atitudes positivas que tornam o clima mais favoravel, podendo
ser percebido pela alegria, entusiasmo, dedicacdo, confianca, satisfacéo,
participacdo, motivacao e engajamento dos funcionarios. Por sua vez, o ambiente é
ruim quando existem variaveis organizacionais que influenciam negativamente o
animo dos funcionarios, evidenciando-se através de tensfes, conflitos, desuniéo,
discordia, desinteresse, rivalidades, falhas nas comunica¢fes, competicbes néo
sadias e alta rotatividade dos funcionérios.

Para Chiavenato (2006), o clima é favoravel quando proporciona satisfacao
das necessidades pessoais dos participantes e elevacdo do moral. E desfavoravel
quando proporciona a frustracdo daquelas necessidades. Na verdade, o clima
organizacional influencia o estado motivacional das pessoas e € por ele influenciado.

Analisando os conceitos e percepcdes dos autores citados, percebe-se a
unanimidade quanto a influéncia do clima organizacional no comportamento do
individuo e, consequentemente, na produtividade da empresa. Sendo assim, muito
mais importante do que o foco nos resultados € a satisfacdo dos funcionarios, ja que
sao através das pessoas que 0s objetivos e metas organizacionais sédo alcancados.
Por isso, é essencial buscar conhecer o clima organizacional para favorecer um

ambiente interno agradavel e o mais propicio possivel ao trabalho.

2.1 PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Através da identificagdo do clima € possivel tornar o ambiente de trabalho
mais sadio e favoravel ao trabalho. Para Robbins (2002), o clima organizacional é
um campo de estudos que investiga o impacto que os individuos, grupos e a
estrutura tém sobre o comportamento dentro das organiza¢des, com o proposito de
utilizar esse conhecimento para promover a melhoria da eficacia organizacional.

Na concepcdo de Luz (2003), a pesquisa de clima organizacional €
considerada como um instrumento, aplicado de forma consciente e sistematica, que
possui condicbes de assegurar consisténcia em quase todas as mudancas

organizacionais, buscando eficiéncia, eficacia e qualidade.



A pesquisa de clima organizacional € um instrumento utilizado para o
diagnoéstico da percepcédo dos funcionarios quanto ao ambiente de trabalho e deve
ser utilizada como uma ferramenta estratégica de gestdo de pessoas.

Gasparetto (2008), salienta que o diagndstico organizacional é uma
ferramenta que deve ser utilizada para o desenvolvimento das pessoas nas
organizacdes, para tanto, a melhor maneira para realiza-lo é por meio da pesquisa
de clima organizacional. A pesquisa de clima possibilita identificar a maneira como
cada individuo se sente em relacdo ao ambiente em que esté inserido.

Bispo (2006, p.259) destaca a necessidade da pesquisa de clima
organizacional para a melhoria do ambiente de trabalho e o aumento da

produtividade:

A pesquisa de clima organizacional € uma ferramenta objetiva e segura,
isenta de comprometimento com a situacdo atual, em busca de problemas
reais na gestdo dos Recursos Humanos. A analise, o diagnéstico e as
sugestdes, proporcionados pela pesquisa, sdo valiosos instrumentos para o
sucesso de programas voltados para a melhoria da qualidade, aumento da
produtividade e adocédo de politicas internas.

O objetivo da pesquisa de clima organizacional na visdo de Veloso et al
(2007), € compreender como estdo as rela¢des entre a organizacdo e os individuos,
nao s6 em relacdo a satisfacdo e a motivacdo dos funcionarios, mas também a
aspectos como compreensao das politicas adotadas pela empresa, alinhamento dos
objetivos individuais com 0s organizacionais e concordancia com o direcionamento
estratégico do negocio.

Segundo Viero (2008, p.13):

Conhecer o clima organizacional de uma equipe de trabalho ou organizacéo
€ ter em maos uma ferramenta que acompanha os niveis de satisfacédo dos
colaboradores e auxilia nas decisfes estratégicas organizacionais.

Rizzatti e Rizzatti (2007), ressaltam que a pesquisa de clima organizacional é
extremamente importante para os gestores detectarem possiveis irregularidades no
contexto organizacional, gerando informacdes para analises de causas e efeitos.

Ao analisar a visdo dos autores citados, constata-se que a pesquisa de clima
organizacional € fundamental para as empresas, pois € através dela que a

organizacdo podera conhecer a percepcéo dos seus colaboradores e, a partir desta



informacdo, buscar melhorar o ambiente de trabalho, visando a satisfacéo e

comprometimento dos funcionarios com os resultados organizacionais.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA INVESTIGACAO

Quanto a classificacdo da pesquisa, este estudo caracteriza-se como
descritivo, pois segundo Gil (2010), a pesquisa descritiva tem como objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo, podendo ser elaboradas
também com a finalidade de identificar possiveis relacdes entre variaveis.

Por sua vez, o delineamento do estudo foi realizado através da pesquisa de
levantamento, de acordo com Gil (2010), a pesquisa de levantamento caracteriza-se
pela interrogacdo direta das pessoas, cuja opinido se quer conhecer através de

questionario.

3.1 UNIVERSO E AMOSTRA

A coleta de dados para esclarecer o objetivo da pesquisa foi realizada nas
trés agéncias bancarias do Itau de Campina Grande-PB. A populacdo-alvo da
pesquisa foram os 24 colaboradores das areas comercial e operacional da empresa.
A aplicacdo da pesquisa foi realizada no periodo de 23 a 25 de maio de 2012 com
os 24 funcionarios, dos quais 17 entregaram o questionario respondido no periodo
estipulado, o que representa 70,8% do universo pesquisado.

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario com perguntas
fechadas, desenvolvido com base no modelo proposto por Luz (2003), que abordam
diversas variaveis, das quais foram utilizadas algumas questdes de acordo com a
realidade da empresa.

Ainda para Luz (2003), o desenvolvimento de uma pesquisa de clima
organizacional é importante para conhecer a percepcao dos funcionarios em relagcéo
as variaveis que influenciam o ambiente interno de uma empresa. Estas variaveis
consistem em aspectos que de alguma forma interferem e formam o clima
organizacional.

Sendo assim, o questionario aplicado foi fundamentado nas seguintes
variaveis conforme realidade da empresa estudada: Ambiente de Trabalho, Imagem
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da Empresa, Comunicacdo, Rela¢gBes Interpessoais, Salarios e Beneficios,
Qualidade de Vida, Estabilidade e Autonomia, Realizacdo Pessoal e Profissional,
Reconhecimento e Valorizacdo, Satisfacdo e Motivacdo, além da variavel
Treinamento.

Pelos parametros definidos, conforme Luz (2003), ao se tabular as respostas
sdo considerados satisfeitos 0s colaboradores que optarem pelas respostas
“Sempre” ou “Quase Sempre”. Por sua vez, as respostas tabuladas como
“Raramente” ou “Nunca” sao consideradas como manifestacdo de insatisfacéo.
Quando a resposta escolhida for “Nao Tenho Opinido” é tabulado apenas o

percentual, conforme o quadro 1.

OPCAO DE RESPOSTA PARAMETRO
Sempre Satisfeito
Quase Sempre Satisfeito
Raramente Insatisfeito
Nunca Insatisfeito
N&o Tenho Opiniao Tabula-se so6 o percentual

Quadro 1 — Modelo de Parametrizacdo
Fonte: Luz (2003, p.57)

A fase de parametrizacdo consiste, portanto, na definicdo dos parametros
necessarios para uma especificagdo completa do modelo utilizado. Segundo Luz
(2003), a definicAo dos parametros para as respostas exige conformidade com os
critérios previamente estabelecidos para a tabulacdo dos dados. Neste caso, as
opcOes de resposta devem ser interpretadas, no momento da tabulacdo, como
manifestacdo de satisfacdo ou insatisfacdo da pessoa que respondeu o questionario.

A andlise e interpretagdo dos dados se deram por meio de graficos e
exposicoes descritivas, para apresentar os dados levantados atraves dos
questionarios. Por sua vez, no questionario aplicado foram feitas algumas inclusdes,
ja que o modelo de Luz (2003) ndo aborda alguns aspectos especificos relacionados

ao perfil dos pesquisados.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

De acordo com as informacdes obtidas através do levantamento realizado,
identificou-se 0 clima organizacional predominante e descobriu-se o grau de
satisfagdo e motivacdo dos funcionarios em relacdo a empresa. Desta forma,
encontram-se detalhados os dados referentes as perguntas do questionario, os
quais foram analisados visando nortear as proposi¢cdes finais do trabalho
desenvolvido. O estudo do questionario foi realizado levando-se em conta o
percentual das respostas dos funcionarios em cada questao.

Apresentam-se a seguir, 0s resultados e suas respectivas analises,
relacionados as variaveis organizacionais que foram utilizadas na pesquisa de clima

organizacional da empresa, estando demonstrados através de gréficos.

4.1 PERFIL DO FUNCIONARIO

As questbes sobre o perfil do funcionario, visaram proporcionar um
conhecimento inicial sobre o funcionario, sendo relativas a género, idade, estado
civil, grau de escolaridade e tempo de trabalho na empresa.

Conforme apresentado no gréafico 1, percebeu-se a predominancia de
funcionarios do sexo feminino, representando 52,9% da populacdo pesquisada. Os
colaboradores do sexo masculino somam 47,1% do resultado, demonstrando assim,
gue a empresa néo faz distincdo quanto ao género dos seus integrantes, o que pode

ser um indicador de oportunidades iguais para ambos os sexos.

Gréfico 1 — Classificacdo por Género

47 1% Masculino
92,9% Feminino

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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De acordo com o disposto no grafico 2, com relacdo a idade dos funcionarios,
identificou-se a maior parte dos funcionarios (35,3%) com idade entre 24 e 29 anos.
Os que tém entre 30 e 34 anos representam 23,5% dos pesquisados e 17,7% tém
entre 41 e 46 anos. Tanto os funcionarios que tém idade entre 35 e 40 anos, quanto
0S que tém mais de 47 anos representam 11,8% dos pesquisados. Sendo assim, 0s
colaboradores com idade entre 24 e 34 anos somam mais da metade dos

pesquisados, o que revela um quadro de funcionarios jovens.

Gréfico 2 — Idade dos Funcionarios

0%

11,86%
W18 a 23 anos
24 a 29 anos
0, 35,3%
o 30 a 34 anos
35a40 anos
11 8% 41 a 46 anos

Acima de 47 anos
23,5%

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme mostrado no grafico 3, observou-se a predominancia de
funcionarios casados (58,8%), sendo 35,3% solteiros e apenas 5,9% dos

funcionarios sdo separados, ndo havendo assim restricdo quanto a vida afetiva.

Gréfico 3 — Estado Civil dos Funcionarios

50% 2% (o,

Solteiro(a)
35,3% Casado(a)

Separado(a)

Vilvo(a)

0,
o8,8% m Outros

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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De acordo com o grafico 4, identificou-se que grande parte dos funcionarios
(64,7%) possuem ensino superior completo. Os pesquisados que tém ensino
superior incompleto somam 29,4% e 5,9% sado pés-graduados. Supde-se assim, que
a empresa ou 0s cargos ocupados pelos funcionarios exigem um alto nivel

educacional.

Gréfico 4 — Grau de Escolaridade dos Funcionarios

59% 9% __0%

29 4% B Medio Incompleto

Medio Completo
Superior Incompleto
Superior Completo

64,7% Pds-Graduagéao

Fonte : Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme o grafico 5, percebeu-se que a maior parte dos pesquisados
(29,4%) trabalham na empresa ha 3 e 5 anos. Os que tém entre 6 e 9 anos de
empresa somam 23,5%. Tanto os que trabalham entre 1 e 2 anos, quanto os que
estdo entre 10 a 15 anos na empresa representam 17,7% dos pesquisados. Sendo
que apenas 11,8% estdo ha mais de 15 anos trabalhando na empresa, o que indica

que h& uma alta rotatividade de funcionérios na empresa.

Gréafico 5 — Tempo de Servico na Empresa

0%

11,8%
17,7% ®m Menos de 1 ano
Entre 1 e 2 anos
17, 7% Entre 3 e 5anos
Entre 6 e 9 anos
29 4% Entre 10 e 15 anos
23,5% Mais de 15 anos

Fonte : Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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4.2 AMBIENTE DE TRABALHO

De acordo com o grafico 6, identificou-se que grande parte dos pesquisados
(64,7%) considera que a empresa quase sempre € um bom lugar para se trabalhar,
mas é preciso atentar-se para as ressalvas, pois para 29,4% a empresa raramente é
um bom lugar para se trabalhar e apenas uma pequena minoria (5,9%) acredita que

a empresa sempre € um bom lugar para se trabalhar.

Gréfico 6 — Vocé considera a empresa um bom lugar para se trabalhar?

0%

0% ———"" 5,9%
29.4% Sempre
Quase Sempre
Raramente
64 7% Nunca

Nao Tenho Opinido

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012

Conforme o grafico 7, para 82,4% dos pesquisados as condi¢des fisicas do
ambiente de trabalho sdo quase sempre boas, para 11,8% essas condi¢cdes séo
sempre boas e s6 para 5,9% raramente as condicfes fisicas da empresa séo boas,
0 que demonstra a satisfagdo dos funcionarios com o ambiente de trabalho.

Gréfico 7 — As condicdes fisicas do ambiente de trabalho séo boas?

59% 0% oo

11,8%
Sempre
Quase Sempre
Raramente
Nunca
N&o Tenho Opinido
82 4%

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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De acordo com o grafico 8, houve predominancia de funcionarios que se
sentem inseguros em relacdo as condi¢cdes de seguranca oferecidas pela empresa.
Tanto os funcionarios que raramente se sentem seguros, quanto 0sS que quase
sempre se sentem seguros somam 47,1%, mas 5,9% nunca se sentem seguros na

empresa. Dessa forma, a empresa precisa investir mais em seguranca.

Gréfico 8 — Em relacao as condi¢gfes de seguranga que a empresa oferece vocé se sente seguro?
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47.1% Raramente

47 1%
Nunca

Nao Tenho Opinido

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

4.3 IMAGEM DA EMPRESA

Conforme mostrado no grafico 9, a maior parte dos pesquisados (64,7%)
considera que os funcionarios raramente conhecem o cddigo de ética da empresa e
apenas 35,3% responderam que quase sempre os funcionarios conhecem o cdodigo

de ética da empresa, o que é um fato preocupante.

Gréfico 9 — Os funcionéarios conhecem o codigo de ética da empresa?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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De acordo com o gréfico 10, para a grande parte dos pesquisados (58,8%) 0s
funcionarios raramente conhecem a missao e visao da empresa onde trabalham. Ja
para 41,2% os funcionarios quase sempre conhecem a misséo e visdo da empresa.
E necesséario que fique claro para todos os colaboradores qual o propésito da
organizacado e onde ela quer chegar.

Gréfico 10 — Os funcionarios conhecem a missao e visédo da empresa?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme apresentado no grafico 11, a maior parte dos funcionarios (58,8%)
acredita que a atuacdo da empresa é guiada por valores éticos. Para 58,8% dos
pesquisados a atuacdo da empresa quase sempre € guiada por valores éticos, mas
para 41,2% dos funcionarios essa atuacdo raramente é guiada por valores éticos.

Com isso, é preciso atentar-se para as questdes de conduta na empresa.

Gréfico 11 — A atuacdo da empresa é guiada por valores éticos?

0% 2% 0%

Sempre
41.2% Quase Sempre
Raramente
58,8% Nunca

N&o Tenho Opinido

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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O gréafico 12 aponta um dado bastante positivo, todos os pesquisados
consideram a empresa soOcio-ambientalmente responsavel. Para 64,7% dos
funcionarios a empresa € quase sempre e para 35,3% a empresa sempre é sOcio-

ambientalmente responsavel, o que da credibilidade a imagem da empresa.

Gréfico 12 — Vocé considera a empresa sécio-ambientalmente responsavel?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

4.4 COMUNICACAO

O grafico 13 demonstra que os funcionarios, em sua maior parte, se sentem a
vontade para expressar as suas opinides na empresa. 52,9% afirmaram que quase
sempre e 5,9% sempre se sentem a vontade, mas para 41,2% isso raramente

acontece, revelando com isso a existéncia de falhas nas comunicacdes.

Grafico 13 — Vocé se sente a vontade para expressar as suas opiniées?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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De acordo com o grafico 14, para a grande parte dos pesquisados (58,8%) o
gestor imediato quase sempre realiza reunibes ou feedbacks para que os
funcionarios possam expressar suas opinides. Para 29,4% isso sempre acontece e
apenas 11,8% declararam que raramente o seu gestor imediato realiza reunides ou

feedbacks para que possam expressar suas opinides, o que é bastante positivo.

Gréfico 14 — O seu gestor imediato realiza reunides ou feedbacks onde vocé possa se expressar?

0% 0%
11,8%
29,4% Sempre
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Raramente
Nunca
58,8% Nao Tenho Opiniao

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Segundo o gréfico 15, é predominante o numero de funcionarios que acredita
que a empresa disponibiliza as informagfes necessarias para 0 bom desempenho
de suas fungbes. Para 70,6% dos pesquisados a empresa quase sempre
disponibiliza as informacdes necessarias para o bom desempenho de suas funcgdes,
mas para 23,5% isso raramente acontece e apenas para 5,9% a empresa sempre

disponibiliza as informacdes necessarias para 0 bom desempenho de suas funcgdes.

Gréfico 15 — A empresa disponibiliza as informagfes necessarias para o seu bom desempenho?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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4.5 RELACOES INTERPESSOAIS

De acordo com o grafico 16, para a grande parte dos pesquisados (82,3%) 0s
funcionarios quase sempre sao tratados com respeito, independente dos cargos que
ocupam, ainda para 11,8% isso sempre acontece e apenas para 5,9% os
funcionarios raramente séo tratados com respeito. Esses dados demonstram que as

relacdes interpessoais na organizacao sdo saudaveis.

Gréfico 16 — Os funcionarios sao tratados com respeito, independente dos cargos que ocupam?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme o grafico 17, a maior parte dos pesquisados (58,8%) afirma que
quase sempre tém um bom relacionamento com seus colegas de trabalho, para
29,4% isso raramente acontece e 11,8% afirmaram que sempre tém um bom

relacionamento com seus colegas de trabalho, o que requer atencdo dos gestores.

Grafico 17 — Vocé tem um bom relacionamento com seus colegas de trabalho?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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De acordo com o grafico 18, grande parte dos funcionarios (76,4%) sempre
colabora para que os objetivos e metas sejam alcancados. Mas para 17,7%
raramente isSso acontece e apenas para 5,9% dos pesquisados os funcionarios
sempre colaboram para que os objetivos e metas sejam alcangados. Esses dados

revelam o compromisso dos funcionarios com os objetivos organizacionais.

Gréfico 18 — Os funcionarios colaboram para que os objetivos e metas sejam alcangados?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme o gréafico 19, a maior parte dos funcionarios (76,5%) quase sempre
é incentivada a trabalhar em equipe, mas para 23,5% isso raramente acontece. Fica
claro que a empresa estd preocupada com o bom relacionamento entre os
funcionarios e entende que o trabalho em equipe é importante para 0 sucesso

organizacional.

Gréfico 19 — Vocé é incentivado a trabalhar em equipe?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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4.6 SALARIOS E BENEFICIOS

De acordo com o grafico 20, todos os funcionarios estdo satisfeitos com o
salario que recebem. 58,8% dos pesquisados quase sempre se sentem satisfeitos e
41,2% sempre se sentem satisfeitos com o0s seus salarios, o que demonstra que a
empresa se preocupa em recompensar o compromisso e dedicacao dos funcionarios

com os resultados organizacionais.

Gréfico 20 — Vocé se sente satisfeito com o seu salario?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme o grafico 21, todos os funcionarios estdo satisfeitos com os
beneficios que recebem da empresa. 70,6% sempre se sentem satisfeitos e 29,4%
quase sempre se sentem satisfeitos com os beneficios oferecidos pela empresa.

Mais um indicador da preocupacéo da empresa em recompensar os funcionarios.

Gréfico 21 — Vocé se sente satisfeito com os beneficios oferecidos pela empresa?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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4.7 QUALIDADE DE VIDA

Segundo o gréfico 22, a maior parte dos pesquisados (52,9%) acredita que
raramente a empresa se preocupa com a qualidade de vida dos funcionarios. Ja
para 41,2% a empresa quase sempre se preocupa e para 5,9% a empresa sempre
estad preocupada com a qualidade de vida dos funcionarios. Fica evidente que a

empresa ndo demonstra preocupacdo com a qualidade de vida dos funcionarios.

Gréfico 22 — A empresa se preocupa com a qualidade de vida dos funcionarios?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme o grafico 23, para a grande parte dos pesquisados (64,7%) a
empresa raramente incentiva o funcionario a praticar atividade de lazer. Para 23,5%
iSSO nunca acontece, ja para 11,8% a empresa sempre incentiva o funcionario a

praticar atividade de lazer, o que confirma a ideia levantada na questao anterior

Gréfico 23 — A empresa incentiva o funcionario a praticar alguma atividade de lazer?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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4.8 ESTABILIDADE E AUTONOMIA

De acordo com o grafico 24, a maior parte dos funcionarios (53%) raramente
se sente segura em relacdo a garantia de manutencdo do emprego. Tanto 0s
funcionarios que nunca, quanto 0s que quase sempre se sentem seguros
representam 23,5% dos pesquisados. E notério que a empresa possui uma alta

rotatividade dos funcionarios, o que influencia negativamente o clima da empresa.

Gréfico 24 — Em relacéo a estabilidade no emprego vocé se sente seguro?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme o grafico 25, grande parte dos funcionarios (52,9%) raramente tem
liberdade suficiente para fazer o que € necessario para proporcionar um bom
atendimento ao cliente. Mas 47,1% declararam que quase sempre tém liberdade

suficiente para proporcionar um bom atendimento ao cliente, o que € preocupante.

Gréfico 25 — Vocé tem liberdade suficiente para proporcionar um bom atendimento ao cliente?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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4.9 REALIZACAO PESSOAL E PROFISSIONAL

Segundo o grafico 26, para a maior parte dos funcionarios (64,7%) o seu
trabalho quase sempre lhe da um sentimento de realizacdo profissional, ja para
29,4% isso raramente acontece e apenas para 5,9% a realizacdo sempre acontece.

E preciso atentar-se para a satisfacéo dos objetivos e necessidades profissionais.

Gréfico 26 — O seu trabalho Ihe da um sentimento de realizac&o profissional?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme o grafico 27, para a grande parte dos funcionarios (70,6%) o seu
trabalho quase sempre Ihe da um sentimento de realiza¢do pessoal. Ja para 29,4%
iIsso raramente acontece. Diante desses dados percebe-se que existe a realizagao

pessoal, mas € preciso investigar as causas da parte insatisfeita.

Gréfico 27 — Em termos de realizagao pessoal, vocé se sente feliz ao realizar seu trabalho?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.



25

4.10 RECONHECIMENTO E VALORIZACAO

De acordo com o grafico 28, a maior parte dos funcionarios (52,9%) quase
sempre acredita que as pessoas competentes sdo as que tém as melhores
oportunidades na empresa. Ja para 29,4% isso raramente acontece e apenas para
11,8% dos funcionarios sempre as pessoas competentes sdo as que tém as

melhores oportunidades na empresa e 5,9% n&o tém opiniao.

Gréfico 28 — As pessoas competentes sao as que tém as melhores oportunidades na empresa?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme o grafico 29, tanto os funcionarios que quase sempre se sentem
reconhecidos quanto os que raramente se sentem reconhecidos quando realizam
um bom trabalho representam 47% dos pesquisados, mas 6% sempre se sentem

reconhecidos. Isso demonstra que nao ha o reconhecimento devido.

Gréfico 29 — Vocé se sente reconhecido quando realiza um bom trabalho?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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Segundo o grafico 30, grande parte dos funcionarios (70,6%) quase sempre
se sente importante para 0 sucesso da empresa, mas para 23,5% raramente iSSO
acontece e 5,9% sempre se sentem importantes. Percebe-se que os funcionarios se

sentem reconhecidos, porém € preciso investigar o que est4 causando insatisfacao.

Gréfico 30 — Vocé se sente importante para o sucesso da empresa?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
4.11 SATISFACAO E MOTIVACAO

Conforme o gréafico 31, a maior parte dos funcionarios (47,1%) quase sempre
costuma indicar a empresa como alternativa de emprego para seus amigos e
parentes, tanto aqueles que raramente indicam, quanto os que nunca indicam
representam 23,5% dos pesquisados, mas 5,9% sempre indicam a empresa. Esses

dados indicam a existéncia de pontos de insatisfacdo e que € preciso investiga-los.

Grafico 31 — Vocé costuma indicar esta empresa como alternativa de emprego?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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De acordo com o grafico 32, grande parte dos funcionarios (52,9%) raramente
esta satisfeita com as metas propostas pela empresa. Por sua vez, 29,4% nunca
estdo satisfeitos e apenas 17,7% dos funcionarios quase sempre estao satisfeitos
com as metas propostas pela empresa. Percebe-se que a empresa precisa mudar o

sistema de cumprimento de metas, pois a insatisfacdo € muito grande.

Gréfico 32 — Vocé se sente satisfeito com as metas propostas pela empresa?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme se observa no grafico 33, a maior parte dos funcionarios (58,8%)
quase sempre se sente motivada para trabalhar na empresa. Ja 41,2% dos
pesquisados raramente se sentem motivados para trabalhar todos os dias, reflexo

dos pontos de insatisfacdo apresentados ao longo da pesquisa.

Gréfico 33 — Vocé se sente motivado para trabalhar todos os dias?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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4.12 TREINAMENTO

De acordo com o grafico 34, grande parte dos funcionarios (64,7%) declara
que guase sempre a empresa promove cursos, palestras ou treinamentos. Mas para
29,4% isso raramente acontece e apenas para 5,9% dos funcionarios a empresa
sempre promove cursos, palestras ou treinamentos. A capacitacdo € satisfatoria,

mas precisa ser aperfeicoada.

Gréfico 34 — A empresa promove cursos, palestras ou treinamentos?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme apresentado no grafico 35, para a maior parte dos funcionarios
(64,7%) quase sempre 0S cursos, palestras ou treinamentos promovidos pela
empresa sao suficientes para o seu desenvolvimento. Mas para 29,4% isso

raramente acontece e apenas 5,9% afirmam que sempre séo suficientes.

Grafico 35 — Caso promova, os treinamentos oferecidos pela empresa séo suficientes?
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Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.
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4.13 ISG — INDICE DE SATISFACAO GERAL

De acordo com Luz (2003), é necessario que seja calculado o grau de
satisfacdo dos funcionarios com relacdo a pesquisa de clima organizacional como
um todo, ou seja, com relacdo ao conjunto das variaveis pesquisadas,
representando o resultado geral da pesquisa, chamado de ISG - Indice de
Satisfacdo Geral. Esse indice é obtido através da média aritmética dos percentuais
de satisfagdo dos funcionérios. Para estabelecimento de medidas com relacdo a
satisfagdo, considerou-se para parametrizacdo a definicAo como satisfatorio ou
insatisfatorio.

O Indice de Satisfacdo Geral - ISG relativo & pesquisa realizada na empresa
entre os dias 23 e 25 de maio de 2012 apresenta-se a seguir, exposto nos quadros 2
e 3.

Descrigcéo PeNrO da NO d.e % N-O dg %
gunta  Satisfeitos Insatisfeitos
Ambiente de Trabalho 6 12 70,6 5 29,4
7 16 94,1 1 5,9
8 8 47,1 9 52,9
Média - 70,6 - 29,4
Imagem da Empresa 9 6 35,3 11 64,7
10 7 41,2 10 58,8
11 10 58,8 7 41,2
12 17 100 0 0
Média - 58,8 - 41,2
Comunicacéao 13 10 58,8 7 41,2
14 15 88,2 2 11,8
15 13 76,5 4 23,5
Média - 74,5 - 25,5
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76,5
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5,9
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64,7
29,4
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23,5
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Treinamento 34 12 70,6 5 29,4
35 12 70,6 5 29,4

Média - 70,6 - 29,4

Média Geral - 63,6 36,4

Quadro 2 — indice de Satisfacdo Geral (ISG)
Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Conforme os resultados apresentados através do Indice de Satisfacdo Geral
(ISG) nos quadros 2 e 3, foi possivel identificar as variaveis que se destacaram
como pontos fortes e fracos na pesquisa e que assim podem influenciar de forma
positiva e negativa o clima organizacional da empresa.

Destacaram-se como pontos fortes: salarios e beneficios, relacdes
interpessoais, comunicagado, ambiente de trabalho, realizacdo pessoal e profissional,
além do treinamento que foram variaveis que alcancaram uma resposta maior ou
igual a 70% de resultado. Como pontos fracos podemos destacar: qualidade de vida,
estabilidade e autonomia, como também satisfacdo e motivacdo que obtiveram um

indice abaixo de 45%, ressaltando qualidade de vida que obteve somente 29,5% de

resultado.

VARIAVEL % DE SATISFACAO

Ambiente de Trabalho 70,6

Imagem da Empresa 58,8

Comunicacéo 74,5

Relacdes Interpessoais 80,9

Salarios e Beneficios 100

Qualidade de Vida 29,5

Estabilidade e Autonomia 35,3

Realizac&o Pessoal e Profissional 70,6

Reconhecimento e Valorizacéo 64,7
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Satisfacao e Motivagéo 43,1
Treinamento 70,6
ISG (Resultado Geral) 63,6

Quadro 3 — Grau de satisfacdo segundo o ISG

Fonte: Levantamento realizado entre os dias 23 e 25 de maio de 2012.

Considerando todas as variaveis, a empresa obteve um indice de satisfacao
geral de 63,6% na pesquisa como um todo, desta forma, de maneira geral a
empresa apresenta um clima organizacional que pode ser considerado com sendo

bom (positivo/favoravel), porém com algumas importantes ressalvas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

As organiza¢Bes buscam, cada vez mais, estratégias que as tornem mais
competitivas e com isso, empresas de sucesso. Um fator de grande valor, porém
geralmente é pouco conhecido ou desvalorizado pelas organizacdes € a importancia
do gerenciamento do clima organizacional. Este estudo teve por objetivo principal
analisar o clima organizacional existente na empresa, identificando alternativas de
melhoria ao ambiente de trabalho.

De acordo com as informacdes obtidas, descobriu-se que, de modo geral, 0
clima organizacional da empresa estudada pode ser considerado como bom
(positivo/favoravel), mas também se identificou através do célculo do indice de
Satisfacdo Geral - ISG, que o nivel de satisfacdo e motivacdo dos funcionarios em
relacdo a empresa requer atencdo, assim como os fatores que precisam ser
aperfeicoados.

Alguns fatores devem ser enfatizados, por causa do alto nivel de satisfacao
gue obtiveram no resultado geral da pesquisa, sendo o primeiro destes o salario e os
beneficios, onde se constatou que todos os funcionarios se sentem satisfeitos com o
salario e os beneficios oferecidos pela empresa, o que é muito relevante, pois
demonstra que a empresa se preocupa em recompensar a dedicagdo e
comprometimento do funcionario com os resultados organizacionais, o que influencia
positivamente aspectos como reconhecimento e valorizacdo, além de realizacéo

pessoal e profissional.
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Identificou-se também que os funcionarios consideram as relacbes
interpessoais positivas, 0 que € bastante importante, pois quando as pessoas se
sentem respeitadas e incentivadas a trabalhar em equipe elas ficam mais motivadas
e confiantes, além de assumir um maior compromisso com o desempenho
organizacional.

Ao mesmo tempo em que se percebe que o clima da empresa pode ser
considerado como bom (positivo/favoravel), é preciso atentar-se para trés fatores
que tiveram um indice de Satisfacdo Geral (ISG) critico com resultados muito baixos,
por isso a seguir apresentam-se sugestdes para melhorar o clima organizacional,
enfatizando estes aspectos: qualidade de vida, estabilidade e autonomia.

Com relacdo ao fator qualidade de vida sugere-se que a empresa procure
estimular as pessoas a fazerem alguma atividade fisica, pois a pratica de exercicios
fisicos aumenta a capacidade de o funcionario superar desafios no ambiente de
trabalho e reduz a tensdo e o estresse oriundos do sistema de cumprimento de
metas estabelecido pela empresa.

Os aspectos estabilidade e autonomia foram o segundo fator que obteve um
indice de Satisfacdo Geral (ISG) baixo e que precisa ser melhorado. Desta forma,
sugere-se que a empresa busque aumentar a autonomia dos funcionarios, dando
menos énfase a sistemas de controle e mais énfase a participacdo e a decisbes
descentralizadas, além de reduzir a rotatividade dos funcionarios para que eles se
sintam mais autbnomos e seguros quanto a garantia dos seus empregos € assim
apresentem um melhor desempenho organizacional.

Percebe-se com o desenvolvimento e analise desta pesquisa que é muito
importante analisar o grau de satisfagéo dos colaboradores das organizagdes, pois a
partir dos resultados obtidos através dessa investigacdo a empresa podera tomar
acOes de melhoria no ambiente de trabalho, assim como melhorar os pontos fortes

gue ja existem na organizagcao para que 0 sucesso organizacional seja pleno.
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ANEXO

QUESTIONARIO

Prezado(a) Funcionario(a),

Este trabalho tem o objetivo de identificar a percepcdo dos funcionarios a
respeito do clima organizacional. Sua participacdo € voluntaria e ndo € necessario
se identificar. Os dados coletados seréo utilizados unicamente para fins de pesquisa

académica. E de suma importancia que expresse sua opinido de maneira sincera.

Muito obrigado pela sua compreenséao e colaboracao!

Perfil do Funcionério

1. Sexo

[ ] Masculino [ ]Feminino

2. |ldade

[ ]18 a23anos [ ]130a34anos [ ]141a46 anos

[ 124 a29anos [ ]135a40 anos [ ]Acima de 47 anos

3. Estado Civil
[ ] Solteiro(a) [ ] Separado(a) [ ]Outros
[ ] Casado(a) [ ]Viavo(a)

4. Grau de Escolaridade

[ ]Ens. Médio Incompleto [ ]Ens. Médio Completo
[ ] Superior Incompleto [ ] Superior Completo
[

] Pés-Graduacéao

5. Ha quanto tempo trabalha na empresa?
[ ]Menosde 1 ano [ ]Entrele 2anos [ ]Entre 3 e5anos
[ ]Entre 6 e 9 anos [ ]Entre 10 e 15 anos [ ] Mais de 15 anos
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Ambiente de Trabalho
6. Vocé considera a empresa um bom lugar para se trabalhar?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

7. As condicdes fisicas do ambiente de trabalho séo boas?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente
[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

8. Em relacdo as condi¢bes de seguranca que a empresa oferece vocé se sente
seguro?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

Imagem da Empresa

9. Os funcionarios conhecem o codigo de ética da empresa?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

10. Os funcionarios conhecem a missao e visdo da empresa?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

11. A atuacdo da empresa é guiada por valores éticos?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

12. Vocé considera a empresa socio-ambientalmente responsavel?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] Nao Tenho Opiniéao

Comunicacéao

13. Vocé se sente a vontade para expressar as suas opinides?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao
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14. O seu gestor imediato realiza reunides ou feedbacks para que vocé possa
expressar sua opiniao?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

15. A empresa disponibiliza as informacdes necessarias para o bom desempenho de
suas func¢des?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

Relagdes Interpessoais

16. Os funcionarios sao tratados com respeito, independente dos cargos que
ocupam?

[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

17. Vocé tem um bom relacionamento com seus colegas de trabalho?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

18. Os funcionarios colaboram para que os objetivos e metas sejam alcancados?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

19. Vocé e incentivado a trabalhar em equipe?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

Salarios e Beneficios
20. Vocé se sente satisfeito com o seu salario?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

21. Vocé se sente satisfeito com os beneficios oferecidos pela empresa?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao
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Qualidade de Vida

22. A empresa se preocupa com a qualidade de vida (condi¢Ges fisicas, higiene e
seguranca, condi¢des psicoldgicas e sociais) dos funcionarios?

[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

23. A empresa incentiva o funciondrio a praticar alguma atividade de lazer?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

Estabilidade e Autonomia

24. Em relacdo a estabilidade no emprego (garantia de manutencédo do emprego),
VOCé se sente seguro?

[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

25. Vocé tem liberdade suficiente para fazer o que € necessario para proporcionar
um bom atendimento ao cliente?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

Realizac&do Pessoal e Profissional

26. O seu trabalho Ihe da um sentimento de realizacao profissional?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

27. Em termos de realizag&o pessoal, vocé se sente feliz ao realizar seu trabalho?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

Reconhecimento e Valorizagéo

28. As pessoas competentes sdo as que tém as melhores oportunidades na
empresa?

[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao



29. Vocé se sente reconhecido quando realiza um bom trabalho?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

30. Vocé se sente importante para o sucesso da empresa?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

Satisfacdo e Motivacao
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31. Vocé costuma indicar esta empresa como alternativa de emprego para seus

amigos e parentes?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

32. Vocé se sente satisfeito com as metas propostas pela empresa?

[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

33. Vocé se sente motivado para trabalhar todos os dias?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente
[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

Treinamento
34. A empresa promove cursos, palestras ou treinamentos?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente

[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniao

35. Caso promova, 0S cursos, palestras ou treinamentos oferecidos pela empresa

sao suficientes para o seu desenvolvimento e capacitacao?
[ ]Sempre [ ]Quase Sempre [ ] Raramente
[ ] Nunca [ ] N&o Tenho Opiniéao

Fonte: Adaptado de Luz (2003).



