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CICLO DO DESASTRE: FOCO NAS FUNCOES DO ADMINISTRADOR

NASCIMENTO, Patricia K. C. do

RESUMO

Os desastres ocorrem com ou sem o auxilio do homem. O Administrador Publico, mais
especificamente, o Gestor da Seguranga Publica deve estar preparado para atuar antes, durante
e ap6s o desastre. No escopo de facilitar o empenho dos entes publicos foi elaborado o “Ciclo
de Gestao em Protegdo e Defesa Civil”. Para que o Gestor Publico possa torna-lo efetivo, esse
Ciclo deve pautar suas atividades nas Fungdes do Administrador. Contudo, faz-se necessario
corroborar se o conhecido “PODC” — Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar esta presente no
Ciclo de Desastres ou sdo apenas falacias administrativas sem utilidades para o Administrador
Publico. Cabe a esta pesquisa demonstrar que essas fungdes estdo presentes no Ciclo do
Desastre tornando-o hébil e efetivo para o Administrador Publico gerencia-lo. Para tal
esclarecimento abordaremos uma pesquisa qualitativa, bibliografica, onde serdao alcangados
exames, estudos e analises em sites da internet, livros, artigos, manuais, revistas e perioddicos,
associados a aplicacdo de um questiondrio a Oficiais dos Corpos de Bombeiros de diversos
Estados, Gestores da Defesa Civil, na ocasido, representando 04 (quatro) das 05 (cinco) regides
brasileiras, ndo obstante a aplicacao de 01 (uma) entrevista estruturada, ao gestor da Defesa
Civil da cidade de Campina Grande, Paraiba. Além de concluirmos que as Fungdes do
Administrador estdo presentes no Ciclo de Desastres, corroboramos que nao sdo falacias
administrativas sem utilidades para o Administrador Publico, mas sim, que sdo fungdes de
relevancia para o trabalho do gestor nessa esfera peculiar, pois quando reconhecidas e
correlacionadas serdo mais bem utilizadas, levando a um atendimento mais célere e eficiente as

populagdes afetadas.

Palavras-chave: Desastres. Ciclo. Fungdes. Administrador.



DISASTER CYCLE: FOCUS ON ADMINISTRATOR FUNCTIONS

NASCIMENTO, Patricia K. C. do

Abstract

Disasters occur with or without man's aid. The Public Administrator, more specifically,
the Manager of Public Security must be prepared to act before, during and after the
disaster. The scope to facilitate the commitment of public entities was established the
"Management Cycle Protection and Civil Defense." For the Public Manager can make
it effective, this cycle should guide its activities in the Administrator Roles. However, it
is necessary to corroborate the known "PODC" - Plan, organize, direct and control is
present in the cycle of disasters or are just administrative fallacies without utilities for
the Public Administrator. It is for this research shows that these functions are present
in the disaster cycle making it skillful and effective for the Public Administrator manage
it. For such clarification discuss a qualitative research literature, where tests will be
achieved, studies and analysis on websites, books, articles, manuals, magazines and
periodicals, associated with the application of a questionnaire to officials of various
states of Fire Brigades, Managers Civil Defense at the time, representing four (04) of
05 (five) regions of Brazil, notwithstanding the application of 01 (one) structured
interview, the Civil Defense manager of Campina Grande, Paraiba. In addition to
conclude that the Administrator functions are present in the cycle of disasters, we
corroborate that are not administrative fallacies without utilities for the Public
Administrator, but that are important functions for the manager's work in this particular
sphere, because when recognized and correlated will be better used, leading to a
faster and more efficient service the affected populations.

Keywords: Disasters. Cycle. Functions. Administrator
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1 INTRODUCAO

A protecao a sociedade civil deve ser oferecida pelo Estado em caso de desastres,
socorros publicos, guerras ou catdstrofes, onde aqui no Brasil os 6rgdos governamentais
responsaveis sdo a Defesa Civil e os aparelhos da Seguranga Publica.

Para facilitar essa administragdo de adversidades, criou-se o Ciclo de Gestdo em
Protecdo ¢ Defesa Civil, uma ferramenta administrativa que ¢ de responsabilidade da
Administragdo Publica, niveis federal, estadual e municipal, trabalhando em conjunto e em prol
do bem-estar e da normalidade social. Para que o Gestor Publico possa torna-lo efetivo, esse
Ciclo deve pautar suas atividades nas Fungdes do Administrador.

Posto que essa administracao se encontra na esfera publica, essa pesquisa visa buscar
informacodes com intuito de alcangarmos se as Fungdes do Administrador, o conhecido “PODC”
— Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, estao presentes no Ciclo de Desastres ou sdo apenas
falacias administrativas sem utilidades para o Administrador Publico.

Portanto, a finalidade aqui ¢ demonstrar que as “Fungdes do Administrador” estdo
presentes no Ciclo do Desastre, e se oferecem ao administrador publico um instrumento habil
e efetivo para gestdo de riscos e gerenciamento dos desastres na busca final do escopo social

que ¢ o de oferecer a sociedade uma prestagao de servigo publico de exceléncia.



14

2 A DEFESA CIVIL, OS DESASTRES E O CICLO DE GESTAO EM PROTECAO
E DEFESA CIVIL.

2.1 Defesa Civil — legislacao atualizada, conceito e brasao

A protecdo a sociedade civil deve ser oferecida pelo Estado em caso de desastres,
socorros publicos, guerras ou catastrofes. As constituigdes brasileiras de 1824 a 1937 ja
abordavam e protegiam essas tematicas. Contudo, essa preocupacdo em proteger a sociedade,
se intensificou durante a primeira guerra mundial em diversos paises (UFSC, 2012, pp. 10-11).

O “Servigo de Defesa Passiva Antiaérea”, criado no Brasil pelo Decreto Lei n. © 4.098,
de 06 de fevereiro de 1942, foi o primeiro passo para efetivar essa protecdo. Mudangas
legislativas e burocraticas foram necessarias ao longo desses anos para aprimorar a protecao a
sociedade civil, sendo uma das mais recentes a Lei n. 12.608, de 10 de abril de 2012 que
instituiu a Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil (PNPDEC) e disposi¢des sobre o
Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil (SINPDEC), além de autorizar a criagdo de
sistema de informagdes e monitoramento de desastres no pais (UFSC, 2012, pp. 13-15).

O conceito de Defesa Civil é abordado como sendo:

O conjunto de agdes de prevencdo, mitigacao,
preparagdo, resposta e recuperagao, destinadas a reducao
dos riscos de desastres com vistas a preservag¢ao do moral
da populagao, o restabelecimento da normalidade social
e a protecdo civil (UFSC, 2012, p. 20).

Dessa defini¢do podemos extrair que a Defesa Civil € responsavel, em nosso pais, pela
administragao antes, durante e ap6s a ocorréncia do desastre visando o bem comum ¢ a protecao
da populagao.

A Defesa Civil age operacionalizando agdes que previnam e minimizem fatos dessa
natureza, além de proporcionar acdes no teatro de operagdes sinistrado e, ndo obstante, atua nas
acoes de socorro e recuperativas.

Destarte, ndo podemos falar sobre a temdtica dos desastres sem contemplar aspectos
sobre a Defesa Civil, como sua politica e o sistema adotado no pais. Tao pouco fechar os olhos
e fazer de conta que tais eventos adversos nao necessitem de gerenciamento, de administragao.

A PNPDEC - Politica Nacional de Prote¢dao e Defesa Civil ¢ integrada as demais
politicas nacionais, a exemplo da politica de moradias populares, satide e educagao. A PNPDEC

possui diretrizes que em suas proprias vertentes ja partem do principio que necessitam da
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administragdo para pOr suas diretrizes em pratica, sendo as mais comuns: articulacgdo,
abordagem sistémica, prioridades e planejamento (UFSC, 2012, pp. 16-17).

O SINPDEC - Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa Civil € responsavel pelas agoes
de prevencgao, planejamento, estudos, avaliacdes para reducdo de riscos, socorros as populagdes
afetadas e restabelecimento de cenarios atingidos (UFSC, 2012, pp. 16-17).

O Sistema que resguarda os desastres € por si s6, um planejador, articulador,
coordenador e executor, projetando e efetivando programas relacionados aos desastres.

A Defesa Civil brasileira em seu Sistema Nacional ¢ apresentada com um Brasao que

tem significado peculiar:

a) A cor laranja significa solidariedade e calor humano para ajudar o proximo;

b) A cor azul representa a tranquilidade, o equilibrio ¢ a serenidade para agir em momentos
dificeis;

c) As duas maos significam amparo, protecao, amor, carinho e cuidado;

d) O triangulo significa for¢as unidas e cooperagdo, em prol do bem comum e do

restabelecimento da normalidade social.

DEFESA CIVIL

Figura 01: Brasao da Defesa Civil
Fonte: Internet site do Ministério da Integracdo nacional

2.2 Defesa Civil — desastres

O artigo 1°, inciso I, da Instru¢dao Normativa n. ° 01, aborda o conceito de Desastre como

sendo:

O resultado de eventos adversos, naturais ou provocados
pelo homem, sobre um cenario vulneravel, causando
grave perturbagio ao funcionamento de uma comunidade
ou sociedade, envolvendo extensivas perdas e danos
humanos, materiais, econdmicos ou ambientais, que
excede a sua capacidade de lidar com o problema usando
meios proprios (BRASIL, 2012).
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Desse conceito se destacam algumas importantes observagdes: primeiro que o desastre
deve resultar de um fendomeno ou acontecimento desfavoravel, tragico ou ainda hostil,
provocado ou ndo pela acdo ou omissdao do homem. Segundo, devera ocorrer sobre um cendrio
suscetivel ou desprotegido para aquele evento, que traga transtornos, perdas e danos a
localidade vitimada, fazendo com que esta, necessite de ajuda para superar tal fato e retornar a
normalidade, do contrario, ndo hé o que se falar em desastre.

Os desastres sao classificados sob quatro Oticas: quanto a origem, a periodicidade, a

evolugdo ¢ a intensidade dos mesmos (UFSC, 2012, p. 62).

Observando o quadro abaixo, torna-se mais simples a compreensao:

DESASTRES - CLASSIFICACAO

ORIGEM Naturais Causados por processos ou fendmenos naturais
Tecnoldgicos Originados de condi¢des tecnologicas ou industriais.

PERIODICIDADE | Esporadicos Raramente ocorrem.
Ciclicos ou sazonais | Ocorrem periodicamente.

EVOLUCAO Subito ou de | Quando ocorrem com velocidade e, as vezes, com
Evolucio Aguda violéncia, geralmente de forma imprevista.

Graduais ou de | Evoluem em etapas de agravamento progressivo.
Evolucao Cronica
INTENSIDADE Nivel I Quando os danos e prejuizos sdo suportaveis e
superaveis pelos governos locais, e a situagdo de
normalidade pode ser restabelecida com os recursos
mobilizados em nivel local ou complementados com
o aporte de recursos estaduais e federais.

Nivel 1T Quando os danos e os prejuizos ndo sdo superaveis
e suportaveis pelos governos locais, mesmo quando
estdo bem preparados; e o restabelecimento da
situacdo de normalidade depende da mobilizacdo e
da acdo coordenada dos trés niveis do Sistema
Nacional de Prote¢do e Defesa Civil (SINPDEC) e,
em alguns casos, de ajuda internacional.

Quadro 01: Classificacdo dos Desastres
Fonte: Elaborado pelo autor por meio de consulta (UFSC, 2012, pp. 62-64).

2.3 Defesa Civil — ciclo de gestdo em protecao e defesa civil
O “Ciclo de Gestao em Protegao e Defesa Civil” ou chamado “Ciclo do Desastre”, tem

o escopo de facilitar o empenho dos Orgios da Seguranca Publica e Defesa Civil na busca da

reducao de riscos e desastres (UFSC, 2014, p. 17). Vejamos a segunda figura:
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= = L
- a .’
Figura 02: Ciclo de Gestdo em Protecdo e Defesa Civil — Etapas do desastre.
Fonte: Elaborado pelo autor por meio de consulta (UFSC, 2014).

O Ciclo do Desastre nos oferece uma visdo didatica mais equilibrada de todo processo
desastroso.

Destarte, o ciclo ressalta um melhor aproveitamento para o administrador publico,
gestor da Defesa Civil, posto que se estuddssemos como um circulo, ou um momento Unico,
perder-se-ia o foco ou, em determinados ocasides, nem sequer saberiamos como agir ou onde
estariamos.

Notadamente, o Ciclo de Desastre vem a facilitar as atividades gerenciais do
administrador, pois, estudando suas etapas separadamente nos rende um melhor aproveitamento
onde em cada uma dessas etapas o gestor podera aplicar suas habilidades funcionais de modo
mais simplificado. Ndo apartando sua interagao.

O Ciclo de Gestao em Protegao e Defesa Civil € composto por 02 (duas) fases conforme
a figura 02: a “Gestdo de Riscos” (antes do desastre), que detém 03 (trés) etapas e o
“Gerenciamento do Desastre”, composto por 02 (duas) etapas (durante e apos o desastre).

Permanecamos na lembranca que se trata de um ciclo, afora a divisdo didatica

anteriormente explicada, que interage em todas as etapas. Deste modo:

A Gestao de Riscos ¢ composta pelas etapas:
a) PREVENCAO

E o conjunto de ac¢des destinadas a reduzir a ocorréncia e a intensidade dos desastres
naturais ou antropogénicos. Em regra, sdo planejamentos e agdes antecipadas. Identificando,
mensurando e mapeando os riscos e/ou vulnerabilidades, poder-se-4 minimizar os prejuizos

(financeiros) ¢ os danos (humanos, materiais e/ou ambientais). Comumente, sdo medidas
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estruturais, por exemplo, a constru¢do de um muro de contengao em uma barragem para evitar

inundagdes bruscas (BRASIL, 2009, p. 146).

b) MITIGACAO

E uma expressio relativamente nova no campo da Defesa Civil e foi incluida na recente
Lei n® 12.608/2012.

Esta relacionada a intervencdo humana com o intuito de minimizar os impactos da
ocorréncia de um evento adverso causador de desastre, de modo a diminuir os seus efeitos. Sao
estratégias e agdes com fito de limitar e diminuir a propor¢do do impacto. A visdo aqui ¢ ha
uma grande probabilidade do evento ocorrer. Logo, antes da ocorréncia deste, medidas sao
adotadas para mitigar o impacto. Podemos citar as a¢oes de limpezas de galerias urbanas para
evitar que a agua da chuva cause alagamentos, durante o periodo de inverno (UFSC, 2014, p.

17).

¢) PREPARACAO

A Preparacdo consiste em utilizar e difundir conhecimentos cientificos e tecnologicos
para prever, responder e se recuperar do desastre de forma mais efetiva, com o objetivo de
capacitar gestores, recursos humanos e comunidade para gerenciar emergéncias, alcancando
melhores niveis de respostas e recuperacgao célere e sustentdvel. Inclui capacitagdo e educacao,
além de sistemas de alertas antecipados. Por exemplo, treinamentos com a comunidade e entes
publicos, participagdo em simulados, elaboracdo de plano de contingéncia (BRASIL, 2009, p.
145).

Quanto ao Gerenciamento de Desastres, atribuem-se as etapas:

d) RESPOSTA

Resposta caracteriza-se pela prestacdo de servicos de emergéncia ¢ de assisténcia
publica durante ou imediatamente apds a ocorréncia de um desastre.

A ideia ¢ que, apesar dos esforcos, o desastre ocorreu e a prioridade € salvar vidas,
reduzir impactos sobre a saude, garantir a seguranca publica e restabelecer as necessidades
basicas da populagao afetada. Inicia-se a reabilitacdo do cenario do desastre, objetivando o

restabelecimento das condi¢des de normalidade. Apenas servigos essenciais sdo realizados.
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Visa dar seguranga, um abrigo, alimento, medicamentos, mas ndo conforto. Sdo exemplos: as
acoes de buscas e salvamento, o sepultamento de corpos ou condu¢do das vitimas aos abrigos
temporarios (BRASIL, 2009, p. 160).

e¢) RECONSTRUCAO

A Reconstrucao/Recuperagao, s6 acontece apos as a¢oes de resposta e reabilitagdo. Sao
destinadas a recuperar ¢/ou reconstruir o que foi danificado ou destruido pelo desastre, todavia,
em carater definitivo, em sua plenitude, inclusive os servigos publicos, a economia local e o
bem-estar social. Por exemplo, a constru¢ao de novas moradias em areas ja mapeadas e seguras
(BRASIL, 2009, p. 156).

Contudo, essa reconstru¢ao nao pode se dar a esmo, do contrario, o desastre podera
ocorrer novamente e sempre nas mesmas proporc¢oes ou ainda maior. Por isso, em concordancia
com a PNPDEC devera ser realizada de forma consciente e resiliente para evitar novos
desastres, priorizando areas anteriormente mapeadas, reduzindo as vulnerabilidades, que sdo os
pontos fracos do local e, sobretudo, aumentando a resiliéncia, isto €, aprendendo com o ocorrido

e conseguindo se superar mantendo estabilidade emocional, fisica e psicologica.

3 A ADMINISTRACAO: CONCEITO, CONSIDERACOES E FUNCOES DO
ADMINISTRADOR.

3.1 Administragao — conceito e consideragoes

A Administracdo ¢ um meio de realizar tarefas para se chegar a um fim desejado, de
forma efetiva, desde as situagdes mais simples e passageiras até as mais complexas e
duradouras. A Ciéncia adotou conhecimentos de diversas areas, como a psicologia, a
matematica e outras para criar mecanismos ¢ ferramentas atuantes em qualquer situagdo, ou
Organizacao (industriais, comerciais, militares, dentre outras) ou compartimentos sociais
(CHIAVENATO, 2000, p. 11).

O conceito de administragdo traz em si “o ato de fazer coisas por meio de pessoas de
forma eficiente e eficaz, nas organizacoes lucrativas e nao-lucrativas, com o fito de alcangar

metas e objetivos” (CHIAVENATO, 2000, p. 06).
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Analisando a figura demonstrada a seguir fica simples compreender:

Figura 03: Processo administrativo.
Fonte: Elaborado pelo autor por meio de consulta (CHIAVENATO, 2000).

As organizagOes visam alcangar seus escopos planejados. E tornam a requeré-los
mesmo depois de alcangados os primeiros e assim sucessivamente, ¢ um ciclo, nunca irdo parar
de tentar buscar algo melhor. Sdo metas e objetivos mensuraveis que, aliados aos recursos
disponiveis e com a ajuda destes desaguardo no pleno funcionamento da Organizagao, seja ela
publica ou privada.

O papel da Administracdo ¢ de tal forma importante que nao ha no mundo atual algo
ou alguma organiza¢do que nao carega dela. A Administracdo como ciéncia, veio ao mundo
para ficar e marcar o seu lugar.

Nas Organizacdes Publicas, a exemplo da Seguranga Publica e Defesa Civil ndao ha
que ser diferente. Faz-se imperativo emprego da Administracdo para gerenciar fatos que
requerem de seus gestores, capacidade de chefia e lideranca, controle emocional, manejo de
recursos, socorro emergencial, atividades e atitudes que solucionem a situagao.

Peter Drucker (1999b, p.18) afirma que o ‘“gerenciamento € 6rgdo especifico e
distintivo de toda e qualquer organizag¢ao”, sendo assim, o processo administrativo deve ser
mister nas organizagoes.

O processo administrativo ou a acdo de administrar algo deve, indubitavelmente,
contar com as fungdes de planejamento, organizacao, diregao/lideranga e controle, para que nao
haja solugdo de continuidade em todo sistema administrativo.

Com a geréncia dos desastres nao seria diferente. Com o fito de atender a populagio o
mais breve possivel e prestar uma resposta emergencial eficiente e eficaz o processo
administrativo, ou seja, as fungdes do administrador veem a se ambientar no Ciclo do Desastre
tornando-o tdo essencial a este que, ndo o contendo, seria ineficaz ao seu propodsito. Seria o

Ciclo Administrativo interagindo com o Ciclo do Desastre.

3.2 Administrag¢do — func¢des do administrador
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Das Teorias da Administragdo, a Teoria Neoclassica ou Escola do Processo
Administrativo, renova a Teoria Classica, ofertando conceito de Administragio como um
processo continuo e ciclico de planejar, organizar, dirigir e controlar que serdo amoldadas
conforme as metas e objetivos da organizagdo. Processo periodico, enérgico e de constante
interagao.

O administrador no desempenho de seu papel, seja na atividade fim ou na atividade
meio, exerce tais fungdes especificas com o objetivo de otimizar suas atividades.

Ocorre que as fungdes do administrador estdo em harmonia com as fungdes
organizacionais, que também iram variar de uma organizagao para outra conforme sua politica
organizacional (TRIGUEIRO; MARQUES, 2009, p. 37).

Outro aspecto importante do administrador € relacionado a “habilidade” que nada mais
¢ que a capacidade de colocar o conhecimento em agao, transformando a teoria (abstrata) em
pratica (concreta), para solugdo de problemas, crises e situacdes variadas (CHIAVENATO,
2006, p. 05).

Esta pesquisa requer estudarmos as fungdes do administrador individualmente antes de
associa-la ao Ciclo do Desastre.

Chiavenato (2003, p. 166) chamou de ‘“Processo Administrativo” as funcdes do
administrador (planejar, organizar, dirigir e controlar), acentuando que interagem como em um
ciclo, auxiliando uns aos outros com seu feedback realimentando novo ciclo, desta feita

corrigidas algumas agdes. A figura a seguir nos esclarece as ideias:

\ )

Figura 04: Ciclo das Fungdes do Administrador — Processo Administrativo
Fonte: Elaborado pelo autor por meio de consulta (CHIAVENATO, 2000).

Carece de elucidar, que o Processo Administrativo interage dentro da organizagao nos

trés niveis: estratégico, tatico e operacional:



22

1* FUNCAO: PLANEJAMENTO — plancjar significa pensar antes de executar,
definindo atribuigdes e o caminho, antes delineado, para se alcancar algo pretendido, o objetivo.

Uma boa definicao de planejamento ¢ essa:

O planejamento corresponde a primeira ¢ a mais
importante das quatro fungdes administrativas, e consiste
num processo racional para determinar antecipadamente
0s objetivos e os meios para alcanga-los (PALUDO, p.
255, 2013).

2* FUNCAO: ORGANIZACAO - significa o ato de organizar, estruturar e integrar os
recursos € os Orgdos incumbidos de sua administracdo e estabelecer suas atribuigdes e as
relagdes entre eles (CHIAVENATO, p. 194, 2000).

Em outras palavras, organizar esta relacionado aos recursos que ira ser empregado para
cumprir o planejado. Destaca-se: estruturar e departamentalizar. Aqui cabe dividir tarefas e
responsabilidades, designar pessoas para cumprir tais tarefas, manipular os materiais e o

financeiro.

3* FUNCAO: DIRECAO - relaciona-se aos recursos humanos, com as pessoas dentro
da Organizagdo. Corriqueiramente se trabalha com a lideranca, motivagdo, ordens,

comunicagdo e participacdo entre chefes e subordinados. A diregao significa:

Interpretar os planos para os outros e dar as instrugdes
sobre como executd-los em dire¢do aos objetivos a
atingir. Os diretores dirigem os gerentes, os gerentes
dirigem os supervisores € 0os supervisores dirigem 0s
funcionarios ou operarios (CHIAVENATO, p. 196,
2000).

4* FUNCAO: CONTROLE — esta relacionado com a observacio do que foi planejado e

o que foi obtido e o que se desejaria alcangar ou realizar, ou seja, se esta conforme com o plano

ou ndo. O controle conta com o feedback para ajustar as corregdes necessarias ao melhor
desempenho vindouro daquelas agdes ou atividades.

A finalidade do controle € assegurar que os resultados do

que foi planejado, organizado e dirigido se ajustem tanto

quanto possivel aos objetivos previamente estabelecidos
(CHIAVENATO, p. 196, 2000).

3.3 Administragao - as fun¢des do administrador interagindo com o ciclo do desastre
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a) PREVENCAO X FUNCOES:

Na etapa da Prevencao, o “Planejamento” ¢ uma funcdo indispensavel. Dele resultardo
os “Planos” que deverdo ser executados corroborando para evitar o desastre. Essa funcgao
apoiard os estudos sobre os riscos da ocorréncia de um desastre, levando em consideragao as
ameacas ¢ as vulnerabilidades de cada local, bem como, alicercar as legislacdes ou
regulamentacdes, por exemplo, sobre o meio ambiente e sustentabilidade. Pode ainda, ser
realizado para desastres ciclicos ou sazonais ¢ os esporadicos, naturais ou tecnoldgicos. Os
gestores da Seguranca Publica planejam antecipadamente suas a¢des visando o bem-estar € a
normalidade social.

Nesta etapa se destacam também as fungdes de Organizagdo e Direcdo, na medida em
que os gestores planejam as agdes, ja determinam os recursos a serem utilizados e por fim, os

dirigentes das tarefas.

b) MITIGACAO X FUNCOES:

Essa etapa ¢ semelhante a supracitada, contudo, o Planejamento serd realizado no
sentido de diminuir os impactos do desastre. Entende-se que ele ird ocorrer. As fungdes de
Organizacdo e Direcdo serdo semelhantes, pois também devem elencar recursos e

responsabilidades de quem ira fazer, como ira fazer e o que iré se fazer.

¢) PREPARACAO X FUNCOES:

Aqui o Planejamento se dara de forma peculiar. Ira se atentar para a forma de como
iremos atender aos desastres quando ocorrerem, entdo, ira voltar-se para planejamento de
simulados, planos de emergéncia e/ou contingéncia, elaboracdo de semindrios anuais, planos
multisetoriais e de varios niveis de governo. Nesses planos de preparagdo as fungdes de
Organizacdo e Direcdo sdo indispensaveis, posto que va requerer maior cuidado e interacio
com os recursos (humanos, materiais e financeiros), além de uma dire¢do enérgica e efetiva
para gerenciar diversos Orgdos governamentais e ndo- governamentais, nio obstante a

participagao da sociedade civil com seus representantes.

d) RESPOSTA X FUNCOES:

Nessa etapa, a énfase maior sera dada as func¢des de Organizacdo, Direcdo e Controle,
pois, serda 0 momento em que estard ocorrendo o desastre ou logo apds este. Constituira
extremamente necessaria, uma Dire¢do enérgica por parte dos administradores publicos no

sentido de emitir ordens e fazé-las serem cumpridas, tanto no socorro as vitimas e afetados,
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quanto nas agdes de reabilitacdo de cendrio. Aqui a Organizagdo tratara de alocar recursos e
emprega-los corretamente ¢ com responsabilidade. E comum adotar-se ferramentas
administrativas de gerenciamento de emergéncia, como por exemplo, SCI (Sistema de
Comando de Incidentes), SCO (Sistema de Comando de Operagdes) que por sua esséncia
oriunda da Ciéncia da Administragdo conseguird gerenciar o desastre com menos danos e
prejuizos as populagdes atingidas. O Controle € verificado durante todo periodo com vistas a

reavaliar as determinagdes, agdes desempenhadas e atividades executadas.

¢) RECONSTRUCAO X FUNCOES:

Nesta ocasido, pos-desastre, o Planejamento serd realizado com vistas ao retorno da
normalidade, por isso, com a participagao de diversas Organizagdes publicas e/ou privadas. O
Planejamento, por sua esséncia ja se da para o futuro e neste caso, em particular, um futuro com
“resiliéncia” e isto quer dizer que a populagdo, o governo e todo o meio inserido deve ter
aprendido com o desastre, superado e melhorado. A Organizacdo, a Direcdo e o Controle se
fardo indispensaveis, pois, serdo realizadas ac¢oes estruturais de reconstrugdo de casas, escolas,
prédios publicos e nada disso se fard sem um administrador, um responsavel por coordenar

pessoas, alocar recursos, mobilizar finangas e dirigir institui¢des com interacao.

4 A OTICA DOS GESTORES DOS DESASTRES: COLETA DE DADOS DO
QUESTIONARIO E ENTREVISTA

Do questionario (Apéndice A), obtivemos que todos os consultados foram unanimes em

dizer que conhecem o Ciclo de Gestdao em Prote¢do e Defesa Civil ou Ciclo do Desastre:

Se tem conhecimento sobre o Ciclo do
Desastre
0%
HSIM
H NAO

100%

Grafico 01: Conhecimento sobre o Ciclo do Desastre (Prevencao, Mitigagdo,
Preparacdo, Resposta e Reconstrugao).
Fonte: Dados coletados pelo autor da pesquisa (2015).

Os consultados também foram universais em afirmar que conseguem identificar as

Funcdes do Administrador dentro do Ciclo do Desastre:
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Identificacao das Funcoes do
Administrador no Ciclo do Desastre
0%
uSIM
ENAO
100%

Grafico 02: Identificagdo das Fung¢des do Administrador no Ciclo do Desastre
(Planejamento, Organizagdo, Direcao e Controle).
Fonte: Dados coletados pelo autor da pesquisa (2015).

Quando perguntados se o Ciclo do Desastre seria “Hébil e Efetivo” sem as Fungdes do

Administrador, mais de 80% respondeu que NAO:

Se 0 Ciclo do Desastre seria HABIL e

EFETIVO sem as Funcoes do
Administrador
13% 0%

u SIM
ENAO
87%

Grafico 03: Habilidade e Efetividade do Ciclo do Desastre.
Fonte: Dados coletados pelo autor da pesquisa (2015).

Sobre a importancia das Fun¢des do Administrador, o grau variou entre “Importante e

Muito Importante™:

Sobre a importancia das Funcoes do
Administrador no Ciclo do Desastre

27% m9-10 Muito
importante
m 6-8 Importante
73%

Grafico 04: A importancia das Fungdes do Administrador no Ciclo do Desastre.
Fonte: Dados coletados pelo autor da pesquisa (2015).

Do total dos 15 (quinze) consultados, apenas 03 (trés) ndo opinaram.

As opinides mais relevantes foram as seguintes:
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o “Que foi um bom tema, mas sobre Administragao Publica, a pesquisa deveria
ter adentrado em outra seara, por exemplo, das relagdes publicas ou nas finangas da
Corporacao” (Maria Jessé, 2015);

o “Fico bastante feliz com a escolha deste tema, pois a profissionalizacdo do
atendimento a emergéncia passa pelos bancos das universidades e, neste caso, tornar o
atendimento a desastres uma ferramenta de maior eficiéncia com os conceitos consolidados de
administragdo inspira um novo momento para a gestao em Defesa Civil” (Carlos Chacal, 2015);

o “A atuacdo em situacdes de emergéncia ¢ uma classica demonstragdo de
emprego efetivo dos principios da Administracio Publica, uma vez que, as agdes que
compde o Ciclo do Desastre estdo, em sua maioria, relacionadas aos entes federal, municipal e
estadual e envolvem diversos 6rgaos publicos e privados no atendimento da ocorréncia € no
restabelecimento da normalidade social” (Estefanio Toronto, 2015);

o “O tema € bastante relevante, para nds que somos gestores e profissionais da lida
do ciclo do desastre, temos obrigagao legal de conhecer os dois assuntos descritos no tema e,
identificar a relacio entre eles é essencial” (Ingrid Marcola, 2015);

o “O tema ¢ por mim qualificado como de suma importancia para o cenario em
que esta encampado (a Administracao Publica), visto, primeiramente, o nimero deficiente
pesquisadores nesta seara — quando comparados aos da administracio privada. Ademais,
percebe-se no objeto pesquisado o cruzamento de importantes campos cientificos para fomentar
maior eficacia dos paradigmas deste modelo de Administragdo, ao resgatar conceitos da Defesa
Civil. Outrossim, acreditamos que a pesquisa ird fundamentar novas praticas, de maior/melhor

eficacia (ou verdadeiramente eficaz), na Administragao patria” (José Ginaldo, 2015).

A pergunta aberta do questionario refere-se a opinido do consultado, Administrador
Publico do Desastre, quanto ao tema escolhido para pesquisa.

O entrevistado foi o Sr. Amarildo Xavier, 46 anos de idade, bacharel em Ciéncias
Juridicas, coordenador de Defesa Civil em Campina Grande - PB, vide Apéndice B.

Segundo o Sr. Amarildo Xavier, o Ciclo de Desastres possibilitou um melhor
entendimento antes e depois do desastre, muito embora, na fase inicial, prevengao e mitigagao
estdo interligadas, mas na pratica tém grandes elas tém diferengas e especificidades.

Sobre as Fungdes do Administrador no Ciclo do Desastre e sua importancia, o Sr.
Amarildo Xavier ressaltou que sdo aplicaveis ¢ que a partir da formatacao de Planos de
Contingéncia essas fungdes ficam explicitas e bem distribuidas, cabendo ao administrador

checar o uso de funcdes em cada fase do ciclo de gestdo. Ainda destacou que o sucesso
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operacional pos-desastre esta intimamente ligado ao ato de planejar e organizar as estruturas
humanas e materiais no sistema de emergéncia e, o éxito da resposta esta baseado no ato de
ligacdo entre a geréncia e a lideranca, com algumas caracteristicas especificas, e isso deve ser
levado em consideracdo pelo administrador.

Por fim, sobre a utilizacdo das Fun¢des do Administrador no Ciclo do Desastre durante
esse periodo a frente da Defesa Civil, respondeu que utilizou durante a execug¢do de Planos de
Contingéncias (Enchentes ou Estiagens) desde a elaboragdo do plano até o controle e diregao
de atividades inerentes 8 COMDEC — Coordenadoria Municipal de Defesa Civil. Nao obstante,
na instalagao de abrigos provisorios (escolas da rede municipal em 2009 e 2011), a organizacao
de tarefas e direcdo de orgdos afins que ficaram centralizadas na COMDEC e no controle de
recursos humanos e materiais, além de utilizar, em tarefas de rotina em pequenos eventos —
delegando-os em ocasides extremas, objetivando cumprir com eficacia e eficiéncia os fins
propostos (recursos geralmente sdo escassos e limitados, devendo unir os principios da
economicidade com da eficiéncia).

Uma observagao que merece destaque ¢ que durante as pesquisas ndo foram encontradas
opinides antagOnicas ao tema e ao problema, isto ¢, das fontes pesquisadas, consultadas e
citadas como referéncia, o entendimento foi que as Fun¢des do Administrador estdo presentes

no Ciclo do Desastre.

5 METODOLOGIA

Segundo Marconi e Lakatos (2007, p. 157):

“A pesquisa, portanto, ¢ um procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer um
tratamento cientifico e se constitui no caminho para
conhecer a realidade ou para descobrir verdades
parciais”.

O trabalho do pesquisador ¢ de buscar informagdes, suas fontes e seus propositos para
lapidar em forma de um conhecimento que auxiliard a si mesmos € a outras pessoas em sua
formacao intelectual, podendo encontrar a verdade que se deseja ou nao.

O trabalho de pesquisa inicia-se pela formulagdo do problema que deverd ser

respondido. Depois de estabelecido o problema, dever-se-d4 elencar as hipoteses, que

constituirdo as possiveis solugdes para resposta. Logo apds, deverdo ser iniciadas as pesquisas,
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consultas e exames a maioria das fontes relacionadas em afirmativo como também em contrario.
Por fim analisados dados coletados e formuladas as conclusdes.

Outro aspecto importante das pesquisas refere-se aos seus objetivos que podem ser
apenas um, o Geral, e/ou varios Especificos. Cabe destacar que todos devem ser demonstrados
no trabalho.

No campo dos procedimentos, para Gil (2008) a Pesquisa Bibliografica ¢ aquela que
contara com o apoio ou a elaboragao de outros autores, podendo haver consultas e coletas em
livros, enciclopédias, diciondrios, peridodicos, monografias e outros trabalhos académicos,
revistas, jornais, internet, dentre outras fontes.

Na mencdo da Pesquisa Qualitativa o pesquisador interatua de forma direta com o
contexto, com o objeto de estudo, buscando reduzir a distancia entre a teoria e 0 caso concreto.
Nao se da por nimeros. Aqui se ocupa do real e nao de quantidades. A Pesquisa Qualitativa
traduz em ser exploratoria, pois os consultados pensam livres para escolher e dar suas opinides
sobre o tema (TEIXEIRA, 2007).

Segundo Gil (2008) Entrevista ¢ uma técnica de coleta de dados em que o pesquisador
formula perguntas ao entrevistado, frente a frente. Seria uma interacdo social, buscando
informagdes necessarias ao trabalho e seu tema. Geralmente se faz com quem tem experiéncia
no assunto. Ela ¢ estruturada quando se d4 a partir de um rol de perguntas previamente
estabelecidas. Quanto ao Questionario, o autor referéncia diz que é uma técnica de coleta de
dados por sondagem ou inquérito. E uma investigacio social através de perguntas, questdes
sobre tema ou conhecimento especifico ou assunto que se desejar.

Abordamos em nossa pesquisa o contexto de que ¢ bibliografica e com abordagem
qualitativa e exploratoria, onde foram alcancadas exames, estudos e analises em sites da
internet, livros, artigos, manuais, revistas e peridodicos, associadas a aplicacdo de um
questionario a Militares dos Corpos de Bombeiros dos Estados da Paraiba (04), Goias (07),
Amazonas (01), Espirito Santo (01) e Sergipe (02), todos gestores da Defesa Civil, na ocasido,
representando 04 (quatro) das 05 (cinco) regides brasileiras e que sao participantes efetivos no
teatro de operagoes quando se trata do tema Administragdo de Desastres, perfazendo um total
de 15 (quinze) consultados. Nao obstante a aplica¢dao de 01 (uma) entrevista estruturada, com

perguntas definidas, ao gestor da Defesa Civil da cidade de Campina Grande, Paraiba.
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6 CONCLUSAO

Atinamos em proceder a pesquisa sobre o tema, com fito de sabermos se as Fung¢des do
Administrador estariam presentes no Ciclo do Desastre, tornando-o hébil e efetivo ou se seriam
apenas faldcias administrativas.

Nao obstante, a pesquisa afirmou-se em um conhecimento que auxiliara
Administradores Publicos dos Desastres a compreenderem que o Ciclo do Desastre ¢ um
processo que interage entre suas fases, isto €, ndo cessa uma fase ao iniciar a outra, mas sim,
corrobora uma serventia de feedback umas com as com as outras antes, durantes de depois do
evento adverso.

A pesquisa também apontou que o Ciclo Administrativo comporta as etapas do Ciclo
do Desastre, havendo uma interagdo entre essas e vice-versa, conforme destacado na figura

abaixo:

- Ciclo -
- Administrativo -

Figura 05: Ciclo Administrativo admitindo o Ciclo do Desastre.
Fonte: Elaborado pelo autor por meio de consulta (CHIAVENATO, 2000; UFSC, 2012).

Para reforcar a produ¢do do conhecimento buscamos subsidios de pessoas integrantes
do Sistema da Seguranca Publica e gestores da Defesa Civil. Desta forma, os questionarios € a
entrevista que foram aplicados mostraram-se deveras importante para as conclusoes e também

para dar conhecimento, a quem desejar que, ha um trabalho cientifico proposto na tematica.



30

Notamos que o estudo do Ciclo do Desastre ¢ primordial ao administrador publico,
gestor da Seguranca Publica. Da mesma forma que as Fungdes do Administrador devem ser
corridas, analisadas e fortificadas no leque de conhecimentos desses.

Mais importante ainda, observamos, que quando identificadas no Ciclo do Desastre, as
Funcdes do Administrador proporcionam uma forma de trabalho mais detalhada e com
propostas de trabalho e pesquisas minuciosas no campo da administragao do desastre.

Das propostas de trabalho e pesquisas poderao brotar outros exames sobre cada fase ou
etapa do Ciclo do Desastre, distintamente, bem como, do Ciclo Administrativo ou Processo
Administrativo.

Das pesquisas sobre o tema em questao, concluimos que as “Func¢des do Administrador”
(PODC) Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar, estdo presentes no Ciclo do Desastre, atuando
de forma ciclica, dindmica e interativa, proporcionando ao administrador publico, gestor da
Seguranga Publica e agente da Defesa Civil, uma ferramenta habil e efetiva para gestdo de
riscos e gerenciamento de desastres, oferecendo a sociedade uma melhor prestacdo do servico
publico.

Além de concluirmos que as Fungdes do Administrador (PODC — Planejar, Organizar,
Dirigir e Controlar) estao presentes no Ciclo de Desastres, corroboramos que nao sdo fal4cias
administrativas sem utilidades para o Administrador Publico, mas sim, que sdo fungdes de
relevancia para o trabalho do gestor nessa esfera peculiar, pois quando reconhecidas e
correlacionadas serdo mais bem utilizadas, em especial na Seguranga Publica.

Completamos que tais consideragdes devam ser disseminadas aos gestores publicos da
Administragao dos Desastres, propondo abordagens em contetido de seminarios, palestras e
debates no escopo de alargar seus conhecimentos e afirmar que sem a informagao de que tais
fungdes interagem no Ciclo do Desastre, o administrador perdera o foco da administragdo deste

tipo de fendmeno da seguranca publica, a qual deve ser célere, eficiente e eficaz.
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QY

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA A DISTANCIA

APENDICE A

Ola! Esse questiondrio tem por objetivo, avultar o Trabalho de Conclusdo do Curso de
Administragao Publica e analisar seu conhecimento sobre o tema abaixo destacado ¢ a
importancia dele para vocé, Oficial Bombeiro Militar (Administrador Publico), participante do
SINPDEC (Sistema Nacional de Protecao ¢ Defesa Civil).

Chamo-me Patricia Karla Cabral do Nascimento, sou Militar Estadual do Corpo de Bombeiros
do Estado da Paraiba, aluna do Curso de Administragdo Publica da UEPB e conto com vocgé.

Obrigada!
Obs.1: Caso prefira, se identifique, mas nio ¢ necessario!

Obs.2: Por gentileza, apos responder, enviar ao email: patikarlabm@yvahoo.com.br, até o
dia 20/10/2015.

TEMA: AS FUNCOES DO ADMINISTRADOR NO CICLO DE GESTAO EM PROTECAO
E DEFESA CIVIL.

UESTIONARIO

Nome

[S—

Qual Estado da federagdao em que trabalha?
) GO ( )PB ( )ES ( )AM ( )SE

~~

2. Quanto tempo de servigo como Administrador Publico de uma Corporagdo Militar?
( )entre 10 e 15 anos ( )entre 15 e 20 anos () outro
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3. Vocé conhece o Ciclo de Gestdo em Protecdo e Defesa Civil/Ciclo do Desastre
(Prevencao, Mitigagao, Preparagao, Resposta e Reconstrucao)?
() Sim ( ) Nao

4. Voce considera que a administracdo ¢ uma ciéncia que pode ser utilizada no Ciclo do
Desastre?

( )sim ( )ndo

5. Sobre as Fungdes do Administrador (Planejar, Organizar, Dirigir ¢ Controlar) vocé
consegue identifica-las dentro do Ciclo do Desastre, em suas etapas?

( )sim ( )ndo

6. Qual o grau de importancia que vocé€ da as Fungdes do Administrador dentro do Ciclo

do Desastre?

() 0-2, sem importancia ()3 -5, pouca importancia
()6 -8, importante ()9 - 10, muito importante

7. Vocé acredita que o Ciclo do Desastre seria HABIL ¢ EFETIVO sem as Fungdes do
Administrador?
( )sim ( )ndo

Deé sua opinido sobre o TEMA escolhido para essa pesquisa:

Obrigada! Voceé foi de grande ajuda.

Jodo Pessoa, 10 de outubro de 2015.

Patricia Karla Cabral do Nascimento
Aluna do Curso de Administracdo Publica da UEPB
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Q)

UEPB

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL
SECRETARIA DE EDUCACAO A DISTANCIA
CURSO DE ADMINISTRACAO PUBLICA A DISTANCIA

APENDICE B

Ola! Essa entrevista tem por objetivo enriquecer o Trabalho de Conclusdo do Curso de
Administracao Publica e coletar dados sobre o tema abaixo destacado e a importancia dele para
vocé gestor do SINPDEC (Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa Civil).

Chamo-me Patricia Karla Cabral do Nascimento, sou Militar Estadual do Corpo de Bombeiros
do Estado da Paraiba, aluna do Curso de Administragao Publica da UEPB e conto com vocgé.

Obrigada!

TEMA: AS FUNCOES DO ADMINISTRADOR NO CICLO DE GESTAO EM PROTECAO
E DEFESA CIVIL.

ENTREVISTA

Sobre o Ciclo do Desastre (Ciclo de Gestao em Protecio e Defesa Civil) ¢ sabido que
se compde das etapas de prevencio. mitigacio, preparacio, reposta e reconstrucio e que ¢
de fundamental importancia aos gestores atuantes em 6rgaos da Protecdo e Defesa Civil (UFSC,
2012, pg. 42 a 46).

Considerando que O “Ciclo de Gestao em Protegdo e Defesa Civil” ou chamado “Ciclo
do Desastre”, tem o escopo de facilitar o empenho dos Orgdos da Seguranca Publica e Defesa

Civil na busca da redugao de riscos e desastres (UFSC, 2014, p. 17).
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Considerando que o conceito de Administragdo traz em si “o ato de fazer coisas por
meio de pessoas de forma eficiente e eficaz, nas organizacdes lucrativas e nao-lucrativas, com
o fito de alcangar metas e objetivos” (CHIAVENATO, 2000, p. 06).

Por fim, analisando o que disse Chiavenato (2003, p. 166) quando chamou de *Processo

Administrative” as funcoes do administrador (planejar. organizar, dirigir e controlar) e

acentuando que interagem como um ciclo, auxiliando uns aos outros com seu feedback

realimentando novo ciclo, desta feita corrigidas algumas agoes.

Responda as perguntas abaixo, argumentando suas respostas:

1? Identifique-se com seu nome completo, sua idade, sua formacio académica, sua funcio
e quanto tempo trabalha na Defesa Civil (tempo total).

X

X

X

2% Dé sua opinido sobre o Ciclo do Desastre. Essa didatica em ciclo favoreceu ao gestor da
Defesa Civil atuar nas etapas sem confundi-las?

X

X

X

3" Sobre as Func¢does do Administrador (Planejar, Organizar, Dirigir e Controlar)
considera que sao aplicaveis ao Ciclo do Desastre e qual sua importancia?

X

X

X

4" Cite exemplos ou ocasioes onde empregou as Funcoes do Administrador durante o
periodo em que atua na Defesa Civil.

X

X

X

Fim



