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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar os beneficios da informatica na vida do
idoso pontuando dificuldades, apontando contribui¢des, promover a inclusdo digital,
integrando o cidaddo idoso ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo além de
gerar oportunidades de desenvolvimento pessoal e social e ampliando novos conhecimentos
da informética na vida do idoso. Tem como objetivos especificos: Identificar a conceituagao
acerca da inclusdo/exclusdo digital, averiguar a relagdo do idoso com o mundo digital e
abordar sobre a inclusdo digital e qualidade de vida das pessoas idosas, identificar os
beneficios trazidos pela informética aos idosos participantes do Projeto de Extensdo:
Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira Idade, na UEPB, no municipio de Patos-
PB. Este estudo se justifica no intuito de contribuir para a literatura académica relacionada ao
tépico de adogdo de tecnologia e inclusdo digital de idosos. Deste modo, o presente trabalho
tem o intuito de responder a seguinte pergunta: Quais os beneficios da informética na vida dos
idosos participantes do Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para
Terceira Idade? Diante disso, o problema a ser estudado pode ser analisado de diversos
angulos, desde os beneficios até os obsticulos encontrados. Para que desta forma a
informdtica possa ajudar no desenvolvimento dos idosos, como a possibilidade que estes
venham a possuir um conhecimento que possam ajudar no seu dia a dia.

Palavras — chaves: Inclusdo. Terceira Idade. Informética. Tecnologia.



ABSTRACT

This research has as main objective to analyze the benefits of information technology in the
life of the elderly scoring difficulties, pointing contributions to promote digital inclusion,
integrating the senior citizen the use of information and communication technologies as well
as generating opportunities for personal and social development and increasing new
information technology knowledge in the life of the elderly. Has the following obijectives:
Identify the concept about digital inclusion / exclusion, ascertain the elderly's relationship
with the digital world and address on digital inclusion and quality of life of older people,
identify the benefits brought by information technology to elderly participants of the Project
extension: Citizen University - Digital Inclusion for Elderly in UEPB in the city of Patos-PB.
This study is justified in order to contribute to the academic literature related to the topic of
adoption of technology and digital inclusion of the elderly. Thus, this study aims to answer
the following question: What are the benefits of information technology in the lives of elderly
participants in the Extension Project: University Citizen - Digital Inclusion for the Elderly?
Thus, the problem to be studied can be analyzed from different angles, from the benefits to
the obstacles encountered. So that in this way the computer can help in the development of the
elderly, such as the possibility that these may possess knowledge that can help in their day to
day.

Key - words: Inclusion. Third Age. Computing. Technology.
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1 INTRODUCAO

Com a chegada da internet em nosso cotidiano cresce o nimero de usudrios que
navegam na rede mundial de computadores, ocorrendo assim mudangas nos modos de pensar
e agir nesse mundo globalizado e virtualizado, no qual as fronteiras geogréaficas se extinguem
e novos saberes sdo amplamente divulgados nas diversas dreas do conhecimento. A internet,
como recurso digital proporciona o acesso a informacdo, conteidos e saberes de forma
dindmica, possibilitando com que os idosos se motivem e atuem como sujeitos de uma
inclusio significativa e prazerosa. Desta forma, o presente trabalho tem a intencdo de refletir
sobre a relevancia da informadtica na vida do idoso.

A populagido idosa no Brasil vem crescendo aceleradamente com tendéncia de
aumento nas préximas décadas. Para o ano de 2025 estima-se atingir um total de trinta
milhdes de idosos, o que deverd acarretar mudangas estruturais mais rdpidas e profundas do
que as ocorridas em paises desenvolvidos. De acordo com o autor Borges (2006) o
acrescimento tem-se tornado foco de atencdo, suscitando agdes de profissionais da drea da
saide, agentes sociais e governamentais, pois atrelado a ele estd o aumento das doencas
associadas ao envelhecimento, destacando-se as crOnico-degenerativas e demenciais,
comprometendo a perda da autonomia funcional e qualidade de vida.

“O ambiente informatizado para as pessoas da terceira idade ¢ desafiador, e
altamente motivador. Os aprendizes sdo incentivados a lidar com os desafios, a ousar, romper
barreiras, vencer medos e resisténcias internas e externas” (CARRILHO; ALVARES, 2014, p.
5).

De acordo com Carrilho e Alvares (2014) o idoso tem a competéncia de ser uma
pessoa ativa, capaz de produzir, consumir, participar das mudancas tecnoldgicas da sociedade.
Desta maneira a necessidade da inclusdo digital na terceira idade vem tornando-se uma forma
de socializagdo com o mundo contemporaneo, o que favorecerd as relagdes familiares, sociais,
comerciais entre outros.

Devido alta dependéncia tecnoldgica da sociedade, observa-se que o idoso tem dois
caminhos a seguir: isolar-se ou procurar acompanhar a tecnologia, inserindo-se na era digital.

Diante desses desafios da inser¢do tecnolégica na vida do idoso Sd e Almeida
apontam que,

Além das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (celular,
computador, televisio a cabo, rddio digital), temos as ferramentas
tecnolégicas que fazem parte da rotina da vida das pessoas, como
microondas, méiquina de lavar roupa, e caixas eletrOnicos, os quais estdo
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cada vez mais vinculadas a informatizacdo, e o idoso precisam
compreender e aprender o funcionamento destes aparelhos para utilizi-
los em seu beneficio e na melhoria da sua qualidade de vida (SA;
ALMEIDA, 2012.p.3).

Assim, cabe as praticas inclusivas presentes em nossa sociedade, em parceria € com
a mobilizacdo de todas as esferas sociais, promover a formacdo de sujeitos capazes de
interagir com o mundo e pessoas ao seu redor, com independéncia, € que possam expressar
suas opinides e agir de forma ativa no ambiente que os cercam.

Kachar (2009) acrescenta que a tecnologia amplia o acesso a informacdo, a
qualidade de veiculacdo e a recep¢do em diferentes niveis de midia. A facilidade e a rapidez
que esse recurso proporciona as informacdes relativiza a questdo do tempo e do espago, bem
como interfere nas relagcdes e nos comportamentos de seus usudrios.

Por outro lado, Segundo Nanni (s.d.) cita que, por meio do conhecimento da
informadtica, a atividade profissional pode ser retomada pela pessoa idosa, quando ela ja se
encontra aposentada. Complementam que a computacdo pode ultrapassar a questio do
trabalho, ensejando cultura e entretenimento por meio de cursos ou bibliotecas virtuais, salas
de debate e bate-papo nos chats.

Em decorréncia das diversas alteracdes oriundas do processo de envelhecimento,
bem como da velocidade das transformagdes ocorridas no que tange a informagdo, o presente
estudo de revisdo tem como objetivo abordar a relacdo entre o idoso e o computador € as
consequéncias trazidas por essa relacdo na vida desse importante publico, detentor de
especiais peculiaridades.

Com o crescimento do nimero de pessoas da Terceira Idade, alguns problemas
foram surgindo e foram sendo solucionados por intermédio de pesquisas e de campanhas de
conscientizacdo da necessidade de qualidade de vida, mesmo assim permanece uma grande
preocupagdo com os fendmenos psicossociais. Levando a necessidade do uso das tecnologias
o idoso vem fazendo uso dessas ferramentas no trabalho ou até mesmo para um momento de
distragdo.

Considerando os aspectos investigados, uma aula de informética ndo deve jamais se
prender a mera apresentacdo de recursos e ferramentas computacionais. J4 que as pessoas
idosas tém mais dificuldades, pode haver esta apresentacdo para diferenciar o contetiido
programético a ser trabalhado, mas o verdadeiro aprendizado se d4 de forma contextualizada e

prética, com atividades onde seja possivel aplicar o contetddo apresentado na resolucdo de um
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problema. As préticas educacionais devem motivar o idoso, fazé-lo acreditar no quanto ele é
capaz de criar e propor solugdes; sejam para uso na vida pessoal e/ou profissional.

Tendo como publico-alvo do presente trabalho, os idosos que fazem parte do
Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira Idade, pode-se
dizer que trata-se também de uma Andragogia, uma vez que a mesma diz respeito ao ensino
de adultos.

Um dos fundamentos do modelo andragdgico proposto por Knolews traz:

A necessidade de saber - Os adultos t€ém necessidade de saber por que
razdo eles precisam aprender algo, antes de se disporem a aprender.
Quando os adultos comprometem-se a aprender algo por conta prépria,
eles investem considerdvel energia investigando os beneficios que
ganhardo pela aprendizagem e as consequéncias negativas de ndo
aprendé-lo (KNOLEWS, 1976, p. 17).

A andragogia procura envolver o adulto ponderando e analisando os aspectos
psicolégicos, biolégicos e sociais. A andragogia se distingue da pedagogia quando
colacionada aos exemplos e moldes pedagdgicos conservadores. Apesar disso, determinadas
pressuposi¢cdes da andragogia sdo idénticas aos de exemplos pedagdgicos transformadores.

Durante muito tempo, os idosos eram vistos pela sociedade como pessoas ausentes
da inclusdo digital, ndo estando aptos a utilizar as tecnologias digitais. Porém, com todo o
avanco da tecnologia, a terceira idade estd ganhando lugar de destaque junto a sociedade, pois
vem provando que o individuo, mesmo em idades bem avancgadas possui potencial produtivo
e participativo, e que poderd viver com qualidade, buscando métodos que se enquadrem com
as TIC’s (Tecnologia da Informag@o e Comunicagdo).

Deste modo, o presente trabalho tem o intuito de responder a seguinte pergunta:
Quais os beneficios da informética na vida dos idosos participantes do Projeto de Extensao:
Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira Idade?

O problema a ser estudado pode ser analisado de diversos angulos, desde os
beneficios até os obstdculos encontrados. Para que desta forma a informética possa ajudar no
desenvolvimento dos idosos, como a possibilidade que estes venham a possuir um
conhecimento que possam ajudar no seu dia a dia.

A sociedade contemporinea vive a era da Informacdo e que a utilizacdo das
tecnologias digitais d4 ao idoso menor sentimento de exclusdo social. Os idosos que utilizam
os recursos tecnolégicos melhoram seu contato familiar, social (amigos), profissionais

(trabalho) e que podem usufruir (pesquisas, filmes e cursos online). Entretanto, 0 mesmo
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avango tecnoldgico, que promove melhorias para a populagdo, também propicia uma forma de
exclusdo digital.

A presente pesquisa tem como objetivo geral: Analisar os beneficios da informatica
na vida do idoso pontuando dificuldades e apontando contribui¢des € promover a inclusao
digital, integrando o cidaddo idoso ao uso das tecnologias de informacdo e comunicacio, e
com isso possa gerar oportunidades de desenvolvimento pessoal e social € ampliando novos
conhecimentos da informdtica na vida do idoso. Para a consecucdo do objetivo geral
anteriormente definido € necesséria a realizacdo dos seguintes. E como objetivos especificos:

- Identificar a conceituacdo acerca da inclusdo/exclusio digital;

- Analisar a relag@o do idoso com o mundo digital;

- Abordar sobre a inclusdo digital e qualidade de vida das pessoas idosas;
Identificar os beneficios trazidos pela informética aos idosos participantes do Projeto de
Extensdo: Universidade Cidadd - Inclusdo Digital para Terceira Idade, na UEPB, no
municipio de Patos-PB.

As possibilidades da informdtica sdo imensas e podem facilitar a vida de todas as
pessoas sem preconceitos quanto a idade, classe social ou género. De tal modo, cada vez mais
se vé que pessoas com mais idade estdo buscando informar-se e aprender a lidar com as
oportunidades e facilidades que a informética pode propiciar. Os idosos de hoje possuem um
novo perfil, o qual é fortemente caracterizado pela auséncia de obrigacdes familiares, alguns
compromissos profissionais, maior disponibilidade de tempo e estimulo a inovagdo, buscam a
entrar no mundo da informatica.

Assim, os idosos tém revelado suas dificuldades em entender a nova linguagem e
em lidar com os avangos tecnoldgicos até mesmo nas questdes mais bdsicas como os
eletrodomésticos, celulares, caixas eletronicos instalados nos bancos. Consequentemente,
aumenta o nimero de idosos iletrados em Informatica, ou analfabetos digitais, em todas as
dreas da sociedade e acabam procurando cursos de informdtica para se manter mais
atualizados.

Esse novo universo de relages, comunicagdes e transito de informagdes pode se
tornar mais um elemento de exclusio para o idoso, tirando-lhe a oportunidade de participar do
presente, marginalizando-o e exilando-o no tempo da geracdo anterior, relegando a funcdo
social de memdria, de passado. Para inserir-se na sociedade atual é preciso ter acesso a
linguagem da Informadtica, dispondo dela para liberar-se do fardo de ser visto como um

individuo ultrapassado e descontextualizado do mundo atual.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A importancia do uso da tecnologia para a populacdo idosa ndo se dd apenas no
campo da informacdo, ela € instrumento de trabalho e fonte de renda para muitas familias.
Segundo dados do IBGE, em 2013 “cerca de 27% dos idosos estavam inseridos no mercado
de trabalho”.

Por outro lado, fortalecer as atividades para o envelhecimento é a base do sucesso
para aumentar a expectativa de uma vida mais sauddvel e melhor qualidade de vida para as
pessoas. E o que prevé a OMS com agdes para “envelhecimento ativo” que se refere a
participac@o do grupo da terceira idade em questdes sociais, econOmicas, culturais, espirituais
e civis.

Pasqualotti (2008, p. 45) justifica que “a inclusdo contribui para ocupagdo do tempo
livre, cria oportunidades no mercado de trabalho e gera auto realiza¢do, uma vez as pessoas
tornam-se conscientes do seu potencial de aprendizagem”. Portanto, desenvolver pesquisas e
programas que procuram conhecer € melhorar as habilidades cognitivas emocionais e sociais
de um envelhecimento saudével e ativo devem ser prioridade nos estudos.

Além disso, este estudo se justifica no intuito de contribuir para a literatura
académica relacionada ao tépico de adog@o de tecnologia e inclusdo digital de idosos.

Outros estudos ja foram desenvolvidos com relacdo as pessoas da terceira idade.
Por exemplo, Bez, Pasqualotti e Passerino (2008, p. 17) realizaram um estudo em Novo
Hamburgo (RS) para tracar o perfil dos idosos que frequentavam o projeto de inclusdo digital
realizado pelo centro universitirio Feevale. Os resultados mostraram que “as pessoas
procuravam cursos de informética para se sentirem ativas e atualizadas para acompanhar o
estilo de vida da familia e sociedade, e estarem de fato incluidas no cotidiano da vida
moderna”.

Ja o estudo de Goulart (2007, p. 35), investigando os idosos residentes em Porto
Alegre (RS), procurou compreender o que motiva os grupos de terceira idade a procurar
programas de inclusdo digital. Constatou-se que “as motivacdes relacionam ao desejo de
aprendizado continuo para ndo serem excluidos da relacdo familiar, compreenderem melhor a
linguagem da tecnologia (e-mails e internet) e realizacdo pessoal aumentando a autoestima’.

Por fim, Yao et al. (2011, p. 37) realizaram um estudo na China levantando os
problemas que “os idosos enfrentam para a acessibilidade as novas tecnologias e quais eram
as barreiras e motivacGes para o uso da nova tecnologias. As principais barreiras estavam

relacionadas a sadde, as circunstancias e design da internet”.
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Desta forma, esta pesquisa busca identificar como funciona o processo de adogdo
dos idosos frente as novas tecnologias e sua relacdo com a inclusio digital. Perante a essa
identificacdo podemos constatar quais sao as dificuldades para a inclusdo dos mesmos ao uso

das novas ciéncias.

2.1 0O ENVELHECIMENTO POPULACIONAL, MOSTRANDO OS ASPECTOS FISICOS,
COGNITIVOS E SOCIAIS DO ENVELHECIMENTO

O envelhecimento € um processo e, assim sendo, é algo que vai sendo construido
no transcorrer da existéncia humana. Nao ficaremos velhos aos 60, 70 ou 80 anos, estamos
envelhecendo a cada dia, porém dificilmente isto € aceito pelas pessoas em virtude de mitos e
esteredtipos socialmente impostos que colocam o velho como uma se¢do a parte da sociedade
para a qual s6 gera 6nus, uma vez que ja ndo faz mais parte do mercado produtivo Duarte
(2001, p.15)

A velhice € a fase mais longa da vida humana e deve ser marcada pela vida, pela
dignidade e pela esperanca. Segundo dados cogitados pela World Health Statistics Annuals no
ano de 1982 mostram que o Brasil que era considerado em 1950, o 16° pais do mundo em
populacdo de idosos, no ano de 2025 serd a 6* nacdo com maior nimero de idosos em todo
mundo, pois terd aproximadamente 32 milhdes de pessoas com 60 ou mais anos de idade.

O aumento significativo do nimero de idosos nos udltimos anos no Brasil e no
mundo tem sua origem a partir das mudangas socioeconOmicas que originaram amplas
inovagdes cientifico-tecnoldgicas, agregadas a uma melhor condi¢@o de vida da populagdo.

Atualmente nosso pais € considerado jovem. A diminuicdo das taxas de
fecundidade, a queda da mortalidade, a alteracdo dos tipos de doencas que afetam a
populacdo, os avangos tecnoldgicos e da medicina, constituem-se em alguns dos fatores que
explicam o crescimento da populagcdo com sessenta anos ou mais.

No entanto, isso ndo quer dizer que o avango do crescimento siga o aumento da
qualidade de vida, j4 que nem sempre as instituicdes e os individuos se aparecem preparados
para lidar com as necessidades sociais e psiquicas do envelhecimento, processo que torna os
1dosos mais vulnerdveis e demandantes de cuidados especificos.

"Os anos enrugam a pele, mas renunciar ao entusiasmo faz enrugar a alma." (Albert

Schweitzer).
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A Politica Nacional do Idoso foi designada em 1994 e acarretou o reconhecimento
dos direitos da pessoa idosa, reafirmada e aperfeicoada pelo Estatuto do Idoso, em 2003, que
destacou o papel do Estado na promocao de mecanismos que garantam esses direitos.

Dados estatisticos da Organiza¢do das Nagdes Unidas (ONU) despontam que, hoje
em dia, 12% da populagdo mundial t€ém mais de 60 anos.

O crescimento significativo do nimero de idosos nos dltimos anos no Brasil e no
mundo tem sua ascendéncia a partir das modificagdes socioeconOmicas que determinaram
amplas inovacdes cientifico-tecnoldgicas, agregadas a uma melhor condicdo de vida da
populacio.

Fazendo uma projecdo para o ano de 2025, obtém-se uma populacdo de idosos no
Brasil de cerca de 14%, quando o pais visualizard com uma populacio de idosos idéntica ao
que hoje € registrada em paises desenvolvidos (COELHO FILHO; RAMOS, 1999).

A populagdo idosa teve um crescimento considerdvel e é uma realidade nas
estatisticas sécio demogréficas no contexto brasileiro e mundial.

Estas mudancas devem-se a determinados fatores como o avanco nas andlises
cientificas, o ingresso aos servigcos s4cio sanitarios e a cura de algumas doengas.

Pode-se afirmar que o envelhecimento em paises em desenvolvimento se deu de
forma acelerada nas ultimas décadas, desigualmente dos paises desenvolvidos onde esse
crescimento foi gradual, de modo que traz interesse aos diversos setores da vida em sociedade
(WPP, 2012).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ([IBGE], 2013) reforcam a
discussdo sobre a destinacdo de recursos de programas sociais e sobre a sustentabilidade das

politicas sociais aos idosos.
2.2 TERCEIRA IDADE

O relatério sobre as perspectivas para a populacdo mundial publicada pela
Organizacdo das NagGes Unidas (ONU, 2013) mostra que € estimada em 2014 uma populagdo
em torno de 7,2 bilhdes de habitantes. Este nimero poderd aumentar em quase um bilhdo de
pessoas nos proximos 12 anos, atingindo uma populagdo de cerca de 8,1 bilhdes em 2025.
Neste mesmo relatério apresenta uma previsio em que a India estar4 superando a populagio
da China em 2028, quando passard a ser a nagdo mais populosa do mundo por volta de 1,45

bilhdo de pessoas.
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Além do crescimento da populagdo como um todo, o outro relatério publicado

pelo World Population Prospects (WPP, 2012) mostra um fendmeno que

Vem ocorrendo com a pirimide etdria mundial. Nas regides mais
desenvolvidas como Europa, América do Norte, alguns paises da Oceania e
Asia (Japdo), a populagio com 60 anos ou mais representa uma
percentagem significativa da populagdo total. Enquanto nas regides menos
desenvolvidas ou em desenvolvimento como Africa e India e alguns paises
da Asia e América do Sul, a populagio ainda é predominantemente jovem,
onde pessoas menores de 15 anos e entre 15-24 anos representam 46% da
populacdo. Estes dados englobam uma questdo importante, que é um
grande desafio para os paises: a necessidade de fornecer educacdo e
emprego para grandes grupos de criangas € jovens.

Porém, ainda existem outros desafios. Nota-se que a populacdo dos paises em
desenvolvimento com 60 anos ou mais estd aumentando em ritmo mais rdpido quando

comparado aos paises desenvolvidos. O relatério da WPP (2012) mostra

Um crescimento em torno de 3,7% ao ano no periodo 2010-2015 comparado
a 1% dos paises desenvolvidos. Isto ocorre porque o envelhecimento da
populagdo resulta principalmente da diminui¢@o da fertilidade, uma vez que
pelo maior indice de desenvolvimento econdmico dos paises desenvolvidos,
a populacdo passa a ter maior acesso a métodos contraceptivos,
planejamento familiar e financeiro.

Estes dados mostram que o envelhecimento da populagdo é um fendmeno recente
que vem sendo abordado tanto em paises desenvolvidos como em desenvolvimento. No caso
do Brasil, nota-se que o nimero de idosos vem aumentando consideravelmente ano a ano e
pelas projecGes atuais esse nimero s tende a crescer. Segundo dados do ultimo censo
demogréfico disponibilizado pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
(2013), ““os idosos representam 18 milhdes de pessoas, sendo 12% da populag@o brasileira”. O
IBGE considera idosas as pessoas com 60 anos ou mais, assim como a Organizacdo Mundial
da Saide (OMS, 2014).

Em 2060, a expectativa de vida nos paises desenvolvidos serd de 87,5 anos para
os homens e 92,5 para as mulheres e nos paises em desenvolvimento serd de 82 anos para
homens e 86 para mulheres. A expectativa € que até 2025, o Brasil venha a ser o sexto pais do
mundo com maior nimero de idosos. Ainda assim, pela projecdo, as mulheres continuarao
vivendo mais que os homens, hoje elas vivem 78,5 anos, contra 71,5 anos dos homens. Essa

mudanca de estrutura etéria, reduzindo o nimero de jovens e aumentando o de idosos, serd
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um dos grandes desafios a serem enfrentados pelos paises no mundo, e o Brasil estd incluso
como um deles.

Além da quest@o da pirdmide onde percebe o crescimento da populacio idosa, ha
um interesse em conhecer melhor os aspectos ligados a terceira idade, particularmente no que
se refere ao envelhecimento. A concepcdo do envelhecimento humano € um processo
irreversivel no qual o individuo passa por transformacdes fisicas, fisioldgicas e psicoldgicas.
Mendes (2009, p. 61) justifica dizendo que “tais transformacdes bioldgicas fazem parte de um
percurso natural da vida que sdo acompanhadas por altera¢cdes em comportamento, aparéncia
e outros aspectos psicolégicos e sociais”.

Nessa perspectiva, estudar a terceira idade significa entender aspectos cognitivos.

Neto (2004, p. 73) descreve estas transformac¢des como

Fisicas, fisioldgicas e psicoldgicas. Em termos fisicos, inicialmente sdo mais
facilmente percebidas as alteragdes anatOmicas sofridas com a perda de
jovialidade como o aparecimento de cabelos brancos, peles quebradicas,
assim como o enfraquecimento do ténus muscular.

Na parte fisioldgica, nota-se a diminui¢do do interesse sexual, o aumento da
pressdo arterial, lentiddo no processo respiratdrio, pulsacdo e até mesmo na digestdo dos
alimentos. Finalmente, nos fatores psicoldgicos um dos principais problemas que surge é o
sentimento de invalidez. Esses aspectos podem variar entre cada individuo, uma vez que
habitos sauddveis ajudam a amenizar vulnerabilidade por enfermidades e diminuir fatores

como o stress e a depressdo.

2.3 O IMPACTO DA TECNOLOGIA NA VIDA DO IDOSO

Nos tdltimos anos o mundo vem presenciando o Big Bang da informacio digital. De
acordo com os dados da Unido Internacional de Telecomunica¢do (ITU, 2014), que “consiste
em uma agéncia especial da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) para informacdo e
comunica¢do tecnoldgica, em 2014 cerca de 2,9 bilhdes de pessoas passaram a ter acesso a
internet no mundo, o que representa 41% da populacdo mundial”.

Isto demonstra n3o apenas a dimensdo que a utilizacdo da tecnologia de
comunicacdo vem atingindo recentemente, mas também mostra que a mesma torna

imprescindivel no mundo atual, pois possibilita a geragdo de renda e riqueza bem como vem
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influenciando pessoas € mesmo criando cddigos culturais. Isto faz com que as tecnologias
sejam consideradas questdes prioritarias Burke (2003).

Seguindo esta tendéncia mundial, pesquisas realizadas pelo PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios) mostram que a quantidade de internautas no Brasil de
2005 a 2011 cresceu 143% (IBGE, 2013). Em 2012, 83 milhGes de brasileiros estavam
conectados a internet (BRASIL, 2013), representando 42% da populacdo (IMF, 2014), mas
ainda existem 58% da populag@o que ndo tem acesso (IBGE, 2013). Entretanto, com esta nova
tendéncia de conectividade pode-se dizer que as pessoas sentem certa dependéncia do uso da
tecnologia no seu dia a dia. Um exemplo disso € a divulgacdo dos dados publicados da
Revista Exame (2016), em que mostra que 420 milhdes de pessoas estdo “viciadas” em
internet.

Esse grande impacto da tecnologia atua também como uma importante fonte de
integracdo no ambito social dos individuos pelos seus meios de comunicagdo, além de
proporcionar maior acesso a informacdo para a sociedade. Como menciona Siqueira (2007, p.
321) “vivemos o grande momento da convergéncia digital, um processo tecnologico
irreversivel que funde plataformas, quebra paradigmas, unifica setores e cria servicos
autorregulaveis, que nao dependem de licen¢a nem legislagdo protetora”.

Diante desta contextualizacdo, a compreensdo do termo inclusdo digital é de
extrema importancia na chamada era do conhecimento, em que se tornar informado passa a
ser fator diferencial no desenvolvimento do intelecto humano. De acordo com Cazelotto

(2009, p. 125),

O termo de inclusdo digital estd associado a uma hierarquizacdo que se
relaciona com “um conjunto de discursos e praticas cujo objetivo € levar a
informatizacdo a grupos sociais que, sem esses procedimentos, muito
provavelmente ndo teriam acesso as ferramentas de informaticas.

Nesse contexto, para Freitas (2005, p. 16) “h4 uma necessidade urgente de politicas
publicas que revertam essa situacdo para garantir uma formagdo minima e igual para todos,
incluindo no curriculo o uso de computador, internet e outros meios de comunicagio”.

Na questdo tecnoldgica, pode se dizer que jovens e idosos estdo inseridos em
contextos completamente diferentes. Freitas (2005, p. 16) indica que “adolescentes cresceram
em contato com a internet e contribuiram para a constru¢do de uma nova linguagem através
de conversas e escrita com diferentes cddigos, contribuindo para a formagdo de uma

identidade prépria no espacgo virtual”.
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Enquanto os idosos estdo no grupo que t€m dificuldade em adentrar o universo

virtual. Para Pasqualotti (2008, p. 19), isso pode ser justificado

Pelo fato dos idosos terem seus espagos de comunicagdo e interacdo
reduzidos em virtude de questdes pessoais como valores morais, crencas,
opinides previamente assumidas e até mesmo estilo de vida. Isso dificulta a
concepcdo de um novo espago, o que resulta numa integracdo menor dessa
populagdo. “Para que a informatica possa auxiliar a populacdo idosa no
processo de ensino-aprendizagem, € preciso desenvolver ambientes de
comunicacdo que possibilitem interagGes entre os sujeitos envolvidos,
resultando em troca de valores e modificando o individuo de uma maneira
durével.

Além disso, o preconceito aparece como outro fator de exclusdo dos idosos nesse
contexto social. Valdemarina (2003, p. 56) afirma que “é necessario um aproveitamento maior
do idoso no mercado, através da rejeicdo de “cultura de descarte”, a qual ¢ baseada
principalmente na concepg¢do de que ele € improdutivo”.

Entretanto, Terra (2008, p. 62) mostra que

N

Apesar de existir preconceitos e mitos com relacdo a incapacidade dos
idosos a aprender, vem emergindo uma nova linha de pensamentos para
integrar a populacdo idosa na sociedade. O publico da terceira idade precisa
atender as novas necessidades a fim de adaptar-se e se inserir socialmente.

Para Pereira (2009, p. 84), “os idosos poderiam utilizar a informitica como um
poderoso instrumento de cidadania, valorizacdo social, desenvolvimento de qualidades
inteligentes e reconstru¢do de suas concepgdes sobre o envelhecimento”. Adicionalmente, a
tecnologia também oferece o potencial para melhorar a qualidade de vida dos idosos,
aumentando suas habilidades em tarefas e acessos as informagdes. Por exemplo, o uso da
internet pode ajudar a mitigar problemas com isolacdo social e comunica¢do com familia e
amigos.

Para Lee (2007, p. 36), “o uso da internet pode facilitar o desempenho em
atividades como operagdes bancérias, compras e oportunidades de emprego para pessoas mais

velhas™.

2.4 INCLUSAO DIGITAL

A evolugdo tecnoldgica tem assumido um papel estratégico no desenvolvimento

econdmico, social e cultural. As organizacGes estdo se modernizando e otimizando seus
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processos e produtos. Nota-se que em diferentes tipos de servicos € comum encontrar parte do
processo mediado por sistemas informatizados Abrahao (2003).

Atualmente, a era da informag@o vem tornando parte do cotidiano onde tudo est4 se
convertendo ao formato digital. Atualmente € cada vez mais comum pesquisar livros na
internet a ter que ir pessoalmente em uma biblioteca, cartas estdo sendo trocadas por e-mails e
até relacionamentos sdo possiveis virtualmente. Essa realidade transformou formas de
consumo, de acdo e de adaptacdo as novas tecnologias Lemos (2007).

A sociedade é muito complexa, repleta de sinais contraditdrios, pois vem recebendo
vérias informagdes numa oferta de “sirva-se quem precisar e do precisar” e “faca de mim o
uso que entender”. O cidaddo comum dificilmente consegue lidar com a avalanche de novas
informacGes que o inunda e que se intercruzam com novas ideias e problemas, novas
oportunidades, desafios e ameacas Alarcdo (2008).

Baseado nesta contextualizacio foi desenvolvendo ao longo do tempo a questdo da
inclusdo digital, que, consiste em um dos maiores desafios para a sociedade deste inicio do

século Cazelotto (2009). Isto porque, ao invés de expandir e incluir variagdes culturais, a

[¢'N

mesma desigualdade registrada entre ricos e pobres se dd agora pelo ambito digital e
ameacada pela propor¢do e rapidez que essas tecnologias tomam.

Lemos (2007, p. 41) menciona que “as TICs (Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo) possibilitam a dissemina¢do da informacdo com capacidade para reduzir a
exclusdo social, que nos paises em desenvolvimento foi criada uma nova nomenclatura, trata-
se da exclusao digital”.

A exclusdo digital ¢ a “falta de capacidade técnica, social, cultural, intelectual e
econdmica de acessos as novas tecnologias e aos desafios da sociedade da informagao”
(LEMOS, 2007, p.42). As dimensdes técnicas ou econdmicas sdo de extrema relevancia, mas
a dimensao cognitiva, que € 0 mecanismo que o ser humano utiliza para assimilar, relacionar e
conectar-se com as pessoas que estdo a sua volta, também tem que ser entendida nesse meio.

Lemos (2007, p. 43)

Desenvolveram um modelo para as iniciativas de inclusdo digital, que
acreditam serem as duas formas presentes na sociedade. A primeira € a
inclus@o espontinea, que explica que as pessoas sé de estarem inseridas na
sociedade, ja utilizam de alguns dispositivos eletrdnicos como caixas
eletrOnicos, cartdes, celulares. Dessa maneira, muitos individuos s&o
“for¢ados” a aprender a usar estas ferramentas e acabam se incluindo.
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A outra forma € a inclusdo induzida, onde se criam espacos, projetos € iniciativas
governamentais que oferecem ajuda para a capacitacdo do sujeito para o uso das TICs,
abrindo a possibilidade de inclusdo destas pessoas na era digital.

A internet transformou-se nas ultimas décadas, em um dos meios mais importantes
e disseminados em todo o mundo. Mesmo com a grande diferenca econdmica em diferentes
lugares do mundo, a internet tem se tornado cada vez mais uma necessidade e até
preocupacgdo na vida das pessoas que desejam se inserir globalmente Calvi (2007).

Castells (2004, p. 22) menciona ainda que

O acesso a internet € um dos requisitos mais relevantes para a superacio de
desigualdades em uma sociedade que se encontra em processo de
estruturacio em torno da internet. A desigualdade no seu acesso é
denominada infoexclusio, que engloba as dificuldades de acesso as
tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) entre as pessoas com
necessidades especiais ou em situagcdes de maior vulnerabilidade.

Uma forma de tentar reduzir essa desigualdade, de acordo com Lévy (1999, p. 33),

¢é a redug@o dos custos de conexdo e facilidades em seu acesso, pois assim
a interag@o das pessoas no mundo virtual serd mais abrangente e o acesso a
sites de pesquisa, pagamentos no infernet banking, faz com que os
individuos se tornem mais ativos e autdnomos no ciberespaco.

Selwyn (2003, p. 26) examinou dados de um inquérito domiciliar sobre o uso das
TIC’s com individuos com idade superior aos 60 anos da Inglaterra e Pais de Gales. Neste

estudo descobriram que

O uso de computadores e internet era relativamente baixo e restrito, como
por exemplo, o uso do e-mail. Além disso, o primeiro motivo para a nio
utilizacdo de computadores foi sua falta de utilidade percebida de muitos
servicos e aplicacdes. J4 a internet foi potencialmente valiosa informagéo
para o uso relacionado a satde.

Isto fica claro conforme o resultado de um estudo realizado pelo site de noticias da
Globo (G1) (2016) A pesquisa mostra que cerca de 50% das casas do Brasil tem computador
e acesso a internet em casa. Com base nesses dados percebe-se um fator inibidor de negécios
e da gerac@o de empregos no campo da tecnologia digital.

Ainda, a revolug@o digital molda novos espacos de tempo e distancia Kotler (2007).

A empresa pode funcionar 24 horas, estar em qualquer lugar, comercializar produtos a
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qualquer hora, entregar diretamente no computador do préprio comprador no formato digital,
como por exemplo, misica, livros, educacdo a distancia, passagem aéreas, reservas de hotéis,
bilhetes de cinema entre outros.

Apbs a contextualizacdo da tecnologia e inclusdo digital, a préxima se¢do

apresentard uma relacio da terceira idade e inclusdo digital.

2.5 TERCEIRA IDADE E INCLUSAO DIGITAL

Em consonéncia as tendéncias publicadas no dltimo senso do IBGE (2013), a
populacgdo brasileira vai atingir seu 4pice até 2042, e a partir deste ponto iniciard uma curva de
declinio populacional, visto que a taxa de mortalidade superard a de fecundidade. Diante deste
fato, nota-se a necessidade do aprimoramento e qualificacdo do grupo da terceira idade,
particularmente no que se refere a questdo de conexdo e insercio na era da informac@o.

Para Kachar (2009, p. 45), “as pessoas da terceira idade seguem um ritmo de
aprendizado diferente dos jovens que cresceram em meio as novas tecnologias”. Assim,
muitos idosos por ndo estarem em constante contato com novos aparelhos eletronicos
necessitam de um tempo maior para entender e familiarizar-se com os novos softwares.

Outros estudos também compararam os idosos, aos jovens sobre sua capacidade
intelectual de aprendizagem. Segundo Schaie (1996, p. 89), um estudo longitudinal da terceira
idade, conseguiu mostrar que

O envelhecimento incidiu nos atos que exigiam atencdo, rapidez,
concentracdo e raciocinio indutivo. Através desse estudo, foi possivel
perceber que o idoso tem um certo déficit de aprendizagem em relacdo aos
jovens (idade considerada de maior eficcia para essa pratica). Porém, um
idoso em seu perfeito estado, consegue a mesma eficiéncia no aprendizado
de uma pessoa adulta em plena capacidade produtiva.

O envelhecimento pode ser caracterizado pelo declinio das capacidades tanto fisicas
como cognitivas dos idosos. Entretanto, idosos considerados normais, sem fatores de risco
para déficit cognitivo em geral, tem desempenho semelhante aos de adultos jovens
(MATTOS, 1999).

Esta visdo € reforcada por Pasqualotti (2008, p. 19) que

Menciona que o idoso necessita de uma atencdo diferenciada durante o
processo de aprendizagem, particularmente nos cursos de informética ou de
insercdo digital. Com isso, o papel do professor é importante, pois precisa
transmitir calma e seguranga, colocando-se na posi¢@o do aluno, para que se
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tenha a desmitificacio de que o idoso se assuste ou tenha medo de aprender
a lidar com as novas tecnologias.

Segundo Kachar (2009, p. 63),

Esse déficit nos aspectos cognitivos citado anteriormente pode ser tratado de
forma diferente. Por exemplo, com cursos especificos para a interacéo desses
“novos alunos” que nunca tiveram contato com a internet ¢ tem vontade de
aprender. Tem que ser levadas em consideracéo as dificuldades do aprendiz

N

(idoso) com relacdo a virtualidade, o tamanho do texto (letras pequenas
dificultardo ainda mais esse processo), o esquecimento, a falha da memoria e
com relacfio as vdrias informacdes expostas na tela do computador. Para
isso, € necessdrio configurar um curso de acordo com a necessidade de cada

grupo.

Por outro lado, isto ndo implica que a terceira idade deve abster desse processo de
aprendizado. Pelo contrario, para Takase (2010, p. 61), “individuos com maior habilidade
intelectual, educacional estdo propensos a um estilo de vida mais engajado. Portanto, deve-se
motivar e valorizar os trabalhadores da terceira idade a fim de buscar um reflexo positivo na
qualidade de vida dessas pessoas’.

Apesar dessas mudancgas cognitivas, € preciso também romper o pré-conceito de
que o idoso ndo combina com a tecnologia. Goulart (2007, p. 12) menciona sobre uma
pesquisa realizada pela Santander Cultural em parceria com a Prefeitura Municipal de Porto
Alegre (PMPA),

Onde foram oferecidos cursos gratuitos de inclusdo digital para pessoas com
60 anos ou mais. O trabalho relatou que muitos sdo os fatores motivacionais
responsdveis pela adesdo ao curso, entre eles, a vontade em aprender, com o
intuito de ndo excluir-se da sociedade e de seu nicleo familiar, entender
sobre os recursos tecnoldgicos, adequar-se ao mercado de trabalho e elevar
sua autoestima.

Em outro estudo, Vieira (2009, p. 16) destaca em seu trabalho algumas categorias
motivacionais que “evidenciam o interesse dos idosos e os beneficios em se inserir no meio
digital”. Estas relacionam com a capacidade de crescimento pessoal, a necessidade de
interacdo com outras pessoas que a internet proporciona satisfacdo pessoal em poder usufruir
em momentos de lazer, como utilizar jogos, ler e outras atividades que mantém o cérebro
ativo. Além disso, outro aspecto relaciona as compras pela internet que facilitem o seu dia a

dia, sem precisar se deslocar fisicamente a um local.
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Para Kachar (2009, p. 19),

Essa perspectiva da inclusdo digital vai além do aspecto de sentir-se solitdrio
na velhice. O aprendizado do uso da tecnologia podera ser uma oportunidade
real de proporcionar a essas pessoas a insercéo social, seja ela dentro de casa
com a familia, como fora no mercado de trabalho. O resultado deste
processo impacta em uma vida social mais ativa.

Finalizando estes aspectos relacionados a terceira idade com a inclusdo digital, o
préximo capitulo abordard a metodologia de estudo empregada no presente trabalho, e adiante
o resultado da pesquisa feita com os idosos participantes do Projeto de Inclusdo Digital que
foi realizado no Campus VII da UEPB.
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3 METODOLOGIA

Ter acesso as informagdes e acompanhar o constante movimento em seu despejo
social faz-se cada vez mais uma exigéncia da atualidade. Contudo, uma sociedade que
pretende avancar deverd estabelecer condi¢des necessdrias e dignas para o desenvolvimento
pleno dos idosos.

Atualmente, sabe-se que o ensino para os idosos implica, de forma geral, na
transformacgd@o cientifica para a transformacdo cotidiana de pesquisa sobre métodos que
facilitem a interacdo dos mesmos no processo de ensino-aprendizagem, visto que as
dificuldades que sdo encontradas no dia a dia sdo capazes de interferir no processo de
reelaboracdo conceitual da didatica que cada um possui (SCHENETZLER, 2002).

Diante disso, a concretizacdo dessa monografia foi feita através da consulta de
livros, monografias, artigos cientificos, dados e informacdes em sites e associages que
disponibilizavam contetido especifico. Posto isso, serd apresentada neste capitulo a andlise de
como se encontra a terceira idade em relacdo a informética e fazer com que percebam formas
de lutar por melhores condi¢des de vida através do uso das tecnologias digitais, seja para o
seu lazer ou para o trabalho.

A metodologia adotada no presente trabalho € bibliogrifica e estudo em campo.
Conforme esclarece Boccato (2006, p. 266), a pesquisa bibliografica busca a resolu¢do de um
problema (hipétese) por meio de referenciais tedricos publicados, analisando e discutindo as
vdrias contribuicOes cientificas. Esse tipo de pesquisa trard subsidios para o conhecimento
sobre o que foi pesquisado, como e sob que enfoque e/ou perspectivas foi tratado o assunto
apresentado na literatura cientifica. Para tanto, é de suma importincia que o pesquisador
realize um planejamento sistemdtico do processo de pesquisa, compreendendo desde a
defini¢do temadtica, passando pela construgdo légica do trabalho até a decisdo da sua forma de
comunicagdo e divulgacdo.

Caracteriza-se num estudo de campo, com caracteristica qualitativa e descritiva,
pois este tipo de pesquisa objetiva descrever o fendmeno em estudo, procurando descobrir
com precisdo e clareza como tal objeto pesquisado ocorre num ambiente estudado. Neste
caso, vao ser observados os idosos do projeto de extensdo.

“A pesquisa descritiva tem como objetivo primordial a descricao das caracteristicas
de determinadas populagdes ou fendmenos e estabelecer possiveis relagdes entre variaveis”

(GIL, 2002, p. 42).
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Para escolha dos sujeitos, utilizamos a amostra do tipo sistemaética, de acordo com
Gil (2007, p. 6), “sua aplicacdo requer que a populacdo seja ordenada de modo que cada um
de seus elementos possa ser unicamente identificado pela posi¢ao”.

O universo da pesquisa envolve idosos participantes do Projeto de Extensdo:
Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira Idade, na UEPB, no municipio de Patos-
PB.

Mediante coleta de dados para conhecer o problema em estudo, foi necessario
escolher e aplicar um instrumento de pesquisa. Com isso foi realizada a distribui¢do de
questiondrios com perguntas subjetivas e objetivas com intuito de chegar um propdsito e
adquirir conhecimento sobre os beneficios trazidos pela informdtica na vida dos idosos
participantes do Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira
Idade.

Durante a realizagdo da pesquisa foram atendidos e respeitados todos os critérios
éticos as quais foram postas as pesquisas. Utilizacdo do termo de consentimento livre por
todos assinados acompanhados dos esclarecimentos cabiveis. Conforme Elliot (1997), a
pesquisa € um procedimento que se modifica continuamente através de chaves que podem ser
abertas com o desenvolvimento da reflexdo e acdo de cada pesquisador. Diante disso, a
pesquisa contempla as seguintes etapas:

e Ampliar e compreender as situagdes de pesquisa;

e Envolver os idosos na utilizagdo de equipamentos e softwares basicos (S.O., editor de
texto, planilha eletrdnica, virus de computador) que atendam as suas necessidades.

e Utilizar de recursos tecnoldgicos para a andlise de resultados através de materiais
instrucionais e metodolégicos.

e Usar o beneficio da informética a favor da vida do idoso seja no trabalho ou na sua vida
pessoal.

Tomando por base os dados acima elucidados, os mesmos foram colocados em
pratica, distribuidos em tabelas, graficos e quadros, para uma melhor compreensdo dos

resultados obtidos na pesquisa.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

O presente capitulo tem por finalidade abordar a questdo da inclusdo digital na
terceira idade, tomando por base dados coletados na pesquisa de campo. O universo da
pesquisa envolveu idosos participantes do Projeto de Extensdo: Universidade Cidada -
Inclusdo Digital para Terceira Idade, na UEPB, no municipio de Patos-PB.

Mediante coleta de dados para conhecer o problema em estudo, aplicou-se um
questiondrio como um instrumento de pesquisa. Com designio de chegar um propdsito e
adquirir conhecimento sobre os beneficios trazidos pela informdtica na vida dos idosos
participantes do Projeto.

De inicio, pode-se observar os dados demograficos dos entrevistados, distribuidos
na Tabela 1.

Tabela 1 — Idade

Idade N° de Idosos Y

Menor que 50 02 9,5%
Entre 50 a 55 05 23,8%
Entre 56 a 60 03 14,3%
Acima de 60 11 52,4%

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

Ao observar a Tabela 1, constata-se que, a grande maioria dos entrevistados tem
idade acima de 60 anos, 23,8% tem entre 50 e 55 anos, 14,3% tem entre 56 ¢ 60 anos € 9,5%

tem idade menor que 50 anos.

Tabela 2 - Género

Género N° de Idosos %
Masculino 9 42 9%
Feminino 12 57,1%

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

Em se tratando do género, a maioria dos entrevistados sdo do sexo feminino com
57,1%, enquanto que 42,9% corresponde ao sexo masculino.

O que nos mostra um grande interesse por parte dos idosos em querer estar por
dentro da tecnologia independente da idade, a diversidade de género também nos mostra um
equilibrio entre homens e mulheres, hi quase que 0 mesmo nimero de homens e mulheres no

curso. Em relacdo ao Curso proporcionado através do Projeto de Extensdo, questionou-se se
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os idosos tinham algum conhecimento antes do Projeto. O Gréfico 1 ilustra o resultado dos

dados obtidos.

Grafico 1 - Percentual de alunos com conhecimento em informatica

B Sim

H Nao

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016).

Ao analisar o Gréfico 1, observa-se que 66,6% dos entrevistados nio tinham
conhecimento algum em informatica, enquanto que 33,4% ja tiveram alguma experi€ncia ou
contato com a informética.

Esse grande impacto da tecnologia atua também como uma importante fonte de
integracdo no ambito social dos individuos pelos seus meios de comunicagdo, além de
proporcionar maior acesso a informagdo para a sociedade. Como menciona Siqueira (2007, p.
321) “vivemos o grande momento da convergéncia digital, um processo tecnoldgico
irreversivel que funde plataformas, quebra paradigmas, unifica setores e cria servigos
autorregulaveis, que ndo dependem de licenga nem legislacdo protetora”.

Diante desta contextualizacdo, a compreensdo do termo inclusdo digital é de
extrema importincia na chamada era do conhecimento, em que se tornar informado passa a

ser fator diferencial no desenvolvimento do intelecto humano.
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Grafico 2 — Percentual de alunos que tem facilidade em acessar sites na Internet e
navegar neles.

m Sim

m Nao

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

O Gréifico 2 nos mostra que boa parte dos entrevistados, o que corresponde a
71,5%, tem um conhecimento bem aceitdvel em relacdo a facilidade para acessar sites e
navegar neles, enquanto que 28,5% dos entrevistados ainda ndo tem essa facilidade.

Se por um lado hd uma crenga comum que o idoso € indisposto a utilizar novas
tecnologias, Cjaza (2007, p. 56) afirma que “os idosos podem ter receios de suas habilidades
ao utilizarem as inovacdes e, consequentemente, tem menor confianca e acabam nado
atingindo com sucesso a inovagao”.

O autor complementa que atitudes e relagGes as tecnologias sdo importantes para a
sua adogdo, assim fatores como treinamento, suporte técnico, custos e facilidades de acesso
sdo importantes para o sucesso em sua adogao.

O Quadro 1 questionou: Vocé utiliza os meios eletrdnicos como comunicag¢do?
Quais? Isso s6 foi possivel com a realizacdo do curso ou voce ja tinha dominio na utilizagdo
dessas redes? Fazendo uma andlise das respostas dadas pelos entrevistados, pode-se perceber
uma concordancia entre eles, uma vez que utilizam sim, meios de comunica¢do, como
Facebook, WhatsApp e E-mail, isso, gracas ao Projeto de Inclusdo oferecido pela UEPB
Patos.

Para Pereira (2009, p. 32), “os idosos poderiam utilizar a informatica como um
poderoso instrumento de cidadania, valorizagdo social, desenvolvimento de qualidades

inteligentes e reconstrugao de suas concepgoes sobre o envelhecimento™.
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Adicionalmente, a tecnologia também oferece o potencial para melhorar a
qualidade de vida dos idosos, aumentando suas habilidades em tarefas e acessos as
informagdes. Por exemplo, o uso da internet pode ajudar a mitigar problemas com isolagao
social e comunicagdo com familia e amigos. Para Lee (2007, p. 23), “o uso da internet pode
facilitar o desempenho em atividades como operacdes bancérias, compras, e oportunidades de
emprego para pessoas mais velhas”.

O Gréfico 3, faz o seguinte questionamento: A Implementacdo dos cursos de
informética assegura a Inclusdo Digital da Terceira Idade no ambito organizacional?

De acordo com os dados coletados, pode-se observar de uma maneira mais
ilustrativa no Gréfico 3 o resultado dessa andlise.

Grafico 3 — Distribuiciao da amostra quanto a implementacio dos cursos de informatica
assegura a Inclusao Digital da Terceira Idade no ambito organizacional

M Sim

W Na3o

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

Ao analisar o Gréfico 3, percebe-se que a maior parte dos entrevistados, o que
corresponde a 95,2% disseram que sim, que a implementacdo dos cursos de informética
assegura a Inclusdo Digital da Terceira Idade no 4mbito organizacional. Enquanto que apenas
4,8% afirmaram que nio.

Para Kachar (20009, p. 87),

Essa perspectiva da inclusdo digital vai além do aspecto de sentir-se solitdrio
na velhice. O aprendizado do uso da tecnologia podera ser uma oportunidade
real de proporcionar a essas pessoas a inser¢ao social, seja ela dentro de casa
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com a familia, como fora no mercado de trabalho. O resultado deste
processo impacta em uma vida social mais ativa.

Por fim, estes aspectos relacionados a terceira idade com a inclusdo digital, o
Griéfico 4 questiona: Vocé considera que a Inclusdo Digital da Terceira Idade permite uma
maior integracdo entre as demais camadas sociais no que diz respeito ao aspecto profissional?
Com base nos dados distribuidos no Grafico 4 podemos ter uma melhor compreensdo da
andlise.
Grifico 4 - Distribuicao da amostra quanto a Inclusao Digital da Terceira Idade permite

uma maior integracio entre as demais camadas sociais no que diz respeito ao aspecto
rofissional

W Sim

m N3o

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

O Griéfico 4 nos mostra uma concordancia com todos os entrevistados em relagdo a
considerarem que a Inclusio Digital da Terceira Idade permite uma maior integracdo entre as
demais camadas sociais no que diz respeito ao aspecto profissional.

O mundo tecnolégico hoje em dia estd cada vez mais, tomando de conta do
mercado de trabalho, sendo uma ferramenta importante, seja para a administracdo de um
comércio a venda de um determinado produto.

Ter o conhecimento de manuseio de ferramentas dessas tecnologias € estar sempre

um passo a frente no ambito profissional. Com base nisso, 0 Quadro 2 questiona: Qual a
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ferramenta tecnoldgica utilizada durante o curso que vocé€ sentiu mais dificuldade em
aprender? O que deixou a desejar?

Com base nas respostas dadas pelos entrevistados, pode-se observar que grande
parte deles, mencionaram o0 CALC como um ferramenta dificil de manusear. Também foi
mencionado que o tempo para realizar o curso do CALC foi curto. Tendo 0 mesmo como uma
ferramenta bastante complicada de se manusear e com muitas fun¢des, deveriam aumentar o
tempo de aprendizagem dessa ferramenta.

Grifico 5 — Distribuicao da amostra quanto a dificuldade na utilizacido das ferramentas
de informaética

B Sim

M Nao

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

No Quadro 2, foi observado que o CALC era uma ferramenta na qual a maioria dos
idosos tiveram dificuldade no curso. Mas, com base no resultado obtidos e ilustrados no
Gréfico 5, pode-se perceber que ha outras ferramentas no qual os idosos sentem dificuldades,
uma vez que, 52,4% afirmaram sim, ter dificuldades quanto a utilizacdo das ferramentas de
informética, enquanto que 47,6% afirmaram que n@o.

O Quadro 3 faz o seguinte questionamento: vocé considera que as acdes das esferas
publicas sdo essenciais para promover investimentos em cursos de capacitacdo na drea da
informética para o ingresso da terceira idade na inclusdo digital?

Com base nas respostas dadas, constata-se que sim. Para Freitas (2005, p. 16) “ha
uma necessidade urgente de politicas publicas que revertam essa situa¢do para garantir uma
formagdo minima e igual para todos, incluindo no curriculo o uso de computador, internet e

outros meios de comunicagao”.
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Ao analisar as respostas dadas pelo publico entrevistado no Quadro 4, observa-se
que o curso trouxe muitos beneficios para os mesmos, como por exemplo: subir de cargo no
trabalho, perder o medo de utilizar o computador, maior interag@o, entre outros.

Vieira (2009, p. 11) destaca em seu trabalho algumas categorias motivacionais que
evidenciam o interesse dos idosos e os beneficios em se inserir no meio digital. Estas
relacionam com a capacidade de crescimento pessoal, a necessidade de interacdo com outras
pessoas que a internet proporciona, satisfacdo pessoal em poder usufruir em momentos de
lazer, como utilizar jogos, ler e outras atividades que mantem o cérebro ativo.

Além disso, outro aspecto relaciona as compras pela internet que facilitem o seu dia
a dia, sem precisar se deslocar fisicamente a um local.

O Quadro 5 ilustra respostas dadas pelos entrevistados com relacdo a ferramenta
que sentem mais facilidade e dificuldade. Com base nas respostas dadas pelos mesmos,
observa-se que o WRITER ¢ a ferramenta que mais sentiram facilidade, enquanto o CALC € a
ferramenta que senti mais dificuldade.

Grifico 6 — Percentual de alunos que antes do Projeto se sentia excluido por pessoas
adeptas a esse mundo tecnologico

B Sim

m Nao

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)
O Gréfico 6, nos mostra que maioria dos entrevistados, cerca de 66,6% afirmaram
que antes do Projeto se sentiam excluidos por pessoas adeptas ao mundo tecnoldgico,

enquanto que 33,4% disseram que nio.
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Para que a informética possa auxiliar a populagio idosa no processo de
ensino-aprendizagem, é preciso desenvolver ambientes de comunicagdo que
possibilitem interagdes entre os sujeitos envolvidos, resultando em troca de
valores e modificando o individuo de uma maneira durdvel
(PASQUALOTTI, 2008, p.25).

Além disso, o preconceito aparece como outro fator de exclusdao dos idosos nesse
contexto social. Valdemarina (2003, p. 43) afirma que “¢ necessario um aproveitamento maior
do idoso no mercado, através da rejeicdo de ‘cultura de descarte’, a qual ¢ baseada
principalmente na concep¢ao de que ele ¢ improdutivo™.

Entretanto, Terra (2008, p. 67) mostra que “apesar de existir preconceitos € mitos
com relacdo a incapacidade dos idosos a aprender, vem emergindo uma nova linha de
pensamentos para integrar a populacao idosa na sociedade”.

O publico da terceira idade precisa atender as novas necessidades a fim de adaptar-

se e se inserirem socialmente.

Grifico 7 — Percentual de alunos que considera interligado(a) ao mundo virtual

B Sim

B N3o

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

No Gréfico 7, ao se questionar sobre se os idosos consideravam interligados ao

mundo virtual, 85,7% afirmaram que sim, enquanto que 14,3% afirmaram que nZo.
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Para Pereira (2009, p. 21), os idosos poderiam utilizar a informdtica como um
poderoso instrumento de cidadania, valorizacdo social, desenvolvimento de qualidades
inteligentes e reconstruc@o de suas concepcdes sobre o envelhecimento.

Adicionalmente, a tecnologia também oferece o potencial para melhorar a
qualidade de vida dos idosos, aumentando suas habilidades em tarefas e acessos as
informacdes.

Grafico 8 — Distribuicdo de amostra em relacdo se vocé indicaria a outras
pessoas a fazer parte do Projeto de Extensao: Universidade Cidada - Inclusao Digital
ara Terceira Idade

B Sim

M Nao

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

O Griéfico 8, ilustra uma concordiancia com 100% dos entrevistados, de que
indicariam o Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira Idade,
pra outras pessoas.

O que nos mostra uma aceitacdo e a certeza de que os objetivos propostos pelo

Projeto foram alcangados.
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Grafico 9 — Distribuicio da amostra quanto as oportunidades que a informatica
ossibilita para a Inclusao da Terceira da Idade

mSim

m Nao

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

Ao analisar o Gréfico 9, percebe-se que todos os entrevistados afirmaram que sim,
que a informdtica possibilita um leque de oportunidades nas mais diversas dreas de sua
utilizac@o para a Inclusdo da Terceira da Idade.

Para Kachar (2009, p. 63), “as pessoas da terceira idade seguem um ritmo de
aprendizado diferente dos jovens que cresceram em meio as novas tecnologias”. Assim,
muitos idosos por ndo estarem em constante contato com novos aparelhos eletronicos
necessitam de um tempo maior para entender e familiarizar-se com os novos softwares.

No Quadro 6, ao se questionar sobre as melhorias para o curso da Inclusdo Digital
da Terceira Idade, o entrevistados opinaram muito por um tempo de curso mais longo e que o
curso tivesse uma maior divulgacdo.

O Quadro 7, nos mostra algumas sugestdes dadas pelos entrevistados para melhoria
da Inclusdo Digital da Terceira Idade, para que a mesma possa se expandir ndo sé no
municipio de Patos/PB, mas nas demais localidades e regides.

Boa parte afirmou querer um curso mais duradouro e com mais frequéncia na
semana, além de expandir em outras cidades e para pessoas menos favorecidas e que seja em

locais mais acessiveis a idosos.
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Griafico 10 — Distribuicio da ameostra quanto a avaliacio do desempenho do curso
Inclusao Digital da Terceira Idade

0% 14,2%

M Regular
W Bom
m Otimo

M Péssimo

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

Ao analisar o Gréfico 10, percebe-se que a maioria dos entrevistados, o que
corresponde a 81% afirmou achar 6timo a avaliacdo de desempenho do curso Inclusdo Digital
da Terceira Idade, 14,2% afirmou achar regular, 4,7% bom e nenhum dos entrevistados achou
péssimo.

Esta visdo € reforcada por Pasqualotti (2008, p. 48) que “menciona que o idoso
necessita de uma atencfo diferenciada durante o processo de aprendizagem, particularmente
nos cursos de informética ou de inser¢do digital”. Com isso, o papel do professor é
importante, pois precisa transmitir calma e seguranca, colocando-se na posi¢ao do aluno, para
que se tenha a desmitificacdo de que o idoso se assuste ou tenha medo de aprender a lidar com
as novas tecnologias.

Segundo Kachar (2009, p. 21), “esse déficit nos aspectos cognitivos citado
anteriormente, pode ser tratada de forma diferente”. Por exemplo, com cursos especificos para
a interacdo desses “novos alunos” que nunca tiveram contato com a internet e tem vontade de
aprender. Tem que ser levadas em consideracdo as dificuldades do aprendiz (idoso) com
relacdo a virtualidade, o tamanho do texto (letras pequenas dificultardio ainda mais esse
processo), o esquecimento, a falha da meméria e com relacdo as vérias informagdes expostas

z

na tela do computador. Para isso, € necessirio configurar um curso de acordo com a
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necessidade de cada grupo. Por outro lado, isto ndo implica que a terceira idade deve abster

desse processo de aprendizado.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como fundamental designio analisar os beneficios da
informética na vida do idoso pontuando dificuldades e apontando contribui¢des e promover a
inclusdo digital, integrando o cidaddo idoso ao uso das tecnologias de informacdo e
comunicagdo, € com isso possa gerar oportunidades de desenvolvimento pessoal e social e
ampliando novos conhecimentos da informdtica na vida do idoso e contou com o apoio do
Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira Idade, na UEPB,
localizada na cidade de Patos — PB. Tendo como piblico-alvo do presente trabalho, os idosos
que fazem parte do Projeto.

Diante do que foi visto no decorrer deste trabalho, resta comprovado o quanto é de
suma importancia o Projeto Universidade Cidadd. Como monitor do projeto, aprendi mais do
que ensinei, tive a oportunidade de ir além dos muros da universidade ao lar de cada
participante em que relataram suas experi€ncias diante do projeto.

Diante do trabalho aqui o exposto, pretendi mostrar com o superar a exclusio
digital e a dessemelhanca de acesso as tecnologias digitais, uma vez que os idosos ao entrar
no projeto, ndo tinham noc¢do do que eram tecnologia, a maioria nunca tinha manuseado um
aparelho digital, um computador, entre outros. O Projeto trouxe uma oportunidade de inclusao
digital para todos os idosos participantes, foi muito gratificante e de enorme valor no meu
crescimento profissional, pessoal e académico.

Com os resultados obtidos, o plano de curso proposto nesse trabalho foi
desenvolvido de acordo com as necessidades dos idosos participantes do Projeto, bem como,
pdde ser condizente com a realidade da instituicdo participante do estudo. Desse modo,
motivando uma oportunidade real de inclusdo social e digital dos idosos através das aulas de

informatica, realizadas no laboratério de informatica da UEPB.

Limitacoes

No decorrer da realizacdo deste trabalho, um dos principais problemas encontrados

foi a auséncia de manutencdo dos equipamentos utilizados, tendo em vista que grande parte
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dos participantes ficaram impossibilitados de realizar as suas atividades devido o pequeno
nimero de computadores disponiveis. Outro fator foi a questdo da greve, devido ao periodo

de greve ter sido longo, atrasou na aprendizagem dos idosos.

Trabalhos futuros

Com esse trabalho conclui-se que um primeiro passo foi dado no caminho da
inclusdo digital de pessoas idosas, uma vez que o Projeto de Extensdo possibilitou os
beneficios na vida dos idosos em relag@o a tecnologia no seu cotidiano.

Por isso € de suma importincia que o projeto possa se expandir para outras cidades, a
fim de promover a inclusdo digital para pessoas que ndo tem oportunidade de aprender a

utilizar as tecnologias digitais.
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QN

UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CENTRO DE CIENCIAS EXATAS E SOCIAIS APLICADAS - CCEA
CURSO DE LICENCIATURA EM COMPUTACAO
DISCENTE: JOELSON ALVES SOARES

APENDICE A - QUESTIONARIO

Inclusiao Digital para Terceira Idade

1° Idade

( )Menorque S50 ( )Entre50a55 ( )Entre 56 a60 ( ) Acima de 60

2° Género

( )Masculino ( ) Feminino

3° Antes do Projeto de Extensdo: Universidade Cidada - Inclusdo Digital para Terceira
Idade, vocé tinha algum conhecimento em informatica?

( ) Sim ( )Nao

4. Vocé tem facilidade em acessar sites na Internet e navegar neles?

( )Sim( )Nao

5° Voce utiliza os meios eletronicos como comunicacio? Quais? Isso sé foi possivel com a
realizacao do curso ou vocé ja tinha dominio na utilizacao dessas redes?

6° A Implementacao dos cursos de informatica assegura a Inclusao Digital da Terceira
Idade no Ambito organizacional?

( )Sim ( )Nao
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7° Vocé considera que a Inclusao Digital da Terceira Idade permite uma maior
integracdo entre as demais camadas sociais no que diz respeito ao aspecto profissional?

( )Sim ( )Nao

8° Qual a ferramenta tecnoldgica utilizada durante o curso que vocé sentiu mais
dificuldade em aprender? O que deixou a desejar?

9° Concluido o curso de informatica para Inclusao da Terceira Idade, hoje em dia, vocé
sente alguma dificuldade quanto a utilizacio das ferramentas de informatica?

( )Sim ( )Nio
10° Vocé considera que as acoes das esferas piiblicas sdo essenciais para promover

investimentos em cursos de capacitacdo na area da informatica para o ingresso da
terceira idade na inclusao digital?

11° O Curso proporcionado pelo Projeto lhe trouxe algum beneficio? Qual?

12° Qual o conteddo do curso que vocé teve mais facilidade e mais dificuldade para
aprender?

13° Antes do Projeto vocé se sentia excluido por pessoas adeptas a esse mundo
tecnolégico?

( )Sim( )Nao

14° No contexto da Informatica na Terceira Idade, vocé se considera interligado(a) ao
mundo virtual?
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( ) Sim ( )Nao

15° Vocé indicaria outras pessoas a fazer parte do Projeto de Extensao: Universidade
Cidada - Inclusao Digital para Terceira Idade?

( )Sim ( )Nao

16° Antes do Projeto vocé se sentia excluido por pessoas adeptas a esse mundo
tecnolégico?

( ) Sim ( )Nao

17° A informatica possibilita um leque de oportunidades nas mais diversas areas de sua
utilizacio para a Inclusdo da Terceira da Idade?

( )Sim ( )Nao
18° Diante da experiéncia vivida quanto aos cursos realizados, o que vocé sugere que

seja melhorado para que a Inclusdo Digital da Terceira Idade possa se expandir nao sé
no municipio de Patos/PB, mas também nas demais localidades e regides?

19° Como vocé avalia o desempenho do curso Inclusio Digital da Terceira Idade:

) Regular
) Bom

) Otimo

) Péssimo

AN NN
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APENDICE B RESPOSTAS DOS ENTREVISTADOS

Quadro 1 - Vocé utiliza os meios eletrénicos como comunicacdo? Quais? Isso s6 foi
possivel com a realizacdo do curso ou vocé ja tinha dominio na utilizacao dessas redes?

RESPOSTAS

“Hoje em dia eu consigo utilizar para se comunicar com minha
familia e amigos, mas s6 foi possivel depois que participei do
projeto, utilizo computador e celular”.

“Sim, celular, computador, tablete, s6 foi possivel com a realizagdo
do curso, pois contribuiu aprofundar o dominio sobre essas redes”.

“Computador, s6 foi possivel com o curso”.

“Celular, so foi possivel com o curso”.

“Celular, ndo tinha dominio”.

“Sim, Facebook, WhatsApp, Mensseger, e-mail”.

““Sim, Facebook, WhatsApp, Mensseger, e-mail, etc”.

“Sim, Facebook, WhatsApp, Mensseger, e-mail, etc”.

“Facebook, dominio s6 apds o curso’.

“Facebook, e-mail, para meu trabalho, gracas ao curso pude realizar
minhas atividades”.

“Depois do curso, ndo sabia mexer em Facebook e e-mail”.

“Sim, Facebook, e-mail, tudo. Aprendi através do curso”.

“Celular, computador, ja tinha o dominio, com o curso melhorei
bastante”.

“Sim, ja tinha dominio ¢ internet em casa’.

“E-mail, mas ainda ndo consigo usar bem Whatsapp”.

“Facebook, e-mail, Whatsapp, foi possivel através do curso”.

“Sim. Computador e o celular nunca tinham sentado em frente ao
computador”.

“Sim. Computador e celular. Pouco dominio, mas através do curso
me aperfeicoei”.

“Celular e computador, o curso ajudou muito”.

“Sim, Facebook, Whatsapp, Mensseger, e-mail, etc”.

Computador, s6 foi possivel com a realiza¢do do curso.

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

Quadro 2 - Qual a ferramenta tecnoldgica utilizada durante o curso que vocé sentiu
mais dificuldade em aprender? O que deixou a desejar?

O que senti mais dificuldade foi na utiliza¢do do teclado.

A ferramenta tecnolégica que senti mais dificuldade foi o CALC.

CALC foi pouco tempo para aprender.

CALC o tempo foi curto.

CALC foi pouco tempo para aprender.

O manuseio do mouse, senti bastante dificuldade.

O CALC foi a que senti mais dificuldade de aprender, o que deixou
a desejar foi o tempo.

O CALC foi a que senti mais dificuldade de aprender, o que deixou
a desejar foi o tempo, poderia ser mais vezes na semana.

O CALC, por causa do tempo deixou de aprofundarmos o nosso
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RESPOSTAS

conhecimento.

Planilha CALC.

Arquivos.

CALC, manusear o mouse.

No WRITER, o motivo, colocar imagem.

CALC foi tudo 6timo, nada a desejar.

CALC.

CALC nada a desejar.

A maior dificuldade foi o CALC, a greve também prejudicou, pois
passamos meses sem ter aula. Também sugiro que o curso deveria
ter periodo maior ou até mesmo ter mais vezes na semana. O sistema
operacional também dificultou.

A maior dificuldade foi o CALC, e teve a greve também que
dificultou mais ainda.

O Sistema Operacional € diferenciado do qual eu utilizo na minha
casa, tentar me adaptar ndo foi facil.

Barra de desenho.

No CALC, o tempo foi curto.

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

Quadro 3 - Vocé considera que as acdes das esferas publicas sdo essenciais para
promover investimentos em cursos de capacitacio na area da informatica para o
ingresso da terceira idade na inclusao digital?

RESPOSTAS

Sim, considero.

Sem divida nenhuma. E um grande beneficio para a terceira idade.

Sim.

Sim, até mesmo porque muitas vezes somos discriminados.

Sim, deveriam mais investir na terceira idade, pois no mundo como
hoje todos precisamos de tecnologia.

Sim, era pra existir.

Sim, igrejas, pastorais, 6rgaos politicos.
Sim.

Com certeza.

Com certeza, principalmente para a terceira idade.

Com certeza.

Nos 6rgdos publicos, igrejas e associacdes de bairros, e associacdes
rurais, etc.

Sim, com certeza.

Sem divida nenhuma, é um grande beneficio para a terceira idade.

Sem divida nenhuma, € um grande beneficio para a toda terceira
idade. As esferas piiblicas poderiam investir mais na gente.

Sem divida nenhuma, é um grande beneficio para a toda terceira
idade. As esferas piblicas poderiam investir mais na terceira idade.

Sim.

Sim, considero.

Sim.

Sim.

Sim, ajudaria bastante.

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)
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Quadro 4 - O Curso proporcionado pelo Projeto lhe trouxe algum beneficio? Qual?

RESPOSTAS

Sim, ajudou-me a aprender utilizar as ferramentas tecnolégicas que
sd0 muito essenciais hoje em dia.

Sim, ajudou no trabalho, melhor comunica¢do com familiares.

Sim, aprendi a utilizar as ferramentas do computador.

Sim, aprendi a usar o computador e o celular.

Sim, aprendi a usar o celular com internet.

Sim, hoje em dia consigo passar um email, me comunicar nas redes
sociais. Melhorei a minha leitura e escrita.

Sim, uma maior integracdo na sociedade e principalmente me senti
mais segura quando se fala em tecnologia.

Sim, uma maior integracdo, e até mesmo melhora de cargo no
emprego.

Sim, apds isso serviu de impulso para voltar a estudar.

Para o acompanhamento nas atividades agricolas, onde tenho
desempenhado atividades.

Sim, aprendi a entrar nos site, etc.

Sim, no trabalho, quando preciso de algo vou 14 e pesquiso.

Sim, aprimoramento.

Esperando ter bastante.

Sim, para meu trabalho.

Através do curso conseguir ir em busca de produtos na internet,
como colecdo de cds de Roberto Carlos, essa possibilidade foi
através da utilizacdo do computador por meio da internet. Hoje
tenho a colecdo porque soube usar a internet através do curso.

Sim, inclusdo digital e me tornou um pessoa mais experiente € ativa.
com um curso também conseguir subir de cargo no trabalho.

Sim, inclusdo digital € me tornou uma pessoa mais feliz e adepta
todas as tecnologias, perdi at¢ o medo quando tratava de
computador, celulares.

Aprendizagem em todos os sentidos me fez perder o medo de
utilizar o computador.

Sim, uma maior integracao.

Sim, aprender a usar o computador.

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)
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Quadro 5 - Qual o conteddo do curso que vocé teve mais facilidade e mais dificuldade

para aprender?

RESPOSTAS

WRITER ¢€ mais simples € 0 CALC senti mais dificuldade.

Internet e CALC.

Digitacao foi a dificuldade, pois eu nunca tinha utilizado o teclado e
facilidade a navegacdo na internet, pois ja tinha feito os médulos de
do WRITER, IMPRESS e CALC.

O que tive mais dificuldade foi o0 médulo de internet, € o que foi
mais dificultoso foi o CALC.

O que tive mais facilidade foi o médulo de internet, e o que foi mais
dificil foi o CALC.

Facilidade de pesquisa em fontes n internet, variados temas, ainda
tem algumas coisas pra aprender, as vezes se atrapalha na
organizacgdo de pastas.

WRITER e CALC

WRITER mais simples, CALC na parte dos gréficos e tabelas.

Pesquisa na internet, WRITER.

Dificuldade de imprimir documentos, passar para o pen driver,
facilidade: digitacdo, utilizar o WRITER.

Facilidade de entrar nos sites, dificuldade nas planilhas.

Internet, slides.

Ligar e desligar, WRITER. Dificuldade foi o CALC.

Internet e CALC.

WRITER, mais facil que o CALC.

WRITER foi o que tive mais facilidade e o CALC mais dificuldade.

WRITER, CALC.

WRITER, CALC.

WRITER, CALC.

WRITER, mais facilidade e o CALC senti mais dificuldade.

Facilidade no WRITER, dificuldade no CALC.

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)

Quadro 6 - O que vocé sugere de melhorias para o curso da Inclusiao Digital da Terceira

Idade?

Manutencdo nos computadores € maior duracdo do curso.

Tempo de curso prolongado e laboratério em bom
funcionamento.

Mais tempo de curso.

Mais tempo de curso.

Mais dias na semana.

Gostaria que acontecesse mais dias na semana.

Mais tempo de curso e equipamentos mais novos.

Uma maior divulgagdo e mais dias na semana e também poderia
levar para outra cidade.




RESPOSTAS

Mais tempo de curso e mais vezes na semana.

Com mais dias de aulas.

Otimo.

Mais tempo e disponibilidade de uma Impressora.

Maior duracao.

Ter mais aulas, e ampliar pra duas ou trés aulas.

Tempo e mais pessoas auxiliando.

Mais oportunidades para pessoas € ampliacdo de vagas.

Sim, mais divulgado, expandir para outros lugares.

Ser mais divulgado, ter maior tempo de curso, bons
computadores.

Um material diditico e multimidia para os alunos.

Uma maior divulgacio.

Maior duracao.

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)
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Quadro 7 - Diante da experiéncia vivida quanto aos cursos realizados, o que vocé sugere
que seja melhorado para que a Inclusao Digital da Terceira Idade possa se expandir nao
s6 no municipio de Patos/PB, mas também nas demais localidades e regioes?

RESPOSTAS

Levar o curso para outras cidades.

Uma maior divulgagao através das redes sociais, principalmente
para as pequenas cidades.

Que o projeto possa se expandir para outras localidades e
bairros

Através das divulgacGes, meios de transportes, acolhimento.

Seria o fato de outros municipios adotarem esse mesmo modelo
que a UEPB Patos adotam fazer inclusdo digital da terceira.

Levar para outras cidades.

Sim, procurar expandir em outras cidades e para pessoas menos
favorecidas.

Sugiro que seja em locais mais acessiveis a idosos.

Levar o curso para outras cidades, para 6rgdos publicos adquiri-
los.

Implantar no municipio cursos, incentivar divulgar em outros
locais para que a terceira idade tenha oportunidade de
participar.

Que tenha mais vezes em outras cidades.

Por motivo que existe outras pessoas na terceira idade
esperando oportunidades como esta.

Abertura de oportunidades para mais pessoas. Através dela,
outras pessoas sentir vontade de ingressar no curso.

Um maior divulgacdo através das redes sociais, jornais,
principalmente para as cidades pequenas.

Levar para outras cidades, abrir o curso mais vezes no ano.

Ir para outras cidades, como ONG’, escolas.

Mais tempo de curso.

Mais dias na semana.




Mais dias na semana.

Implementacdo de cursos nas cidades, acGes das esferas
publicas para promover investimentos em cursos da 4rea de
informédtica para o ingresso da terceira idade na inclusdo digital.

Que continuem a realizar esse projeto, sempre divulgando.

Fonte: Pesquisa de Campo, Ano (2016)
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ANEXO A - COMENTARIOS DE ALGUNS ALUNOS QUE PARTICIPARAM DO
PROJETO: UNIVERSIDADE CIDADA- INCLUSAO DIGITAL PARA A TERCEIRA
IDADE

“Lindomar relata detalhes da sua admiragdo por Roberto Carlos e tem memorizado
passagens sobre a vida do Rei. O fa diz que chegou a idade como adulto semianalfabeto,
mas superou dificuldades, aprendeu a ler e escrever e fez um curso na Universidade
Estadual da Paraiba, Campus Patos (UEPB/Patos) para aprender a manusear
computadores que o ajudaram a descobrir ainda mais sobre Roberto Carlos através da
internet”. (Lindomar Henrique Marinho).

“Eu estava precisando de um curso que me ajudasse em minhas vendas que me fizesse ter
uma visdo mais ampla de onde eu poderia chegar com as vendas e encontrei aqui no curso
Universidade cidadad: Inclusdo Digital para a 3° idade, estou super satisfeito com tudo que
aprendi com este curso e eu indico, pois além de ser um curso completo com certificado de
conclusdo, ainda temos professores excelentes para nos ajudar. Em breve vou fazer outro
curso.” (Jorge da Silva).
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"Primeiramente gostaria de agradecer a todos que fizeram parte do projeto. pelo
conhecimento adquirido neste curso, que para mim vai ser de grande ajuda no ramo que jd
trabalho, ampliou e superou as minhas expectativas, parabéns pelo trabalho." (Irene dos

Santos).

/

L / i

“No inicio eu estava um pouco perdida quanto a utilidade e os beneficios que o curso poderia
me proporcionar. Contudo, no decorrer das aulas, fui me surpreendendo e fiquei muito
satisfeita com a diddtica e o contelido. Agora, tenho certeza que aproveitarei muitos dos
conhecimentos adquiridos.” (Maria do Socorro Medeiros Sulpino).
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"Este curso me trouxe muitos beneficios, coisas que sdo necessdrias para o nosso dia a
dia, todos sabem que nos idosos necessitamos da inclusdo digital, gostei muito e assim que

eu puder farei outros. Adorei, e muito obrigada a todos que fizeram parte desse meu

aprendizado". (Alberto Sulpino de Albuquerque).

“Foi de muita importdncia, pois ndo sabia nem se quer ligar um computador”. Em tdo pouco
tempo aprendi bastante, desejo que este curso permaneca e dé oportunidade a outras
pessoas. Meus parabéns a todos os professores, abraco! (Cleocir Grigorio da Costa Vieira).
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“Confesso que no inicio fiquei um pouco perdido, mas o pessoal do projeto logo tiraram
todas as duvidas, e foi s6 aproveitar o curso. Depois desse curso me incentivou a entrar em
outros. Obrigado a todos do projeto de inclusdo digital para a terceira idade”. (José
Jeronimo Freire).

“Fiz o curso de informatica no ano de 2012 com o pessoal do projeto Inclusdo Digital para a
Terceira idade na UEPB, gostei muito e hoje me ajuda na minha associa¢do da qual eu
participo, aconselho fazer. E tem mais, eu consigo fazer vdrias coisas no computador que
antes ndo sabia. Estou muito feliz. Obrigado". (Luciano Bezerra Saldano).

Reportagem sobre o projeto:
http://www.patosonline.com/post.php?codigo=52684

Canal no YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=w0Kq_LbmYNc



