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A USABILIDADE DO DOSVOX COMO SOFTWARE DE ACESSIBILIDADE E
INTEGRAGAO PARA DEFICIENTES VISUAIS

Marianne Felix da Silva
RESUMO

O desenvolvimento de softwares com sistemas vocais ndoé uma garantia para um
processo interativo de qualidade entre usudarios com deficiéncia visual e sistemas
computacionais .Diante disso, este trabalho teve como finalidade a avaliagdo do
sistema DOSVOX segundo o padrdao ISO 9241, objetivando, principalmente,
contribuir com os estudos desenvolvidos a seu respeito por meio da usabilidade do
sistema, para isso, foi possivel compreender que o software em estudo abrange os
processos e técnicas j& conhecidas pela comunidade de IHC (Interagdo Homem-
Maquina). A abordagem metodolégica foi avaliada a partir de um percurso cognitivo
envolvendo a avaliagdo da acessibilidade do sistema computacional DOSVOX,
desenvolvido na Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com o objetivo de
auxiliar usuarios com deficiéncia visual no uso de redes computacionais. Desse
modo, foram encontrados problemas de usabilidade na interface do sistema
DOSVOX, o que gerou resultados relevantes demonstrando que a abordagem de
avaliacdo proposta produziu efeitos complementares e reforgou a relevancia da
utilizagdo de uma abordagem de testes para avaliagdo da usabilidade do sistema.

Palavras chaves: Usabilidade. Dosvox. Deficiéncia visual
1. INTRODUCAO

O constante crescimento na area da informatica e 0 aumento da inquietagao
com questdes relacionadas a usabilidade vém colaborando para o crescimento e
desenvolvimento da area de tecnologia, sendo destaque principalmente para a area
de desenvolvimento de softwares e hardwares voltados a Educagédo Especial. De
acordo com isso, Shirogane et al (2008) afirma que, a dificuldade de encontrar
softwares que atendam as necessidades especificas de certos tipos de usuarios esta
cada vez maior.
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Em se tratando de sistemas computacionais, a situagdo ndo € muito
diferente. A modernidade ampliou-se com o surgimento de novas tecnologias de
hardware, as quais dotaram os computadores de funcionalidades cada vez mais
complexas, capazes de proporcionar solugbes a uma ampla variedade de
problemas, melhorando a qualidade de vida dos seres humanos (BARBOSA, 2009).

Nesse contexto a internet surge como uma ferramenta de apoio e incentivo,
para pessoas com deficiéncia alcangarem grande independéncia. Através dessa
grande rede, pode-se comprar, vender, conhecer pessoas e até mesmo dispor de
recursos que melhorem o dia-a-dia das pessoas. Os recursos trazidos pelo advento
da internet foram fundamentais e abriram novos paradigmas para pessoas com
deficiéncia.

Os deficientes visuais interagem com a web a partir de sistemas
computacionais que utilizam programas com sintese de voz, esses programas
convertem as informagbes textuais em audio e, a interagdo com os deficientes
visuais se da normalmente pelo teclado.

Os ampliadores e leitores de tela, sintetizadores de voz, linha Braille e o
sistema DOSVOX (um sistema que atende ao publico dos deficientes visuais
utilizando um sintetizador de voz) sdo alguns desses recursos informatizados que
atendem exclusivamente as pessoas com deficiéncia visual, contribuindo para a sua
integragdo efetiva na sociedade (BORGES, 2009). E essencial que tal integracdo
possa ocorrer de modo natural, e sem maiores esforgos por parte dos usuarios,
sendo necessario garantir a usabilidade de tais recursos.

Um dos sistemas mais utilizados no Brasil por deficientes visuais é o
DOSVOX, desenvolvido pelo nticleo de computagdo eletrdnica (NCE) da UFRJ. E
gratuito e possui inUmeros programas que permitem a interagdo dos usuarios com
diversos tipos de atividades através do computador. Possui ainda, um navegador
web, Webvox, que permite aos usuarios 0 acesso a diversas paginas por meio de
comandos de voz.

Diante disso, visto que é um dos sistemas mais usados por deficientes no
Brasil, é importante verificar seu grau de adequagdo a realizagdo das tarefas das
pessoas com deficiéncia visual, uma vez que, faz-se necessério analisar a
usabilidade do DOSVOX e sua relagdo com o sistema.

Segundo Nielsen (2003), a usabilidade de um produto refere-se ao projeto
da sua fungdo e sua capacidade de prover as funcionalidades das quais o usuario



realmente necessita. Sharp, Rogers &Preece (2011) definem quatro aspectos
relacionados a usabilidade:

¢ Flexibilidade — Medida da capacidade de adaptagdo do sistema a novos
requisitos do usuario, além do que foi planejado inicialmente na
especificagao;

e Facilidade de aprendizado — Tempo ou esfor¢co necessario para buscar
um nivel especifico de desempenho com o sistema;

e Capacidade de memorizagdo — Tempo ou esforgo requerido para retornar
para um nivel especifico de desempenho apds de um periodo sem utilizar
o sistema;

e Seguranga - Protegdo do usuario em condigbes perigosas ou situagdes
indesejaveis.

Por sua vez, Brajnik (2008) diz que a usabilidade visa a eficacia, satisfagédo e
seguranga com que usudarios especificos de um sistema possam alcangar
determinados objetivos.

Diante das dificuldades que os deficientes visuais encontram, o objetivo
dessa pesquisa € contribuir para o desenvolvimento do DOSVOX, por meio da
andlise da usabilidade do seu sistema, bem como, avaliar as causas dos problemas
encontrados durante a pesquisa e investigar possiveis problemas na usabilidade do
software que podem gerar alteragées no desenvolvimento dos seus usuarios.

A concretizagao deste trabalho é fruto de uma revisdo de literatura ocorrida
em torno de um percurso cognitivo. Uma pesquisa é definida por Silva e Menezes
(2000) como um conjunto de agdes que empregam procedimentos légicos e
sistematicos, para encontrar a solugdo de algum problema.

Diante disso, a concretizagao dessa pesquisa foi feita através da consulta a
livros, monografias, artigos cientificos, dissertagcdes e avaliagdes por meio do proprio
autor da pesquisa, através de percurso cognitivo, no qual o pesquisador simula o
préprio usuario executando as tarefas do sistema.

Assim, a metodologia descrita no presente trabalho constituiu um tipo de
pesquisa quati-qualitativa de natureza exploratéria, que tem como objetivo
proporcionar maior intimidade com o problema em questéo. Deste modo, o objetivo
do estudo foi avaliar a usabilidade e conhecer as necessidades que os deficientes



visuais encontram no acesso ao software. Utilizando o método de avaliagao de
percurso cognitivo.

O referido trabalho encontra-se organizado em cinco se¢des. A primeira
delas destaca alguns pressupostos que determinaram a construgao desta pesquisa,
bem como o problema, a justificativa, os objetivos e a descricdo da metodologia
utilizada. Na segunda, apresenta-se o referencial teérico, dividido em subsegdes
gue destacam alguns direitos que assistem aos deficientes bem como a importancia
da sua usabilidade.

A terceira seg¢do tem por finalidade descrever os aspectos relativos a
metodologia da pesquisa. Na quarta encontra-se a discussao e os resultados obtidos
através das analises teéricas. Na Ultima sessdo encontram-se as consideragdes
finais abordando as contribuigdes, limitagdes e perspectivas de continuidade da
pesquisa em questéo.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Neste capitulo, apresentam-se os conceitos relacionados ao tema da
pesquisa, incluindo questdes referentes a usabilidade e acessibilidade do sistema e
os principios relacionados a cada uma delas.

2.1 USABILIDADADE

A usabilidade pode ser definida como a medida de o quanto um produto é
pratico de usar, isto é, a medida de quanto um produto esta disponivel para seus
usuarios utilizarem (JORDAN, 1998).

Desse modo, de acordo com a norma ISO 9241, parte 11 (1998) ela pode
ser classificada em, efetividade, eficiéncia e satisfagdo num dado contexto de uso
por usuarios especificos. De acordo com Jordan (1998), efetividade, entende-se o
grau de cumprimento de metas de trabalho pré-determinadas. Eficiéncia,
compreende-se no atendimento de metas da tarefa com o uso minimo de esforgo e
recursos, e, satisfagédo, indica-se a tendéncia que os usuarios considerem a sua
experiéncia o sistema.

De acordo com Nielsen (1993), a usabilidade é uma rapida preocupagéo em
comparagdo com a maior questdo da aceitabilidade de um sistema, que,



basicamente, é a questdo de saber se o sistema é bom o suficiente para atingir
todas as necessidades dos usuarios, percebe-se ainda, que, a usabilidade trata
também de um item bastante subjetivo, ou seja, a questao da satisfagdo do usuario,
conforme a norma ISO 9241-11, que estabelece satisfagdo como forma de
contribuigdo para o uso de tal produto.

Para Shneiderman e Plaisant (2004), a base para a afirmagao das medidas
e objetivos da usabilidade esta na determinagéo dos usuarios e das tarefas que por
eles serdo realizadas. De acordo com essa perspectiva, os autores propdem
algumas etapas para avaliagdo de usabilidade de acordo com a necessidades dos
deficientes visuais como é o foco da pesquisa.Tempo de aprendizagem: O tempo
gue deficiente visuais levam a aprender a navegar no google pelo DOSVOX?

e Velocidade da performance: Quanto tempo se leva para completar
determinada tarefas?

e Taxa de erros por usuarios: Quantos e que tipos de erros as pessoas
cometem na execugdo das tarefas? quantos erros o deficiente visual
comete, durante a interagdo com a Web via DOSVOX?

e Retengao de informagédo ao longo do tempo: Em que nivel os conceitos
adquiridos em um programa dos sistema DOSVOX sao aproveitados ao
longo do tempo?

o Satisfacdo subjetiva: O quanto os usuarios gostam de usar a interface do
DOSVOX?

Essas medidas servem como parametro na avalicdo de interfaces de
sistemas usados por deficientes visuais, como o DOSVOX. Diante disso, para se
analisar algum problema na usabilidade em um sistema j&a implementado, deve-se
fazer uso do Teste de usabilidade com algum usuario que possa executar as tarefas
que o sistema oferece.

O teste de usabilidade é um processo no qual usuarios representativos
avaliam o grau que um produto se encontra em relagdo a critérios especificos de
usabilidade [RUB 94].

Segundo Nielsen (1993), testes com usuarios € um método fundamental
para analisar a usabilidade de um produto. Segundo Rubin (1994, apud RUGGERI,
2013), qualquer conhecedor pode verificar facilmente falhas em um sistema,
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podendo registrar problemas de um sistema, como interfaces confusas e entre
outros.

Com a realizagdo de testes de usabilidade, pode-se registrar os melhores
resultados obtidos para futuras realizagées. Levando a diminui¢céo de erros, gerando
um maior crescimento de vendas e, prevendo um lancamento de produtos com
menos problemas de usabilidade.

Portanto, alguns desenvolvedores afirmam que Teste de usabilidade € sem
didvida, umas das ideias mais apropriadas, apesar das limitagcdes de tempo. Nielsen
(1993) relata que a construgéo de laboratérios de usabilidade foi estimulada devido
ao aumento do movimento dos testes de usabilidade, o que implica dizer a
aplicagdes desses métodos pode gerar a obtengcdo de resultados mais precisos,
como verificar se tal programa é acessivel as necessidades daquele usuario.

2.2ACESSIBILIDADE

No que se refere a sistemas computacionais, o termo acessibilidade
segundo Houaiss & Villar (2009) é associado a individuos com deficiéncia. Alguns
autores definem acessibilidade em um contexto especifico, como a caracteristica
que torna possivel um produto ser utilizavel por usuarios com deficiéncia (WAI,
2006; HENRY, 2007; THATCHER et al., 2002).

Segundo Petrie&Kheir (2007), acessibilidade pode ser considerada como
usabilidade para usuarios com deficiéncias. No qual, o que diferencia um conceito
do outro seria a presenga ou ndo de deficiéncia nos usuérios potenciais. Segundo
Henry (2007), a acessibilidade é a qualidade que possibilita o uso de um sistema
computacional por usuarios através do uso do produto sob restrigdes, diante das
limitagdes funcionais ou situacionais. As limitagdes funcionais sdo consideradas
todos os tipos de deficiéncia, ja as situacionais estao relacionadas com as restricdes
do ambiente e, até mesmo do préprio usuario.

A partir da definicdo de usabilidade da ISO 9241-11 (1998), pode-se deduzir
que a acessibilidade sera a conjugacgéo de efetividade, eficiéncia e satisfagdo, mas
por diferentes pessoas e sem a definicdo de um contexto especifico de uso. Por
efetividade, entende-se o cumprimento de dadas metas de tarefa. Por eficiéncia,

compreende-se o atendimento de metas da tarefa com o uso minimo de esforgo e
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recursos. Por satisfagao, indica-se a tendéncia a que os usuarios considerem a sua
experiéncia geral de interagdo com o sistema agradavel.

De acordo com Sousa (2008) que adotou em sua pesquisa a definicdo de
acessibilidade da Parte 171 (Guia de acessibilidade de software) do padrao
internacional ISO 9241 (2008) e afirmou que acessibilidade € um conjunto de
eficacia, eficiéncia e satisfacdo nao s6 por um conjunto de usuarios especificos, mas
também por diferentes usuarios a partir de um contexto especifico de uso, ou seja,
0s conceitos de usabilidade e acessibilidade ndo sédo sindnimos, embora estejam
fortemente relacionados.

2.3 ACESSIBILIDADE VERSUS USABILIDADE

Diversos autores vém realizando pesquisas sobre a possivel relagdo
existente entre acessibilidade e usabilidade. Segundo Adebesin (2011), a
usabilidade e acessibilidade sdo complementos e ambas colaboram para o
desenvolvimento de produtos de alta qualidade. Além disto, a inclusdo de principios
de usabilidade e acessibilidade durante o desenvolvimento de sistemas
computacionais fornece uma melhoria da usabilidade para um conjunto mais amplo
de usuérios.

Segundo o padrdo internacional ISSO 9241 parte 171, os conceitos de
usabilidade e acessibilidade ndo sao sinénimos, embora estejam fortemente
relacionados.Henry (2007) acredita que existe uma sobreposicéo significativa dos
conceitos de usabilidade e acessibilidade. Acreditando-se que a definicdo de
acessibilidade adotada pela ISSO 9241 parte 11 e a definicdo pela parte 171 da
mesma, diferencia-se pela inclusdo de individuos com deficiéncia como os préprios
usuarios, incluindo tecnologias que podem gerar um contexto especifico.

Diante disso, no argumento da pesquisa, com base em fontes bibliogréficas
citadas anteriormente, pode concluir que:

e A usabilidade é a medida a partir da qual um produto pode ser utilizado
por usuarios especificos (com deficiéncia ou ndo), a fim de alcancar
objetivos especificos em um contexto de uso especifico com eficiéncia,
eficacia e satisfacao (ISO 9241, 1998; HENRY, 2007).



12

e A acessibilidade, por sua vez, é definida como a extensao da usabilidade,
considerando o maior nimero de objetivos a alcancgar, incluindo
individuos com deficiéncia (ISO 9241, 2008; CHI, 2013).

e Falhas de acessibilidade sdo também falhas de usabilidade e podem
impactar usuarios com e sem deficiéncia, entretanto, as falhas de
acessibilidade diferenciam-se daquelas de usabilidade (PETRIE & KHEIR,
2007).

2.4 DOSVOX

O DOSVOX é um sistema operacional para microcomputadores da linha PC,
desenvolvido para atender as necessidades de pessoas com deficiéncia visual, pois
permite a comunicagdo com o usuario através de sintese de voz. Nele, o usuario
cego pode exercer vérias tarefas no computador, tornando-o assim, independente
para o exercicio de suas atividades no estudo e no trabalho.

A ideia de desenvolver um sistema com interface vocal que contribuisse com
aumento do nivel de independéncia dos individuos com deficiéncia visual surgiu,
inicialmente, do desejo de auxiliar um estudante cego do curso de Ciéncia da
Computacao da UFRJ a desempenhar suas atividades cotidianas da faculdade.

O sistema foi desenvolvido pelo Nucleo de Computagdo Eletronica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ pelo professor Anténio Borges e por
uma equipe de programadores no qual participam também programadores
deficientes visuais que utilizam o programa para suas atividades. O sistema é de
origem brasileira e, é aperfeicoado em mais de oitentas programas.

No DOSVOX tudo o que aparece na tela é ditada ao usuario através da
utilizagdo de recursos sonoros, tais como: caixas de som e fones de ouvidos que
acessoérios indispensaveis para sua utilizagdo. Dessa maneira, o usuario tem um
feedback sonoro de tudo o que esta fazendo.

Segundo Sonsa (2003) o programa é composto por:

e Sistema operacional que contém os elementos de interface com o
usuario;

¢ Sistema de sintese de voz para a lingua portuguesa;



13

o Editor, leitor e impressor/formatador de textos;

o Impressor/formatador para Braille;

e Jogos de carater didatico e ladico;

e Ampliador de telas para pessoas com visado reduzida;

e Programas para ajuda a educagao de criangas com deficiéncia visual;

e Programas sonoros para acesso a Internet, correio eletrénico e bate-
papo;

o Leitor de telas/janelas para DOS e Windows.

e Programas para ajuda a educacao de criangas com deficiéncia visual.

e Programas sonoros para acesso a Internet, como Correio Eletronico,
Acesso a Homepages, Telnet e FTP.

¢ Leitor simplificado de telas para Windows.

Figura 1— Telaprincipal do DOSVOX

Sistema DOSVOX - Versado 4.5

Instituto Tércio Pacitti - iNCE - UFRJ
| Boa noite !
Projeto DOSVOX: http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox

Duvidas técnicas: (021)2598-3198 - CAEC - UFRJ

Responsavel técnico: Prof. Dr. Antonio Borges
(021)2598-3339 - antonio2@nce.ufrj.br

Autores da versdo 1.0 - 1993 - Antonio Borges e Marcelo Pimentel

“EPSVOX - 0 que vocé deseja ? _

. — E— I— _J|
Fonte: (Préprio Autor).

A Figura 1 exibe a tela de abertura apés a instalagdo do sistema DOSVOX, o
programa pode ser executado emitindo o comando CTRL + ALT + D, uma vez
acionado, uma pergunta é feita pelo sistema: DOSVOX - O que vocé deseja? que
sera ouvida toda vez que o usuéario fornecer alguma informagao ao computador.
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O sistema é gratuito, e apresenta um suporte livre por meio de listas de
discussdes. O sistema DOSVOX é muito utilizado no Brasil, e possivelmente é a
solugcdo mais difundida como tecnologia de apoio para portadores de deficiéncia
visual. Além disso, é uma solugcdo de cédigo aberto, e passivel de propostas de
melhorias pela comunidade.

Figura 2—Telade op¢des do sistema do DOSVOX

e

testar o teclado

editar texto

ler texto

imprimir

arquivos

discos

jogos

utilitarios falados

acesso a rede e internet
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Fonte: (Préprio Autor).

De acordo com a Figura 2, a fungao para escolher a opgao desejada é feita
usando as setas de movimentagdo, a cada acionamento das setas uma opgao é
selecionada e por conseguinte é executada pressionando a tecla ENTER. A tecla
ESC é usada para cancelar qualquer fungao.

Dessa maneira, a informatica tornou-se uma das principais ferramentas tanto
no contexto pedagégico como no educacional, visto que, proporciona a alunos e
professores, aulas mais diversificadas, e, além disso, um ensino/aprendizado mais
qualificado e produtivo.

Diante disso, a informatica é a principal aliada do ensino, tornando-se
atrativa e altamente expressiva no ambito da educagédo especial. Ventavoli (2012)
destaca que a tecnologia coligada a educagéo solicita beneficios a aprendizagem do
aluno deficiente visual, estimulando seu potencial e melhorando suas habilidades,

através de um acompanhamento adequado.
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O uso do computador deve ser oferecido a pessoa portadora de deficiéncia
visual, como algo pratico, que pode estar em suas atividades diarias, devendo ser
usada e explorada de acordo com suas caracteristicas fisicas e operacionais. No
entanto, para a pessoa com deficiéncia o primeiro contato com o computador € um
momento de inseguranga e curiosidade, a independéncia torna-se algo mais
proximo, além uma vontade de aprender para tornar sua vida mais independente.
(BARBOSA, 2007).

O uso de softwares especificos e recursos didaticos tecnoldégicos modernos
disponibilizados pelos recentes avangos da tecnologia possibilitam implementar
métodos e materiais diversos na mediagdo com alunos deficientes visuais.

Esses recursos didaticos utilizados pelos alunos com deficiéncia visual, de
acordo com Cerqueira e Ferreira (1996) sao classificados em: naturais (aqueles de
existéncia real); pedagdgicos (cartaz, quadro); tecnoldgicos (computadores,
televisdo e outros) e culturais (bibliotecas e museus).

Entre esses materiais, para os alunos portadores de necessidades especiais
pode-se utilizar:

¢ Reglete e puncao: onde a escrita é realizada da direita para a esquerda e
a leitura da esquerda para direita;

e Soroban ou abaco: permite aos alunos realizarem operagées
matematicas, por exemplo, adicao, subtragcao, multiplicagdo e divisao;

e Maquina Braille ou Softwares como o Braille Facil;

e Programa leitor de tela, como o DOSVOX;

e Teclado falado: emite sons do que esta sendo digitado.

H& ainda o Sistema Braille empregado integralmente na leitura e na escrita
por pessoas deficientes visuais, que foi inventado na Franga por Louis Braille, um
garoto cego, no ano de 1825. Esses recursos facilitaram a vida dos portadores de
necessidades especiais, através de recursos tecnolégicos que ampliam cada vez

mais a vida dessas pessoas.

3. METODOLOGIA
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No presente trabalho, hd uma proposta de pesquisa sob metodologia de
nivel exploratério, cujo modelo utilizado para obtengdo dos resultados é o percurso
cognitivo, no qual o avaliador analisa cada agao tentando se colocar no lugar do
usuario, questionando se é possivel realizar as agées e se elas conduzem ao
cumprimento da tarefa com sucesso, diante das pesquisas.

Conforme apresenta Silva e Menezes (2000) existem quatro critérios de
classificacdo de pesquisas cientificas, sdo eles: quanto a sua natureza, quanto a
forma de abordagem, quanto aos objetivos e quanto aos procedimentos técnicos.

Sendo assim, a pesquisa deste trabalho é de natureza Aplicada, que de
acordo com Silva e Viena (2007) permite “a geragdo de conhecimentos visando
aplicagao pratica, direcionados para a solugao de problemas especificos. .

Quanto a sua forma de abordagem considera- se que este trabalho engloba
duas vertentes, caracterizando — se como sendo uma pesquisa qualitativa e
quantitativa. De acordo com Siena (2007), a pesquisa qualitativa é considerada
descritiva acerca da organizagdo das informagdes obtidas durante o estudo. E
quantitativa, pois “busca traduzir em numeros e pela quantificagcdo os dados ou
informagdes coletadas pelo pesquisador.” (MANTOVANI, 2013).

Para tanto foi utilizado o meio do percurso cognitivo, no qual foram aplicadas
tarefas para verificar a real usabilidade do DOSVOX e, se realmente as atividades
desenvolvidas dentro do programa atendem as necessidades dos usuarios. Que,
segundo Nielsen (1993), o avaliador simula o usudrio "caminhando" na interface
para executar tarefas tipicas, dentro do percurso cognitivo.

Além disso, foram realizadas tarefas seguindo a mesma metodologia dos
desenvolvedores. Contudo foi utilizada uma pauta disponivel nos anexos desse
arquivo, na qual foi organizada da seguinte maneira:

e Acesso ao sitio eletrénico através do navegador WEBVOX;
e Editar e salvar documento dentro do DOSVOX;

e Acesso ao correio eletrénico CARTAVOX;

Na primeira atividade foi acessado a plataforma Paulo Freire, no qual foi
buscado o texto “Por uma escola cidada”, tendo como fonte da pesquisa o
navegador Webvox. A tarefa foi cumprida dentro do tempo estabelecido, com as
seguintes instrugoes:
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1 — selecione a opgao “Acesso a rede e a internet’;

2 — Selecione a opgao “Acesso a homepages”;

3 — Aguarde a inicializagdo do Webvox (a pagina inicial & o google);
4 — Selecione a opgao “Trazer pagina da rede”;

5 — Informe o enderecgo: “http://www.paulofreire.org.com.br”;

6 — Aguare o programa ler toda a pagina

7 — Leia as informagdes necessarias;

8 — saia do Webvox, atravé da tecla ESC.

Na segunda atividade, foi criado um texto a partir da pesquisa feita

anteriormente, no qual o documento foi salvo e em seguida editado para finalizar o

teste. A terefa foi cumprida dentro do tempo estimado, seguido as intrugoes a seguir:

1 — Escolha a opgao editar texto no menu do Dosvox;

2 —Informe um nome para o arquivo novo “ Por uma escola cidaddo.txt”;
3 — Copie e cole o texto da pesquisa;

4 — Informe que deseja sair do Edivox;

5 — Salve o arquivo;

6 — De volta ao menu principal do Dosvox, selecione a opgéo arquivos;
7 — Localize e selecione o arquivo criado “Por uma escola cidada.txt”;

8 — Adicione um pequeno resumo sobre o que entendeu a respeito do
texto;

9 — Leia novamente o texto;

10 — Informe que deseja sair do edivox;

11- Salve o arquivo.

A terceira atividade foi usado o correio eletronico Cartavox, onde foi anexado

e enviado o documento criando na atividade anterior. Em seguida pode-se verificar

se o0 e-mail j4 havia sido repondido. A tarefa ndo foi cumprida dentro do tempo

estabelecido, através dos seguintes passos:

1 — selecione a opgao “Acesso a rede e a internet”;



e 2 — Selecione a opgao “Correio eletrdnico”;

e 3 — Selecione a op¢ao enviar carta;

e 4 — Informe o enderego do destinatario: PabloRibeiroSuarez@gmail.com;

e 5 —Informe o assunto da Carta;

e 6 — Informe que vogé nao quer editar antes de enviar;

e 7 — Informe 0 nome do arquivo a ser enviado;

e 8 —Informe sua senha;

e 9 — Aguarde a confirmagao do envio do e-mail;

e 10 —De volta ao menu Cartavox selecione a opgao “folhear as cartas
recebidas’;

e 11- Verifique se o e-malil ja foi respondido;

e 12- Saia do Cartavox.

No Quadro a seguir, apresenta-se uma sintese dos aspectos gerais etapa de

planejamento do ensaio de avaliagdo do DOSVOX.

Quadro 1 — Aspectosde planejamento e avaliagdo do DOSVOX

Produto-alvo

Aspectos gerais para avaliagdo do DOSVOX
Sistema operacional DOSVOX

Obijetivo geral Avaliagao dos aspectos interativos usuario-produto
Observar a facilidade de uso do produto;
Observar a facilidade de execugéao da tarefa;
Objetivos - )
especificos Observar o tempo de conclusao da tarefa;

Observar a acessibilidade do produto alvo.

das tarefas

Natureza da Produto
avaliagéao
Numero de 01
avaliadores
Natureza Mais frequentespor buscas de elementos instrucionais.
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Duragdo completa |09 semanas (a partir da avaliagao até o final dos testes).
Do ensaio

Fonte: (Proprio Autor)

Por sua vez no capitulo a seguir, encontram-se os resultados obtidos a partir
da analise feita na etapa de avaliagdo do ensaio do DOSVOX.

4. RESULTADOS

As informagdes expostas para o desenvolvimento da pesquisa foram obtidas
por meio de um percurso cognitivo, através do qual foram feitas avaliagées dotadas
de algumas atividades educacionais passiveis de realizagdo com o auxilio do
sistema, visto que era impraticavel avaliar todas as aplicagées do produto, uma vez
que o DOSVOX dispde tanto de mudltiplas fungbesvoltadas as configuragdes do
sistema quanto de outras que encontram-se desconexas em relagdo ao cenario
educacional proposto no experimento. Assim, a partir de estudos feitos
anteriormente, foram selecionadas trés aplicagdes do DOSVOX para a realizagao da
pesquisa, a saber: (1) Webvox, (II) Edivox e (Ill) Cartavox.

O Edivox é um editor de textos que permite a criagao e edigdo de arquivos
de texto. Cada tecla pressionada pelo usuario é vocalizada pelo DOSVOX, ao
mesmo tempo em que é exibida na tela do computador. Além disso, a partir de
sintese vocal, o usuario € capaz de ler textos inteiros sem utilizar os olhos. O
Webvox, por sua vez, € o navegador de websites desenvolvido para facilitar o
acesso a Web pelos usuarios com deficiéncia visual. Além da saida vocal, o Webvox
utiliza também outros tipos de feedback sonoro.Por fim, o Cartavox é um correio
eletrénico desenvolvido como alternativa para o uso de navegadores convencionais.

Um dos objetivos deste teste é saber o tempo que os usuarios levam para
completar cada atividade, a fim de identificar se a usabilidade do sistema atende ou
nao as reais necessidades dos deficientes visuais. Foram inseridos os campos de
horario de inicio e de término antes das instrugées, de modo que o usuario preencha
a hora exata do momento que for iniciar determinada atividade e do momento de
encerra-la.
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4.1 RECURSOS E AVALIAGAO DO WEBVOX

O Webvox é o programa navegador do DOSVOX, que possibilita 0 acesso
de cegos aos sitios eletrénicos presentes na Web. O navegador foi projetado a fim
de oferecer uma experiéncia de navegacdo adequada as caracteristicas de
interagéo de cegos.

A primeira atividade a ser analisada foi o WEBVOX, no qual foi realizado o
teste de acesso a uma das paginas de rede do programa. Foi selecionado o
navegador de busca onde foi inserido o enderego desejado, nesse caso o site do
instituto Paulo Freire.

Pode-se observar durante o processo de avaliagdo da atividade que, o
navegador possui rapidez no carregamento das paginas e facilidade de uso das
fungdes, porém notou-se que, a busca textual ndo registra as palavras usadas na
dltima pesquisa realizada, os atalhos nao sao intuitivos (por exemplo, a barra de
espacos ¢é utilizada para a leitura continua do site). Ao “Voltar para a ultima pagina
lida”, o sistema n&o informa a pagina para a qual o usuario voltou.

Observou-se também que em alguns casos foram acionados links da opgao
‘paginas selecionadas’(opgdo S) e a pagina ndo era aberta, possivelmente por
algum defeito do programa. Da maneira como o conteido é apresentado pelo
DOSVOX, é possivel perceber a pouca diferenciagao entre links, titulos, subtitulos e
o texto comum na forma como o conteido é apresentado em voz pelo DOSVOX,
dificultando a compreenséo dos usuarios, além disso, a baixa qualidade do recurso
de sintese de voz do programa, dificulta aos usuarios a navegagéo nas paginas de
rede.

Os dois ultimos problemas, embora também sejam falhas que afetam a
usabilidade, tém sua solugéo a partir de desenvolvimento com base nos recursos da
Informatica, respectivamente a partir da corregdo de eventuais pequenos defeitos
que existam no sistema (conhecidos como bugs). Diante disso, destaca-se mais uma
vez que a boa parte dos problemas enfrentados por usudarios sdo proporcionados
pelos sitios eletrbnicos acessados, que por sua vez tém diversos problemas de
acessibilidade.

De maneira geral, contudo, o programa é bem elogiado por seus usuarios,
por ser considerado facil de aprender e por ser gratuito, o que facilita a sua difusao.
A primeira tarefa foi realizada dentro do tempo estimado, atendendo a cada
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necessidade que era apresentada no decorrer da atividade, o que proporciona ao

usuario deficiente visual, navegar por um mundo desconhecido aos seus olhos,

permitindo que ele tenha acesso ao mundo virtual através do uso do teclado.

Figura 3— Telade atividade do Webvox
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Fonte: (Proprio autor)

De acordo com figura 3, podemos observar a falha durante a realizagdo da

atividade
indicado.

no sistema, na qual a pagina ndo aberta quando é acionado o comando

4.2 RECURSOS E AVALIACAO DO EDIVOX

Para escrever e editar textos, o sistema DOSVOX oferece o programa

EDIVOX,

semelhante ao Bloco de Notas do Windows. A seguir serdo apresentados

alguns comandos do EDIVOX, seguidos de sua descrigao:

Alt+F1: Lé o texto a partir da posi¢ao do cursor
F1: Lé palavra por palavra a partir da posigao do cursor
Seta para baixo: Avanga para préxima linha e fala

Seta para cima: Volta para linha anterior e fala
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e Seta para direita: Avanga para o pro6ximo caractere e fala

e Seta para esquerda: Retorna um caractere e fala

Antes de comegar um teste de usabilidade por meio de um percurso
cognitivo, foi preciso conhecer todo o ambiente que iria ser analisado e, verificar
cada “possivel” falha que o sistema apresentava.

O programa DOSVOX disponibiliza em seu editor, textos préprios, no qual o
usuario pode ter acesso e, se desejar, modifica-los e salva-los no mesmo diret6rio
seguindo as instrug¢des do sistema.

Para a realizagédo do teste de usabilidade, no Edivox, foi criado um arquivo
de texto com a pesquisa feita na ferramenta anterior e depois salvo no diretério de
textos do programa. A partir de entdo Foi estimulado um tempo de inicio da criagdo
até o arquivo ser salvo na pasta do DOSVOX.

Durante a realizagdo da tarefa, foram observados alguns critérios sobre o
uso do programa. No ato da criagédo de um arquivo no Edivox, poderia ser informado
ao usuario o nome do arquivo que esta sendo carregado/criado “Documento.txt foi
criado. Em perguntas de confirmagdo, o DOSVOX nao explicita que deve ser
digitado S para sim e N para nao, a tecla BACKSPACE nao funciona para voltar a
linha anterior do texto. O Edivox ndo possui um mecanismo que impega o usuario de
inserir varias letras repetidas, o que ocasiona erros durante a digitacdo, ja que o
comando de voz ndao consegue acompanhar.

Dessa maneira, o Edivox como leitor de textos do DOSVOX, é considerado
de facil acesso, possuindo mecanismos que facilitam a vida do portador de
necessidade especial e, recursos acessiveis a sua necessidade. A tarefa realizada
foi cumprida dentro do tempo estimado, podendo ser avaliada de maneira positiva,
atendendo os padrdes da norma de usabilidade que se estabelece na ISO 9241.

Figura 4— Telade atividade do Edivox
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De acordo coma figura 4 podemos observar a falha do sistema durante a
realizagdo da atividade, no qual o sistema nao explica se deve a letra S indica sim e

a letra N indica n&o, para salvar o arquivo.

4.3 RECURSOS E AVALIAGAO DO CARTAVOX

O Cartavox é um programa de correio eletrdnico capaz de manipular o envio
e recepgao de correspondéncia eletrbnica (e-mail), Toda a operagdo é controlada
pela entrada de informagdes pelo teclado e dada em sintese de voz por cada
comando digitado.

A terceira tarefa a ser realizada foi o envio de um e-mail, com anexo do
arquivo criado na tarefa anterior. O Cartavox € uma ferramenta de pouca precisao,
porém, suas tarefas estdo mal organizadas, o que acarreta no usuario com pouca
experiéncia no DOSVOX uma bomba de informagdes que podem prejudicar seu
desempenho durante a execugao da atividade.

Durante a realizagdo da atividade pode-se observar algumas falhas que
dificultaram a finalizagdo da tarefa. As mensagens de erro nao sao intuitivas. Além
disso, ao inserir uma senha incorreta na etapa de “Transmitir cartas escritas”, o erro
foi exibido em inglés e com detalhes muito técnicos. Nao foi realizado qualquer
tratamento na mensagem antes de exibi-la ao usuario.As tarefas de enviar e
transmitir envolvem muitos passos, o que dificulta ao usuario chegar ao seu destino

com mais facilidade.



24

O sistema nao transmite um feedbackvisual ou sonoro enquanto se digita
uma senha. O usuario ndo sabe se digitou ou nao e ainda o sistema nao alerta ao
usudrio sobre a ativagao do Capslock.

Na etapa de inserir uma mensagem no corpo do e-mail (“Qual o nome do
arquivo de texto a enviar?”), ndo é intuitivo para o usuario, onde ele possa escolher
(utilizando a SETA para baixo) dentre os arquivos do diretério atual. Nao sabendo
disso, o usuario pode errar 0 nome do arquivo ja criado e ter que reiniciar a tarefa.

Na etapa de ler um e-mailrecebido, ao selecionar uma cartapara ler, o
Cartavox divide a carta em partes. Um e-mailcontendo apenas texto (sem anexo) é
exibido em duas partes text/plaine text/HTML. Estas descrigbes ndo séo intuitivas
para o usuario.

A terceira tarefa ndo foi cumprida dentro do tempo estimado, diante da
avaliacao feita através do teste de usabilidade no sistema, na ferramenta Cartavox,
observou-se que o mesmo possui falhas que podem ser melhoradas, no entanto, é
um programa que ajuda a manter a comunicagao virtual dos deficientes visuais, ja
qgue, sua acessibilidade e rapidez no envio dos documentos é de muita praticidade
na vida de cada um.

Figura 5— Telade atividade do Cartavox
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De acordo com a figura 5 podemos observar a falha no software durante o
envio do e-mail no Cartavox, o sistema exibe uma mensagem de erro em inglés, que
nao é transmitida pelo programa pela sintese de voz.

4.4 SUGESTAO DE MELHORIAS PARA O DOSVOX

No quadro a seguir, encontram-se as sugestdes de melhoria para o sistema
DOSVOX, realizada através de um percurso cognitivo e analisada pelo proprio
usudrio,realizada como analise da acessibilidade do sistema. As sugestbes
encontram-se listadas de acordo com a abrangéncia do seu escopo.

Quadro 2 — Melhoriassugeridas para o sistema DOSVOX

Escopo Sugestao

O ndmero de passos para realizagao da tarefa poderia ser menor.

A ajuda no sistema poderia ser navegavel e interativa, chega a ser
Webvox cansativo ouvir a ajuda toda vez que chega ao ponto desejado.

A utilizagdo de comandos de teclado no DOSVOX semelhantes
aos usados no Windows, para fungdes idénticas ou semelhantes
nos dois sistemas, o que facilita que o conhecimento adquirido em
um seja compativel e aplicavel no outro.

- Na criagdo de um arquivo no Edivox, poderia ser informado ao
Edivox usuario o nome do arquivo que esta sendo criado “Documento.txt
foi criado”.

Os arquivos poderiam ser salvos em formato DOC.

O campo de senha do Cartavox poderia dar algum feedback
sonoro, a medida que o usuario tecla.
Cartavox

Poderia ser reduzido o nimero de passos para enviar e receber
um e-mail.
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Fonte: (Préprio Autor)

Diante disso, as melhorias sugeridas a partir do percurso feito, visacomparar
e analisar informagdes de acessibilidade do produto a partir de erros encontrados
durante a avaliagao das tarefas.

5. CONCLUSAO

O contexto das novas tecnologias esta cada vez mais presente no nosso dia
a dia, sendo o computador o principal aliado a uma pratica de ensino, tornando-se
uma ferramenta importante para ensino das pessoas com necessidades especiais,
com vistas ao processo de incluséo.

Diante disso, este trabalho teve como principal objetivo contribuir com os
estudos desenvolvidos sobre o DOSVOX, por meio da usabilidade do sistema. Para
tanto, apés a realizagdo de uma revisédo de literatura, através de um percurso
cognitivo que delineou essa pesquisa, foi possivel compreender que o software em
estudo compreende os processos necessarios mediante as dificuldades encontradas
referentes a utilizagdo da informatica, por meio da tecnologia DOSVOX.

A partir dos resultados, descobriu-se que o grau de usabilidade e
acessibilidade atual do DOSVOX atende de uma maneira eficiente as caracteristicas
avaliadas durante a pesquisa. Cada tarefa analisada foi realizada dentro do padréao
de usabilidade e o desenvolvimento no quesito interface foram sendo motivadas a
partir do resultado de cada tarefa.

Contudo, os termos utilizados no DOSVOX, sdo pensados para serem claros
e coerentes, buscando manter um nivel de informalidade que torne o sistema menos
apreensivo. Dessa maneira as avaliag6es feitas durante o percurso cognitivo foram
avaliadas positivamente, atendendo cada requisito buscado e, procurando cada vez
mais melhorias para o sistema.

Assim sendo, O DOSVOX pode ser visto como uma ferramenta sem a qual
as coisas ficam muito mais dificeis para o deficiente visual. Contudo, para que ele
possa permanecer a ser efetivamente importante, sdo indispensaveis agbes
continuadas e, também, que sejam aplicadas ao maior nimero de deficientes visuais
do nosso pais. Isso depende do esfor¢go de todos: € um esforgco social e politico,
nunca dissociado do esforgo de desenvolvimento técnico.
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Esta pesquisa contribuiu no apontamento de sugestdes de melhorias para o
DOSVOX, principalmente pelo estudo com as tarefas escolhidas para realizagao dos
testes, contribuindo para a vivéncia no uso de diferentes tecnologias de apoio
baseadas em programas de computador e em sua experiéncia teédrica e pratica na
interacdo da Web via DOSVOX, enriquecendo cada parte desta pesquisa.

Diante do que foi expostoespera-se que a presente pesquisa traga
contribuigbes significativas para o desenvolvimento do software em estudo, com o
apontamento de problemas atuais de usabilidade e com propostas de melhorias,
podendo torna-lo uma tecnologia de apoio que atenda cada vez melhor aos seus
usuarios.

A realizagédo da andlise descrita nesse trabalho foi desenvolvida apenas no
critério de avaliagao, além de ter sua realizagdo por meio de um percurso cognitivo,
no qual o préprio avaliador se passa por usuario do sistema, avaliando apenas, as
principais tarefas existentes no software, visto que, torna-se necessério a realizagao
de trabalhos futuros.

Pode-se haver complementacdo desse estudo a partir de uma avaliagao
heuristica, técnica adicional ao percurso cognitivo, que tem se mostrado, também,
um bom método para determinar problemas de usabilidade. Espera-se que o
material gerado proporcione a efetiva evolugdo do sistema, e que isto gere impacto
direto na qualidade de vida dos deficientes visuais, quando do uso de um
computador.

Abstract

The development of software with vocal systems is not a warranty for an interactive
process quality between visual impairment users and computer systems. Therefore,
this work goal at evaluation the DOSVOX system according to ISO 9241 standard,
aiming mainly contribute to the studies developed about him through the system
usability. For this, it was possible to understand that the software in study it covers
the processes and known techniques by the IHC community (Human Machine
Interaction). The methodological approach was evaluated from a cognitive pathway
involving evaluating the accessibility of computer system DOSVOX, developed at the
Federal University of Rio de Janeiro (UFRJ), with the aim of helping users visual
impairment users in the use of computer systems. Thus, usability problems found in
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the system interface, which generated significant results demonstrating that the
proposed evaluation approach into complementary effects and reinforcing the
importance of using a testing approach to evaluate the usability of the system.

Key words: Usability. Dosvox. Visual impairment
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APENDICE A - Roteiro de Atividades
Sistema Dosvox

ROTEIRO DE ATIVIDADES

Tarefa 01: Acesso ao sitio eletronico no navegador do Dosvox
Roteiro: Nesta atividade sera acessado a plataforma Paulo Freire, onde sera
buscado o seguinte texto “por uma escola cidada”.

Tempo estimado: 10 min
Inicio: 13h00min

Instrucdes:

1 — selecione a opgao “Acesso a rede e a internet’;

2 — Selecione a opgéao “Acesso a homepages”;

3 — Aguarde a inicializagdo do Webvox (a pagina inicial é o google);

4 — Selecione a opgao “Trazer pagina da rede”;

5 — Informe o endereco: “http://www.paulofreire.org.com.br”;

6 — Aguare o programa ler toda a pagina

7 — Leia as informagdes necessarias;

8 — saia do Webvox, atravé da tecla ESC;

9 — Sinta-se a vontade para solicitar ajuda sempre que achar necessario.
10 — Caso encontre algma dificuldade que comprometa a realizagao da tarefa, siga
em frente

[0 N&o cumprida
Termino: 13h08min Status: [j Cumprida
] Cumprida fora do tempo

Observagoes:
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Sistema Dosvox
ROTEIRO DE ATIVIDADES

Tarefa 02: Leitura, criacao e edicao de arquivo de texto utilizando o Edivox.
Roteiro: Nesta atividade sera criado um arquivo de texto a partir da pesquisa feita
na tarefa anterior e, logo em seguida o arquivo sera salvo no diretorio do programa.
Tempo estimado: 12 min

Inicio: 14h00min

Instrucoes:

1 — Escolha a opgao editar texto no menu do Dosvox;

2 —Informe um nome para o arquivo novo “ Por uma escola cidadao.txt’;
3 — Copie e cole o texto da pesquisa;

4 — Informe que deseja sair do Edivox;

5 — Salve o arquivo;

6 — De volta ao menu principal do Dosvox, selecione a opg¢ao arquivos;
7 — Localize e selecione o arquivo criado “Por uma escola cidada.txt”;

8 — Adicione um pequeno resumo sobre o0 que entendeu a respeito do texto;
9 — Leia novamente o texto;

10 — Informe que deseja sair do edivox;

11- Salve o arquivo.

[J Nao cumprida
Termino: 14h10min Status: Jjj Cumprida
] Cumprida fora do tempo

Observagées:
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Sistema Dosvox
ROTEIRO DE ATIVIDADES

Tarefa 03: Uso do correio eletronico CARTAVOX;

Roteiro: Nesta atividade vocé enviara um e-mail para seu professor com o texto da
tarefa anterior em anexo. Apds enviar, vocé deve voltar para caixa de entrada e
verificar se o e-mail j4 foi respondido.

Tempo estimado: 15 min

Inicio: 15h00min

Instrucdes:

1 — selecione a opgao “Acesso a rede e a internet’;

2 — Selecione a opgéao “Correio eletrénico’;

3 — Selecione a opgao enviar carta;

4 — Informe o enderego do destinatario: PabloRibeiroSuarez@gmail.com;
5 — Informe o assunto da Carta;

6 — Informe que vogé nao quer editar antes de enviar;

7 — Informe 0 nome do arquivo a ser enviado;

8 —Informe sua senha;

9 — Aguarde a confirmagéo do envio do e-mail;

10 —De volta ao menu Cartavox selecione a opgéo “folhear as cartas recebidas”;
11- Verifique se o e-mail ja foi respondido;

12- Saia do Cartavox.

[0 N&o cumprida

Termino: 15h25min Status: [[] Cumprida
[l Cumprida fora do tempo

Observagbes:




