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RESUMO

A Gestao de Pessoas € um conjunto integrado de procedimentos dinamicos e interativos,
seus objetivos sdo estratégicos e seus processos sdo agregar, aplicar, recompensar,
manter, desenvolver e monitorar pessoas. Os processos de manter pessoas sao utilizados
para criar condicOes ambientais e psicoldgicas satisfatérias para as atividades das
pessoas. A Saide do Trabalho estd relacionada a prever acidentes analisando suas
ocorréncias e trabalhando no sentido de reduzir ou eliminar riscos acidentais ou doencgas
ocupacionais. O compromisso da Seguranca do Trabalho ¢ manter e assegurar que a
estrutura da organizacdo e os procedimentos executados durante a jornada de trabalho
estejam corretos. A Saude e Seguranca do Trabalho consiste na prevencao de doengas e
acidentes relacionados com o trabalho. Dentro desta perspectiva este trabalho teve como
objetivo principal analisar a Sadde e Seguranca no Trabalho na percep¢do dos
colaboradores do setor produtivo da empresa Vao Livre Estruturas Metélicas Ltda.
através das varidveis condicdes ambientais, acidentes de trabalho e prevengao, redugao
e eliminacdo das causas acidentais. Para atingir o objetivo proposto foram
desenvolvidas pesquisas do tipo exploratdria, descritiva, estudo de caso, de campo e
bibliografica. Os resultados demonstraram que os funciondrios do setor produtivo estao
satisfeitos com as condi¢des ambientais de iluminagdo, ventilagdo, ruidos, protecdo
individual e jornada de trabalho. No que se refere a incidéncia de acidentes e
afastamentos verificou-se que a maioria discordou em ter sofrido acidente e
conseqiientemente ter sido afastado pelo mesmo, o que revela uma situacdo favordvel.
Quanto a atuacdo da empresa referente a treinamento e fiscalizacdo na utilizagdo dos
equipamentos de Seguranca no Trabalho a pesquisa demonstrou que atende as

expectativas dos funcionarios.

Palavras-chave:Gestdo de Pessoas. Manter Pessoas. Saude e Seguranca do Trabalho
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ABSTRACT

The People Management is an integrated set of dynamic and interactive procedures,
their goals are strategic and processes are add, apply, reward, retain, develop and
monitor people. The process of keeping people are used to create environmental and
psychological conditions satisfactory to the activities of people. The Occupational
Health is analyzing accidents related to predict their occurrence and working to reduce
or eliminate risk of accidental or occupational diseases. The commitment of
Occupational Safety is to maintain and ensure that the organizational structure and
procedures performed during the workday are correct. The Health and Safety is the
prevention of diseases and work-related accidents. Within this perspective, this work
aimed to analyze the Health and Safety in the perception of employees of the sector's
production company Vao Livre Estruturas Metélicas Ltda. through the variable
environmental conditions, industrial accidents and their prevention, reduction and
elimination of accidental causes. To achieve this purpose have been developed in an
exploratory research, descriptive case study, field and literature. The results showed that
employees in the productive sector are satisfied with the environmental conditions of
lighting, ventilation, noise, personal protection and working hours. With regard to the
occurrence of accidents and leaves it was found that most objected to have suffered an
accident and therefore have been removed therefrom, which shows a favorable
situation. Regarding the company's activities relating to training and supervision in the
use of equipment Safety at Work research showed that meets the expectations of
employees.

Keywords: People Management. Keep People. Health and Safety
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Em face do contexto de transformacdo vivenciado pelas organizacoes, caracterizado
por diversas mudancgas econdOmicas, sociais, politicas, conceituais € de um ambiente
empresarial marcado pela busca da competitividade, pelo desenvolvimento tecnoldgico,
cada vez mais ha a necessidade que gestores utilizem modelos de gestdo atualizados,
visando alcancar objetivos organizacionais de forma eficiente, investindo principalmente nas

pessoas que sdo o seu grande diferencial.

Ao se falar em organizacdes ndo se pode deixar de falar nas pessoas que as
representam. Lidar com pessoas nas organizacdes € atualmente uma responsabilidade que se
reveste de complexidade e nesse contexto se insere a Gestao de Pessoas e seus processos,

que auxiliam no objetivo das organiza¢des em alcangar o sucesso competitivo esperado.

Gestdo de pessoas é um conjunto integrado de processos dindmicos e interativos. A
moderna gestdo de pessoas consiste de vdrias atividades integradas, como descri¢do e
andlise de cargos, planejamento de RH, recrutamento, selecdo, orientagdo e motivacao das
pessoas, avaliacdo do desempenho, remuneragdo, treinamento e desenvolvimento, relagdes

sindicais, seguranca, saide e bem estar etc. (CHIAVENATO, 2004).

A Saitde e Seguranca do Trabalho tem o compromisso de prever acidentes
analisando suas ocorréncias, trabalhando no sentido de reduzir os riscos acidentais e doengas
ocupacionais preocupando-se em manter e assegurar que a estrutura da organizagcdo e 0s
procedimentos executados durante a jornada de trabalho estejam corretos, visando a
manutencdo da integridade fisica e mental das pessoas, com o intuito de permitir a boa
execucgdo das tarefas, quer eliminando as condi¢des inseguras do ambiente quer instruindo

ou convencendo as pessoas da implantacdo de praticas preventivas.

Face ao exposto, o presente trabalho teve como objetivo principal analisar a Saide e
Seguranca no Trabalho na percepgio dos colaboradores do setor produtivo da empresa VAO

LIVRE ESTRUTURAS METALICAS LTDA, e como objetivos especificos, procurou-se:

e Verificar as condi¢cdes ambientais de trabalho, considerando as varidveis:

iluminacao, ventilacdo, ruidos, protecao individual e jornada de trabalho;

Carla da Silva Lima
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e Verificar a incidéncia de acidentes e afastamentos do trabalho;

® Mostrar a atuagdo da empresa referente a treinamento e fiscalizagdo na

utilizacdo dos equipamentos de seguranca no trabalho.
O trabalho foi estruturado da seguinte maneira:

No capitulo I encontra-se a fundamentacdo tedrica, tratando-se do inicio da
Administracdo de Recursos Humanos até a chegada da Gestdo de Pessoas em especial os
Seis Processos da Gestdo de Pessoas, enfatizando o processo de Manter Pessoas, que € o

ponto chave onde se encontra o topico estudado: Saide e Seguranca.

No capitulo II consta a caracterizagdo da organizacdo que identifica as atividades
desenvolvidas pela mesma, os dados que a constitui e os pontos importantes e relevantes da

empresa.

No capitulo III trata-se dos aspectos metodolégicos, apresentando forma, modelo de

pesquisa, instrumento utilizado, populacdo e varidveis pesquisadas.

No capitulo IV ¢ feita a analise e a interpretacdo dos resultados obtidos pela
pesquisa. Como etapas finais do trabalho, apresentam-se as considerag¢des finais, bem como

referéncias e apéndices.

Carla da Silva Lima
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1.1. ORGANIZACAO
A sociedade moderna é composta de organizacdes, onde as atividades das mais
diversas naturezas e caracteristicas, relacionadas a producdo de bens e servicos sao
projetadas, desenvolvidas, produzidas, aperfeicoadas e executadas por elas. Nas
organizacdes as pessoas passam a maior parte de suas vidas, seja trabalhando ou mantendo
contato com as mesmas, por isso € importante conhecer o seu funcionamento para poder

relacionar-se e entender sua dinamica.

Para Chiavenato (2004), uma organizacdo ¢ uma reunido de pessoas que trabalham

juntas para atingir um propdsito comum.

Lacombe (2005) denomina organizacdo como um grupo de pessoas que se constitui
de forma organizada para atingir objetivos comuns. Segundo o autor para que exista uma
organizacdo € preciso que existam objetivos comuns, divisdo de trabalho, fonte de

autoridade e relagdes entre pessoas.

A cooperacao entre os individuos da organizacdo € essencial para sua existéncia, pois
as mesmas sdo formadas por individuos que buscam alcancar objetivos, que em acgdao

individual e isolada seria quase impossivel alcancar.

Portanto as organiza¢des sdo o cendrio principal para o desenrolar do processo
administrativo e cabe ao administrador conduzi-las de forma a serem bem sucedidas,

utilizando para tal as melhores técnicas e recursos, principalmente o fator humano.

Segundo Katz apud Chiavenato (2003, p. 3) “o sucesso do administrador depende
mais do seu desempenho e da maneira como lida com pessoas e situacdes do que de seus

tracos particulares de personalidade”.

Carla da Silva Lima
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1.1.1. A Administracio e as Fun¢oes Organizacionais

A administragcdo surgiu da necessidade de gerenciar institui¢cdes, ou seja,
organizagdes € a necessidade de organizar nasceu com a Revolucdo Industrial levando os
profissionais de dreas mais antigas a buscar solugdes especificas para problemas que antes

ndo existiam.

Para Maximiano (2000), administrar € o processo de tomar, realizar e alcangar a¢des
que utilizam recursos para atingir objetivos, a principal razdo para o estudo da administra¢ao
é seu impacto sobre o desempenho das organizagdes. E a forma como sdo administradas que
tornam as organizagdes mais ou menos capazes de utilizar corretamente seus recursos para

atingir os objetivos corretos.

Fayol foi o primeiro a definir as funcdes bdsicas do administrador: planejar,
organizar, controlar, coordenar, e comandar — POCCC. Atualmente com as contribui¢des da
abordagem Neocldssica da administragdo, os principios foram retalhados e sdo conhecidos

como planejar, organizar dirigir e controlar — PODC.

Em sintese, o administrador € a ponte entre os meios (recursos financeiros,
tecnoldgico e humano) e os fins (objetivos). Como elo entre os recursos e os objetivos de
uma organizacao, cabe ao administrador combinar os recursos na propor¢cao adequada. Para
isso € necessario tomar decisdes constantemente num contexto de restri¢des, pois, nenhuma
organizacdo por melhor que seja dispdes de todos os recursos, e também a capacidade de

processamento de informagdes do ser humano € limitada.

Administrar uma organizagdo envolve a elaboracdo de planos, pareceres, relatdrios,
projetos, arbitragens e laudos, em que € exigida a aplicacdo de conhecimentos inerentes as
técnicas de administracdo. Portanto o processo administrativo se constitui das habilidades
em planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades de uma organizacdo. Ja as fungdes
organizacionais sdo formadas pelas dreas de produgdo/ operacdo, financas, marketing,
recursos humanos e pesquisa e desenvolvimento, que devem ser administradas por
profissionais da drea que possuam competéncias especificas para realizar os objetivos de

cada setor. (MAXIMIANO 2004)

Carla da Silva Lima
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1.2. A ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS

Segundo Dessler (2003), a Administracdo de Recursos Humanos (ARH) refere-se as
praticas e as politicas necessdrias para conduzir os aspectos relacionados as pessoas no
trabalho de gerenciamento, especificamente a contrata¢do, ao treinamento, a avaliacdo, a
remuneracdo e ao oferecimento de um ambiente adequado e seguro aos funciondrios da

empresa.

Lacombe (2005) cita que, selecionar, formar, integrar e aperfeicoar um grupo de
pessoas para trabalhar numa empresa como uma verdadeira equipe, com objetivos definidos,
fazendo com que cada membro conheca seu papel, coopere com os demais e “vista a

camisa” para produzir resultados € a responsabilidade mais importante dos administradores.

Ja Chiavenato (2004), afirma que ARH € a func@o organizacional que estd
relacionada com a provisdo, treinamento, desenvolvimento, motivacdo e manuten¢cdo dos

empregados.

Para o autor antigamente a énfase era colocada no fazer corretamente as coisas
através dos métodos e regras impostas aos funciondrios para obter eficiéncia e resultados.
Nessa perspectiva o século XX trouxe diversas transformacdes que influenciaram o cenario
atual das organizacdes. Mudangas que marcaram a nova forma de administrar pessoas.
Dentre essas transformacdes o autor cita trés eras organizacionais distintas: Era Industrial

Classica, Era Industrial Neocléssica e Era da informacao.

Ao longo do século XX, no desenvolvimento das trés eras, a ARH passou por trés
etapas diferentes sobre como lidar com as pessoas na organizagdo, sao elas as Relagdes

Industriais, os Recursos Humanos e a Gestio de Pessoas.

e Relacdes Industriais - E a fase da industrializacio cldssica, onde o
departamento de pessoal era o 6rgao destinado a cumprir as exigéncias legais a respeito do
emprego: admissdo, anotacoes em carteira de trabalho, adverténcias e medidas
disciplinares, contagem de férias. As pessoas sdo consideradas apéndice das méquinas e

meras fornecedoras de esforgo fisico e muscular, predominando o conceito de mao de obra.

Carla da Silva Lima
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¢ Recursos Humanos - E a fase da industrializacdo neocldssica, os
departamentos de recursos humanos surgem para substituir os antigos departamentos das
relacdes industriais. O departamento desenvolve tarefas operacionais, burocréticas e

fungdes taticas, como 6rgaos prestadores de servicos especializados.

¢ Gestao de Pessoas - Surge na era da informacdo para substituir os
departamentos de recursos humanos. As tarefas operacionais e burocraticas sdo transferidas
para terceiros através da terceirizacdo, enquanto as atividades taticas sdo delegadas aos

gerentes de linha em toda a organizagdo, os quais passam a ser gestores de pessoas.

As pessoas passam a ser consideradas como parceiras da organizacdo que tomam
decisdes a respeito de suas atividades cumprem metas e alcancam resultados previamente

negociados e que servem o cliente no sentido de satisfazer suas necessidades e expectativas.

Na era da informacdo, lidar com pessoas deixou de ser um problema e passou a ser
solucdo para as organizagdes. Deixou de ser um desafio e passou a ser a vantagem

competitiva para as organizagdes bem sucedidas.

Segundo Lacombe (2005), as organizacdes ja se deram conta da importancia das
pessoas e da forma como sdo administradas, diferentemente do que ocorria no passado,
quando o foco recaia apenas na tecnologia do produto ou do processo nos mercados

protegidos ou regulamentados, no acesso a recursos financeiros e economias de escala.

As empresas estdo cada vez mais percebendo a importancia das pessoas para o seu
desenvolvimento, pois sdo as mesmas que podem tornar a organizacao fonte de sucesso. Por
i1sso as pessoas ndo podem ser tratadas como meros recursos produtivos, precisa-se trata-las

como parceiros € colaboradores.

1.3. A GESTAO DE PESSOAS E A ARH

A érea de RH sofreu grandes transformacdes. Nos dltimos anos passou por uma

transi¢do, saindo de um ambiente conservador e padronizado e passando para um estilo mais

Carla da Silva Lima



18
Um estudo sobre Sadde e Seguranca no Trabalho na empresa Vao Livre Estruturas Metdlicas Ltda.

inovador voltado a acompanhar as mudancas e transformagdes que estdo ocorrendo no

mundo.

Os profissionais da drea precisam assumir multiplos papeis, ndo € mais aceitdvel a
idéia de apenas buscar a eficiéncia na parte operacional, ao contrério € preciso agregar valor
cada vez mais a organizacao, por isso o desempenho estratégico tem que ser um ponto forte

para alcancar a vantagem competitiva desejada.

Gestao de Pessoas € o novo termo usado para designar o antigo departamento de RH.
Com todas as transformacdes ndo € mais possivel adotar uma velha postura nas

organizagoes.

Segundo Gil (2002) Gestao de Pessoas € a funcdo gerencial que visa a cooperacao
das pessoas que atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais

quanto individuais.

Como o nome sugere a gestdo de pessoas € representada por uma interdependéncia
entre as organizagdes € as pessoas que ja nao sdo meramente instrumentos, mas parceiros
dotados de habilidades e conhecimentos que precisam ser gerenciados de forma a alcancar

cada vez mais as metas, tanto pessoais quanto profissionais.

Para Chiavenato (2004), a relagdo de interdependéncia se da da seguinte forma, as
organizacdes sao constituidas de pessoas e dependem delas para atingir seus objetivos e
cumprir suas missdes e para as pessoas as organizacdes constituem o meio através do qual

elas podem alcancar vérios objetivos pessoais.

7z

Para o autor a gestdo de pessoas é contingencial dependendo da cultura de cada
organizacdo, da estrutura, do contexto organizacional, do negdcio, da tecnologia utilizada

dos processos internos entre outros.

Neste sentido a Gestdo de Pessoas se baseia em considerar aspectos como buscar as
pessoas como seres humanos, parceiras e ndo meramente recursos, pessoas como ativadores
de recursos organizacionais, impulsionadoras de talentos e parceiras capazes de conduzi-la a

exceléncia e ao sucesso.
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Pessoas como recursos

Empregados isolados nos cargos
Horério rigidamente estabelecido
Preocupag@o com normas e regras
Subordinagdo ao chefe

Fidelidade a organizacgio
Dependéncia da chefia

Alienagdo a organizagao

Enfase nas destrezas manuais

Maio-de-obra

Pessoas como parceiras

Colaboradores agrupados em equipes
Metas negociadas e compartilhadas
Preocupacgdo com resultados
Atendimento e satisfacdo do cliente
Vinculacdo a missao e a visao
Interdependéncia com colegas e equipes
Participag¢do e comprometimento
Enfase na ética e na responsabilidade
Fornecedoras de atividade

Enfase no conhecimento

Inteligéncia e talento

FIGURA 1: As pessoas sdo recursos ou parceiras da organizagdo?

FONTE: (CHIAVENATO, 2004, p.08)

1.3.1. Os Objetivos da Gestao de Pessoas

“A gestdo de pessoas € a fun¢do que permite a colaboracdo eficaz das pessoas -

empregados, funciondrios, recursos humanos, talentos ou qualquer denominagao utilizada -

para alcangar os objetivos organizacionais e individuais.” (CHIAVENATO, 2004, p.10)

Segundo o autor as pessoas podem aumentar ou reduzir as forcas e fraquezas de uma

organizagdo dependendo da maneira que sdo tratadas. Por esse motivo é melhor tratar os

colaboradores como fonte de sucesso, como elemento bésico para a eficidcia organizacional.

Portanto os objetivos da gestao de pessoas sdo variados devendo contribuir para a

eficdcia organizacional através dos seguintes meios:
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¢ Ajudar a organizagdo a alcangar seus objetivos e realizar sua missao
® Proporcionar competitividade a organizagao

® Proporcionar a organizacio pessoas bem treinadas e bem motivadas
® Aumentar a auto-realizacao e a satisfacdo das pessoas no trabalho

¢ Desenvolver e manter a qualidade de vida no trabalho

¢ Administrar e impulsionar a mudanga

e Manter politicas éticas e comportamento socialmente responsavel

1.3.2. Os Processos da Gestao de Pessoas

Para Chiavenato (2004) a Gestdo e Pessoas é um conjunto integrado de processos
dinamicos e interativos constituido de seis processos basicos: agregar, aplicar, recompensar,

desenvolver, manter € monitorar pessoas.

Processo é um conjunto de atividades estruturadas e destinadas a resultar em um
produto especificado para um determinado cliente. E uma ordenagdo especifica das
atividades de trabalho no tempo e no espaco, com um comego, um fim e entradas e
saidas claramente identificadas. O processo é entendido como uma série de
atividades que fornecam valor a um cliente. O cliente do processo ndo ¢é
necessariamente um cliente externo da empresa. Ele pode ser de dentro da

empresa. E o chamado cliente interno. (CHIAVENATO, 2004, p.16)
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GESTAO

PESSOAS

PROCESSO PROCESSO PROCESSO PROCESSO DE PROCESSO PROCESSO
DE DE DE DE
AGREGAR APLICAR RECOMPENSAR DESENVODER DF MANTER MONITORAR
PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS PESSOAS
BANCO DE DADOS
RECRUTAMENTO | MODELAGEM REMUNERACAO TREINAMENTO SEGURANCA SISTEMAS DE
SELECAO DO TRABALHO BENEFICIOS DESENVOLVIMENTO UALIDADE DE VIDA NFORMA(;C)ES

FIGURA 2: Os seis processos da Gestdo de Pessoas

AVALIACAO DO
DESEMPENHO

INCENTIVOS

FONTE: (CHIAVENATO, 2004, p.14)

APRENDIZAGEM

RELACAO COM
SINDICATOS

1.3.2.1. Processo de Agregar Pessoas - Recrutamento e selecao

IGERENCIAIS

Sdo os processos utilizados para incluir novas pessoas na empresa, constituem as

rotas de ingresso na organizacdo. H4 um esquema de filtragem que codifica as

caracteristicas humanas importantes para o alcance dos objetivos organizacionais para

selecionar a que melhor se enquadra na organizagao.

abordagens, a tradicional e a moderna.

Esse processo apresenta uma enorme variabilidade nas organizacdes com duas
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Abordagem tradicional Abordagem moderna

<

v

Enfoque estratégico
¢ Enfoque operacional
¢ Acfo macro orientada

® Acdo micro orientada A h
o ordagem molar

e Abordagem molecular PROCES S .
DE ¢ Modelo incremental
<« —>
* [Estabilidade R FGAR ¢ Instabilidade e mudanga
PESSOAS
* Conservantismo e Criatividade e inovacio
e Enfase na eficiéncia e Enfase na eficicia
e Centralizagdo no DRH e Descentraliza¢do

FIGURA 3: Abordagens do processo de agregar pessoas
FONTE: (CHIAVENATO, 2004, p.99)

O processo de agregar pessoas constitui o primeiro grupo de processos da moderna
gestdo de pessoas. Podem ser denominados processos de provisdao ou de suprimentos de

pessoas. Incluem recrutamento e selecao.

Ribeiro (2005) denomina esse processo como admissdo de pessoal, sendo composto

de recrutamento, selecdo e ambientagdo.

Para o autor, a fung¢do do recrutamento € suprir a selecio de pessoal de matéria-prima
basica, ou seja, os candidatos ao emprego. Ele cita que recrutamento ¢ um processo de
coleta de informacdes e selecdo € um processo de comparagdo e decisdo entre os requisitos

que o cargo exige dos ocupantes e o perfil das caracteristicas dos candidatos.

Recrutamento é um conjunto de técnicas e procedimentos que visa a atrair
candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro a
organizagio. E basicamente um sistema de informagdo, por meio do qual a
organizagdo divulga e oferece ao mercado de recursos humanos as oportunidades

de emprego que pretende preencher. (CHIAVENATO, 2004, p.113)
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1.3.2.2. Processos de Aplicar Pessoas — Orientacdo das pessoas, Modelagem do

trabalho e Avaliacao do desempenho

Sd@o os processos utilizados para desenhar as atividades que as pessoas irdo realizar
na empresa, orientar e acompanhar seu desempenho. Incluem desenho organizacional e
desenho de cargos, andlise e descricdo de cargos, orientacdo das pessoas e avaliacdo de

desempenho.

O objetivo do processo de Aplicar Pessoas é mostrar como as pessoas sao

recepcionadas, escolhidas, introduzidas e iniciadas na organizacao.

Segundo Chiavenato (2004) os processos de aplicagdo de pessoas envolvem os
primeiros passos na integra¢do dos novos membros na organizacao, o desenho do cargo a ser

desempenhado e a avaliacdo desse desempenho.

No entendimento do autor os processos podem ser rudimentares e obsoletos, como

podem ser sofisticados e refinados. A figura mostra as duas tendéncias citadas pelo autor.

Abordagem tradicional Abordagem moderna
® Modelo mecanistico e Modelo organico
e Enfase na eficiéncia e Enfase na eficdcia
e Fatores higi€nicos e Fatores motivacionais
PROCESSOS
e Estabili e Instabili
stabilidade ‘ DIF; ]%[;[gi ?R . stabilidade e mudanca
¢ Conservantismo e Inovacdo e criatividade
¢ Permanente e ® Provisério e mutdvel
definitivo

FIGURA 4: Abordagens do processo de aplicar pessoas
FONTE: (CHIAVENATO, 2004, p.162)
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Neste sentido o autor afirma que os processos de aplicar pessoas abrangem a
orientacdo das pessoas que € o primeiro passo para sua adequacdo dentro dos cargos da
organizacdo, a modelagem do trabalho que é a maneira como o seu trabalho foi planejado,
modelado e organizado, e avaliagdo e desempenho que é uma apreciacdo sistematica do
desempenho de cada pessoa em fun¢do das tarefas que ela executa, das metas e resultados a

serem alcancgados e do seu potencial de desenvolvimento.

1.3.2.3. Processos de Recompensar Pessoas — Remuneraciao e beneficios

Os processos de recompensar as pessoas constituem os elementos fundamentais para
o incentivo e a motivacao dos funciondrios da organizagdo a serem alcangados e os objetivos

individuais a serem satisfeitos.

Sdo os processos utilizados para incentivar as pessoas e satisfazer suas necessidades
individuais mais elevadas. Incluem recompensas, remunera¢do e beneficios e servigos

sociais.

A palavra recompensa significa uma retribui¢do, prémio ou reconhecimento pelos

z

servicos de alguém. A recompensa € elemento fundamental na conducdo das
pessoas em termos de retribuicdo, retroagdo ou reconhecimento de seu

desempenho na organizagdo. (CHIAVENATO, 2004, p. 252)

O autor cita que existe uma variabilidade de sistemas de recompensas desenvolvidos
e utilizados pelas empresas. Algumas utilizam processos fixos e rigidos, genéricos e
padronizados, tradicionais e ultrapassados, enquanto outras lancam mao de processos
flexiveis, mais avancados e sofisticados para incentivar e motivar as pessoas que nelas

trabalham.
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Abordagem tradicional Abordagem moderna

® Modelo do homem ® Modelo do homem
econdmico complexo

¢ Esquemas rigidos PROCESSOS DE ¢ Esquemas flexiveis

® Processos padronizados = <*— RECOMPENSARTL ® Processos individualizados

e Politica de generalizacao Jes50AS e Politica de adequacdo

e Baseado no tempo e Baseado nas metas

e Enfase no passado e Enfase no futuro

® Valores fixos e estdticos e Valores varidveis e

flexiveis

FIGURA 5: Abordagens do processo de recompensar pessoas
FONTE: (CHIAVENATO, 2004, p.253)

Segundo o autor existe uma relagdo de troca entre a organizagdo e o funciondrio. A
organizacdo investe em recompensas interessadas em alcancar o retorno desejado e o
funciondrio entra com trabalho, dedicacdo e esforco pessoal para receber uma retribui¢do

adequada.

Portanto a remuneracgao total € composta de trés componentes, a remuneracdo bdésica,

os incentivos salariais e os beneficios.

A remuneracdo bdsica é o pagamento fixo regular que o funciondrio recebe
mensalmente, os incentivos salariais sdo as recompensas concedidas aos funciondrios com
bom desempenho, através de bonus ou participagdo nos lucros e os beneficios também
denominados remuneracdo indireta, concedida através de programas como férias, seguro de

vida, transporte e refeicoes subsidiados.
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BENEFICIOS

REMUNERACAO
TOTAL
REMUNERACAO INCENTIVOS
BASICA SALARIAIS
Salario mensal Bonus Seguro de vida

Ou salario por

Hora

Participacao nos

resultados etc.

FIGURA 6: Os trés componentes da remuneragdo total

FONTE: (CHIAVENATO, 2004, p.257)

Seguro de satde

Refeicdes subsidiadas etc.

1.3.2.4. Processos de Desenvolver Pessoas — Treinamento, Desenvolvimento e

Aprendizagem

Sdo os processos utilizados para capacitar e incrementar o desenvolvimento

profissional e pessoal das pessoas. Incluem seu treinamento e desenvolvimento,

gestdo do conhecimento e gestdo de competéncias, programas de mudangas e

desenvolvimento de carreiras e programas de comunica¢des e consonancia.

(CHIAVENATO, 2004, p. 15)

Na visdo do autor, as pessoas tém uma incrivel capacidade de aprender e se

desenvolver e o processo de desenvolvimento estd relacionado com educacao, ele cita que

desenvolver ndo é apenas dar-lhes informacgdo é, sobretudo dar-lhes formagao bdsica para

que possam aprender novas atitudes, solugdes, idéias e conceitos que as tornem mais

eficazes no que fazem.
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Portanto todo modelo de formacdo, capacitacdo, educagdo, treinamento e
desenvolvimento deve assegurar ao ser humano a oportunidade de ser aquilo que pode ser a

partir de suas proprias potencialidades, sejam elas inatas ou adquiridas.

Desenvolver e formar pessoas é proporcionar um enriquecimento da personalidade
humana e as organizagdes estdo cada vez mais preocupadas em oferecer as condigdes
necessdrias para o desenvolvimento dos seus colaboradores, caso isso ndo ocorra acabardao

perdendo espago e competitividade.

O treinamento tem muito a ver com conhecimento e o conhecimento é bom quando é

util, ou seja, se for aplicado para produzir resultados, melhorar processos, adicionar valor e

gerar riqueza.

DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO
DE ORGANIZACIONAL
TREINAMENTO PESSOAS

FIGURA 7: Os estratos de desenvolvimento
FONTE: (CHIAVENATO, 2004, p.335)

1.3.2.5. Processos de Manter Pessoas — Relacoes com empregados; Higiene,

seguranca e qualidade de vida

Sao processos utilizados para criar condi¢des ambientais e psicoldgicas satisfatdrias
para as atividades das pessoas. Incluem administracdo da cultura organizacional, clima,

disciplina, higiene, seguranca e qualidade de vida e manutencao de relagdes sindicais.

Carla da Silva Lima



28
Um estudo sobre Sadde e Seguranca no Trabalho na empresa Vao Livre Estruturas Metdlicas Ltda.

De acordo com Chiavenato (2004), a organizacdo vidvel é aquela que ndo somente
consegue captar e aplicar adequadamente os seus recursos humanos, como também os

mantém satisfeitos a longo prazo na organizagao.

Nesse contexto se enquadra as Rela¢des com empregados que segundo o autor tém
por objetivo a criacdo de uma atmosfera de confianca, respeito e consideracdo e buscam
estabelecer uma comunicacdo direta de duas vias para proporcionar assisténcia mutua e

envolvimento.

O autor cita que os processos de manter pessoas existem para que a organizacdo
possa manter seus colaboradores satisfeitos e motivados e para que lhes seja asseguradas as
condi¢des necessdrias, sejam elas fisicas, psicolégicas e sociais de permanecer na

organizacdo, obter seu compromisso e de vestir a sua camisa.

Para Chiavenato (2004) a manutenc¢do de pessoas exige um conjunto de cuidados
especiais, entre 0s quais sobressaem os estilos de geréncia, as relacdes com os empregados e
os programas de higiene e seguranca do trabalho que assegurem qualidade de vida na

organizacao.

Segundo Chiavenato (2004) a Higiene do trabalho esté relacionada com as condi¢des
ambientais de trabalho que assegurem a saude fisica e mental e com as condi¢des de saide e
bem estar das pessoas, ja Seguranca do trabalho estd relacionada com condig¢des de trabalho

seguras e saudaveis para as pessoas.

Todos esses processos visam a proporcionar um ambiente fisico, psicolégico e
social de trabalho agraddvel e seguro, bem como assegurar relacdes sindicais
amigdveis e cooperativas, pois sdo importantes elementos na definicdo da
permanéncia das pessoas na organizagdo e, mais do que isso, na sua motivacdo
para o trabalho e para o alcance dos objetivos organizacionais. (CHIAVENATO;
2004, p. 396)
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1.3.2.6. Processos de Monitorar Pessoas — Bancos de dados e sistemas de

informacoes

Monitorar significa seguir, acompanhar, orientar, manter o comportamento das
pessoas dentro de determinados limites de variagdo e seus processos sdo utilizados para
acompanhar as atividades das pessoas e verificar resultados. Incluem banco de dados e

sistemas de informagdes gerenciais. (CHIAVENATO; 2004)

O banco de dados funciona como sistema de armazenamento e acumulacio de dados
devidamente codificados e disponiveis para o processamento e obten¢do de informacdes. Os

bancos de dados constituindo-se em suporte basico dos sistemas de informacao.

Com relacdo ao sistema de informac¢ao de RH o autor diz que é um sistema planejado
para colher, processar, armazenar e disseminar informagdes a respeito dos recursos

humanos, de modo a permitir a tomada de decisdes eficazes pelos gerentes envolvidos.

Os processos de monitoragdo estdo relacionados com a maneira pela qual os
objetivos devem ser alcancados, através da atividade das pessoas que compdem a
organizagdo e as organizagdes operam de acordo com determinados planos no sentido de
alcancar objetivos, cumprir sua missdo e atingir sua visdo através de estratégias bem

definidas.

Os processos de monitoracio podem receber abordagem tradicional e moderna,
influenciada pela Teoria X e Teoria Y, com posturas diferentes de acordo com o cédigo de

disciplina e com a abordagem adotada.
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Abordagem tradicional Abordagem moderna

Teoria X Teoria Y
¢ Controle ext o Aut trol

5 ontrole externo e PROCEE uf)c.o‘nroee
rigido MONITORACAO flexibilidade
® Fiscalizagdo e vigilancia +—  ppppssoas — e Liberdade e autonomia
e Disciplina severa e Disciplina por consenso
® Restrigdes e limitagdes ® Autoridade e
e (Centralizacio responsabilidade
® Descentralizagdo

FIGURA 8: Abordagens do processo de monitorar pessoas
FONTE: (CHIAVENATO, 2004, p.459)

1.4. SAUDE E SEGURANCA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Pacheco Junior apud Aratjo (2008) relata que os estudos sobre Satude e Seguranca do
Trabalho tiveram seu inicio, segundo relatos, no século XVI, em fun¢do da percep¢do de
muitas perdas humanas e também da Revolucdo Industrial, surgindo a partir deste ponto
associagcdes que lutavam pelos direitos de seus associados, organizando e estruturando suas

atividades. A partir destes acontecimentos, comecaram a surgir as primeiras leis trabalhistas.

Lazaro Filho apud Aratjo (2008) relata que, alguns conceitos de protecdo sdao
estabelecidos apenas trés séculos apds o primeiro registro conhecido, ao longo do século
XIX, quando em diversas localidades foram estabelecidos preceitos de protecdo que

asseguravam a Saude e a Seguranga das pessoas nas organizagdes.

No Brasil as Normas Regulamentadoras foram aprovadas inicialmente em 1943 com
a Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT) e posteriormente em 1978 com a portaria N°
3214, constituida de 28 normas relacionadas a equipamentos e mdaquinas de protegdo,

insalubridades e outros aspectos.

Para entender o processo da Saude e Seguranga do Trabalho e como ocorre todo o
processo Araujo (2008), cita alguns conceitos com a ajuda de artigos contidos na legislacao,

retirados do site do senado federal. Sao eles:
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Acidente de trabalho: é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo da
empresa ou pelo exercicio dos segurados referidos no inciso VII do art. Desta lei,
provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou

reducdo, permanente ou tempordria, da capacidade para o trabalho.

Doenga profissional: assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercicio
do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da respectiva relacdo elaborada

pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social.

z

O compromisso da Sadde do Trabalho é prever acidentes, analisando suas
ocorréncias e trabalhando no sentido da reduc@o ou eliminagdo das doengas ocupacionais e
dos riscos acidentais, visando manter a integridade fisica e mental das pessoas com o
proposito de permitir o bom exercicio das tarefas em um ambiente sauddvel e propicio ao
seu desenvolvimento, tanto no cotidiano de suas atribui¢des, quanto no ambito de sua

atuacao.

Segundo Araujo (2008) os critérios basicos a respeito da aplicacdo da Sadde no

Trabalho sdo os seguintes:

e Promocao adequada das condicoes ambientais: refere-se a varidveis
exigidas e incluidas no ambiente de trabalho, tais como iluminagdo, ruidos e
temperatura. As organiza¢des devem estar atentas as necessidades basicas com
relacdo a jornada de trabalho, de acordo com o perfil e as habilidades de cada
pessoa da organizacdo, sendo assim possivel adequar pessoas a condigdes de
ambiente.

¢ Controle dos fatores causadores das doencas: refere-se a fatores de risco a
saude, sejam eles, fisicos, quimicos ou bioldgicos. Refere-se a materiais ou
elementos que manuseados podem desenvolver deficiéncia ocasionando risco a
saude.

¢ Prevencao, reduciao e eliminacio das causas prejudiciais: refere-se a,
baseado nos topicos anteriores, planejar e desenvolver programas e aplicagdes de
toda ordem com o intuito de orientar e promover educacdo correta na execucao
das atividades didrias com os materiais necessérios para realizar as mesmas. E o

desenvolvimento de acdes preventivas.
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O autor cita também que a Seguranca do Trabalho tem a preocupacdo de manter e
assegurar que a estrutura da organizacdo e os procedimentos executados durante a jornada

de trabalho estejam corretos, ou seja, que as pessoas estejam em um ambiente seguro.

Ele apresenta alguns critérios bésicos para a aplicabilidade da Seguranca do

Trabalho. Os pontos sdo os seguintes:

¢ Identificacdo das principais causas: estar atento as ocorréncias de acidentes
de trabalho é uma caracteristica importante dos gestores.

e Correcao e manutencao das estruturas fisicas: os gestores responsaveis
devem prosseguir na corre¢do dessas causas e, em seguida, providenciar para
que sejam realizadas as manutencdes necessarias.

¢ Prevencao, reducio e eliminaciao de acidentes: a prevencdo poderd ser
realizada por meio de planejamento, programas de orientacdo e campanhas
periddicas internas, a fim de educar as pessoas da organizacio em suas
atividades didrias. Certamente a reducdo e a eliminacdo serdo uma decorréncia

natural do esforco de todos.

1.4.1. Implantacio do Sistema de Satide e Seguranca do Trabalho

A acdo do gestor de pessoas tem que ser baseada em idéias sélidas e transparentes,
nesse sentido, é importante, para a empresa que deseja implantar um Sistema de Sauide e

Seguranca do Trabalho conhecer alguns topicos ligados ao tema em questao.

Para Araujo (2008) inicialmente as organizacdes precisam adotar as condic¢des
impostas pela legislacdo trabalhista, para desenvolver o processo de implantagio. E preciso

garantir a forca de trabalho as condicdes adequadas para a execugdo de suas atividades.

A implanta¢do do Sistema de Saude e Seguranca do Trabalho estd cada vez mais
presente no dia a dia das organizagdes, pois as mesmas estdo percebendo as vantagens

intrinsecas da pratica e percebendo isso como forma de sobrevivéncia no mercado.
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O autor apresenta dez etapas que pode servir como guia para a implantacdo de um
Sistema de Higiene e Seguranca do Trabalho, hoje colocado como Sistema de Sadde e

Seguranca do Trabalho.

1. Compromisso com a alta direciio e definiciio da politica - E preciso ética e
transparéncia dos ideais geradores da acdo e da mesma forma comprometimento
das pessoas envolvidas.

2. Definicio da coordenaciio responsavel pela implantaciio do sistema - E
preciso observar critérios para a escolha do responsdvel ou responsdveis pela
coordenacdo do sistema de Sadde e Seguranca, tais como: lideranca,
organizacdo, capacidade e sistemdtica de operacdes, comportamento e
relacionamento interpessoal e conhecimentos técnicos. E preciso também
observar o fato que os integrantes devem ser acessiveis e comprometidos com o
sistema e com o pessoal envolvido.

3. Diagnéstico da situacio presente da Satide e Seguranca do Trabalho na
empresa — Verificar a atual situacdo da organizag@o. Observar critérios como
perfil das pessoas envolvidas, estruturas da organizagdo, necessidades de
desenvolvimento e comprometimento do quadro funcional. A projecao de
mudancas e as devidas adaptacdes serdo de acordo com o diagnostico da
situacdo.

4. Preparaciao de cronograma — Da visibilidade e 16gica temporal ao processo
de implantagdo do sistema.

5. Difusao da politica e seus objetivos em todos os niveis hierarquicos da
empresa — E importante que os gestores tenham excelente percep¢io do corpo
funcional, pois assim os vdrios estratos sociais estardo presentes € esse o cuidado
que as personagens com poder de decisdo devem ter em relacdo as demandas de
cada unidade da organizacdo e de cada componente. De acordo com os cuidados
que tém origens variadas (formacdo individual, capacidade de discernir e
decidir, valores e historia familiar) é que serdo conduzidas para a melhor politica
do Sistema de Saude e Seguranca do Trabalho.

6. Formacio de equipes de trabalho — E preciso comprometimento ndo apenas
das pessoas envolvidas na gestdo como também de toda a organizagdo. Segundo

Pacheco Junior (2008) uma possibilidade para este comprometimento € adotar
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uma forma participativa, pois assim existird maior envolvimento para atingir os
objetivos tragados para a Saidde e Seguranca do Trabalho.

7. Organizacio, higiene e limpeza em todas as areas da empresa — E preciso
dedicar atencdo as locais mais propicios a proliferacdo de doencas, de
permanéncia de riscos e aos aspectos de higiene fundamentais para a saide de
toda a estrutura funcional com o intuito de impedir que eles afetem a
organizacao.

8. Elaboracio do manual de Saiide e Seguranca do Trabalho — E necessdria
a elaboracdo de um manual especifico que oriente com detalhamento técnico ou
burocratico apontando uma série de procedimentos a serem cumpridos, com o
intuito de atender a certa atividade. E importante atentar que o manual deve ser
atualizado.

9. Elaboraciio e implementacio de procedimentos e instrucdes — E o
ordenamento das etapas anteriores, acrescendo informacdes de forma clara e
simples sobre os meios e modos de conseguir a cooperacdo das demais dreas da
organizagdo. E preciso esclarecer a todos em relacdo aos procedimentos e as
devidas instrucdes para atuacdo no sistema em questdo, assim poderdo absorver
com facilidade os conteudos sugeridos nesta etapa.

10. Realizacdo de auditorias internas — E necessario o acompanhamento e a
verificacdo continua, constatando a eficiéncia e controlando a manutencao
necessdria para o sucesso, a fim de avaliar positiva e/ou negativamente os

resultados para depois desenvolver as correcdes necessdrias.

As dez etapas para a implantacdo do Sistema de Sadde e Seguranca do Trabalho

permitem observar e compreender os aspectos necessarios a sua aplicabilidade.

1.4.2. Consideracoes Legais

Segundo Araujo (2008) as consideracdes legais englobam desde inspecdes e
instrucdes quanto a organizacdo e ao corpo funcional até a verificagdo das instalagdes e

condutas de trabalho. Nao € exigéncia legal, mas convém a organizagdo obter o certificado
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da ISO 9000 sobre um Sistema de Higiene e Seguranca do Trabalho e para isso deverd ter

profissionais que estejam capacitados para atuar na administracdo do Sistema.

OrganizacOes que apresentem um quadro funcional acima de cinqiienta trabalhadores
devem formar uma Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA), eleita por

intermédio do corpo funcional.

De acordo com o autor a CIPA constitui uma das 28 Normas Regulamentadoras
(NR), tendo sido alterada pela portaria n° 8 de 23 de Fevereiro de 1999, cap. V, Titulo II, da
CLT, relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho. Cabe a CIPA verificar as condi¢Oes que
causam inseguranca e que possam causar acidentes, fiscalizando e informando a unidade que
cuida da Saude e Seguranca que tomard as decisdes necessdrias a fim de solucionar as

deficiéncias encontradas.

A CIPA tem a alternativa de programar palestras e campanhas com o objetivo de
conscientizar a estrutura social que compdem a organizac¢ao no sentido de prevenir, reduzir e

até mesmo eliminar os acidentes.

A seguir serd apresentada uma série de Normas Regulamentadoras que ajudara a
compreender a complexidade dos processos direcionados a Saide e a Seguranca do

Trabalho.

N

NR1 - Disposicoes gerais: As normas Regulamentadoras relativas a seguranca e
medicina do trabalho sdo de observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas e
também pelos 6rgdos publicos da administracdo direta e indireta, bem como pelos 6rgaos

dos poderes legislativo e judicidrio, que possuam empregados regidos pela CLT.

NR2 - Inspecao prévia: Antes de iniciar suas atividades o estabelecimento devera
solicitar aprovacdo de suas instalagcdes ao 6rgdo regional do Ministério de Trabalho e
Emprego, ap6s a inspecao prévia o 6rgao emitird o Certificado de Aprovagao de Instalacdo —
CAIL A inspecdo prévia e a declaracdo de instalacdes constituem os elementos que
asseguram ao novo estabelecimento o inicio de suas atividades livre de riscos de acidentes
e/ou doengas do trabalho. O estabelecimento que ndo atender ao disposto fica sujeito ao
impedimento de seu funcionamento, conforme estabelece o art. 160 da CLT, até que seja

cumprida a exigé€ncia deste artigo.
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NR3 - Embargo e interdicao: O delegado Regional do trabalho Maritimo a vista do
laudo técnico poderd interditar estabelecimento, setor de servigo, maquina ou equipamento
ou até a obra, se 0 mesmo demonstrar grave e iminente risco para o trabalhador. Indicara as
providéncias que deverdo ser adotadas para a prevengdo de acidentes do trabalho e doencas

profissionais.

NR4 - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho — SESMT: As organizacdes regidas pela CLT manterdo Servigcos Especializados
em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho, a fim de promover a saiude e proteger

a integridade do trabalhador no local de trabalho.

NRS - Comissao Interna de Prevencao de Acidente — CIPA: Estabelece a
obrigatoriedade das empresas publicas e privadas organizarem e manterem uma comissao
constituida por empregados, com o objetivo de prevenir inforttinios laborais, por meio de
apresentacdes, de sugestdes e recomendacdes do empregador para que melhore as condi¢des

de trabalho, eliminando as possiveis causas de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais.

NR6 - Equipamentos de Protecao Individual — EPI: Considera-se EPI todo
dispositivo ou produto de uso individual, utilizado pelo trabalhador, destinado a protecao de

riscos suscetiveis de ameacar a seguranga e a saide no trabalho.

NR7 - Programas de Controle Médico de Saiide Ocupacional - PCMSO:
Estabelece a obrigatoriedade de elaboracdo e implementacdo, por parte dos empregadores,
do PCMSO com o objetivo de promover e preservar a saide do conjunto de seus

trabalhadores.

NR8 - Edificacoes: Estabelece requisitos técnicos minimos que devem ser

observados nas edificagdes, para garantir a seguranca e conforto aos que nelas trabalhem.

NR9 - Programas de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA: Visa a
preservacdo da saide e da integridade dos trabalhadores, por meio da antecipacdo,
reconhecimento, avaliacdo e conseqiiente controle da ocorréncia de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a

protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

NR10 - Instalacoes e servicos em eletricidade: Fixa condi¢des minimas exigiveis

para garantir a seguranca dos empregados que trabalham em instalagdes elétricas, em suas
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diversas etapas, incluindo projeto, execucdo, operagdo, manutengdo, reforme e ampliacdo e

ainda a seguranca de usudrios e terceiros.

NR11 - Transporte, movimentacio, armazenagem e manuseio de materiais:
Tem como objetivo a seguranga para operacdo de elevadores, guindastes, transportadores

industriais e maquinas transportadoras.

NR12 — Maquinas e equipamentos: Tem como alvo a manutengao das instalagdes e
areas de trabalho, ou seja, apresenta cuidados com pisos € com a drea de circulacdo no que

diz respeito ao espaco entre uma maquina e outra.

NR13 - Caldeiras e vasos de pressao: Esta norma apresenta cuidados com valvulas,
injetores e o nivel de dgua ou outro sistema que evite superaquecimento por alimentagao
deficiente, devendo por isto ser tratada com cuidados extraordindrios em face do perigo

sempre presente de um acidente de graves proporcdes.

NR14 - Fornos: Devem ser instalados de forma a evitar acimulo de gases nocivos e

altas temperaturas em dreas vizinhas.

NR15 - Atividades e operacoes insalubres: Descreve as atividades insalubres,
inclusive seus limites de tolerincia, definindo as situacdes que ensejam um exercicio
insalubre e também indicam os meios de proteger os trabalhadores de tais exposi¢oes

nocivas a saude.

NR16 - Atividades e operacOes perigosas: Apresenta restricdes quanto a
periculosidade e a salubridade, condi¢des estas as quais as pessoas da organizacdo nao

devem estar expostas, garantindo com isso a seguranca das instalagdes.

NR17 - Ergonomia: Visa ao estabelecimento de parimetros que permitam a
adaptacdo das condicdes de trabalho as caracteristicas psicoldgicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um méximo de conforto, seguranca e desempenho eficiente. As
condig¢des de trabalho incluem aspectos relacionados do levantamento, transporte e descarga
de matérias, ao mobilidrio, aos equipamentos e as condi¢des ambientais do posto de trabalho

e a propria organizac¢do do trabalho.

NR18 - Condicoes e meio ambiente de trabalho na indistria da construcio: Esta

NR estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de organizacdo, que
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objetivam a implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de seguranga nos

processos, nas condi¢cdes € no meio ambiente de trabalho na industria da construcao.

NR19 - Explosivos: Apresenta cuidados referentes ao “deposito, manuseio e

armazenamento de explosivos”, uma vez que podem causar acidentes graves as pessoas.

NR20 - Liquidos combustiveis e inflamaveis: Apresenta regulamentacdes no que

diz respeito a armazenagem e ao manuseio dos tanques.

NR21 - Trabalho a céu aberto: Nos trabalhos realizados a céu aberto, é obrigatéria
a existéncia de abrigos capazes de proteger os trabalhadores contra intempéries. Serao
exigidas medidas que protejam os trabalhadores contra insolac@o excessiva, o calor, o frio, a
umidade e os ventos inconvenientes. Os locais de trabalho deverdo ser mantidos em

condig¢des sanitdrias compativeis com o género de atividade.

NR22 - Seguranca e saide ocupacional na mineracao: Estabelece métodos de
seguranca a serem observados pelas empresas que desenvolvem trabalhos subterraneos, de
modo a proporcionar a seus empregados satisfatérias condi¢cdes de Seguranca e Medicina do

Trabalho.

NR23 - Protecao contra incéndios: Todas as empresas deverdo possuir prote¢ao
contra incéndios, saidas suficientes para a rdpida retirada do pessoal em servigo,
equipamentos suficientes para combater o fogo em seu inicio, pessoas capacitadas no uso

correto desses equipamentos.

NR24 - Condicoes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho: Os locais onde
se encontrarem instalagdes sanitarias deverdao ser submetidos a um processo permanente de
higienizacdo, de sorte que sejam mantidos limpos e desprovidos de quaisquer odores,

durante toda a jornada de trabalho.

NR25 - Residuos industriais: Exige cuidados quanto as medidas, métodos,
equipamentos ou dispositivos de controle do lancamento ou liberacdo dos contaminantes

gasosos, instruindo de forma correta as pessoas envolvidas.

NR26 - Sinalizacdo de seguranca: Tem por objetivo fixar as cores que devem ser

usadas nos locais de trabalho para preven¢do de acidentes, identificando os equipamentos de
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seguranca, delimitando dreas, identificando as canaliza¢cdes empregadas nas indudstrias para a

conducao de liquidos, gases e advertindo contra riscos.

NR27 - Registro profissional do técnico de seguranca do trabalho no Ministério
do Trabalho e do Emprego: Esta norma regulamenta as condi¢des necessdrias para o
exercicio da profissdo de Técnico de Seguranca do Trabalho que depende de prévio registro
no ministério do Trabalho e Emprego por intermédio da Secretaria de Seguranca e Saide no

trabalho ou Delegacias Regionais do Trabalho.

NR28 - Fiscalizacao e penalidades: Estabelece os procedimentos a serem adotados
pela fiscalizagdo trabalhista de Seguranca e Medicina do Trabalho tanto no que diz respeito
a concessdo de prazos as empresas, quanto ao procedimento de autuacdo por infracdo as

Normas regulamentadoras.

Conhecer as Normas € importante, pois possibilitard compreender a complexidade e
as necessidades quando se trata de Saude e Seguranca do Trabalho e desenvolverd uma

permanente vigilancia nos envolvidos.

1.4.3. Saude no Trabalho

De acordo com Araujo (2008) os topicos relacionados a aplicacdo da Sadde no
Trabalho sdo: a promoc¢do adequada das condi¢des ambientais, o controle dos fatores
causadores das doengas e a prevengdo, redugdo e eliminacao das causas nocivas. Segundo o
autor trés dreas de atuacdo da Saide do Trabalho que se relacionam com os respectivos

topicos sdo: a medicina preventiva, a prevencao sanitdria e a medicina ocupacional.

¢ Medicina Preventiva: Tem por objetivo a prevencdo e o controle de doengas
que muitas vezes impossibilitam os trabalhadores de exercerem suas atividades.

¢ Prevencao Sanitaria: Tem por alvo a vigilancia sanitdria sobre o ambiente, a
fim de ndo representar riscos a vida, assegurando condi¢des ambientais
adequadas aos integrantes da organizacdo, possibilitando a tomada de medidas

coercitivas em tempo hébil, impedindo sua proliferacao.
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¢ Medicina Ocupacional: Objetiva adaptar as pessoas da organiza¢do a sua
funcdo, prevenindo-as contra os riscos de agentes prejudiciais a saude. Para que
haja a prevencdo e o controle corretos, sdo necessdrias medidas tais como a
realizagdo de exames médicos, o desenvolvimento de programas e treinamentos
de reabilitacdo e readaptagdo, instruindo todos inclusive para prestacdo de

primeiros socorros.

A Satde do Trabalho atua em trés dreas: medicina preventiva, prevengao sanitéria e
medicina ocupacional, as trés completam o ciclo denominado ciclo de atividades da Saude
do Trabalho, que se completa com a etapa de desenvolvimento, acompanhamento e
manutencdo da Sadde do Trabalho nas organizacdes, que visa o conforto das pessoas no
trabalho, pensando em maior eficiéncia e eficicia do trabalho desenvolvido, gerando melhor

resultado para a empresa.

1.4.4.Seguranca do Trabalho

Muitos acidentes ocorrem por falta de conscientizagdo dos gestores de pessoas e de
parte do corpo funcional de como lidar com materiais e produtos que podem causar
acidentes. Sendo assim, reconhecer a importancia de instru¢cdes que conduzem a seguranga
do trabalho torna-se um diferencial no resultado final da organizacdo, quer pela boa redugao

do niimero de acidentes, quer pelos resultados de cunho financeiro.

Segundo Araujo (2008) a Seguranca do Trabalho apresenta trés objetivos, que sdo: a
identificacdo das principais causas, a corre¢do e manutencdo das estruturas fisicas e a

prevengao, reducdo e eliminagdo dos acidentes.

De acordo com o autor a prevengdo de acidentes é um tépico que visa a busca
constante de redugdo e eliminag@o dos acidentes de trabalho e € constituido de cinco etapas

que pode ser absorvida pelas organizacdes com facilidade, sdo elas:

¢ Conscientizacao
e (lassificacdo dos acidentes

¢ Principais causas
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¢ Medidas de prevengao

® Avaliacdo periddica

1 - Conscientizacdo: “Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados provocando lesdao
corporal ou perturbacdo funcional”. O sucesso de um programa de prevencdo de acidentes
estd intimamente ligado ao forte desejo dos tomadores de decisdo gerando conscientiza¢dao

nos seus colaboradores

O gestor tem de estar consciente ndo somente para reduzir ou eliminar acidentes,

como para dar a sua colaboragao visando os melhores resultados para a organizacao.

2 — Classificacao dos acidentes: Classificados de acordo com sua complexidade e

lesdes que resultam em alguma deficiéncia de maior ou menor gravidade.

e Acidente sem afastamento — a pessoa acidentada tem condicdes plenas de
continuar seu trabalho no mesmo dia ou um ou dois dias depois sem grandes
restri¢des. Nao entra nos calculos dos coeficientes de freqiiéncia e gravidade.

e Acidente com afastamento — pode resultar em algumas incapacidades que
ocasionam o afastamento da pessoa acidentada. Sdo elas: incapacidade total

permanente, morte.

3 — Principais causas: E importante conhecer as causas dos acidentes de trabalho
para que estudos sejam realizados com o propdsito de melhorar a elaboragdo de programas e
campanhas de prevengao de acidentes. Tachizawa apud Araujo (2008) apontam trés aspectos

que auxiliam na busca das causas de acidentes.

e Caracteristicas pessoais — personalidade, inteligéncia, motivacdo, aptidoes
sensoriais e motoras.

¢ Comportamentos disfuncionais — desatencao, esquecimento, negligéncia.

e Degradacdo do ambiente de trabalho — equipamentos mal projetados ou em

precario estado de conservagdo, layout (arranjo fisico) mal definido.

4 — Medidas de prevencao: além de fatores essenciais, como o desenvolvimento de

programas preventivos, a formacao de profissionais especializados, o uso de equipamentos
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de protecdo individuais, as organizacdes necessitam de outros procedimentos que visem a
prevencdo ainda mais eficiente. Normalmente sdo utilizados dois coeficientes que

contribuem para a elaboracao de programas de prevencao. Sao eles:

- COEFICIENTE DE FREQUENCIA

CF = n° de acidentes com afastamento x 1.000.000

n° de pessoas / horas trabalhadas

- COEFICIENTE DE GRAVIDADE

CG = dias perdidos + dias debitados x 1.000.000

n° pessoas / horas trabalhadas

5 - Avaliacao periddica: Reis Apud Araujo (2008) esclarece que ao detectar a
ocorréncia de um acidente de trabalho a CIPA deve por determinagdo da NRS, preencher

uma ficha com os dados do acidente ocorrido.

1.4.5. Recursos para implantacao do Sistema de Satde e Seguranca

Araujo (2008) cita que as organizacdes contam com diversos recursos na

implantacdo de um sistema em Saude e Seguranca, sao eles:

e Palestras: E preciso que os gestores percebam a necessidade de programar
treinamentos a fim de conscientizar as pessoas quanto a seus papeis nas organizacoes

e nas atividades especificas de Satide e Seguranca do Trabalho.

¢ Internet: Permite que os gestores possam facilmente encontrar empresas que

oferecam sistemas e servicos de Satude e/ou Segurancga do Trabalho.
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¢ Implantacio de sistemas: Além de contar com a internet, os gestores também
tém a facilidade de terceirizar a implantacdo do Sistema de Sadde e Seguranca do

Trabalho com um razodvel grau de certeza no que diz respeito a qualidade esperada.

¢ Gerenciamento de sistemas: O gerenciamento se faz juntamente ao
acompanhamento do sistema implantado, sendo necessarias verificacao e adaptacdes
constantes a fim de aprimorar a situacao da organizacdo. Se a implantacdo do sistema
¢ feito por uma empresa terceirizada o gestor ndo pode esquecer-se de acompanhar
de perto a acdo da mesma para que nao haja prejuizos na qualidade dos trabalhos e

da imagem da empresa.

1.4.6. Custos de absorc¢ao

Araujo (2008) explica que a implantagdo e a manutencdo de um Sistema de Saude e
Seguranca do trabalho requerem um periodo de adaptacdo, desenvolvimento e avaliagao dos
pontos positivos e/ou negativos. As organizagdes iniciam um processo de melhor
desenvolvimento e absor¢do de novos procedimentos a partir do momento em que
vivenciam perdas de toda ordem, as quais demonstrem a fragilidade do sistema em curso e
percebem-se em rota de colisdo com a légica de qualquer sistema de Saude e Seguranga do

Trabalho.

De acordo com o autor a inclus@o de novos procedimentos conduz a um processo de
mudanga que vai exigir algum treinamento, alguma sensibilizacdo de uma parte ou de todo
corpo funcional, esses fatores produzirdo custos, por isso € importante que os gestores
tenham a verdadeira dimensao dos custos que serdo absorvidos pelo sistema, uma vez que o

beneficio tem de justificar os custos envolvidos.

Para Chiavenato (2004) o acidente constitui um fator altamente negativo e suas
causas e custos devem ser analisados para se remover eventuais condi¢des inseguras ou atos
inseguros, para ele se as organizacOes buscam efici€ncia, eficdcia e lucros, precisam estar
dispostas a investir dinheiro para criar condi¢des que excedam as condi¢des exigidas pela

lei, exatamente para se manterem eficientes, eficazes e lucrativas.
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2.1 DENOMINACAO SOCIAL

Vao Livre Estruturas Metalicas LTDA.

2.2 NOME FANTASIA

Viao Livre

2.3 CADASTRO NACIONAL DE PESSOA JURIDICA

70.132.170/0001-05

2.4 INSCRICAO ESTADUAL

16.105.234-7

2.5 ENDERECO

Rua Maria de Figueiredo S/N — Distrito Industrial / Queimadas — PB

Carla da Silva Lima



46
Um estudo sobre Saide e Seguranga no Trabalho na empresa Vao Livre Estruturas Metélicas Ltda.

2.6 FORMA JURIDICA

Sociedade Limitada

2.7 ENDERECO ELETRONICO

www.vaolivre.com.br

2.8 LOGOMARCA

. . S

l'!i-'l'ﬂ'l.l"'l'U!‘ﬂ!l. METALICAS

2.9 NUMERO DE COLABORADORES

216 colaboradores
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2.10 CARACTERIZACAO DO QUADRO DE PESSOAL

Administracao 11 Manutengao 16
Engenharia 07 Producao 76
Projeto 05 Expedicao 12
Almoxarifado 03 Montagem 34
Qualidade 03 Obra Civil 47
SESMT 02

2.11 HISTORICO DA EMPRESA

Fundada em 1994 pelo Engenheiro Civil Alexandre Carlos Ramos de Lira, ainda
proprietario e Diretor Presidente, tendo como sdcia sua esposa a Odontopediatra Dra.
Gerana Lucena de Araujo Lira, a Vao Livre Estruturas Metdlicas Ltda. surge como uma
empresa inovadora no setor da constru¢do. Lider no segmento de engenharia metalica,
sindbnimo de praticidade, resisténcia e modernidade a Vao Livre conta com uma equipe de
profissionais especializados, que utilizando tecnologia de ponta, e experiéncia de quem
trabalha com qualidade na exceléncia de seus servigos, garante o que faz, oferecendo aos

seus clientes o que ha de melhor no mercado.

O Eng. Alexandre Lira para implantar suas idéias, viajou para fora do Pais para
conhecer a revoluciondria arte de construir em metal, dispensando pilares de concreto. O
sistema construtivo da Vao Livre foi elaborado para oferecer solu¢des adequadas a
edificacdo de prédios metalicos industriais, comerciais € de multiplos pavimentos, com o
objetivo de otimizar os custos, através da reducdo do prazo de construgcdo e oferecer alto
padrao de qualidade. Ao longo dos anos a Vao Livre vém se tornando referéncia em

Construcdes Metdlicas, alcangando reconhecimento nas regidoes Norte e Nordeste.
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A empresa estd crescendo a cada ano que passa, iniciou suas atividades com poucos
funcionarios, cerca de trinta, no decorrer dos anos vem aumento seu quadro profissional. No
ano de 2010 houve um grande crescimento com investimentos em maiquinas € novos
equipamentos, estendendo esse crescimento também ao seu quadro de funciondrios. Em
2011 a empresa contou com novas parcerias € novos projetos e para o ano de 2012 espera-se
um crescimento bem maior com a implantacio dos outros turnos de trabalho além do

comercial ja existente.

Para tanto, sera necessario aumentar o ativo imobilizado e também as suas

instalacdes fisicas para instalar, de forma adequada, os novos colaboradores.

2.12 PRODUTOS E SERVICOS

Fabricagdo e Montagem de Estruturas Metélicas

2.13 RAMO DE ATIVIDADE

Industria Metaldrgica

2.14 AREA GEOGRAFICA DE ATUACAO

Territério Nacional, principalmente Regido Nordeste.
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2.15 CLIENTES

e CIPRESA, COMPECC, CONTERMICA, POTIGUAR, PORTO SALGADO,
DENTRE OUTRAS CONSTRUTORAS;

e EXECUTIVE TRADE CENTER - RECIFE - PE;

e CAIXA ECONOMICA FEDERAL;

e PREFEITURA MUNICIPAL DE CAMPINA GRANDE
e C&A;

e LOJAS AMERICANAS S.A;

e CONDOMINIO SAINT ELISEE, RECIFE - PE;

e SHOPPING VIA SUL, NATAL - RN;

e MAG SHOPPING, JOAO PESSOA - PB;

e FACULDADES MAURICIO DE NASSAU.

2.16 FORNECEDORES

e GERDAU ACO MINAS;
e COMERCIAL GERDAU;
e METFORM,;

e VENEZA PARAFUSOS;
e WHITE MARTINS;

e TINTAS CORAL.

2.17 MISSAO

Atender as expectativas dos clientes colaboradores com comprometimento e eficicia,
mantendo altos indices de produtividade com tecnologia de ponta e respeito ao meio

ambiente. Construir com agilidade, seguranca e modernidade.
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2.18 VISAO

Tornar-se a melhor empresa no ramo de fabricacdo e montagem de estruturas
metdlicas do Brasil, diferenciando-se pela qualidade e inovacdo. Contribuir para o

desenvolvimento do pais.

2.19 PONTOS FORTES

® A empresa estd em crescimento e expansio de seus negocios;

¢ O mercado de construcao em estruturas metalicas € vantajoso;

e A Vo Livre Estruturas Metélicas € bem conceituada no mercado é
reconhecida como uma empresa ética, solida e pontual;

¢ Investimento na linha de produ¢@o o que proporciona a empresa seguranga na

prestacao de servigos.

2.20 PONTOS A MELHORAR

¢ O setor administrativo estd em fase de adaptacdo;
¢ A implantacdo dos novos sistemas de informagao € lenta.

e Defasagem de mao de obra no mercado para o setor da producgao.

2.21 AMEACAS

® Crescimento do mercado competitivo

2.22 OPORTUNIDADES

e Captacdo de novos clientes para a empresa
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Considerando que a metodologia de uma pesquisa estd voltada ao modelo de
investigacdo e aos diversos procedimentos que sdo utilizados para tornar compreensiveis 0s
métodos utilizados tanto na coleta dos dados, quanto em seu tratamento e andlise, através de
instrumentos adequados, o presente capitulo trata dos procedimentos metodoldgicos
adotados na investigacdo, abordando métodos e técnicas utilizadas para o desenvolvimento

do estudo.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo desta pesquisa, tomou-se como base o critério apresentado por
Vergara (2008), em que classifica a pesquisa em dois tipos: quanto aos fins e quanto aos

meios; portanto:

¢ Quanto aos fins — trata-se de uma pesquisa exploratéria que se caracteriza pelo
desenvolvimento e esclarecimento de idéias. Este tipo de idéia também se denomina
“pesquisa de base”, pois oferece dados elementares que dao suporte para que sejam
realizados estudos mais aprofundados sobre o tema, utilizou-se a pesquisa descritiva
que expode caracteristicas de determinada populacdo ou determinado fendmeno e
estabelece também correlacdes, entre varidveis e define sua natureza. E estudo de
caso que é um circunscrito a uma ou a poucas unidades entendidas essas como
pessoa, familia, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais. Tem caréter de

profundidade e detalhamento.
¢ (Quanto aos meios — pesquisa de campo e bibliografica.

Pesquisa de campo - por ser uma investigacdo empirica realizada no local onde
ocorre um fendmeno ou que dispde de elementos para explicd-lo. Pode incluir

entrevistas, questiondrios, testes e observacdes participantes ou nao.

Bibliografica - por se tratar de um estudo sistematizado desenvolvido com base em
material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto €, material

acessivel ao publico em geral.
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3.2 VARIAVEIS DA PESQUISA

Para a realizagdo da pesquisa sobre a Saiude e a Seguranca no Trabalho dos
colaboradores internos que trabalham no setor produtivo da Vao Livre, foi aplicado um
questiondrio com duas etapas. Na primeira identificou-se o perfil dos colaboradores
analisando as seguintes varidveis: sexo, grau de instrucdo, faixa etaria, estado civil, tempo de
trabalho na empresa, cargo exercido e remuneragdo. Na segunda etapa foi feita uma pesquisa
de ambiéncia organizacional, procurando avaliar as varidveis a respeito de condi¢des
ambientais, acidentes de trabalho e prevencdo, reducdo e eliminagdo das causas ligadas ao

quadro de Saude e Seguranga no Trabalho. Nesta visdo, apresenta-se o seguinte quadro de

varidveis:
VARIAVEL QUESTOES
¢ Condicdes ambientais 1,2,3,4e5
e Acidentes de trabalho 6,7¢8
e Prevencio, reducio e eliminacdo das 9,10e 11
causas

Quadro 1 — Relagdo entre varidveis e questdes na pesquisa de ambiéncia organizacional

Fonte: Adaptagdo de Aradjo (2008)

3.3 POPULACAO PESQUISADA

O universo e populagdo segundo Vergara(2008), podem ser definidos como
empresas, produtos ou pessoas, por exemplo, que possuem as caracteristicas que serdao

objetos de estudo. Neste contexto a empresa VAO LIVRE conta atualmente com 216
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colaboradores em todo o seu quando funcional, subdivididos nas diversas funcgdes
operacionais e administrativas. Para essa pesquisa optou-se por trabalhar com todos os
funciondrios ligados diretamente com a producdo, atualmente 76 funciondrios, ou seja,

100% dos colaboradores do setor produtivo.

Para visualizar o quadro geral pesquisado do setor da producdo da Viao Livre,

apresenta-se o quadro:

CARGO ya %o AMOSTRA
AUXILIAR DE PRODUCAO 26 34,2 26
SOLDADOR 8 10,5 8
ARMADOR 12 15,8 12
AUXILIAR DE PINTURA 11 14,5 11
PINTOR 6 7.9 6
OUTROS 13 17,1 13

TOTAL 76 100 76

Quadro 2 - Distribuicéo dos funciondrios segundo o cargo no setor produtivo

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012 f-Freqiiéncia

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

De acordo com Rudio (1999) diz-se que um instrumento € vilido quando mede o que
pretende medir e fidedigno quando aplicado a mesma amostra, oferece consistentemente os

mesmos resultados.

Para efeito da presente pesquisa optou-se pela utilizacio de um questiondrio,
composto por questdes objetivas e dividido em duas partes. A primeira identificando o perfil

dos colaboradores da empresa, a segunda parte visa analisar as varidveis relacionadas a
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Saude e a Seguranca no Trabalho. Para aferir a intensidade das opinides ou reagdes dos

respondentes foi adotada a escala de Likert (escala de diferencial semantico).

Na escala de Likert, segundo Mattar(2001), os respondentes sdo solicitados ndo s6 a

concordarem ou discordarem das afirmag¢des, mas também a informarem qual o seu grau de

concordancia ou discordancia.

1 2 3 4 5

A\ 4 A 4 A v y
DISCORDO DISCORDO NEM DISCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTAI MENITF PARCIAI MENITE NFM CONCORDO PARCIAI MFNTF TOTAI MENTF

FIGURA 9: Escala de Likert

FONTE: Adaptacdo de Mattar(2001)

3.5 ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados foram analisados através de estatistica simples, como média e
distribuicao de freqiiéncia, para tanto se utilizou software Microsoft Excel para criacdo de

planilhas eletronicas, tabelas codificadoras e graficos representativos.
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4.1 PERFIL E CARACTERIZACAO DOS FUNCIONARIOS

A partir dos dados coletados verificou-se o seguinte: o setor produtivo da empresa em
estudo é composto na sua maioria de funciondrios do sexo masculino (100%), com nivel
fundamental (51,3%), com faixa etédria de 21 a 30 anos (56,6%), casados (50%), com tempo de
servico na empresa de 1 a 3 anos (80,3%) e recebendo remuneragdo de 1 a 2 saldrios minimos

(50%), podendo ser visualizado no quadro a seguir:

VARIAVEL N° DE FUNCIONARIOS %
SEXO
MASCULINO 76 100,0
FEMININO 0 00,0
TOTAL 76 100,0
ESCOLARIDADE
NIVEL FUNDAMENTAL 39 51,3
NIVEL MEDIO 34 448
NIVEL SUPERIOR 3 03,9
TOTAL 76 100,0
FAIXA ETARIA
ATE 20 10 13,2
21 A 30 43 56,6
31 A 40 14 18,4
41 A 50 7 09,2
ACIMA DE 50 2 02,6
TOTAL 76 100,0
ESTADO CIVIL
SOLTEIRO 36 474
CASADO 38 50,0
DESQUITADO/DIVORCIADO 0 00,0
VIUVO 0 00,0
COMPANHEIRO 2 02,0
TOTAL 76 100,0
TEMPO DE SERVICO
DE1A3 61 80,3
DE4 A6 11 14,5
DE7 A9 1 01,3
DE 10 A 12 0 00,0
ACIMA DE 12 3 03,0
TOTAL 76 100,0
REMUNERACAO
ATE 1 SALARIO 36 474
DE1A2 38 50,0
DE2 A3 2 02,6
DE3 A4 0 00,0
ACIMA DE 4 0 00,0
TOTAL 76 100,0

Quadro 3 - Perfil dos Funciondrios entrevistados no setor produtivo

Fonte: Pesquisa de campo Vo Livre — Maio/ 2012
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4.2 AMBIENCIA ORGANIZACIONAL

A pesquisa de ambié€ncia organizacional visa analisar o quadro de Satde e Seguranca da
VAO LIVRE, tomando como base as varidveis: condi¢des ambientais, acidentes de trabalho e

prevengao, reducdo e eliminagdo das causas.

Com o objetivo de visualizar o panorama geral dos dados das 11 questdes do questiondrio

de ambiéncia organizacional, apresenta-se o quadro:

NEM
ITENS DISCORDO DISCORDO CONCORDO CONCORDO CONCORDO TOTAL
TOTALMENTE PARCIALMENTE NEM PARCIALMENTE TOTALMENTE
DISCORDO

1. A iluminacdo de meu
ambiente de trabalho ¢ 3 0 1 2 70 76
adequada.

2. A ventilagio de meu
ambiente de trabalho ¢é 6 4 2 1 63 76
satisfatdria.

3. O ruido atrapalha meu 51 1 4 7 13 76
desempenho profissional.

4. Utilizo sempre 0s
equipamentos de protecdo 0 0 0 0 76 76
individual  proporcionados
pela empresa.

5. Sempre ultrapasso a carga 54 1 0 19 2 76
hordria didria de trabalho.

6. Ja fui vitima de um acidente 68 0 0 0 8 76
de trabalho.

7. Fui afastado do trabalho em
conseqiiéncia de acidente de 68 0 0 0 8 76
trabalho.

8. Sinto seguranca com a 3 2 0 6 65 76

utilizagdo dos equipamentos
em meu trabalho.

9. A empresa proporciona
treinamento  referente ao 26 3 3 6 38 76
equipamento que utilizo na
realizacdo do meu trabalho.

10. Tenho  participado  de
palestras ou cursos
oferecidos pela empresa

referente a seguranga no
trabalho.

13 3 1 9 50 76

11.0 responsdvel pela
seguranca no  trabalho
sempre fiscaliza a utilizacdo 8 3 0 3 62 76
correta dos equipamentos
que manuseio na realizacdo
das minhas tarefas.

Quadro 4 — Panorama Geral dos Dados da segunda parte do Questionario

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012
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4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

Grafico 1 — A iluminagdo do meu ambiente de trabalho é adequada.

0% 1%3%

H Discordo Totalmente

M Discordo Parcialmente

= Nem Concordo, Nem Discordo
H Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

Observa-se na questdo um (grafico 1) a predominancia da satisfagdo dos funciondrios
com relacdo a iluminagdo de seu ambiente de trabalho, os que concordam parcialmente (3%) e os

que concordam totalmente ( 92%), totalizando 95% das respostas obtidas.

Esta questdo estd ligada a varidvel promocao adequada das condi¢des ambientais que

segundo Araujo (2008), refere-se as varidveis exigidas e incluidas no ambiente de trabalho.

De acordo com Chiavenato (2004) o ambiente fisico de trabalho envolve a luminosidade

adequada a cada tipo de atividade.
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Grifico 2 — A ventilagdo do meu ambiente de trabalho é satisfatéria.

M Discordo Totalmente

H Discordo Parcialmente

= Nem Concordo, Nem Discordo
B Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

Nesta questao (grafico 2) as opinides dos funciondrios que concordam totalmente (83%) e
os que concordam parcialmente ( 1%) totalizam 84%. Os outros 16% responderam que
discordam parcialmente ou totalmente (13%) ou estdo neutros (3%). Neste aspecto existe um
foco de descontentamento em relacdo a ventilagio do ambiente de trabalho, que pode ser

analisado pela empresa, mas em sua maioria os colaboradores encontram-se satisfeitos.

Segundo Chiavenato (2004) a ventilacdo envolve a remocdo de gases, fumacga e odores

desagradéveis, bem como afastamento de possiveis fumantes ou utilizacdo de mascaras.

Araujo (2008) associa estd varidvel a temperatura do ambiente de trabalho, que relaciona-

se com a manutenc¢do dos niveis adequados de temperatura.
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Grafico 3 — O ruido atrapalha meu desempenho profissional.

M Discordo Totalmente

M Discordo Parcialmente

= Nem Concordo, Nem Discordo
B Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

As respostas obtidas (griafico 3) indicam que a maioria dos funciondrios ( 69%)
discordam totalmente (67%) ou parcialmente (2%), 5% nem concordam e nem discordam e o
total que sentem que seu desempenho profissional fica prejudicado pelo ruido € de 26%. Este
resultado demonstra que os funciondrios ndo sentem-se prejudicados quanto aos ruidos em seu

ambiente de trabalho.

Para Chiavenato (2004) o ambiente fisico de trabalho adequado precisa envolver a

remocao de ruidos ou a utiliza¢do de protetores auriculares.
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Grifico 4 — Utilizo sempre os equipamentos de proteco individual proporcionados pela empresa.

H Discordo Totalmente

H Discordo Parcialmente

= Nem Concordo, Nem Discordo
B Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

Observa-se nesta questdo (grafico 4) que a totalidade dos funciondrios (100%) estdao

preocupados com a utiliza¢do dos equipamentos de prote¢do individual

Araujo (2008) explica que considera-se equipamentos de prote¢do individual todo
dispositivo ou produto de uso individual, utilizado pelo trabalhador, destinado a prote¢do de

riscos suscetiveis de ameacar a Seguranca e a Saude no Trabalho.
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Grifico 5 — Sempre ultrapasso a carga hordria didria de trabalho.

3%

M Discordo Totalmente
H Discordo Parcialmente
0% = Nem Concordo, Nem Discordo
B Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

As respostas obtidas na quinta questdo (grafico 5) indicam que a maioria dos funciondrios
(71%) discordam totalmente com relacdo a pergunta, ou seja, ndo ultrapassam sua carga horaria
de trabalho didrio, 1% dos funciondrios discordam parcialmente e o restante 28% concordam

parcialmente ou totalmente.

Segundo Araujo (2008) as organizagdes devem estar atentas as necessidades basicas com
relacdo a jornada de trabalho, de acordo com o perfil e as habilidades de cada pessoa da

organizac¢do, sendo assim possivel adequar pessoas a condi¢des de ambiente.
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Grifico 6 —J4 fui vitima de um acidente de trabalho.

0%

M Discordo Totalmente

H Discordo Parcialmente

= Nem Concordo, Nem Discordo
B Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

De acordo com a questdo seis (grafico 6) 11% dos funciondrios afirmaram que j4 foram
vitimas de algum tipo de acidente e a maioria 89% nunca tiveram acidentes de trabalho.
Observa-se que esta varidvel ¢ um ponto a ser observado pela empresa no que se refere a

acidente de trabalho.

Chiavenato (2004) diz que acidente é um fato ndo premeditado do qual resulta um dano
considerdvel. Ele ainda afirma que a Seguranca do Trabalho € o conjunto de medidas, técnicas,
educacionais, médicas e psicolégicas utilizadas para prevenir acidentes, quer eliminando as
condi¢des inseguras do ambiente, quer instruindo ou convencendo as pessoas da implantacdo de

préticas preventivas.
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Grifico 7 - Fui afastado do trabalho em conseqiiéncia de acidente de trabalho.

0%

M Discordo Totalmente

H Discordo Parcialmente

= Nem Concordo, Nem Discordo
B Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

As respostas obtidas na questdo sete (grafico 7) coincidem com as obtidas na questdo
anterior, 11% discordam totalmente e 89% concordam totalmente, ou seja, hd uma relacdo do

acidente de trabalho com o afastamento do trabalho.

Chiavenato (2004) classifica os acidentes de trabalho em: acidente sem afastamento e
com afastamento. Os acidentes com afastamento podem causar incapacidade tempordria,
incapacidade parcial permanente, incapacidade permanente total e até morte. Este tipo de

acidente deve ser registrado.
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Grifico 8 - Sinto seguranca com a utiliza¢do dos equipamentos em meu trabalho.

3%

1% 0%

M Discordo Totalmente

H Discordo Parcialmente

= Nem Concordo, Nem Discordo
B Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

Nesta questao (grafico 8) as opinides dos funciondrios que concordam totalmente (85%) e
os que concordam parcialmente (8%) totalizam 93% das respostas. Os outros 7% discordam
totalmente (4%) ou parcialmente (3%). Verifica-se que o indice de satisfagdo entre os
pesquisados no que diz respeito a seguranga com a utilizacdo dos equipamentos em seu trabalho

¢ bastante expressivo.

Para Chiavenato (2004) é necessdrio minimizar as condi¢cOes de inseguranga nas
empresas. O autor diz que os processos de manutencdo das pessoas visa proporcionar um

ambiente fisico, psicoldgico, e social de trabalho agradavel e seguro.
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Griafico 9 — A empresa proporciona treinamento referente ao equipamento que utilizo na realizagdo do meu

trabalho.

M Discordo Totalmente

M Discordo Parcialmente

= Nem Concordo, Nem Discordo
M Concordo Parcialmente

m Concordo Totalmente

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

Observa-se que as resposta da questdo nona (grafico 9) evidenciam que 50% dos
entrevistados concordam totalmente que a empresa oferece treinamento com relagdo ao
equipamento utilizado em seu trabalho, 8% concordam parcialmente e 4% nem concordam nem
discordam. Entre os que discordam parcialmente (4%) e os que discordam totalmente (34%)

encontra-se um total de 38%.

Segundo Chiavenato (2004) para desenvolver um programa de Higiene e Seguranca €
preciso treinar os empregados em técnicas de higiene e seguranga. Todos devem ser treinados
sobre como executar seu trabalho de maneira segura e compreender como utilizar seu
equipamento de seguranca. Deve também desenvolver a preocupacdo de tornar o trabalho isento

de riscos. Assegurando a manutengdo preventiva dos equipamentos e das instalagdes.
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Grifico 10 — Tenho participado de palestras ou cursos oferecidos pela empresa referente a seguranga no

trabalho.
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Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

Quando questionados quanto a participagdo em palestras ou cursos referente a Seguranga
no Trabalho, os funciondrios apresentaram respostas positivas, conforme o grafico 10. O bom
nivel de participacdo neste quesito € comprovado através dos percentuais dos que concordam
totalmente (66%) e dos que concordam parcialmente (12%) que totalizam 78%. O indice dos
funciondrios que discordam totalmente (17%) e parcialmente(4%) totalizam 21% das respostas,

enquanto que 1% dos entrevistados nem concordam nem discordam.

As palestras e cursos sdo recursos utilizados para desenvolver ou implantar um sistema de
Saude e Seguranga. Segundo Araujo (2008), € preciso que os gestores percebam a necessidade
de programar treinamentos a fim de conscientizar as pessoas quanto a seus papeis nas

organizagdes e nas atividades especificas da Satide e Seguranca do Trabalho.
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Grifico 11 — O responsavel pela seguranga no trabalho sempre fiscaliza a utiliza¢do correta dos equipamentos

que manuseio na realizacdo das minhas tarefas.
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Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

Quando questionados a respeito da fiscalizacdo da utilizagc@o correta dos equipamentos
utilizados pelos funciondrios, por parte do responsdvel pela seguranca do trabalho, verifica-se
que a maior parte dos respondentes (81%) concordam totalmente, 4% concordam parcialmente e

os colaboradores que discordam parcialmente (4%) ou totalmente (11%) totalizam 15%.

Para Araujo (2008) é preciso planejar e desenvolver programas e aplicacdes de toda
ordem com o intuito de orientar e promover educagdo correta na execugdo das atividades didrias
com os materiais necessdrios para realizar as mesmas, o desenvolvimento de acdes preventivas.
Neste contexto a fiscalizacdo do responsavel pela seguranca do trabalho se enquadra como uma

acdo preventiva.

Segundo Chiavenato (2004) os gerentes e supervisores constituem o elo na cadeia
administrativa, sem um total comprometimento da alta dire¢do, qualquer tentativa de reduzir

acidentes terd pouco sucesso.
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Quadro 5 — Andlise perceptiva das respostas segundo as varidveis pesquisadas

Fonte: Pesquisa de campo Vao Livre — Maio/ 2012

, DISCORDO | NEUTRO | CONCORDO | TOTAL
VARIAVEIS ITENS
(%) (%) (%) (%)
1. Tluminacao adequada 4 1 95 100,0
CONDICOES 2. Ventilacao satisfatéria 13 3 84 100,0
AMBIENTAIS
DE 3. Ruido atrapalha desempenho 69 5 26 100,0
TRABALHO 4. Utilizacdo de EPI 0 0 100 100,0
5. Realizacao de horas extras 72 0 28 100,0
ACIDENTES 6. Incidéncia de acidentes 89 0 11 100,0
DE 7. Incidéncia de afastamentos 89 0 11 100,0
TRABALHO
8. Seguranca com os equipamentos 7 0 93 100,0
9. Treinamentos oferecidos pela
PREVENCAO, empresa 38 4 58 100,0
REDUCAO E
ELIMINACAO 10. Participacio em palestras/cursos 21 1 78 100,0
DAS CAUSAS 11. Fiscalizacio na utilizacao dos
equipamentos 15 0 85 100,0
Média: 37,9 1,3 60,8 100,0
Percepcao: | Negativa | Neutra | Positiva

Com relagdo a andlise perceptiva das repostas referente as varidveis pesquisadas (Quadro

5), nota-se a predominancia de uma percep¢do positiva (satisfatéria) de 60,8% e negativa

(insatisfatéria) de 37,9%. Deve-se considerar que as questdes 3, 5, 6 e 7, que obtiveram os

maiores indicadores de discordancia, sdo questdes que demonstram niveis de satisfacdo por parte

dos funciondrios. Pode-se concluir que a maioria dos pesquisados no setor produtivo da Vao

Livre demonstram estar satisfeitos com as varidveis pesquisadas relacionadas ao atual quadro de

Saude e Seguranca do Trabalho.
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Saide e Seguranca do Trabalho consiste na prevencdo de doencas e acidentes
relativos ao trabalho. Saide do Trabalho relacionado a prevencao de acidentes, fazendo uma
andlise de suas ocorréncias, trabalhando no sentido de reduzir ou eliminar doengas
ocupacionais ou riscos acidentais e Seguranca do Trabalho relacionada a manter e assegurar
que a estrutura da organizacdo e os procedimentos executados durante a jornada estejam

corretos.

Verificou-se apds a andlise dos dados, que a pesquisa realizada com os funciondrios
do setor produtivo da Vao Livre apresentou os seguintes resultados. Quanto ao perfil dos
entrevistados observou-se que na sua totalidade sdo do género masculino, a maioria sao
casados, tem idade entre 21 a 30 anos, estdo na empresa de 1 a 3 anos, a maioria possui
escolaridade até o nivel fundamental e a renda predominante entre os pesquisados estd no

intervalo entre 1 a 2 salarios minimos.

No que se refere a Saude e Seguranca referente a varidvel condicdo ambiental de
trabalho, relacionada a iluminagdo, ventilacdo, ruido, utilizacdo dos equipamentos de
protecdo individual e jornada de trabalho didria, os resultados mostraram que a maioria dos
funciondrios da producgdo estdo satisfeitos com as condi¢des em que realizam seu trabalho.
Quanto a incidéncia de acidentes e afastamentos de trabalho verificou-se que a maioria
discorda ter sofrido ou ter sido afastado por conta de acidentes e sentem seguranga na
utilizacdo dos equipamentos de trabalho. No que diz respeito a atuacdo da empresa quanto a
treinamentos e fiscalizacdo na utilizacdo dos equipamentos de seguranca no trabalho a

pesquisa demonstrou que atende as expectativas dos funciondrios.

Com relacdo aos resultados da pesquisa espera-se que auxilie e colabore com o0s
gestores da Vao Livre nas a¢des do quadro de Saude e Seguranca adotado pela mesma, pois
mesmo apds a verificacdo dos niveis de satisfacdo dos funciondrios em relagdo a aspectos da
pesquisa, este € um tdpico que precisa de aten¢do constante da administracdo, com
avaliacdes continuas e envolvimento de todas as pessoas da organizacdo. Todos precisam
compreender que o Sistema de Saide e Seguranca do Trabalho € util e benéfico para todas

as partes envolvidas.

Este estudo recomenda a realizacdo de outras pesquisas analisando o tema de forma
mais profunda, tendo em vista tratar-se de um assunto abrangente e complexo que envolve
muitas varidveis para exploragdo, que ajudard no desenvolvimento organizacional das

instituicdes em geral e de forma particular a Vao Livre Estruturas Metalicas Ltda.

Carla da Silva Lima



Referencias



74
Um estudo sobre Sadde e Seguranca no Trabalho na empresa Vao Livre Estruturas Metdlicas Ltda.

ARAUIJO,Luis César G. de.Gestao de Pessoas.1Ed.-2.reimpr. — Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: e o novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes — 2.ed. 5 reimp. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracao: uma visao
abrangente da moderna administragcdo das organizacdes. 7.ed ver e Atal. _ Rio de Janeiro:
elsevier, 2003.

CHIAVENATO, Idalberto. Introduc¢ao a Teoria Geral da Administracao. 4. Ed. Sio
Paulo: Makron, 1993.

DESSLER, Gary. Administracao de Recursos Humanos. 2.ed. Sao Paulo: Prentice Hall,
2003.

GIL, Antonio Carlos. Gestao de Pessoas: enfoque nos papeis profissionais. Sao Paulo:
Atlas, 2002

GONSALVES, Elisa Pereira. Conversa sobre iniciacdo a pesquisa cientifica. Campina:
Alinea, 2001.

LACOMBE, Francisco José Masset. Recursos Humanos: principios e tendéncias. 1.ed.
Saraiva, 2005.

MATTAR, Fauze N. Pesquisa de marketing. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducao a administracao — 5.ed.rev. e ampl. —
Sao Paulo: Atlas 2000.

MAXIMIANO, Anténio César Amaru. Introducdo a Administracdo. 5.ed. Sdo Paulo:
Atlas 2004.

RIBEIRO, Antonio de Lima. Gestao de Pessoas. Sao Paulo: Saraiva, 2005.

RUDIO, Franz Victor. Introducdo ao Projeto de Pesquisa Cientifica. 24.ed. Petrépolis:
Vozes, 1999.

Carla da Silva Lima



75
Um estudo sobre Sadde e Seguranca no Trabalho na empresa Vao Livre Estruturas Metdlicas Ltda.

RUDIO, F. R. Introduciao ao projeto de estiagio e de pesquisa em administracao. Sio
Paulo: Atlas S.A.2002.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao com Pessoas: uma abordagem aplicada as estratégias
de negdcios. 2.ed. Rio de Janeiro: FGV, 2001.

VERGARA, Silvia Constant. Projeto e relatorios de pesquisa em administracio. 9. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2008.

Carla da Silva Lima



Apéndices



77
Um estudo sobre Satide e Seguranca no Trabalho na empresa Vao Livre Estruturas Metdlicas Ltda.

APENDICE A

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

Prezado Colega,

Estamos realizando uma pesquisa junto aos colaboradores da Empresa Vao Livre, cujo
resultado servird de base para nosso Trabalho de Conclusdo do Curso de Administracdo da

Universidade Estadual da Paraiba.

Este trabalho aborda o tema Saude e Seguranga no Trabalho e gostariamos de obter
respostas honestas para cada questdo colocada, de modo que a pesquisa possa ser uma amostra

vélida para todos os funciondrios da empresa.

Trata-se de uma pesquisa com fins académicos e, portanto, ndo € necessario

identificacao do funciondrio.
Instrugdes para o preenchimento:

1. Nao € necessdrio identificacdo do funcionario;
2. Marque com um “X” a resposta desejada;

3. O éxito da pesquisa depende de sua resposta sincera.

Desde ja agradecemos a sua colaboracao.

Prof* Vilza Maria Batista — Orientadora

Carla da Silva Lima - Graduando
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QUESTIONARIO

PARTE I - PERFIL DO ENTREVISTADO

1. Sexo do entrevistado:
() Masculino () Feminino

2. Nivel de escolaridade:
() Nivel Fundamental ( 1° grau )
() Nivel Médio ( 2° grau )
() Nivel Superior ( 3° grau )

3. Faixa etaria:
() até 20 anos ( )de41 a50 anos
() de 21 a30 anos () acima de 50 anos
() de 31 a40 anos

4. Estado civil:
() solteiro () viavo
() casado () companheiro
() desquitado/ divorciado

5. Tempo de servigo na empresa:
( )dela3anos ( )de10a 12 anos
( )de4 a6 anos () acima de 12 anos

( )de7 a9 anos

6. Cargo que exerce na empresa:

() auxiliar de producao () auxiliar de pintura
( ) soldador () pintor
() armador () outros

7. Remuneragdo do funciondrio:

() até 1 salario minimo () de 3 a4 salarios minimos
( )de 1 a?2salarios minimos ( ) acima de 4 salarios minimos
() de 2 a3 salarios minimos
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PARTE II - VARIAVEIS

Assinale com um “X” sua avaliag¢do para os itens abaixo.

ITENS DISCORDO DISCORDO NEM CONCORDO CONCORDO CONCORDO
TOTALMENTE PARCIALMENTE NEM DISCORDO PARCIALMENTE TOTALMENTE

1. A iluminagdo de meu
ambiente de trabalho é
adequada.

2. A ventilacdo de meu
ambiente de trabalho é
satisfatoria.

3. O ruido atrapalha meu
desempenho profissional.

4. Utilizo sempre os
equipamentos de protecao
individual proporcionados
pela empresa.

5. Sempre ultrapasso a carga
hordria didria de trabalho.

6. Ja fui vitima de um acidente
de trabalho.

7. Fui afastado do trabalho em
conseqiiéncia de acidente de
trabalho.

8. Sinto seguranga com a
utilizacdo dos equipamentos
em meu trabalho.

9. A empresa proporciona
treinamento referente ao
equipamento que utilizo na
realiza¢do do meu trabalho.

10. Tenho participado de
palestras ou cursos
oferecidos pela empresa
referente a seguranga no
trabalho.

11. O responsavel pela seguranca
no trabalho sempre fiscaliza
a utilizacao correta dos
equipamentos que manuseio
na realizacao das minhas
tarefas.
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