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RESUMO

O cooperativismo chama a atengdo pela sua forma de gestdo participativa, na qual as decisdes
séo focadas no bem-estar comum. Sendo assim, o objetivo principal deste artigo foi identificar
como funciona a processo de organiza¢do do Quadro Social (OQS) de acordo com as normas
do Banco Central do Brasil. Para tanto se fez necessario buscar conceitos cooperativistas, suas
formas de gestdo, organizacdo e participacio do quadro social. E importante também entender
0 cooperativismo de crédito, que conforme Chardong (2003) é utilizado nos paises mais
desenvolvidos do mundo, como alavanca para o crescimento econdmico, atuando como
instrumento de organizacdo econdmica da sociedade. O presente artigo esta estrutura em
cinco partes. Para tal este trabalho foi estruturado em sete segGes, incluindo esta introducéo.
Na segunda secéo, discutimos sobre orienta¢do constitucional de uma cooperativa. Na terceira
sec¢do, verificou-se a questdo da participacdo e a gestdo organizacional do quadro social em
cooperativas. A quarta secdo preocupou-se sobre a historia das cooperativas de créditos. E na
quinta secdo, foi apresentado um modelo de organograma de acordo com as normas do
BACEN. Por fim, apresentamos as conclusdes.

Palavras-Chave: Organizacdo. Gestdo Democratica. Quadro Social. Cooperativismo.



ABSTRACT

The cooperativism draws attention by its form of participative management, in which the
decisions are focused on common welfare. Thus, the main objective of this article was to
identify how it works the process of organization of the Social Framework (OQS) in
accordance with the rules of the Central Bank of Brazil. For both became necessary to seek
cooperative concepts and forms of management, organization and participation of the social
framework. It is important to also understand the cooperative credit, which as Chardong
(2003) is used in the more developed countries of the world, as a lever for economic growth,
acting as an instrument of economic organization of society. The present article is structure in
five parts. For this this work was organized into seven sections, including this introduction. In
the second section, we discuss constitutional guidance of a cooperative. In the third section, it
was found that the issue of participation and the management of organizational framework in
social cooperatives. The fourth section focused on the history of credit cooperatives. AND in
the fifth section, was presented a model of organizational structure in accordance with the
standards of BACEN. Finally, we present the conclusions.

Keywords: Organization. Democratic Management. Social Framework. Cooperativism.
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1 INTRODUCAO

As cooperativas sdo organizacfes constituidas legalmente e regidas por legislacdo
propria. Segundo a Lei n° 5.764/71, que define a Politica Nacional do Cooperativismo e 0
sistema juridico das cooperativas, estas sdo “sociedades de pessoas, com forma e natureza
juridica proprias, de natureza civil, constituidas para prestar servigos aos cooperados”. O lucro
nas cooperativas é denominado sobra, o capital social € subdividido em quotas-partes e 0s
socios (donos) sdo chamados de associados/cooperados.

No que diz respeito a gestdo, as cooperativas deparam-se com a complexa relacdo
entre cooperativa/mercados e cooperativa/cooperados. O papel da organizacdo neste sistema é
fazer a intermediacdo entre os cooperados e 0os mercados. A relacdo da “cooperativa para
dentro”, com 0s cooperados, acontece concomitantemente a relacdo da “cooperativa para
fora”, com os mercados. Neste sentido, a gestdo destes empreendimentos deve garantir a
participacdo dos cooperados nas instancias deliberativas, proporcionando acesso as
informagdes para o melhor conhecimento dos mercados. Estas questdes tém por base a
constituicdo dos cooperados como parceiros no negdcio cooperativo e, a0 mesmo tempo, a
insercdo estratégica da cooperativa em mercados competitivos, obtendo o crescimento e
desenvolvimento organizacional.

Na busca de ferramentas administrativas adequadas ao modelo organizacional
cooperativo, a participacdo tem sido relacionada como estratégia para elaborar uma eficiente
gestdo social. Conduzir a organizacdo de sua base social, possibilitando a participacao,
permite as cooperativas conciliarem seu formato e seus principios as demandas do mercado

competitivo e imperfeito.

A fundamentacdo para desenvolver a gestdo social e o principio da participacdo na
gestdo do negdcio cooperativo se expressa no fato de que estas organizagdes ndo
podem rejeitar estruturas organizacionais eficazes e adequadas, nem de estabelecer
um projeto coletivo de acdo econdmica que una 0s cooperados, satisfaca seus
interesses e promova a integracdo da cooperativa na sociedade. As acles
econdmicas das cooperativas, suas estruturas de gestdo e relacionamento e a cultura
dos cooperados representam diferentes dimensdes que deverdo estar integradas em
uma totalidade coerente em todo processo decisorio que envolva uma agdo
empresarial. Esse é o problema central da gestdo social estratégica em cooperativas
(VALADARES, 2003).

Justificando a relevancia deste trabalho apresenta uma das estratégias de gestdo social
que com maior frequéncia é empregada em cooperativas por todo o Brasil, principalmente
atraves das OrganizacOGes Estaduais de Representacdo do Cooperativismo. Como Objetivo
Geral este trabalho pretende analisar a estratégia de Organizacdo do Quadro Social (OQS) em
seu processo de implementacdo em uma cooperativa de crédito de acordo com as normas do

banco central.
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A metodologia consistiu em fazer uma revisdo bibliogréafica. A revisdo de literatura
refere-se ao levantamento do assunto do tema pesquisado. Abrange artigos com resultados de
pesquisas, pontos de vista diversificados de autores, livros técnicos, etc. Para tal este trabalho foi
estruturado em sete secdes, incluindo esta introducdo. Na segunda secdo, discutimos sobre
orientacdo constitucional de uma cooperativa. Na terceira secdo, verificou-se a questdo da
participacdo e a gestdo organizacional do quadro social em cooperativas. A quarta se¢ao
preocupou-se sobre a histdria das cooperativas de créditos. E na quinta se¢éo, foi apresentado
um modelo de organograma de acordo com as normas do BACEN. Por fim, apresentamos as

conclusodes.



2 ORIENTACAO CONSTITUCIONAL DE UMA COOPERATIVA

A Republica Federativa do Brasil, como Estado democratico de Direito, baseia-se em
fundamentos como: cidadania, dignidade da pessoa humana, valor social do trabalho, livre
iniciativa e pluralismo politico, bem assim objetivos como liberdade, justica, solidariedade,
desenvolvimento, reducdo de desigualdades, promocdo do bem comum ou coletivo e ndo-
discriminagéo.

Tais postulados comp&em exatamente o rol de valores e principios do cooperativismo,
assim secularmente consagrados. E é por conta dessa convergéncia que a Constituicdo Federal
faz generosa mencgéo ao cooperativismo.

Pelo vinculo mais direto como o tema proposto, abordaremos tdo somente os seguintes

dispositivos constitucionais:

Art. 192 (Sistema Financeiro Nacional);

Paragrafo 2° do Art. 174 (situado no titulo que trata da Ordem Econbmica e
Financeira — Capitulo I, Principios Gerais) €;

Alinea “c” do inciso 111 do Art. 146 (inserido no Capitulo reservado ao Sistema
Tributério Nacional).

Art. 192. O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o
desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da coletividade, em
todas as partes que o compdem, ABRANGENDO AS COOPERATIVAS DE
CREDITO, sera regulado por leis complementares que dispordo, inclusive, sobre a
participagdo do capital estrangeiro nas instituicdes que o integram.

Art. 146. Cabe a lei complementar:

Il — estabelecer normas gerais em matéria de legislacdo tributéria, especialmente
sobre:

¢) Adequado tratamento tributario ao ato cooperativo praticado pela sociedades
cooperativas.”

Art. 174. Como agente normativo e regulador da atividade econdmica, o Estado
exercera, na forma da lei, as fungdes de fiscalizacdo, INCENTIVO e
planejamento...

Paragrafo segundo: A lei APOIARA e ESTIMULARA O COOPERATIVISMO
e outras formas de associativismo.

2.1 CONCEITO SOBRE COOPERATIVA

O cooperativismo enquanto organizacdo socioecondmica, ndo se sustenta sobre uma
nocdo ou teoria social especifica, mas sobre um conjunto de ideias e no¢les tais como:
mutualidade, unido de esforcos, solidariedade, associacdo entre pessoas em fungdo de
objetivos comuns, e ndo exploracdo do homem pelo homem, justica social, democracia e

autogestao.
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A ideia central da organizagdo cooperativa baseia-se, antes de mais nada, nas ideias e
convicgdes de seus proprios membros, empenhados numa agdo comum, a fim, de se
dedicarem a atividade produtiva, econémica e social, ou a servicos Uteis e benéficos a todos
0s que fazem parte da associagéo.

A natureza da cooperacao e do cooperativismo ja foi objeto de inimeras descricdes e
definicbes. E preciso, portando, que sejam bem claras as nogdes fundamentais que sustentam
0 cooperativismo, pois seré funcao delas orientar qualquer atividade.

O cooperativismo é um movimento internacional, que busca constituir uma sociedade
justa, livre e fraterna, com bases democraticas, através de empreendimentos que atendam as
necessidades reais dos cooperantes, e remunerem adequadamente a cada um deles.

Durante o congresso do Centenario da Alianca Cooperativa Internacional — ACI,
realizado em 1995 na cidade de Manchester — Inglaterra, a definicdo de cooperativa ficou
assim estabelecida: “Cooperativa € uma associacdo autbnoma de pessoas que se unem,
voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e necessidades econdmicas, sociais e culturais
comuns, por meio de uma empresa de propriedade coletiva e democraticamente gerida”

.Conforme orientacdo para constituicdo de cooperativas da Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras — OCB, cooperativa é “uma sociedade de, no minimo (20) pessoas
fisicas, com um interesse em comum, economicamente organizada de forma democratica, isto
é, com a participacdo livre e igualitaria dos cooperantes, aos quais presta servicos, sem fins
lucrativos”.

O cooperante também denominado de associado e/ou cooperado, € o trabalhador
urbano ou rural, profissional de qualquer atividade socioeconémica, que se associa para
participar ativamente de uma cooperativa, assumindo as responsabilidades, direitos e deveres
que sdo inerentes.

As cooperativas baseiam-se em valores de ajuda muatua e responsabilidade,
democracia, igualdade, equidade e solidariedade. Na tradicdo dos seus fundadores, os
membros das cooperativas acreditam nos valores éticos da honestidade, transparéncia,

responsabilidade social e preocupacéo pelo seu semelhante.

2.2 OS PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO

O termo quer dizer “o0 momento em que alguma coisa tem origem”. No cooperativismo
foi construido sobre pilares da cooperacdo que destacam a unido do social (associacdo de
pessoas — autogestdo) e do econdémico (empresa coletiva — remuneracdo do trabalho e
participagdo dos trabalhadores nos resultados).

Os principios basicos do cooperativismo, aprovados em 1884 sofreram reformulagdes

ocorridas em 1845 e 1854. Diante das transformacdes sociais e tecnoldgicas do mundo do
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trabalho, os principios que norteiam a constituicdo de cooperativas foram revistos e
atualizados as exigéncias da sociedade moderna. Em sucessivos congressos da Alianca
Cooperativa Internacional — ACI, 6rgdo que congrega o cooperativismo mundial, realizados
em 1937 (Paris — Franca), 1966 (Viena — Austria) e 1995 (Manchester — Inglaterra), 0s
principios do cooperativismo foram assim estabelecidos:

1. Adesao voluntéria e livre: As cooperativas sdo organizagdes voluntérias, abertas a
todas as pessoas aptas a utilizar os seus servicos e assumir as responsabilidades como
membros, sem discriminacéo de sexo, ou de ordem social, politica e religiosa.

2. Gestdo democratica pelos membros: As cooperativas sao organizadas de forma
democréticas, controladas pelos seus membros, que participam ativamente na formulacdo de
suas politicas e na tomada de decis6es. Os homens e mulheres, eleitos como representantes
dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro grau, 0S
membros tém igual direito de voto (uma pessoa — um voto); as cooperativas de grau superior
sdo também organizadas de maneira democratica.

3. Participacdo econdmica dos membros: Os s6cios contribuem equitativamente
para o capital das suas cooperativas e controlam esse capital democraticamente. Parte desse
capital é, normalmente, propriedade comum da cooperativa. Os membros recebem,
habitualmente, se houver, uma remuneracdo limitada ao capital integralizado, como condicao
de sua adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das seguintes finalidades:

a) Desenvolvimento da cooperativa, possibilitando o estabelecimento de
fundos de reserva, parte dos quais, pelo menos, sera indivisivel;

b) Beneficios aos associados na proporcdo de suas operagbes com a
cooperativa €;

¢) Apoio a outras atividades aprovadas em assembleia.

4. Autonomia e independéncia: As cooperativas sao organizadas de forma autbnoma
e independente, de ajuda mdtua, controlada pelos seus membros, se estas firmarem acordos
com outras organizacdes, incluindo instituicdes publicas, ou recorrerem ao capital externo,
deverdo fazé-lo em condigdes que assegurem o controle democratico pelos seus membros de
modo que seja mantida sua autonomia.

5. Educacdo, formacdo e informacdo: As cooperativas promovem a educacdo e
formacdo dos seus membros, representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que estes
possam contribuir eficazmente para o desenvolvimento de suas atividades junto as
cooperativas, além de informam ao publico em geral, particularmente os jovens e formadores
de opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacao.

6. Intercooperacdo: As cooperativas trabalham em conjunto, através de estruturas

locais, regionais, nacionais e internacionais aumentando a for¢ca do movimento cooperativo.
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7. Preocupacdo com a comunidade: As cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades, através de politicas aprovadas pelos seus

membros.
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3 AS COOPERATIVAS E A GESTAO ORGANIZACIONAL

Para Nunes (2006), gestdo € considerada a configuracdo necessaria e Otima que
garante o bom funcionamento das organizagdes, através da tomada de decisdes racionais
estratégicas. Estas devem ser fundamentadas nos dados e informacgdes relevantes que, por sua
vez, contribuem para a sustentabilidade financeira, a dinamizagdo econémica e social, o
desenvolvimento da propria organizacdo e para a satisfacdo dos interesses de todos o0s
envolvidos.

A gestdo é uma variavel de importancia quando se trata tanto de organizacbes que
visam o lucro como daquelas que possuem visdo mais social, como € o caso das cooperativas.
O termo gestdo pode ser encarado como O processo interativo de desenvolver e
operacionalizar as atividades de planejamento, organizacdo, direcdo e avaliacdo dos
resultados. Segundo Maximiano (2000), uma gestdo eficiente possibilita um étimo
funcionamento das organizagdes, auxiliando os tomadores de decisdes.

O fortalecimento das organizacOes cooperativas depende diretamente do modelo de
gestdo praticado por elas, que deve refletir os principios e valores cooperativistas. As
cooperativas distinguem-se das empresas mercantis, tanto em suas relacdes econdmicas e
sociais, quanto em seu embasamento doutrinarioi. Apresentam especificidades em suas
praticas de gestdo relacionadas as suas peculiaridades organizacionais e institucionais,

caracterizando uma forma complexa de organizacéo.

3.1 TENDENCIAS DA GESTAO COOPERATIVA

As diferencas apresentadas entre as organizagdes Cooperativas e as organizacfes
mercantis sdo tidas principalmente em sua constituicdo juridica porém, por si s, isto ndo
pode ser considerado uma vantagem competitiva se paralelo a este fator ndo atuarem modelos
de gestdo eficientes e que proporcionem a sustentabilidade da organizacdo cooperativa
(Oliveira, 2003).

Ainda segundo este autor, isto deve ser analisado, inclusive porque se pode considerar
como perfeitamente factivel a tendéncia de que as cooperativas vém perdendo as
benevoléncias governamentais. Assim as vantagens competitivas das cooperativas devem estar
associadas e baseadas em sua amplitude como instituicdo empresarial resultante da interagdo
com seus fornecedores (cooperados) e clientes (representados, em significativa parte, pelos
cooperados). Segundo Oliveira (2003), o modelo de gestdo, baseado na participacdo e
interacdo entre todos os envolvidos deve respeitar 0s seguintes aspectos basicos do modelo

cooperativista:
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a) A educacdo cooperativista, consolidada pela perfeita interacdo cooperativa X
cooperado;
b) A cultura cooperativista, consolidada pela vontade de trabalhar em conjunto;

¢) A democracia cooperativista, consolidada pela igualdade de direitos e deveres de
todos os cooperados; e
d) O empreendimento cooperativista, consolidado pela verdade de que, se a competicdo é

inevitavel, a cooperacdo é fundamental.

Neste sentido a gestdo cooperativa direciona-se ao foco no cooperado (cliente e
fornecedor), buscando o desenvolvimento econémico através da intensificacdo das relacdes
sociais entre as partes envolvidas. Assim a cooperativa deve buscar trabalhar de forma
interativa e colaborativa, desempenhando o papel de mediadora entre o cooperado e o
mercado, de tal forma que os objetivos da cooperativa estejam em consonancia com 0S

objetivos dos cooperados.

Diante do papel fundamental da participacéo dos cooperados na acdo da cooperativa
demonstrados acima, este fator assume caracteristicas necessarias para a
sustentabilidade e a consolidacdo deste tipo de organizacdo nos ambientes
competitivos do mercado. Assim o que aponta os estudos e se observa como
tendéncia é o redirecionamento da estrutura de poder, ou seja, o deslocamento do
poder interno para 0s niveis mais baixos da estrutura organizacional das
cooperativas, permitindo a aproximacdo dos cooperados com a gestdo da mesma.
Este fato gera consequentemente o aumento da participacdo dos cooperados,
consolidando uma real vantagem competitiva a estas organizagdes (Oliveira, 2003).

3.2 APARTICIPACAO NAS ORGANIZACOES COOPERATIVAS

A participacdo é um conceito que vem sendo amplamente discutido no meio
académico e que tem merecido cada vez mais atencdo no diz respeito a literatura
administrativa, principalmente quando se fala em cooperativismo. Como destaca Valadares
(1995), a natureza social das cooperativas afirma-se na medida em que busca superar a
dominacdo mediante a geracdo de uma capacidade de resposta coletiva embasada na
canalizacdo da participacao de seus membros cooperados.

Podemos definir os conceitos de participacdo e controle democréatico nas cooperativas,
segundo o relatério do VII Seminério Ibero-Americano de Centros de Educagdo Cooperativa
(ALECOOP, 1985) apud Valadares (1995): a participacdo é a fixacdo de objetivos da
cooperativa por todos os cooperados em funcdo do bem-estar do conjunto dos mesmos. O
controle da cooperativa é a fiscalizacdo da operacionalizacdo e a execucdo dos objetivos
fixados por ela. A participacdo coloca-se como um processo, que deve se enraizar dentro da
organizacdo e envolver todos os membros. Este processo orienta-se em torno de um sistema

de organizacdo social no qual a coletividade dos cooperados é depositaria do poder social,
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para cujo exercicio deve dispor de mecanismos institucionais que garantam aos membros a

possibilidade de assumir conjuntamente as decisdes coletivas (VALADARES, 1995).

3.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL (0QS) EM COOPERATIVAS

A Organizacdo do Quadro Social (OQS) emerge como préatica institucional de
participacdo e controle democratico nas organizacbes cooperativas. E caracterizada pela
formacdo de uma nova instancia de exercicio do poder, além daquelas comumente
encontradas nas cooperativas, como as assembleias gerais, o conselho de administracdo, o
conselho fiscal, dentre outras. Esta estratégia conduz a uma mudanca institucional na estrutura
da cooperativa. A proposta é viabilizar a vivéncia integral do principio cooperativista da
gestdo democratica. Trata-se de estruturar uma nova forma de expressdo e integracdo entre 0s

membros do grupo cooperado.

O objetivo do OQS ¢é estruturar um espaco de poder na cooperativa, possibilitando a
participagdo do maior numero de cooperados na gestdo do empreendimento
cooperativo. 1sso, pois, através da participacdo politica, os cooperados reduzem o
espaco da burocracia, entendido como o local onde se reproduzem determinadas
relacbes de poder. Esse novo mecanismo institucional de participacdo se estabelece
como uma nova forma de mediacdo, como um canal de comunicagdo entre o poder
central nas cooperativas e seus cooperados, ampliando as representacdes dos
interesses (VALADARES, 1995).

Uma das premissas do OQS é que a participacdo nas cooperativas ndo deve ser
imposta. Deve resultar de um movimento espontaneo e enddgeno de adesdo e compreensdo
dos individuos acerca de seu papel, o que os leva a um ato de solidariedade com os outros
membros do grupo e concretiza a identificacdo do mesmo enquanto parte integrante e membro
funcional da organizagdo. A partir da identificacdo do cooperado como dono da cooperativa,
suas acGes comecam por desencadear sucessivas reagdes no grupo e na empresa, seja atraves
da motivacdo transmitida aos outros membros, ou pela regular participacdo politica, social e
econdmica nas acdes da cooperativa.

De acordo com Valadares, a pratica comumente observada em OQS apresenta um

conjunto de ac¢Oes que poderiam assim ser resumidas:

Em primeiro lugar, o estabelecimento de uma instancia de poder local, na menor
unidade territorial da &rea de acdo da cooperativa — uma comunidade local de
cooperados, formada por ,vizinhos', cujo elemento politico central seja o
representante comunitario, democraticamente eleito entre os cooperados daquela
localidade. Em segundo lugar a aglutinacdo dessas instancias de poder local
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(denominadas ndcleos, ou comunidades associadas), numa instancia superior,
centralizadora, de forma a permitir uma dominacdo mais direta sobre os espacos de

poder local, modificando o significado das coletividades territoriais. Neste caso, a
nova estrutura criada é denominada, comité educativo, ou conselho de
representantes, sendo constituida pelos cooperados-representantes eleitos nas
comunidades de base. Esta estrutura assim implantada se ocupa de parte da
administracdo local (ou de todo o conjunto de comunidades), e estabelece um
relacionamento direto entre a clpula dirigente da cooperativa e as unidades locais. O
pano de fundo destas a¢des de articulacdo seria, portanto, a necessidade de controle

politico do espaco pelas diversas instancias de poder (VALADARES, 1995, p. 40).

Quadro 01: ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL (OQS) EM COOPERATIVAS

Nucleo de
Cooperados Coopevadog

L

Comité ou

L Central
¥ comite

\ /
EaEAa

ou

e

1T

Nucl.o de Nuc de
ocoperados Cdo;

Fonte: Cartilha do Cooperativismo (2013)

Como visto no quadro acima:

a) Um programa de educacdo e capacitacdo cooperativa para dirigentes, cooperantes e
empregados. O objetivo desse programa é dar condi¢cfes as pessoas para conhecer
os fundamentos do cooperativismo, sua histéria, propostas filoséficas, econdmicas
e sociais. A partir do conhecimento adquirido é possivel uma pratica social
transformadora.

b) Transparéncia administrativa. E indispensavel para qualquer programa de
autogestdo, que existam condicdes de transparéncia administrativa capazes de dar
confiabilidade a gestdo de cooperativa.

c) Autossustentacdo econdmico-financeira. O éxito de uma cooperativa também
depende da sua capacidade de autossustentar econdmica e financeiramente.
Qualquer ideia de paternalismo deve ser afastada, desde o inicio. Para que a auto-

sustentacdo seja legitima, é preciso que o potencial de cooperativa seja a soma do
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potencial de cada um dos cooperantes. Sem isso ndo ha autonomia, ndo ha auto-
sustentacdo possivel.

d) Processo permanente de comunicacdo. Para alcancar um objetivo comum, as
pessoas precisam comunicar-se entre si e aferirem suas posi¢cdes. Sem comunicagdo
e troca de informacdes entre os dirigentes, cooperantes e empregados, 0 objetivo
comum ndo sera atingido. Para que esse intercdmbio de informagdes, conhecimentos
e atividades possam acontecer de fato, € preciso criar instrumentos e mecanismos de
comunicacdo, sejam eles através de jornal, radio, impressos, palestras, debates,

reunioes, etc.

A ideia central é constituir um conjunto de representantes de nucleos nas comunidades
de base, que se reunem mensalmente para levantarem e discutirem problemas, analisarem
questdes e darem sugestdes que atendam aos interesses da comunidade cooperativista. E
através destes que os cooperados levam a administracdo os seus problemas, anseios e
necessidades, bem como a ajuda na busca de solu¢Bes. A administracdo conversa com 0S
cooperados levando a eles seus planos de trabalho, suas metas, informacdes sobre a sua
cooperativa e, juntos, procuram encontrar a solucdo de problemas, trazendo, assim, melhorias
para 0s cooperados e para a cooperativa. Nesta perspectiva, Valadares (1995, p. 19) salienta a
organizacdo dos cooperados em bases comunitarias como um processo de extensdo a um
grande nimero de cooperados do exercicio do poder decisorio da cooperativa, no sentido de
“ampliar os niveis de integracdo social do sistema e, elevar a margem de consentimento em
torno de valores, normas e padrdes necessarios ao funcionamento de uma organizacao

empresarial cooperativa”.
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4. A HISTORIA DAS COOPERATIVAS DE CREDITOS

A partir do sucesso da Cooperativa de Consumo de Rochdale, o Cooperativismo
cresceu na Franca, Inglaterra, Itdlia e, posteriormente, nos Estados Unidos. Um dos fatores
determinantes dessa expansdo foi a importancia que o ramo de crédito concedeu ao principio
da integracdo, refletida inclusive na sua segunda denominacdo — Credit Union ou Unido de
Crédito. Os adeptos do Cooperativismo adquiriram a consciéncia de que essa era a forma de
conseguirem atender ao amplo espectro de necessidades dos associados, melhorar a qualidade
dos servicos, de adquirir forga politica e ocupar espago junto ao sistema financeiro. Portanto
passaram a criar cooperativas de cooperativas (Centrais ou Federacdes) e assim difundir e
expandir 0 movimento cooperativista.

Em 1934, nos Estados Unidos, foi criada a Associacdo Nacional das Cooperativas de
Crédito — CUNA, na forma de uma Confederacdo de Centrais Estaduais. Sua principal funcao
era viabilizar um seguro para as cooperativas de crédito. Atualmente, a “CUNA Sociedade de
Seguros Mutuo” é uma das maiores companhias seguradoras do mundo.

Em 1954, a CUNA estendeu seu raio de acdo para outros paises criando um
departamento de extensdo mundial para fomentar o cooperativismo. Essa situacdo perdurou
até 1970, quando foi criado o Conselho Mundial de Cooperativas de Credito — WOCCU,
retornando entdo a CUNA a sua situacao de entidade nacional.

O Conselho Mundial de Cooperativas de Crédito — WOCCU, com sede em Madison
no estado de Wisconsin nos EUA, é composto por quatro grandes Confederagdes Regionais e
dez Associagdes Nacionais, que congregam cooperativas de crédito de 85 paises.

O Sistema WOCCU, contudo, ndo incorpora todas as cooperativas de crédito. Ha
outros sistemas como o DG Bank e o Volksbank na Alemanha, o Rabobank na Holanda, o
Credit Agricole na Franca, que ndo estdo incluidos nestas estatisticas.

Nos Estados Unidos a Jax Navy Federal Credit Union, Cooperativa de Crédito da
Marinha americana, com 45 anos de existéncia, possui atualmente 262.000 associados em
todo o mundo e aplicacbes da ordem de US$ 1.9 bilhdes. Na Alemanha, os bancos
cooperativos DG Bank e o Volksbank (Banco do Povo) congregam mais de 13 Milhdes de

associados e 20 Milhdes de clientes, gerando 171.000 empregos diretos.

4.1 COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

No Brasil, a Cooperativa da Col6nia Teresa Cristina, fundada no estado do Parana em
1847, representa a primeira cooperativa brasileira. A primeira legislacdo brasileira que
mencionou especificamente o cooperativismo, sem, no entanto, regulamenta-lo, foi o Decreto
no 979, de 1903.
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Em 1902, o padre jesuita Teodoro Amstadt fundou a primeira cooperativa de crédito: a
Caixa de Crédito Rural em Nova Petrépolis (RS), que se mantém até hoje.

As Cooperativas de Crédito buscam promover a poupanca e financiar necessidades ou
empreendimentos dos seus associados. S&o instituicdes financeiras pertencentes ao Sistema
Financeiro Nacional e controladas pelo Banco Central. Sdo de propriedade coletiva,
democraticamente administradas e tém como dirigentes pessoas do seu quadro social. No
entanto, ndo tém acesso & Camara de Compensagdo, & Reserva Bancaria e ao Mercado
Interfinanceiro. Sendo assim, para operarem, necessitam de um Banco comercial como

parceiro.

42 0OS DESAFIOS DA ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL DE UMA
COOPERATIVA DE CREDITO

Um dos grandes desafios para as Cooperativas € justamente um de seus objetivos, ou
seja: objetivo permanente da cooperativa motivar e fazer com que o cooperado participe,
destinando acbes e recursos para formar seus cooperados, capacitando-os para a pratica
cooperativista e, em nosso caso, atendendo aos objetivos e fortalecimento da nossa
Cooperativa de Crédito.

Ao mesmo tempo, buscam informar o publico sobre as vantagens da cooperagédo
organizada, estimulando o ensino do cooperativismo e tentar fazer com que os associados
participem, fazendo cumprir os seus deveres, tais como: debater ideias e decidir, pelo voto, 0s
objetivos e metas de interesse; respeitar as decisbes votadas nas assembleias gerais que
representam a vontade da maioria; zelar pelo interesse comum e autonomia da sociedade;
denunciar, sempre, os procedimentos indevidos; colaborar no planejamento, funcionamento,
avaliacdo e fiscalizagdo das atividades e estimular a integragdo da cooperativa com o
movimento cooperativista.

Para o fortalecimento do cooperativismo €é importante que haja intercdmbio de
informac®es, produtos e servigos entre as cooperativas, sempre que possivel, dinamizando o
setor como atividade socioecondmica.

Por outro lado, estando elas organizadas em entidades representativas formadas para
contribuir no seu desenvolvimento, determinam avangos e conquistas para 0 movimento
cooperativista nos niveis local e internacional.

O principal ponto pode estar relacionado quanto ao pre¢o dos produtos e servigos, pois
hoje a uma acirrada concorréncia entre as institui¢cGes financeiras, como por exemplo, no que
tange a taxas de juros praticadas, o que leva muitas vezes o0 associado a buscar a instituicdo

que lhe “puxar” pelo bolso. A especulagdo é cada vez mais visivel neste contexto. Grandes
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produtores e empresas detentoras destes produtos usam desta pratica para auferir vantagens e
maiores lucros.

Um dos principais desafios do cooperativismo de crédito ja foi superado, também
voltado ao processo ou programa de Organizacdo do Quadro Social, que foi a conquista das
Cooperativas de Crédito em adotar a politica de livre admissdo de associados, a partir da
Resolucéo n° 3.106 de 2003, pois como cooperativas sdo instituigdes das comunidades, a livre
admissdo permite maior visibilidade, uma vez que poderdo servir a todos os integrantes da
sociedade. E uma oportunidade de mostrar que o cooperativismo de crédito é uma solucéo
para as necessidades da sociedade atraves da cooperacdo e ajuda mutua, permitindo com que

pessoas de origem nao rural possam estar inseridas neste espirito de cooperativismo.
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5. O ORGANOGRAMA DE UMA COOPERATIVA DE
CREDITO

O IBGC (Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa) utiliza em seus materiais
didaticos um organograma que reflete perfeitamente os principios inerentes a uma
Cooperativa.

A partir desta definicdo podemos em topicos seguintes passar a discutir a “Politica de
Governanca Cooperativa” que obrigatoriamente devera ser apresentada em Assembleia Geral,
conforme prevé o artigo 17 da Resolucéao 3.859.

Figura 01: ORGANOGRAMA DE UMA COOPERATIVA DE CREDITO

Assembléia Geral

Auditoria Intema Conselho de

3 Conselho Fiscal
e Externa Administra¢3o

Comités Ndo
Operacionals
Comités Nio Operacionais:
Presidente e Vice Estratégia
Presidente Pessoas
Riscos
+ Educagio Cooperativa
Govermnanga

Diretor
Superintendente

ComunicagBo L Comités

Gestio de Pessoas Operacionais

Diretor Adyunto Diretor Adjunto

Desenvolvimento Operacoes

‘
Negocios e Unidades de Controles , Administrativo e
Atendimento Finangas

Fonte: http://cooperativismodecredito.com.br/news/2011

Traduzindo o modelo do IBGC para os cargos estatutarios previstos na Lei
Complementar 130/2009 e na Resolugdo CMN 3.859/2010 teremos a figura abaixo, onde:

1. A primeira parte do organograma (de cima para baixo), apresenta a Assembleia
Geral Ordinaria, representada por todos os associados da Cooperativa;

2. Estes associados elegem o Conselho de Administracdo da Cooperativa, 0rgéo este
coordenado por um Presidente e um Vice-Presidente;

3. A Assembleia Geral € subsidiada pelas informacdes fornecidas pelas Auditorias
Interna e Externa, responsaveis pela analise das demonstragdes financeiras e pela

verificacdo da adogéo das politicas e normativos existentes;


http://www.cooperativismodecredito.com.br/Resolucao_3859_2010.php
http://cooperativismodecredito.com.br/news/2011
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4. A Assembleia Geral elege também o Conselho Fiscal, formado por associados que
serdo responsaveis por acompanhar de perto a adocdo das boas préticas de
governanca e de gestdo da cooperativa,;

5. Para conduzir as analises e estudos inerentes ao Conselho de Administracdo a
cooperativa pode valer-se de Comités Nao Operacionais responsaveis pela analise
de questdes estratégicas e pelo acompanhamento da gestdo da cooperativa. Os
comités, formados pelos conselheiros de administragdo titulares e/ou suplentes,
estudam os assuntos de sua competéncia e preparam as propostas para o Conselho
de Administracdo. O material necessario ao exame do Conselho deve ser
disponibilizado junto com a recomendacdo de voto. SO o conselho pode tomar as
decisoes;

6. Todos os Orgdos acima sdo os responsaveis por garantir a GOVERNANCA
COOPERATIVA, e a Direcdo Estratégica, e sdo identificados pela piramide
invertida, uma vez que o Orgdo maximo é representado pela totalidade dos
associados (Assembleia Geral);

7. Abaixo, na piramide da GESTAO EXECUTIVA estdo inicialmente os integrantes
da Diretoria Executiva, 6rgdo este instituido na Resolucdo 3.859/2010 e eleitos
pelo Conselho de Administracéo;

8. Na sequéncia estdo os demais cargos da cooperativa, estes contratados pela CLT
(Consolidacdo das Leis do Trabalho) e constituidos por Gerentes, Assessores,

Atendentes, Caixas, Assistentes, Estagiarios e outros.
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6. CONCLUSAO

Diante dos desafios da implantagdo da OQS para as cooperativas e para a organizacdo
de um sistema cooperativista, percebe-se que € preciso encontrar formas de comprometer o
quadro social. Os cooperados devem ser 0s protagonistas da mudanga de perspectiva em
relacdo & organizacgdo e os principais atores em seu processo de desenvolvimento, assumindo
de fato a sua condi¢do de dono-usuario.

Para que esta concretizacdo se efetive, o primeiro passo € consolidar a identidade
cooperativa, buscando a participagdo de todos, por meio do OQS. Pode-se considerar como
um dos maiores beneficios possibilitados por uma estratégia de gestdo social € a ampliacdo da
fidelidade dos cooperados, permitindo a consolidacdo de uma organizacdo cooperativa
atrativa, que crie condi¢des efetivas de ampliacdo de seus negocios e fortalecimento de seus
principios.

As cooperativas de crédito, em seu processo de organizacdo e funcionamento, ndo sao
apenas estruturas econémicas. Assim, estas cooperativas sao campos de educacdo e espacos
democraticos de construgdo de desenvolvimento econémico da sociedade. Nisso esta também
sua potencialidade como os modelos de participacdo apresentados, passando a ser um aspecto
importante para a qualificacdo das praticas cooperativas como instrumentos do préprio
desenvolvimento.

Assim conclui-se que a forma de organizacdo do Quadro Social de uma Cooperativa
de Crédito é de suma importancia para as aspiracdes dos associados, torna-se necessario
efetivar investimentos na base, dando maior poder de iniciativa aos associados, 0 que se
percebe que vem ocorrendo de forma gradativa nas cooperativas.

As formas de organizacdo atuais atualmente estdo adequadas ao que se exige em
termos habituais a0 meio cooperativista, dando poderes iguais a todos os associados,
independentemente de valor de capital de detém junto a cooperativa.

Conclui-se ainda, que a ndo participacdo dos associados ndo implica em nenhum tipo
de penalidade ou sansdo, apenas estas pessoas acabam ndo se inserindo com agente para o
crescimento muatuo da cooperativa e consequentemente dos associados. Ja a participacdo dos
associados implica em ampliar as possibilidades de crescimento atraves das proprias
aspirac0es, atraves dos principios, da missdo e da visdo e dos direitos e deveres que devem

nortear a sua evolugéo.
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