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RESUMO

O acumulo de bens em desuso nos depésitos de instituigdes publicas € um dos
grandes dilemas da atualidade, por existir a necessidade de reduzir custos de
armazenagem. Esta pesquisa analisa o processo de gerenciamento da Logistica
Reversa dos bens inserviveis da Secretaria de Estado da Administragcao da Paraiba
(SEAD/PB), concluindo-se que existe a aplicagao do uso da Logistica Reversa no
processo de gerenciamento dos bens inserviveis da SEAD/PB, e que com este uso
a instituicdo obtém beneficios tanto no aspecto financeiro, gerando renda, quanto a
diminuigdo de custo com armazenagem desses bens, respeitando com isso 0 meio
ambiente. Esta experiéncia implementada pela SEAD/PB, serve como modelo a ser
utilizado pelas instituicdbes publicas, visando a qualidade na gestdo publica

organizacional.

Palavras-chave: Gestao Publica. Logistica Reversa. Gestao Ambiental.



ABSTRACT

The accumulation of the goods in disuse in the storage rooms of the public
institutions is one of the great dilemmas in nowadays, because it exists the necessity
of reducing the costs of storage. This research analyses the process of management
of the Reverse Logistics of the useless goods of the Secretary of Administration of
State of Paraiba (SEAD/PB), concluding that exists the application of the use of the
Reverse Logistics in the process of management of the useless goods at SEAD/PB,
and with that use the institution gets benefits as in relation to the financial aspect,
making income, as in relation of the decreasing of the cost with storage of those
goods, respecting of this way the environment. That experience implemented by
SEAD/PB, serves as a model to be used by the public institutions, aiming the quality
in the organizational public management.

Key Words: Public Management. Reverse Logistics. Environmental Management.
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1 INTRODUGAO

Diante da busca pela exceléncia da gestao publica no Brasil, cada vez mais
os gestores dessa esfera tem despertado em satisfazer seu maior cliente: a
sociedade.

Aliando-se a essa perspectiva, esta pesquisa trata de um tema cada vez mais
difundido em nossos dias que € o reaproveitamento de materiais descartados que
comecga a tornar-se norma, por imposi¢cdes legais e/ou pressao da sociedade,
dando-se a tudo isso 0 nome técnico de Logistica Reversa.

O enfoque dado a gestdo publica, envolve desde a realidade mundial, a
brasileira até a Paraiba. Inserida neste processo, encontra-se a logistica, em
especial, a Logistica Reversa, a Logistica Reversa pos-venda e a Logistica Reversa
pOs-consumo.

A vivéncia da Secretaria de Estado da Administracdo da Paraiba
(SEAD/PB), em especial o Setor responsavel pelo gerenciamento do processo de
bens méveis inserviveis, foi fundamental para a escolha do tema aqui abordado,
pois contribuira significativamente com a instituicdo no que tange a visibilidade no
setor a partir da contribuicdo de novas propostas apresentadas com a identificacao
do processo de gerenciamento dos bens inserviveis, uma vez que ira contribuir com
a visao atual no que tange a Logistica, a Logistica Reversa e a Logistica Reversa
Pd6s-Consumo, ou seja, aos bens inserviveis.

Todo processo de gestdo publica necessita da Logistica para que venha a
produzir resultados eficientes e eficazes.

Os desconhecimentos dos fluxos logisticos atrasam processos
administrativos, burocratiza acbes e, até mesmo, faz com que se tente tomar
caminhos longos que, muitas vezes, nao dao resultados esperados.

O Gestor Publico da area de Patrimbnio, atualmente, precisa ter mecanismos
que possam facilitar os processos, dentre eles 0 uso da Logistica Reversa.

Ao longo dos anos desde sua criagdo, a Secretaria de Estado da
Administragdo da Paraiba (SEAD/PB), em especial a Geréncia Operacional de Bens
Moéveis (GOBEM), vem tendo uma situacdo incOmoda quanto a guarda e
armazenamento dos bens méveis ditos inserviveis gerados pelo setor publico do
Estado da Paraiba, devido ao aumento constante desses bens que gera um entrave

na gestao de bens moveis.
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Dessa forma o mau gerenciamento desses bens que poderiam ser
reutilizados para outros fins, ocasiona o aumento do custo com armazenagem deste
material, gerando impactos causados pelo grande numero de efluentes descartado
no meio ambiente.

Diante do exposto, questiona-se: como ocorre o processo de gerenciamento
da Logistica Reversa na Secretaria de Estado da Administracao da Paraiba?

Para tanto, a pesquisa tem como objetivo geral analisar o processo de
gerenciamento da Logistica Reversa na Secretaria de Estado da Administracao da
Paraiba (SEAD/PB) e como especificos: verificar as etapas de planejamento da
Logistica Reversa na SEAD/PB; Identificar agbes realizadas no processo de
gerenciamento dos bens inserviveis existente na SEAD/PB; Apontar os resultados
alcancados com as agbes desenvolvidas no processo de gerenciamento da
Logistica Reversa na SEAD/PB.

Na estruturacéo tedrica desta pesquisa discorreu-se a respeito abordagem
tedrica da gestao publica, de maneira geral, e abordou-se ainda, sobre a logistica, a
Logistica Reversa, a Logistica Reversa pods-venda e a Logistica Reversa pés-
consumo, conceituando-as e tendo-as como o principal foco do trabalho.

Em seguida, realizou-se uma abordagem metodoldgica a partir do ambiente
da pesquisa, dos sujeitos pesquisados, dos instrumentos da pesquisa, da coleta de
dados, com a analise dos resultados da pesquisa. e, por fim, apresentou-se as
consideracgdes finais, destacando-se as etapas do processo de gerenciamento dos
bens inserviveis da SEAD/PB e a utilizagdo da Logistica Reversa como ferramenta

da gestao publica de fundamental importancia para a gestéao publica.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O desenvolvimento tedrico do referido trabalho dar-se-a com a abordagem do
cenario da gestao publica. Em seguida, seréo enfocados os conceitos de Logistica,
Logistica Reversa, Logistica Reversa Pds-Venda e Logistica Reversa Pés-Consumo
(Bens Inserviveis), procurando mostrar a importancia da Logistica Reversa para um

bom desempenho na gestéo publica.

2.1 GESTAO PUBLICA: CONTEXTUALIZACAO DA SUA HISTORIA

A diversidade cultural, os variados tipos de regimes politicos, as formacgdes
histéricas e as crises econbmicas e sociais, contribuem para criar e diferenciar o
estilo de gestdo de cada pais.

Sendo assim, a crise econémica no inicio dos anos 70, travou o ritmo de
crescimento dos paises industrializados, devido a uma desregulamentagdo do
sistema monetario internacional e dos choques petroliferos (em 1973 e 1979), com
isto, surgem reflexdes com intuito de criar novas formas de estruturacdo econémica
e administrativa.

Fato este que atinge no inicio dos anos 80 o Estado com trés crises basicas:
a financeira (incapacidade de geragcdo de poupanga publica para a realizagdo dos
investimentos sociais), a de identidade (abandono de alguns papéis tradicionais e
incorporagdo de novos) e do modo de administrar (esgotamento do modelo
burocratico).

Devido a estes fatos suscita iniciativas de reestruturacdo econémica e a
reconfiguracao das estratégias empresariais. Esta estratégia de enfrentamento ficou
conhecida como a Nova Gestdo Publica (New Public Management) ou reforma
gerencial que iniciou na Gra Bretanha e depois foi incorporada em outros paises.

Esta novo modelo de gestdo visa melhorar a eficiéncia da acgédo estatal
(influenciada por métodos empresariais) e/ou fortalecer a transparéncia e o controle
social da realidade de cada pais.

Entretanto, outro grande desencadeador das reformas administrativas na

maioria dos paises em desenvolvimento foi o Consenso de Washington em 1989,
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que desencadeou reformas administrativas na maioria dos paises em
desenvolvimento.

Tal Consenso formulou um conjunto de medidas administrativas, que se
tornou a politica oficial do Fundo Monetario Internacional (FMI) para os paises que
precisavam de um “ajustamento macroeconémico”.

Segundo Matias-Pereira (2008, p. 64),

tendo como divisor a década de 1980, que o mundo caminhou de uma
administragdo publica comparada classica ou tradicional para uma nova
administragdo publica. Esta ultima, apoiada na denominada middle-range
theory foi estimulada pela necessidade de encontrar respostas para
problemas como: eficiéncia, eficacia, efetividade, legitimidade democratica,
impacto das tecnologias da informagao na administragcéo, entre outros e por
avangos em uma série de disciplinas ligadas a teoria organizacional, ciéncia
politica e economia (neo-institucionalismo e public choice).

A New Public Management chega na América Latina na segunda metade dos
anos 90. Neste mesmo periodo a sua aplicagao foi consolidada no Brasil, no
governo de “Fernando Henrique Cardoso”, devido a um aprofundamento da crise

financeira do Estado e a necessidade emergencial de reformas estruturais no pais.

Em 1995, deu-se as primeiras demonstragcées da prioridade as reformas da
administracdo publica, quando ocorreu a transformacdo da Secretaria da
Administracdo Federal (SAF) em um novo ministério que também assume o papel de
coordenador da reforma do aparelho do Estado. Foram instalados também a

Camara da Reforma do Estado e um Conselho da Reforma do Estado.

Elaborou-se entdo, o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado que
expressa a visado estratégica e orientadora dos projetos de reforma que teve como
ponto inicial uma reflexdo conceitual sobre as trés formas de administragcao publica:
patrimonialista, onde o patriménio do Estado confunde-se com o patrimbénio do
soberano e os cargos sao ocupados vastamente e de pouco trabalho, a corrupgao e
0 nepotismo sao peculiar a este tipo de administracdo e ainda & presente em
algumas praticas; burocratica consiste nos controles administrativos que funcionam
previamente, com o intuito de evitar a corrupcdo que é dominante na cultura
organizacional; e, a gerencial que prioriza a eficiéncia, o aumento da qualidade dos
servicos e a reducdo dos custos e onde torna-se uma emergente e pretendida na

nova gestao administrativa.
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Este Plano Diretor teve como pressuposto assumido, promover mudangas em

trés dimensoes:

¢ institucional-legal: remog¢ao dos obstaculos de natureza constitucional e

de outros ordenamentos;

e cultura: substituir a cultura burocratica dominante pela nova cultura

organizacional;

e gestdo: implementagcdo da reforma por meio da adogdo de novos
arranjos institucionais, novas competéncias e instrumentos gerenciais

mais adequados.

Dessa forma, esse novo modelo de gerenciamento da administragéo publica
no Brasil desencadeou nos governos estaduais a necessidade de acompanhar

€SSses avancos.

Em 2003, o Governo Estadual da Paraiba criou através do Decreto No.
23.865/03 de 03 de janeiro de 2003, o PROESTADO que teve como obijetivo:

a) Implementar as disposices auto aplicaveis das emendas constitucionais
19,20 e 34;

b) Alinhar a Constituicao Estadual a Constituicdo Federal;

¢) Redefinir a Estrutura organizacional e administrativa;

d) Revisar, modernizar a legislagao tributaria;

e) Definir um novo modelo de Sistema Previdenciario;

f) Modernizar a legislagdo sobre financas publicas;

g) Revisar, modernizar e consolidar a legislagdo sobre Gestao de Pessoal;

h) Revisar, modernizar e consolidar a legislagdo sobre transferéncias
voluntarias;

i) Revisar, modernizar e consolidar a contratagéo de fornecedores, bens ou
SEervicgos;

j) Estabelecer mecanismos que visem o alcance de niveis de exceléncia.

O Projeto buscou adequar as estruturas publicas as leis regulamentadoras e
as técnicas modernas de gestao publica. Algumas ferramentas utilizadas foram de

BPM (Business Process Management), ou seja, Gestao por Processos de Negdcio.

Para Nogueira (2006, p. 1), essas ferramentas consistem em:
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[...] técnicas de mapeamento e redesenho de processos, que envolvem a
sensibilizacdo para a mudancga, diagramacgao dos processos, identificacéo
de desconexdes, analise das atividades existentes, criagcdo de um novo
modelo para cada processo e definicho das premissas para o
funcionamento desses novos processos.

Nesse novo modelo de gestdo foi adotado o Sistema Estruturante que
preconiza a existéncia de organizacéo central onde orienta os érgaos executores e

seus dependentes através de capacidade normativa e de forma transversal.

Pode-se destacar também a Gestdo Publica por Programa vinculada a
Secretaria de Estado, onde os Programas podem ser desativados com o fim de sua

missao ou pelo decurso do prazo constante no Decreto do Poder Executivo.

O Decreto firmou os Contratos de Gestao, onde os dirigentes maximos dos
Orgéos da Administracéo Direta e Indireta compromete-se em estabelecer metas e
indicadores de desempenho, tornando-se um instrumentos eficaz de

acompanhamento da agéo governamental.

Instituiu-se também, com afinco o Comité de Gestao Estadual que procurou
observar o cumprimento de metas estratégicas do Governo, como também o

acompanhamento e controle da agao publica estadual.

Ainda, enfatiza Nogueira (2006, p.10) que o processo de reforma e de
reestruturacédo trouxe mudancgas na gestdo publica paraibana, passando de um
modelo que visava a departamentalizagdo para a gestdo transversal que consiste

em interligar os departamentos, trocando informag¢des administrativas.

A referida reforma administrativa paraibana alicercou-se nos fundamentos da
Reforma do Estado Brasileiro e teve como resultados dessas agdes, promog¢ao da
eficiéncia, favorecimento maior do crescimento econémico e social, ou seja,

diminuicao de custo e melhoria da qualidade do servico prestado a populacgao.

Assim, o desafio de modernizar as instituicdes publicas através de uma
gestdo voltada para proporcionar ao cidadao servigos publicos eficientes e de

qualidade é uma busca constante e desafiadora para os novos gestores pubicos.
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2.2 LOGISTICA

Para Magee (1977), a palavra Logistica € de origem francesa; era um termo
militar que significava a arte de transportar, abastecer e alojar as tropas. Tomou,
depois, um significado mais amplo, tanto para uso militar como industrial: a arte de

administrar o fluxo de materiais e produtos, da fonte para o usuario.

O conceito de Logistica estda em constante evolugdo, acompanhando a

evolugao das organizagdes, o que pode-se perceber nos conceitos a seguir.

Para Ballou (1993, p. 3),

A Logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentagéo e
armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢cao
da matéria-prima até o ponto de consumo final, assim como dos fluxos de
informacao que colocam os produtos em movimento, com o propésito de
providenciar niveis de servico adequados aos clientes a um custo razoavel.

Christopher (1997 apud LOGISTICA..., 2010), complementa o conceito:

A Logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisig¢ao,
movimentagdo armazenagem de materiais, pegas e produtos acabados (e
os fluxos de informagdes correlatas) através da organizagéo e seus canais
de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e
futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo.

Pela definigcdo internacional do Council of Logistics Management (CLM), o
conceito inicial de Logistica sdo o conjunto de agdes que tem como base a processo
eficiente de movimentacido de produtos acabados da linha de producdo ao cliente
final, incluindo a movimentagdo de matérias primas do fornecedor ao inicio do
processo produtivo. Além disso, referem-se a atividades que envolvem o transporte,
armazenamento, administracdo de materiais, embalagens protetoras, controle de

inventario, previsdo de vendas e servigos a clientes. (BALLOU, 2005, p. 27).

Atualmente, a Associagao norte-americana — CLM — modernizou o conceito

de Logistica como sendo:
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[...] a parte do processo da cadeia de suprimentos que planeja, implementa

e controla o fluxo e armazenamento, a jusante e reverso, eficientes e
eficazes dos bens e servigos, bem como as informagbes a eles relativas,
desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o proposito de
atender as exigéncias dos clientes. (COUNCIL OF LOGISTICS
MANAGEMENT, 2010, p. 114).

Aglutinando os diversos conceitos da Logistica, Ballou (1993) considera como
basico — resumido dentro de sua abrangéncia e objetividade — o de inserir 0 produto
correto, no momento correto, no lugar correto, disponibilizando-o em seu menor

valor possivel.

2.2.1 Logistica Reversa

A Logistica Reversa atende a todo o processo de Logistica, desde a aquisi¢éo
da matéria-prima até o ponto de consumo final, sé que fazendo um caminho inverso,
ou seja, recolhe o produto usado pelo cliente em forma de devolugéo, retorno de
embalagem, reciclagem, retrabalho de material acabado, problema com matéria-
prima, pedidos errados, entre outros.

O conceito de Logistica Reversa também sofreu varias mudangas no decorrer
do tempo, devido as novas necessidades.

Conforme Rodrigues et al. (2002, p.2) afirmam, no ano de 1980, Logistica
Reversa era tida como o movimento de bens do consumidor para o produtor por
meio de um canal de distribuicao.

Em 1990, Stock (1992, p. 73) prop6s uma nova abrangéncia em sua

definigao:

Logistica Reversa: em uma perspectiva de logistica de negdcios, o termo
refere-se ao papel da logistica no retorno de produtos, redugéo na fonte,
reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais, disposi¢ao de
residuos, reforma, reparagao e remanufatura [...].

Incluindo a Logistica Reversa como parte das fung¢des administrativas, Rogers

e Tibben-Lembke (1999, p. 2) dizem que ela € um
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Processo de planejamento, implementagdo e controle da eficiéncia, do
custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos
acabados e as respectivas informacoes, desde o ponto de consumo até o
ponto de origem, com o proposito de recapturar valor ou adequar o seu
destino.

Ampliando o conceito, Leite (2003, p.16) corrobora com os autores e
acrescenta que a Logistica € uma

[...] area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-vendas
e de pdés-consumo ao ciclo de negdécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos
canais de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas
naturezas: econdémica, ecoldgica, legal, logistico, de imagem corporativa,
entre outros.

Assim, entende-se por Logistica Reversa, no setor publico, os bens
inserviveis que podem ser reutilizados ou reciclados, quer no préprio setor quer na
sociedade em que estao inseridos.

Em se tratando dos bens inserviveis do setor publico, pode-se verificar
caminhos alternativos para sua reutilizagdo, e mecanismos juridicos para viabilizar

tais caminhos.

2.2.1.1 Canais de Distribuicdo Reversos (CDRs)

Os Canais de Distribuicao Reversos (CDRs) representam para a empresa a
ultima etapa antes de colocar o produto para a comercializagdo. Segundo Martins e
Campos Alt (2005, p. 312), distribuicdo é “o conjunto de atividades entre o produto

pronto para o despacho e sua chegada ao consumidor final”.

Os Canais de Distribuicao Diretos sao responsaveis pela comercializacao e
entrega de produtos ao consumidor final ou cliente final. Entretanto, esses nao

preveem o retorno dos produtos comercializados a empresa que os fabricou.

De acordo com Bezerra e Oliveira (2006, p. 4):

Nesse contexto surgem os chamados canais de distribui¢do reversos, ou

simplesmente CDRs, que constituem todas as etapas ou meios necessarios
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para o retorno de uma parcela dos produtos comercializados, seja devido a
defeitos de fabricacdo, prazo de validade vencido, ciclo de vida dtil
encerrado ou reaproveitamento de embalagens, ao ciclo produtivo da

empresa.

Segundo Leite (2003), CDRs sao as etapas, formas e meios em que uma
parcela dos produtos comercializados, com pouco uso apos a venda, com ciclo de
vida ampliado, ou, depois de extinta a sua vida util, retorna ao ciclo produtivo ou de

negocios, podendo, assim, agregar valor por intermédio de seu reaproveitamento.

Esses canais proporcionam as empresas uma melhor imagem do ponto de
vista ambiental, além de uma preocupagao com o bem-estar de seus consumidores,
por meio dos quais, o retorno de embalagens diminui o impacto dos famosos ‘lixdes’

no ambiente urbano.

Em Leite (2003, p. 4), “os canais reversos de alguns materiais tradicionais sdo
bem conhecidos ha alguns anos, como, por exemplo, o dos metais em geral, e eles

representam importantes nichos de atividade econémica”.

Do ponto de vista econdmico, os Canais de Distribuicido Reversos sdo uma
importante fonte de renda para as pessoas que nao estdo no mercado de trabalho
formal, também criando um marketing social para as empresas, aos quais onde

apresentam-se com uma imagem “ecologicamente correta” para o publico.

Para uma melhor compreenséo, Leite (2002) desenvolveu os fluxos logisticos
reversos que se iniciam com os bens finais, dividindo-se em dois tipos: bens de pos-
consumo e bens de pds-venda. A distribuicio fisica de ambos se utiliza dos mesmos
canais, tendo como origem a cadeia de distribuicdo, e, como destino, o consumidor.
Os fluxos reversos desses dois tipos de bens retornam do consumidor (origem) a
cadeia de distribuicdo (destino) por meio, no entanto, de diferentes canais

intermediarios.
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Figura 1 — Fluxos Logisticos Reversos
Fonte: Leite (2002)

2.2.1.2 Logistica Reversa Pés-Venda

A Logistica Reversa Pd6s-Venda esta ligada ao retorno do produto e as
informacdes logisticas, depois da venda, em direcado aos centros produtivos e de
negocios, seja por meio do consumidor ou pela propria rede de distribuigao.

Segundo Leite (2003, p. 2006), a Logistica Reversa de Pds-Venda é definida

da seguinte forma:

[...] especifica area de atuagdo da Logistica Reversa que se ocupa do
planejamento, da operagao e do controle do fluxo fisico e das informagdes
logisticas correspondentes de bens de pds-venda, sem uso ou com pouco
uso, que por diferentes motivos retornam aos diferentes elos da cadeia de
distribuicdo direta, que constituem uma parte dos canais reversos pelos
quais fluem esses produtos.

Ainda, para Leite (2003), os bens de pds-venda diferenciam-se dos bens de
pds-consumo por serem produtos que geralmente apresentam pouco, uso, ou,

muitas vezes, nao foram utilizados, enquanto o segundo sado produtos que ja
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tiveram, sua vida util esgotada, ou seja, ndo tém mais utilidade para o consumidor
que fez a primeira compra.
Os motivos pelos quais esses produtos retornam, conforme Leite (2003)

acrescenta, sdo:

e Comerciais;

e Erro no momento da emisséo do pedido;
e Garantia;

e Defeito de fabricagao, de funcionamento;

e Danos causados no transporte.

Em nivel estratégico, a Logistica Reversa de Pds-Venda tem por objetivo
agregar valor ao produto, reinserindo-o na cadeia produtiva.

De acordo com Oliveira e Silva (2005, p.11), a Logistica Reversa de Pés-
Venda deve, por isso, planejar, operar e controlar o fluxo de retorno dos produtos de
pos-venda por motivos agrupados nas classificagdes: “Garantia/Qualidade”,
“Comerciais” e “Substituicdo de Componentes”.

As devolugbes por “Garantia/Qualidade” ocorrem, quando o produto retorna
devido a defeito de fabricacdo ou de funcionamento, perda no produto ou na
embalagem, entre outros, estando dentro da garantia do produto.

Quanto a classificagdo “Comerciais”, € destacada a categoria de “Estoques”,
caracterizada pelo retorno devido a erros de expedigdo, excesso de estoques no
canal de distribuicdo, mercadorias em consignacao, liquidagcdo de estacdo de
vendas, pontas de estoques — entre outros motivos —, 0s quais serdo retornados ao
ciclo de negécios pela redistribuicdo em outros canais de vendas.

Devido ao término de validade de produtos ou a problemas observados apés
a venda, o denominado recall, os produtos serédo devolvidos por motivo legais ou por
diferenciacao de servico ao cliente e se constituirdo na classificagcao “Validade” no
esquema apresentado.

No que se refere a classificacdo “Substituicdo de Componentes”, esta ocorre,
quando o produto é retornado para substituicio de componentes de bens duraveis e
semiduraveis em manutengdes e consertos ao longo de sua vida util e que séo

remanufaturados, quando tecnicamente possivel, retorna ao mercado primario ou
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secundario, ou € enviado a reciclagem. Na impossibilidade de reaproveitamento,

para um destino final.

2.2.1.3 Logistica Reversa Pds-Consumo

Segundo Bezerra e Oliveira (2006, p.4):
0s bens de pds-consumo sdo os produtos ou materiais constituintes cujo
prazo de vida util chegou ao fim, sendo assim considerados impréprios para
0 consumo primario, ou seja, ndo podem ser comercializados em canais
tradicionais de vendas. No entanto, ndo quer dizer que ndo possam ser
reaproveitados. Isso é possivel gragas a adogéo da Logistica Reversa e de
seus canais de distribuicdo reversos (CDRs).

Os Canais de Distribuicdo Reversos (CDRs) sao as etapas envolvidas no
retorno de produtos considerados bens de pds-consumo e formam o processo
logistico no pés-consumo.

Para falar em pds-consumo, é preciso, antes, entender o ciclo de vida ou a
vida util de um produto. De acordo com Leite (2003, p.34), “A vida util de um bem é
entendida como o tempo decorrido desde a sua produgéo original até o0 momento em
que o primeiro possuidor se desembaraca dele.” Sendo assim, um produto ou
material torna-se bem de pds-consumo, quando sua vida util € encerrada e, mesmo
assim, ainda pode ser aproveitado para algum fim especifico.

Segundo Trigueiro (2003 p.1), “para a logistica o conceito de ciclo de vida do
produto vai a partir de sua concepgéao até o destino final dado a este produto, seja o
descarte, reparo ou reaproveitamento.”

Leite (2003 apud BEZERRA; OLIVEIRA, 2006), ainda, salienta que o retorno
desse bem de pds-consumo ao ciclo produtivo constitui a principal preocupacgao da
Logistica Reversa. O descarte de um produto é que da inicio ao processo ora
descrito.

Em Chaves e Martins (2005, p. 3), “o foco de atuagao da Logistica Reversa
envolve a reintroducédo dos produtos ou materiais a cadeia de valor através do ciclo

produtivo ou de negdcios e, portanto, um produto sé é descartado em ultimo caso.”
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2.2.1.3.1 Canais de Distribuicdo Reversos no Pés-Consumo

Para Bezerra e Oliveira (2006, p. 5), pds-consumo refere-se aos produtos ja
adquiridos e descartados pelo consumidor. Sdo produtos, cuja vida util chegou ao
fim ou que foram jogados fora devido a defeitos ocorridos ao longo do tempo, € o
conserto considerado inviavel, ou por ndo se adequarem mais as conveniéncias do
consumidor.

De acordo com Leite (2003) os Canais de Distribuicdo Reversos de Pos-
Consumo constituem-se pelo fluxo reverso de produtos ou materiais constituintes
que surgem no descarte dos produtos depois de encerrada a vida util e que

retornam ao ciclo produtivo. Esses canais podem ser de reciclagem ou de reuso.

a) Canais Reversos de Reciclagem

A reciclagem atualmente tornou-se uma atividade econdmica essencial,
beneficiando tanto a empresa, que a adota como o individuo que participa deste
processo, gerando renda e amenizando o impacto ambiental.

Segundo Leite (2003, p.7) reciclagem é:

o canal reverso de revalorizagdo, em que o0s materiais constituintes dos
produtos descartados sdo extraidos industrialmente, transformando-se em
matérias-primas secundarias ou recicladas que serédo reincorporadas a
fabricacao de novos.

As etapas do processo de reciclagem, conforme Bezzera e Oliveira (2006, p.
5) apontam, sdo: coleta de material ou produto, selegcdo do item que sera
reaproveitado, preparacdo para reaproveitamento, processo industrial e
consequente reintegracdo do material reciclado ao processo produtivo, sob forma de

matéria-prima.

b) Canais Reversos de Reuso
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Refere-se a reutilizacdo de produtos ou materiais classificados como bens
duraveis, por meio do seu conserto ou recuperagao, cuja vida util estende-se por
varios anos, chegando até a sua inutilidade.

Leite (2003, p. 7) observa que “Nos casos em que ainda apresentam
condigbes de utilizagdo podem destinar-se ao mercado de segunda mao, sendo
comercializados diversas vezes até atingir seu fim de vida util”. A comercializagao de
automoveis usados representa uma grande parcela desse tipo de atividade
econdmica e serve de exemplo mais usual do referido canal.

Para o mesmo autor, tais canais definem-se como aqueles em que ha a
extensao do uso de um produto de pdés-consumo, mantendo-se a mesma fungao que

desempenhava.

c) Canais Reversos de Desmanche

O desmanche é outra forma de aproveitar os produtos de pés-consumo. Por
intermédio do desmanche, faz-se com que se obtenham varias outras pecas, para
gue sejam reaproveitadas e retornadas ao ciclo produtivo.

Leite (2003, p. 7) define desmanche como:

um sistema de revalorizagao de um produto duravel de pés-consumo que,
apos sua coleta, sofre um processo industrial de desmontagem no qual
seus componentes em condi¢gdes de uso ou de remanufatura sdo separados
de partes ou materiais para os quais nao existem condi¢cdes de
revalorizagdo, mas que ainda sdo passiveis de reciclagem industrial. Os
primeiros sdo enviados, diretamente ou apds remanufatura, ao mercado de
pecas usadas, enquanto que os materiais inserviveis sdo destinados a
aterros sanitarios ou s&o incinerados.

Esse tipo de atividade é rentavel e bastante explorada, principalmente, por
pequenos comerciantes, sendo o processo de desmanche tipico de bens de pods-
consumo duraveis como veiculos e maquinas de diversos tipos.

Bezerra e Oliveira (2006, p. 5) dizem que “os canais de distribui¢do reversos
sdo responsaveis pelo retorno de bens de pds-consumo ao ciclo produtivo,
impedindo assim que haja acumulos de materiais descartados em ambientes

urbanos.”
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Por outro lado, de acordo com Leite (2003), produtos ou materiais de pos-
consumo podem ocasionar grandes quantidades acumuladas, resultando em
problemas ambientais, se ndo retornarem ao ciclo produtivo.

Segundo Rodrigues et al. (2009), ha diversas razdes para estimular a

Logistica Reversa nas empresas. Entre elas, destacam-se:

a) Sensibilidade Ecolégica
Devido a crescente conscientizagdo da populagdo com o
desenvolvimento sustentavel, surgiu a necessidade de analisar os Canais de
Distribuicdo Reversos como a reciclagem de embalagens, lixo, papel, plastico, vidro,
borracha, entre outros produtos.
b) Pressbes Legais
As leis ambientais estdo cada vez mais rigidas apoiadas em impactos
ambientais, e estendendo a responsabilidade ndo s6 em nivel governamental, como
também aos proprios fabricantes.
c) Reducao do Ciclo de Vida dos Produtos
Com o ciclo de vida util dos produtos, cada vez menor, surge a
necessidade de comprar cada vez mais e, assim, aumenta-se a quantidade de bens
inserviveis, suscitando a necessidade de alternativas na Logistica Reversa.
d) Imagem Diferenciada
A imagem diferenciada de uma empresa ou instituicdo pode estar
atrelada a uma politica “ecologicamente correta”, voltada para a reciclagem,
conscientizagdo ambiental, entre outras finalidades.
e) Reducéao de Custos
A visao de reduzir custos — na reciclagem de produtos, na reutilizagao
de embalagens e de materiais, € nos custos de armazenamento de bens inserviveis,

entre outros, — € uma pratica atual para a economia financeira da instituicao.
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3 DESCRICAO DA INSTITUIGAO

A Secretaria de Estado da Administracdo da Paraiba foi criada em 12 de
marco de 1963, conforme a Lei n°® 2.986, desse mesmo ano.

De inicio, recebeu a designagdo de Secretaria de Estado e Negodcios da
Administracdo, no entanto, logo depois, ficou denominada de Secretaria de
Administragao.

Tem como objetivo principal ser um 6rgao auxiliar da Chefia do Poder
Executivo, tendo também por finalidade: promover o aprimoramento da
administracao publica geral, estudando e adotando medidas para racionalizagao dos
servigos, organizagao das reparticbes publicas e melhoria do padrao de eficiéncia e
economia nas rotinas burocraticas, além de analisar, sugerir, coordenar e implantar
as reformas a adogao do sistema do mérito no servigo publico estadual por meio da
classificacdo dos cargos, recrutamento e selecdo do pessoal, treinamento e
promogdes, escalas de vencimentos e salarios e outras providéncias relacionadas
com este objetivo, entre outras finalidades.

Atualmente, essa Secretaria funciona no complexo denominado Centro
Administrativo, localizado no bairro de Jaguaribe. Ela é formada por setores que
compdem toda uma infraestrutura de apoio, acompanhamento, assessoramento e
execucao de servicos, a fim de atender a seu publico: o servidor do Estado e a
sociedade.

A distribuicdo desses setores obedece a uma hierarquia, na qual o Secretario
de Estado da Administragao é a autoridade maior, seguido pelo Secretario Adjunto e
sucessivamente, segundo mostrado na estrutura em anexo. Assim, a condug¢ao dos
setores da Secretaria de Estado da Administracdo € exercida por assessores,
diretores, gerentes executivos, gerentes operacionais e chefes os quais orientam a

administracao dos diversos servigos por ela prestados.

Missao da SEAD/PB:

« Participar, por meio da gestao efetiva, eficiente e humana das pessoas e
dos recursos materiais e sistemas necessarios, da construcdo de um estado mais

justo.
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Visao da SEAD/PB:

« Ser referéncia — no estado da Paraiba — de uma gestdo publica,
comprometida com os resultados, de busca constante pela exceléncia da prestagao
de servigos e produtos, de visao holistica, antenada com a necessidade do cidadao,
por intermédio do movimento integrador e motivador de agdes continuas em busca
desses fins.

De acordo com as informacdes encontradas no Regulamento da Secretaria
de Estado da Administracdo (SEAD\PB), compete ao GEPAT:

a) Coordenar, controlar e supervisionar as atividades inerentes a patriménio
e material, subsidiando e atendendo as Secretarias de Estado, notadamente esta
Pasta, no ambito de sua competéncia;

b) Responsabilizar-se pela compra e distribuicdo de equipamentos, materiais
permanentes e de expediente, observando os requisitos para licitagéo, atendendo as
solicitagdes das diversas Secretariais de Estado;

c) Proceder aos ditames legais, no ambito de sua competéncia, para o
cumprimento do que for definido pela Comissao de Licitagao;

d) Estabelecer, em articulagdo com a Unidade Setorial de Planejamento, a
politica de padronizagao de materiais e equipamentos, para os diversos érgéos da

Administracao Publica Estadual.

A GEPAT detém o controle de todos os bens modveis e imdveis do Poder

Executivo do Estado da Paraiba.

O referido regulamento diz que os setores constitutivos do GEPAT séo:

a) Almoxarifado Central;

b) Geréncia Operacional de Cadastro e de Controle de Bens Moveis
(GOBEM);

c) Geréncia Operacional de Cadastro e de Controle de Bens Imoveis
(GOBIM).
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Ainda, segundo as informagdées encontradas no mesmo Regulamento,
compete a Geréncia Operacional de Cadastro e de Controle de Bens Moveis
(GOBEM) esta hierarquicamente subordinada a Diretoria Executiva de Recursos
Logisticos e Patrimoniais (DERLOP) e, de forma direta, a Geréncia Executiva de

Patriménio (GEPAT), conforme organograma em anexo.

Compete ao GOBEM:

a) Tombar, cadastrar, documentar, inventariar e controlar, anualmente, todos
os bens permanentes existentes e adquiridos pelo Estado;

b) Estabelecer normas e instrugdes relativas a movimentacdo dos bens
patrimoniais, no que se refere a alienagao, permuta, transferéncia e baixa;

c) Controlar a atualizagédo do Cadastro de Bens Mdveis e de Viaturas, bem
como o registro de seu valor contabil;

d) Promover inspe¢des periddicas, por meio das Unidades Setoriais de
Administracdo, com o objetivo de identificar o estado de conservacdo e de
destinagao dos bens existentes nas diversas Secretarias de Estado e demais érgaos
da Administracao Direta do Poder Executivo;

e) Manter perfeita integragdo com os diferentes 6rgaos do Sistema, cujas
competéncias apresentam afinidades correlatas, a fim de garantir o bom andamento
dos trabalhos;

f) Desempenhar outras tarefas compativeis com a sua area de atuagao.

A GOBEM sendo uma geréncia subordinada a GEPAT tem a fungédo de

guardar e da destino, por intermédio de alienagéo, aos bens mdveis inserviveis.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O processo metodoldgico configurou-se como uma escalada, a fim de
construir um alicerce que conduziu ao alcance dos objetivos da pesquisa.

Temos, na metodologia, o procedimento que relaciona a teoria a pratica,
objetivando fazer ciéncia, explicar e justificar acontecimentos ocorridos no

desenvolvimento da pesquisa.

4.1 METODO DA PESQUISA

A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso, que Gil (1999, p. 73)
define como a descri¢ao de uma “situagao do contexto em que esta sendo feita uma
determinada investigacdo.” Constituiu-se de carater descritivo e sua interpretagao foi
norteada pela dimensao qualitativa de maneira que se obtenha um entendimento
mais aprofundado do objeto em estudo. Conforme Marconi e Lakatos (2004, p. 269),
a metodologia qualitativa demonstra que ‘o método preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos”.

O instrumento da pesquisa constituiu-se de questionario, organizado a partir
do total de 05 questdes abertas estruturadas, objetivando resultado rapido e preciso.

Para tanto, esta pesquisa analisou a Logistica Reversa a partir da perspectiva
tedrico-pratica advinda das respostas obtidas dos questionarios aplicados na

pesquisa.

4.2 AMBIENTE DA PESQUISA

O ambiente da pesquisa se deu na Secretaria de Estado da Administragdo do
da Paraiba (SEAD/PB), precisamente, na Geréncia Executiva de Patrimbnio

(GEPAT) e na Geréncia Operacional de Cadastro e de Controle de Bens Moveis
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(GOBEM), por se tratarem de geréncias que lidam com os bens inserviveis em nivel
estadual.

O foco da pesquisa foi o depédsito de bens inserviveis, gerenciado pela
SEAD/PB, que contém todos os bens recolhidos das Secretarias, considerados

como irrecuperaveis, conforme se percebe nas fotos 1, 2, 3 e 4:

Foto 1 — Monitores do depdsito do GOBEM
Fonte: Pesquisa direta,Jodo Pessoa-PB, 2010.

Foto 2 — CPUs do depdsito do GOBEM
Fonte: Pesquisa direta, Jodo Pessoa-PB, 2010.
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Foto 3 — Birds do depdsito do GOBEM
Fonte: Pesquisa direta, Jodo Pessoa-PB, 2010.

Foto 4 — Ficharios do depdsito do GOBEM
Fonte: Pesquisa direta, Jodo Pessoa-PB, 2010.

4.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Os sujeitos da pesquisa representaram 03 funcionarios da SEAD, sendo 01
gestor da Geréncia Executiva de Patrimbénio (GEPAT), 01 gestor da Geréncia
Operacional de Cadastro e de Controle de Bens Moveis (GOBEM), e 01 profissional
da Geréncia Operacional de Cadastro e de Controle de Bens Méveis (GOBEM),

tendo em vista que o ultimo possuia um vasto conhecimento da area.
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Para melhor compreensao da pesquisa 0s sujeitos tiveram as seguintes
identificagbes: SUJEITO A, SUJEITO B e SUJEITO C.

4.4 INSTRUMENTOS DA PESQUISA

O instrumento, utilizado na pesquisa, foi o questionario, com questbes
fechadas para perguntas relacionadas ao perfil dos sujeitos e aberto para as
questdes direcionadas aos objetivos da pesquisa, que de acordo com Gil (1999, p.
129), traduz “os objetivos da pesquisa em questdes especificas, cujas questdes
abertas apresentam a pergunta e deixa o espago em branco para que o sujeito
escreva suas respostas sem restricées.” Sendo assim, o instrumento descrito foi

considerado adequado para este tipo de pesquisa.

4.5 COLETA DE DADOS

A apresentacado do questionario aos entrevistados se deu pela pesquisadora
no ambiente de trabalho em estudo, com explanacao do objetivo da pesquisa e sua
importancia para o trabalho do entrevistado, buscando informacdes que viessem
atender as indagacgdes dos objetivos desta pesquisa.

Na parte qualitativa, os dados foram apresentados por meio da analise das

respostas obtidas dos questionarios realizadas pelos sujeitos.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da organizagdo e estruturagdo, realizaram-se a analise e
interpretacdo dos dados, obtidos por meio da pesquisa realizada na Secretaria de
Estado da Administragdo da Paraiba (SEAD/PB), junto a gestores da Geréncia
Executiva de Patrimbnio (GEPAT) e da Geréncia Operacional de Cadastro e de
Controle de Bens Moveis (GOBEM).

Os questionarios foram analisados, sob a forma de pesquisa qualitativa,
colhendo as respostas dos sujeitos, baseadas nos procedimentos adotados por eles,
com relagdo aos servigos realizados na GEPAT e na GOBEM, ambos setores da
SEAD/PB.

Do total de sujeitos que responderam os questionarios, a pesquisa obteve um
percentual de 67%, observando-se que deste percentual, as respostas foram
bastante representativas e tiveram retorno positivo para o alcance dos objetivos da
pesquisa em questao.

Os dados coletados da pesquisa estdo representados a partir de quadros
que contém tanto as questdes quanto as respostas dos sujeitos, em seguida, sao

realizadas as analises das questoes.

RESPOSTAS
QUESTOES SUJEITO A SUJEITO B SUJEITO C
1.Quais sao os tipos de bens Cadeiras, mesas, armarios, | Mdveis em geral tipo
inserviveis existentes nesta arquivos, equipamentos de | (cadeiras mesas,
instituicao? informatica, equipamentos de | bureaux, sofas,

comunicagao, veiculos e todos | poltronas, eletro-
0s bens considerados | domésticos e
permanentes da esfera | equipamentos

administrativa estadual. eletrénicos).

Quadro 1 — Bens inserviveis da SEAD/PB
Fonte: Pesquisa direta. Jodo Pessoa-PB, 2012.

Diante do quadro 1, identificou-se que os tipos de bens inserviveis existentes
na SEAD/PB sdo: cadeiras, mesas, armarios, arquivos, bureaux, sofas, poltronas,

eletro-domésticos, equipamentos eletrénicos, equipamentos de informatica,
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equipamentos de comunicagao, veiculos e todos os bens considerados permanentes
da esfera administrativa estadual.

As respostas revelaram que o SUJEITO A, omitiu informagdes sobre esta
questdao que trata dos bens existentes no depdsito da SEAD/PB, enquanto que o
SUJEITO B e 0 SUJEITO C tinham o conhecimento do referido depésito.

SUJEITO A,

hierarquicamente maior, ndo possuia conhecimento sobre os tipos de bens

Portanto, verifica-se que o mesmo sendo gestor
inserviveis, demonstrando pouco conhecimento da area.

Essa situagdo corrobora-se com Fleury e Fleury (2001, p.185) que
conceituam competéncia como “conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
que justificam um alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos

estdo fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas.”

RESPOSTAS

QUESTOES

SUJEITO A

SUJEITO B

SUJEITO C

2. Ha gerenciamento dos bens
inserviveis na SEAD/PB?

Existe. Em fevereiro
de 2012 foi realizado
o grande leildo de n°®
01/2012 de bens
inserviveis da
SEAD, que com
sucesso foi
arrematado todos os
416 lotes ofertados
no edital do referido
gerando uma receita
liqguida de R$
715.000,00.

Sim, pois com o
acumulo que houve
nas ultimas décadas,
ficou impossivel
manter um controle
destes bens, dessa
forma, aconteceu um
leildo em Fev/2012.
Todos os bens foram
alienados (bens
moveis, veiculos e
equipamentos

eletronicos)

Quadro 2 — Gerenciamento Bens Inserviveis da SEAD/PB.
Fonte: Pesquisa direta. Jodo Pessoa-PB, 2012.

A resposta dos SUJEITOS B e C, com relacdo a questdo 2, enfocou o
descuido do servigo publico com relagao a “coisa” publica, visto que pela resposta
ficou por muitas décadas sem gerenciamento efetivo dos bens alocados no depdsito
da SEAD/PB, gerando o acumulo de bens inserviveis.

No entanto, a partir do ano de 2012, ocorreu um avango de gerenciamento

nesta area com a efetivacdo de um leildo dos bens inserviveis, dessa forma, houve
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uma acao concreta e inovadora, fazendo-se entender que a reciclagem é uma

atividade econOmica essencial atualmente, tendo importancia no servigo publico,

pois gera renda e ameniza o impacto ambiental, conforme dito por Bezerra e Oliveira

(2006).

QUESTOES

RESPOSTAS

SUJEITO A

SUJEITO B

SUJEITO C

3. Em caso positivo
ha planejamento e
quais sao as

etapas?

Ha planejamento sim.
Para a realizagdo do
primeiro leilao
ocorreram as
seguintes etapas:
a) Formacao de
Comissao de leilao.
b) Solicitacdo do
patriménio para
realizacao do leilao;
¢) Justificativa
d) Relatorio dos bens
inserviveis passiveis de
serem leiloados;
e) Contratacdo do
leiloeiro;
f) Avaliagéo de bens;
g) Formacao dos lotes;
h) Edital para
publicacao do leildo;
i) Parecer juridico;
j) De acordo do
Secretario;
k) Realizagéo do
evento;

[) Entrega dos bens.

Sim. Todos os passos para a
efetivacdo do Leildo foram
efetivamente planejados.

Foi criado uma comissédo de
avaliagdo dos bens moveis e
dos veiculos. Divulgagdo em
jornais e no Diario Oficial do

Estado através de licitacdes.

Quadro 3 — Planejamento de Gerenciamento Bens Inserviveis da SEAD/PB.
Fonte: Pesquisa direta. Jodo Pessoa-PB, 2012.

Baseado nas respostas dos SUJEITO B e C, quanto ao processo de

planejamento dos bens

inserviveis da SEAD/PB,

observou-se que ocorreu
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planejamento para as recentes mudangas ocorridas e que foi obedecida todas as
etapas necessarias juridicamente para a realizagao do leildo 01/2012.
Atualmente Rogers e Tibben-Lembke (1999, p. 2), a Logistica Reversa é parte

integrante das fungdes administrativas, ou seja, inclui:

Processo de planejamento, implementagdo e controle da eficiéncia, do
custo efetivo do fluxo de matérias-primas, estoques de processo, produtos
acabados e as respectivas informacoes, desde o ponto de consumo até o
ponto de origem, com o propdsito de recapturar valor ou adequar o seu

destino.
RESPOSTAS
QUESTOES SUJEITO A SUJEITO B SUJEITO C
4. Descreva quais os Reducéo de custos Beneficios que nos trouxe

beneficios trazidos administrativos e foi a desocupacao do
para a instituicdo e geracao de receita. depdsito para

de que ordem. recebimento de outros

bens e bens financeiros.

Quadro 4 — Beneficios trazidos para a SEAD/PB
Fonte: Pesquisa direta. Jodo Pessoa-PB, 2012.

As respostas dos SUJEITOS B e C, identificaram como beneficios para a
SEAD/PB a redugdo de custos administrativos, a geracdo de receita e a
desocupacgao do depdsito para recebimento de outros bens.

Reportando ao quadro 2, complementamos que os beneficios trazidos para
SEAD/PB, trouxeram impactos positivos, com o sucesso do leildo, visto que foram
alienados todos os lotes ofertados no edital comportando o total de 416 lotes,
gerando um resultado positivo na receita liquida da SEAD/PB, no valor de R$
715.000,00.

Sabe-se portanto, que além desses beneficios, existe ainda o beneficio
ambiental, ndo descrito pelos sujeitos, mas que na Logistica Reversa também
configura-se como grande vantagem no processo de reutlizagcdo dos bens
inserviveis.

Enfatizamos, portanto, que diante do exposto, ocorreu a aplicagao da
Logistica Reversa na SEAD/PB, o que se justifica na descri¢do de Leite (2003 apud
BEZERRA; OLIVEIRA, 2006), salientando que, o retorno de produtos de pos-
consumo ao ciclo produtivo constitui a principal preocupacéo da Logistica Reversa e

que seu descarte é que da inicio ao processo.
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RESPOSTAS
QUESTOES SUJEITO A SUJEITO B SUJEITO C

5. Existem ainda Continua com | As dificuldades
dificuldades com precariedade o setor | encontradas sao
relacéo ao de transporte para | sempre a burocracia.
gerenciamento dos movimentacgao e
bens inserviveis recolhimento de
desta instituicao? bens inserviveis e
Quais? também local

apropriado para

guarda dos bens.

Quadro 5 — Dificuldades no Gerenciamento dos bens inserviveis da SEAD/PB.
Fonte: Pesquisa direta. Jodo Pessoa-PB, 2012.

As respostas dos SUJEITOS B e C, identificaram que as dificuldades
existentes no gerenciamento dos bens inserviveis, ainda emperra o processo de
desenvolvimento desta area da SEAD/PB, ocasionado pela precariedade do setor de
transporte para movimentacdo e recolhimento de bens inserviveis; e, local
apropriado para guarda dos bens.

O exposto acima reforga a falta de infraestrutura para gerir o processo de
bens de pds-consumo, esbarrando na antiga retérica da burocracia e, por
conseguinte, emperrando os processos no ambito da gestdo publica. Acredita-se
que, com o passar dos anos, tudo isso pode vir a causar um colapso no processo,
fazendo com que seja obrigatéria uma medida efetiva para solucionar tal
problematica, o que ocorreu com a efetivagédo de um leildo na SEAD/PB, ou seja, a

aplicacao da Logistica Reversa.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

A Gestdo da Logistica Reversa significa gerenciar todas as operagdes
relacionadas com a reutilizagdo de produtos e materiais. No contexto da pesquisa,
tratou-se de descrever o gerenciamento dos bens existentes no depdsito da
SEAD/PB, utilizando o caminho contrario, ou seja, os bens que ja estdo em desuso
retornam a empresa que os fabricou, ou seja, a Logistica Reversa.

Mediante os dados coletados, a partir da revisao bibliografica e da pesquisa
de campo, concluiu-se que: os gestores pesquisados conhecem as dificuldades
encontradas quanto aos bens inserviveis, assim como suas possiveis solugdes;
planejam antecipadamente as acbes a serem implementadas no processo de
gerenciamento dos bens inserviveis; existe a aplicagao do uso da Logistica Reversa
no processo de gerenciamento da SEAD/PB, no momento em que apos a realizagao
do leildo, estes bens transformam-se em matéria-prima retornando ao ciclo
produtivo; quanto aos bens inserviveis existentes no seu depdsito, a partir deste uso
a instituicdo obteve beneficios tanto no aspecto financeiro, gerando renda, quanto a
diminuigdo de custo com armazenagem desses bens, respeitando com isso 0 meio
ambiente.

A experiéncia implementada pela SEAD/PB, ao realizar o seu primeiro leildo
dos bens inserviveis deve fazer parte das atribuicdes administrativas da Geréncia
Operacional de Bens Méveis (GOBEM), evitando o acumulo futuro destes bens no

seu depdsito e ser pratica constante na gestao publica organizacional.
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APENDICE A — Correspondéncia

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
b SECRETARIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA — SEAD
s ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DA ORGANIZAGAO PUBLICA

TERMO DE CONSENTIMENTO E INFORMAGAO A INSTITUICAO

De : Maria Susete de Lima Soares
Para : Diretoria Executiva de Recursos Logisticos e Patrimoniais (DERLOP) da

Secretaria de Estado da Administracdo da Paraiba

Assunto: Pesquisa referente a monografia da Especializacao em Gestao

Organizacional Publica, promovido pela Universidade Estadual da Paraiba.

Venho, por meio deste, solicitar a senhora diretora JACQUELINE
FERNANDES DE GUSMAO da Secretaria de Estado da Administracdo da Paraiba,
a autorizacdo para a realizagdo da pesquisa da A Logistica Reversa como
Ferramenta da Gestao Publica. Sera realizada a seguinte atividade: Aplicacao de
Questionarios.

Desde ja agradecgo a sua colaboragao.

Jodo Pessoa, 21 de maio de 2012.

MARIA SUSETE DE LIMA SOARES
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APENDICE B — Questionario

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA

b SECRETARIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA - SEAD

st ESPECIALIZAGAO EM GESTAO DA ORGANIZAGAO PUBLICA

2. Cargo:

o s L bh =

ROTEIRO DO QUESTIONARIO

PERFIL DO SUJEITO N°

. Nome:

Tempo de servigo

QUESTOES

Quais sao os tipos de bens inserviveis existentes nesta instituicdo?

Ha gerenciamento dos bens inserviveis na SEAD/PB?

Em caso positivo houve planejamento e quais etapas?

Descreva quais os beneficios trazidos para a instituicao e de que ordem.
Existem ainda dificuldades com relagdo ao gerenciamento dos bens

inserviveis desta instituicdo? Quais?
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TEMAS INTEGRADOS DE DE CUSTOS ADMIMISTRATIVOS -
mFoRMAcAu TIZM;AO - GOSCA AOMINISTAGAO DIRETA - GEPAD
NUDSIN
_ - GERENCIA EXECUTIVA DE CONTROLE E GE‘;‘"" OPER/ '0"?/‘- “EA TS ROLE
HUGLEO DE IHFORMAGAO uAUTENCAD DEVECULOS -GECOV “nsu sc“ onTos - GOCIVD
ELETROHICA - NUINFE
BERENCIA OPERACIONAL DE REGISTRO,
DI E COHTROLE DE ‘GERENCIA OPERACIONAL DE AHALISE E
GERENCIA OPERACIOHAL DE vacuos-GORDV CONSISTENCIA DE FOLHA - GOACF
AROUIVO E DOCUMENTACAQ
GOARN
GERENCIA OPERACIONAL DE CONTROLE GERENCIA OPERACIONAL DE.
L{ DEABASTECIMENTO E MANUTENGAD DE L IMFORMAGAO E COHTROLE DE CREDITC
WUCLEO DE CODIFICAGAO £ VeicuLos - GOAMY BAMCARIO - GOICE
REGISTRO EM ARQUIVO
NUCRA
| GEREMCIA EXECUTIVA DE MANUTENGAQ DO i‘mm&‘
CEMTRO ADMIHISTRATIVO - GEMCA ADMIMISTRAGAO IMDIRETA - GEPAI
NUC!E? DE GUARDA E
W““"E;:gug';m‘o N‘UEgTMED GERENCIA OPERACIONAL DE SERVIGOS == GERENCIA EXECUTIVA DE
GERAIS - GOSEG DESEHVOLVIMENTO DE PESSOAS

GERENCIA OPERACIOHAL DE SEGURANGA
PATRIMONIAI F NE PESSOAS - GOSEPP

]

GEREHCIA CEMTRAL DE PERICIA MEDICA -
GCPEM

[

‘GERENCIAS REGIOHAIS DE PERICIA
WMEDICA

GRPEM




ANEXO B

) BN NS

S e iy e X g

- subsidiariamente pela Lei n® 8.666/93 e suas altetagoeSa reahzarﬁ hcna;ﬁo na sedc deste 6rgdl
situada a Rua Jodo da Mata. S/N, Paldcio dos DespachoslVicé-Govemadona Jaguanbe, telefone
(083)3218-4588, no dia 03/02/2012 as 09:00 horas para:. 5 3
Aquisigdo de material de consumo (combustivel),t desunado-'a Secretana do Desenvolvxmenlo

Agropecudrio e Pesca SEDAPIFUNDAGRO «

SECRETARIA DE ESTADO D ADMINISTRAC&O <
CGMISSAO PERMANENTE!‘DE AVALIA(}AO o]
e L
CONVOCACAO PARA LEILAO N* 001/2012 £ g S
o S PROCESS Q) N*1100945341 . o ljie sl & n s ol
: REGISTRO NA: CGE »N”11604010- B v g g
A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMIN ISTRA(; O-ESTADO DA PARAIBA através da 5
Comissdo Permanente de Avahagao, deslgn da pela pottari '541/SEAD, de 16 de dcz.embro de
2011, torna pubhco e faz saber a quem interessar ¢ quan(os irem a preseme convocac;ao ou delq ;
tiverem. conhecimento, que fard realizar por, .intermédio ciloeiro bf_‘ cial do Estado o Sr. |
Armando Guzman Torres, regida pela Lei n° 8. 666/9§ teragdes posteriores, a alienagdo de -
vefculos, sucatas e bens mservivexs, peﬂencentc io 'da Secretaria de Estado da Admi- "
- nistragdo do Estado da Parafba, a ser rt ahiado no di creiro, de 2012 a partir das 09:00
- horas, no Ptio lntemo da_ Dlretona ide Apoxo Logfsuco* ’da‘Pol[cm Mxhlar, localxzada a BR. 4
230, Km 87,3 — Marés — Jardim Veneza, Jodo Pessoa/PB is 11 30 o péno e galpéo no |
Distrito Industrial de Jodo Pessoa, as 15: , no
localizado na.Av. Hilton Souto Malor, s/n’=- Mangabe'ira'l = Joﬁo PestoalPB e no dxa 11 de-
fevereiro a partir das 09:00 horas no: pého interno. do GECOY, loéalxzado na Rua Professor
Geraldo Von Shosten s/n — Jaguaribe — Jodo Pessoa/PB Sat i
.~ Maiores informagdes poderdo ser elucndadas na Comlssﬁo Permanentesde Avahagao locallzada no :
- 4° andar do Bloco III do Centro. Admlmstratwo Estadual sﬂuado na Rua. Joﬁo da Mata, sl .
'~ Jaguaribe,. pelos fones: (83) 32184158 o 1841
pelo site:. www.lenloesguzman com.br 4 TN i3
: ot K i ;‘.Joio Pessoa; 19 de }anen'o de 2012
Francxsco Neumam }iolanda Lins . {!

BT LA T Pr;:_s:dente da comiBsR, e od 2l L o et e
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ANEXO C




