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CLARICE LISPECTOR



RESUMO

Uma das grandes dificuldades encontradas na Gestao Publica contemporanea ¢ executar sua
fungdo de forma plena e eficaz satisfazendo o0s anseios da coletividade. Radicada neste Viés, a
presente pesquisa se preocupou em apresentar de forma pontual, os aspectos referentes a
importancia da conscientizagdo do dever inerente a fungdo de gestor, através da primazia dos
preceitos éticos aprioristicos, bem como os profissionais, para a consecucio da finalidade do
Estado — que é 0 bem comum —. Por esta otica, o estudo em comento se propods a estabelecer
em que consiste o desafio da ética profissional na gestdo publica contemporanea para a
concretizagdo de suas premissas ¢ fundamentos. estabelecendo, por fim, elementos que

tornem o gestor, um profissional consciente do seu dever ético perante a sociedade.

Palavras-chave: Etica. Gestio Publica. Desafio.



ABSTRACT

One of the major difficulties encountered in contemporary public management is performing
its function fully and effectively satisfying the desires of the community. Rooted in this bias,
this research has bothered to submit a timely manner, aspects related to the importance of
awareness of the inherent duty manager function, through the primacy of professional ethical
principles, to achieve the purpose of the rule - which is good common -. For this perspective,
the present study was to establish what constitutes the challenge of professional ethics in
contemporary public management to achieve its premises and grounds, establishing finally

clements which make the manager, conscious of their professional ethical duty to society.

Key-words: Ethics. Public Management. Challenge.
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1 INTRODUCAO

A presente pesquisa trata-se de uma analise sobre fatores que afastam a regularidade
¢ eficdcia da Gestio Publica contemporanea, ao delimitar o desafio maior da ética
profissional, com o fim de retomar os valores imprescindiveis para efetivacio e eficicia da
manutengdo dos fins estatais, por meio da acdo coerente dos agentes publicos,
especificamente, dos Gestores.

Neste diapasdo, serdo analisados aspectos sobre a cultura como pressuposto
incipiente a formagdo dos padrdes éticos comportamentais desde o ambito social ao
profissional, bem como nogdes conceituais sobre ¢tica, Administragdo Publica (Gestdo),
fundamentos do Estado Democratico de Direito e finalidade do Estado; concatenando estes
conceitos as percepgdes de cultura organizacional na Administracio Publica, sob a
perspectiva da necessidade de mudanca e, em consequéncia deste estudo, estabelecer medidas
que alicercem possibilidades plausiveis para melhorar a qualidade do servigo publico, sob

uma andlise filos6fica em face da Metafisica dos Costumes de Imannuel Kant.
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2 0 HOMEM UM SER SOCIAL: linguagem, comunicacio ¢ cultura.

Nao obstante as semelhangas que podemos encontrar entre os seres humanos e os
animais, a exemplo daqueles que estio no topo da escala zooldgica de desenvolvimento, como
os chimpanzés — diversas vezes testados em experimentos cientificos para se averiguar as
manifestagdes de sentimentos, de prazer, alegria, dor, raiva entre outros, também comuns nos
seres humanos —; surge em nés a indagagio: afinal, o que nos diferencia deles?

O comportamento humano é fruto de uma reflexio e, ainda que possamos agir
irresponsavelmente muitas vezes, obedecemos a uma razio por meio do controle racional das
nossas vontades. No entanto, os animais, principalmente aqueles que se encontram nos niveis
mais baixos da escala zooldgica de desenvolvimento — tais quais os insetos —, agem por
instintos. E, portanto, a agdo instintiva, conduzida por Leis bioldgicas, comuns nos animais de
mesma espéeie, mas invaridveis entre eles, que traduz a primeira diferenga entre os seres
humanos e aqueles.

A inteligéncia e capacidade de raciocinar humana S0, num primeiro momento,
elementos comumente descritos pelas pessoas, ao serem indagadas sobre qual a diferenca
entre os seres apontados. Todavia, conforme ja observado, alguns animais como os macacos.
possuem inteligéneia capaz de diferencia-los de outros animais, como aponta a experi¢ncia
cientifica realizada pelo Psicélogo Gestaltista (psicologia da forma), Wolfgang Kéhler que,
em 1910, nas Ilhas Candrias, instalou uma colonia de chimpanzés e os fez passar fome, no
intuito de testar a capacidade destes seres para alcangar o alimento — bananas penduradas no
alto da jaula —. O resultado desta pesquisa revelou que apos algum tempo, um chimpanzé
conseguiu alcangar as bananas ao colocar um caixote em posi¢do que o favorecesse a se
aproximar das frutas penduradas ¢, outro, mais inteligente, chamado Sultdo, teve a capacidade
de encaixar dois bambus para alcangar o alimento que estava no alto. (ARANHA; MARTINS,
2009.)

Diante esta situagdo, ainda nos questionamos: se somos inteligentes ¢ alguns animais
também possuem esta mesma capacidade, ainda quc em grau menor, qual serd o elemento que
nos diferencia plenamente deles?

E evidente que os animais tém suas préprias formas de comunicacio (de linguagem),
como as abelhas se movimentam em uma danca sincronica ao indicar a flor com polen, como
os cachorros manifestam sua afetividade pelos seus donos abanando seus rabos, mas nenhum

deles possui a capacidade de falar racionalmente como nos que, de acordo com Aristételes,
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“0 homem ¢ o tinico animal que fala, e a fala é fun¢iio social™. De tal forma, ¢ natural do
homem a aptiddo de se comunicar através da fala; ¢ da natureza do homem o ato de falar.

Conforme elucida Aranha e Martins (2009), a linguagem dos animais nio se
compara a capacidade do homem na criacio e codificacio do mundo simbélico, por
meio dos gestos vocais.

Portanto, a principal diferenga entre os seres humanos e demais animais habita na
percepcao dos simbolos universais criados pelo homem, através de sua inteligéncia
abstrata, enquanto o animal tem inteligéneia concreta, imediatista, como demonstra a
experiéncia feita com os chimpanzés.

Neste sentido, a combinacio da fala, que ¢ funcio social, com a inteligéncia
humana, responsivel pela producio de simbolos logicos, eis a fundamental diferenga
entre o homem e os animais. Pois para produzir cultura o homem precisa da linguagem
simbélica que, depois de criadas, passa por um processo de aceitagdo pelo corpo social, por

meio de convengdes e didlogo.
2.1 Fundamento da cultura para formacio do pensamento ético

A partir desse pressuposto, ingressaremos no primeiro  ponto essencial a
manifestagdo da vontade humana — a cultura — pela qual serdo estabelecidos os padroes
comportamentais éticos e legais a serem respeitados pelos seres humanos.

E através da cultura, que estabelecemos nossas condutas no tempo, ¢ nos

diferenciamos categoricamente dos animais, como elucida Aranha ¢ Martins (2009, p. 49):

O mundo que resulta do pensar ¢ agir humanos nio pode ser chamado de
natural, pois se encontra modificado ¢ ampliado por néds. Portanto, as
diferengas entre ser humano ¢ animal nio sio apenas de grau, porque,
enquanto o animal permanece mergulhado na natureza, nés somos capazes
de transforma-la em cultura. (grifo nosso).

Cultura, palavra derivada do latim colere, segundo Edward B. Tylor, significa:
“todo aquele complexo que inclui o conhecimento, as crengas, a arte, a moral, a lei, os
costumes e todos os outros hdbitos e capacidades adquiridos pelo homem como membro da
sociedade” (1891, p. 17).

E através da cultura que determinamos a forma de pensar e agir de um povo e,

consequentemente, os padrdes €ticos e morais pelos quais suas condutas se norteiam, bem
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COmo as normas positivadas para viger em determinado ordenamento Juridico. Mas em razio
da infinita capacidade humana de transformar simbolos em linguagem, sio diversas as
impressdes culturais existentes pelo mundo.

Neste sentido, a cultura ¢ passada hereditariamente, pois se trata de um sistema de
significados estabelecidos, gradativamente e cronologicamente apreendidos. Assim, os seres
humanos herdam suas linguagens, hébitos alimentares, modo de se apresentar em publico,
boas condutas a mesa, o que se pode falar, ou que ndo se pode falar ¢ como nio agir.

Diante a manifestagdo cultural, o homem estabelece valores e regras de conduta no
meio social, profissional, religioso e familiar. E através da cultura que se estabelece a Etica
de um povo, as diretrizes comportamentais, os costumes e demais manifestacoes da
vontade humana em sociedade.

Por isso o homem, segundo Aristételes (384 a.C. — 322 a.C.), um animal social. em
qualquer sector que se apresente, necessita agir em convergéncia com as normas pré-
estabelecidas pela sociedade, sejam elas Juridicas ou puramente morais ¢ determinadas pela

cultura, que se herda historica e cronologicamente em determinando territorio.

2.2 O ser humano como pressuposto da existéncia e natureza da ética

Outro aspecto de suma importancia para a compreensdo do tema ¢ a necessidade do
homem interiorizar e compreender a sua natureza e esséncia, para que manifeste o seu papel
fundamental no corpo social, independente da cultura, Soberania ¢ Estado a que pertenca.

De acordo com Marculino Camargo (2009), tudo que existe sO existe em razio de
sua naturcza. Logo, s¢ o que esperamos do giz ¢ que ele risque; ¢ do sol, que ele brilhe; cabe
a0 Homem ser humano e, para ser humano, ¢ preciso ser ético, pois o fundamento e
natureza da ética é o préprio homem.

No cendrio profissional a ética é a pilastra basilar do comportamento adequado e
Justo na relagdo entre o homem e sua profissdo. Nesta conjuntura nos perguntamos: Por que
falar em ¢tica na Gestio Publica? Por que devemos concatenar os conceitos de Cultura, ética e
Gestdo a Administragao Publica?

Porém, para responder estas perguntas se faz necessario precipuamente,
compreendermos o que significa ética, posteriormente os fundamentos e conceito de Gestao
Publica, estrutura da Administracio Ptblica, em que consiste o Estado democritico de
Direito, para entdo concatena-los a outros conceitos de cultura organizacional, a fim de

encontrar uma solugdo plausivel para o problema da falta de ética profissional na Maquina
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Administrativa, que se trata do desafio da dtica profissional na Gestio Publica

contemporanea.

3 ETICA GERAL E PROFISSIONAL: CONCEITO E ABRANGENCIA NA GESTAO
PUBLICA

Preleciona Vézquez (2005, p.23) que “ética ¢ a teoria ou ciéncia do comportamento
moral dos homens em sociedade. Ou seja, ¢ a ciéncia de uma forma especifica do
comportamento humano™. A partir deste lucido conceito é possivel dizer que a ética diz
respeito a ciéncia da moral, sendo a moral o seu proprio objeto.

Neste mesmo viés, Paulo Ghiraldelli Junior (2010), entende que ética e moral nio
podem ser consideradas a mesma coisa, haja vista a propria origem das palavras sendo ethos,
do grego, e mos ou mores, do latim. Sob este viés o autor esclarece que a ética seria um
comportamento social universal e a moral um comportamento social particular.

Nao obstante isto, ¢ comum a confusdo entre os termos que, inclusive, sio
empregados como sindnimos haja vista o significado etimoldgico, pois independente da
origem geografica, ambos significam costume. Neste viés, Marculino Camargo (2009, p.23)
diz:

Concluindo, pode-se afirmar que as palavras “moral” e “ética” sio
sindnimas, podendo uma substituir integralmente a outra: assim. nada
impede que em vez de “cédigo de ética profissional”, seja chamado de
“codigo de moral profissional™.

Todavia, ¢ fundamental entender que independente das divergéncias conceituais,
Ctica ¢ moral dizem respeito ao comportamento do homem em sociedade, que corresponde ao
“conjunto de pessoas que vive em determinada faixa de tempo ¢ de espaco — seguindo normas
comuns — ¢ que sdo unidas pelo sentimento de consciéncia do grupo™, (SENAC. 1996, p.9).

Marculino Camargo (2001) de forma sucinta ¢ precisa define ética profissional na
aplicagdo da ética geral no campo das atividades ¢ relagdes de trabalho. Em conformidade
com este raciocinio, Nalini (2006), esclarece que o exercicio de uma profissdo pressupde um
conjunto organizado de pessoas, com racional divisio de trabalho na consecugao da finalidade
social: o bem comum.

E licido observar que sem o emprego dos preceitos éticos em nossas agdes, seja no

ambito social, seja nas relagdes profissionais e todas as demais interagdes inerentes aos seres
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humanos, certamente havera o comprometimento do equilibrio da finalidade estatal que ¢ o

bem comum.

3.1. Avaliaciao Moral e juizo de valor

Por esta dtica, para que PoOssamos, num primeiro momento, implantar em nossas
agdes — juizo de valor moral —, ¢ preciso que avaliemos nossas condutas antes mesmo de

praticd-las. De acordo com os ensinamentos de Vazquez (2013, p.153):

Por avalia¢do, entendemos a atribuicio do valor respectivo a atos ou
produtos humanos. A avaliacio moral compreende os trés elementos
seguintes: a) o valor atribuivel; b) o objeto avaliado (atos ou normas morais)
€ ¢) o sujeito que avalia.

Para o autor acima citado, o processo que nos leva a reflexdo do mérito da agiio
chama-se avaliagdo moral ao estimar valor a atos ou produtos humanos. Por esta otica,
implica dizer que apenas os atos humanos serio os objetos avaliados, no entanto, também
adverte que nem todos os atos humanos estariio sujeitos a avaliagio, pois somente aqueles que
afetam os outros (por seu potencial resultado e consequéncia), estardo sujeitos a uma
aprovagao ou reprova¢do no sentido moral.

Interessante se faz observar o seguinte posicionamento de Vizquez (2013, p.154)

sobre a avaliagio moral no ambito do trabalho.

Numa sociedade baseada na exploragdo do homem pelo homem — e. mais
particularmente, na sociedade bascada na produgdo da mais-valia — a
atividade do trabalho ¢ puramente econdmica ¢ nio tem significado moral.
[...] Coisa diferente acontece numa sociedade em que o trabalho deixa de
ser uma mercadoria e recobra a sua significacio social, como atividade
criadora que serve a sociedade inteira. Nestas condicdes, evita-lo ou
executi-lo somente por um estimulo material transforma-se num ato
repreensivel do ponto de vista moral. (Grifo nosso)

Observa-se neste ponto, que os atos humanos sio avaliados sob um aspecto holistico
da situagdo, ndo podendo ser analisado de forma isolada, mas dentro de um contexto

historico-social para dar-lhe sentido atribuindo-lhe certo valor moral, ou nio.
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4 CONCATENACAO ENTRE ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO, BEM
COMUM E ETICA

Com a Promulgagdo da Constituicio de 05 de outubro de 1988, a Republica
Federativa do Brasil passou a ser um Estado Democrético de Direito, conforme dispoe o

Artigo 1° da Carta Magna. Vejamos:

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel
dos Estados ¢ Municipios ¢ do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democritico de Direito ¢ tem como fundamentos:

I - a soberania;

IT - a cidadania

I - a dignidade da pessoa humana:

IV - o0s valores sociais do trabalho e da livre iniciativa:
V - o pluralismo politico.

Paragrafo tinico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituigao.
[negrito nosso|

Neste ponto, esclarece Pedro Lenza (2014, p. 1396) que “a previsdo desse regime
Juridico ¢ reforgada pelo principio democratico” marcado pelo texto constitucional de 1988,
no qual o poder do Estado emana do povo e é exercido por meio de seus representantes
eleitos, ou diretamente, nos termos da Constituigdo em comento, que idealiza a democracia
semidireta ou participativa, logo a soberania popular. Frisa-se que, o titular do poder ¢ o povo,
cujo exercicio se da através de representantes.

Portanto, a participagdo popular no poder se estabelece por intermédio de um
processo instrumentalizado oriundo do plebiscito, referendo, iniciativa popular, agdo popular
¢ outros. “Estamos diante da democracia semidireta ou participativa, um "sistema hibrido".
uma democracia representativa, com peculiaridades ¢ atributos da democracia direta.”
(LENZA, 2014, p. 1396).

Ademais, abarca o Preambulo da Constituigio de 88, uma imensa preocupagio com
0 bem publico que, como ji observado, diz respeito a finalidade do Estado. Em razio disso.
mudangas no cendrio politico-social nacional surgiram, e o povo brasileiro passou a viver em

uma sociedade em tese mais justa, ou tecnicamente mais provavel de ser justa. In verbis:

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democritico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais ¢ individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
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estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista ¢ sem preconceitos, fundada na harmonia
social ¢ comprometida, na ordem interna ¢ internacional, com a solugio
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢io de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.

E neste baluarte de direitos, garantias e deveres que o bem comum eleva-se a
finalidade suprema do Estado no intuito de propiciar ao Cidaddo brasileiro condicdes de
igualdade, justi¢a ¢ harmonia haja vista a busca pelo equilibrio social, particular, dos setores
publicos ¢ privados, como também das Soberanias face as relagdes internacionais.

Niao obstante tantos direitos, garantias ¢ deveres, o homem, que por sua propria
natureza ¢ desigual, tende a individualizar seus interesses sobrepondo-os inclusive aos da
coletividade, tornando um desafio 2 Administra¢io Publica a manutencio de sua
finalidade.

Também ¢ possivel dizer que a inversio dos valores éticos ¢ morais sofridos durante
as dccadas de 1960 ¢ 1970, haja vista grandes embates dos ideais conservadores e
progressistas, contribuiram consideravelmente a desvalorizagdo da postura ética ¢ moral nio
apenas nas instituigdes politicas, mas também na familia e religido, refletindo grandes
mudangas nos costumes sexuais, profissionais e comportamentais. (ENAP, 2008)

Todas essas transformagdes levam as sociedades contemporaneas a busca
desenfreada pela reflexio sobre a retomada dos valores €ticos e morais, problematizando os

costumes atuais, que acabam por repercutir sobre o Servigo Publico em geral.
5 A ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DO ESTADO BRASILEIRO

Além da Ordem Juridica que compreende toda a comunidade, o Estado é composto
por uma Estrutura Administrativa, formada por um conjunto de pessoas, cuja funcio ¢
cumprir algumas missdes bésicas como: “promover o bem comum, representar a comunidade
perante outras comunidades, mediar as relagdes entre cidadio e o governo, bem como as
relagdes entre os préprios cidadaos”, (ENAP, 2008, p.12).

Independentemente da sua classificagdo — Administra¢io Direta (centralizada), que
compreende os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio e seus respectivos Orgﬁos; ou a
Administragao Indireta (descentralizada), que por sua vez diz respeito as Autarquias,
Fundagdes, Empresas Publicas e Sociedade de Economia Mista — a obriga¢do do Estado ¢
manter-se nos parametros éticos e legais, dirimindo os problemas de cardter contrario ao fim

da Administra¢io Publica.
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A investidura em um cargo publico requer o COMPromisso com o servi¢o a ser
executado, haja vista atribui¢des ¢ responsabilidades que dependerdo do poder de mando ¢
decisao.

Neste vics, ¢ necessdrio entender que o aspecto publico do cargo, por si sO, ndo
confere a pessoa investida, o titulo de propriedade, mas sim uma missio, que através de meios
e recursos oriundos do cargo, possa atingir o objetivo funcional em prol da sociedade. sendo.
deste modo, a principal missdo do Servidor Publico zelar pela res piblica e estar a disposi¢do
dos servigos e necessidades dos cidadios.

Ap6s a promulgagio da Carta Magna de 1988, as portas de entrada para o ingresso
no Servigo Publico brasileiro, se estreitaram nascendo a obrigatoriedade de Concurso para
provimento de cargo ou emprego, de acordo com o que estabelece o artigo 37, inciso II, da

CF/88. In verbis:

Art. 37. A administragao publica direta ¢ indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢
cficiéncia e, também, ao scguinte: (Redagio dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998).

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacio
prévia em concurso piiblico de provas ou de provas e titulos, de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista
em lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissio declarado em
lei de livre nomeagdo ¢ exoneragio; (Redacio dada pela Emenda
Constitucional n® 19, de 1998). (Grifo nosso).

Neste contexto, a Administragdo Publica passou a ser alvo de muitos cidadios que
independente de vocagdo profissional, almejam o Servigo Publico como fonte de estabilidade
financeira. Embora tal medida seja de extrema valia para fins de igualdade e preservagdo dos
fins estatais, se faz necessdrio atentar para o viés ético da investidura no cargo publico, em

especifico, do Gestor.

5.1 A ética profissional na administragio piblica contemporinea: o papel do Decreto n°

[.171/94 ¢ da prestagdo de contas publicas (Accountability)

Através de um processo nitidamente mais justo e imparcial, dotado de elementos
classificatérios de cardter intelectual, o concurso piiblico tornou-se um meio de determinar

quem sio os melhores para investidura de cargos publicos. Ocorre que, “o melhor
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classificado™ muitas vezes csta despreparado, em termos éticos, para o exercicio de sua
profissdo — que consistird, independente de qual seja a natureza de sua fun¢do, na prestagio de
um Servigo Publico.

Com excelentes saldrios na maioria dos cargos publicos, os servidores acomodam-se
muitas vezes e passam a servir sem qualidade, sem respeito a finalidade do Estado.
beneficiando-se por meios obscuros, infringindo a lei, desrespeitando os codigos de ética
profissional, praticando peculato, abuso de poder, assédio moral, publicidade de informagdes
confidenciais, corrup¢do, desvio de verbas publicas entre tantas outras faltas éticas e legais.

Esta realidade, todavia, nio se aplica apenas aos cargos cujo provimento se da
atraveés de concurso publico, mas também aqueles cujo provimento se da por meio de livre
nomeagdo e exoneragdo, isto ¢ cargos em comissio, bem como todos os outros cargos de
Gestdo, que em boa parte sdo preenchidos por comissio a servidores efetivos ou nio, como ¢é
0 caso de fungdes gratificadas de chefia e geréncia no Governo.

Por meio do Decreto n® 1.171, de 22 de Junho de 1994, fora aprovado o Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo, com o intuito de produzir na
pessoa do Servidor Publico a consciéncia ética e moral, para concretizacio dos atos
administrativos e todas as demais acoes relacionadas a conduta do servidor, visando o
cumprimento dos deveres legais ¢, por derradeiro, o resgate dos valores ¢ticos para reimprimir

no servico publico a seriedade e respeito necessarios, conforme pode ser avaliado abaixo.

Art. 1° Fica aprovado o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, que com este baixa.

Art. 2° Os orgios e entidades da Administragido Publica Federal direta e
indireta implementardo, em sessenta dias, as providéncias necessarias a
plena vigéncia do Codigo de Ftica, inclusive mediante a Constitui¢do da
respectiva Comissdo de Etica, integrada por trés servidores ou empregados
titulares de cargo efetivo ou emprego permanente.

Paragrafo tnico. A constituigio da Comissio de Etica serd comunicada a
Secretaria da Administracio Federal da Presidéncia da Reptblica, com a
indicagdo dos respectivos membros titulares ¢ suplentes. (Decreto 1.171/94)

Nesta Conjuntura, o Cédigo de ética Profissional supracitado tem por objetivo
regular a ética no funcionalismo publico federal, sobretudo do Poder Executivo para o qual foi
elaborado, no entanto suas normas sio estendidas aos servidores estaduais ¢ municipais,

como também ao Poder Legislativo e Judicidrio, na auséncia de seus proprios codigos.
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E preciso, porém, enfatizar que, o sentido filoséfico da ética ndo pode ser confundido
com os fins do Cédigo de Etica Profissional supramencionado, que reside em restituir a
credibilidade e dignidade do Servigo Publico prestado, afastando os atos que desrespeitem os
principios constitucionais, que desvirtuem a finalidade do servi¢o publico, que promovam
humilhagdo e desprezo de seus usudrios e beneficidrios, sobretudo, garantindo a plena
efetividade da Cidadania.

Importa evidenciar que tal Cédigo de Etica se estabelece nos anseios da Constitui¢ao
Federal de 88, ao instituir a moralidade administrativa e outros valores basilares para galgar a

manutengdo da Justiga, inclusive por meio de acio popular. Vejamos:

LXXIII - qualquer cidaddo ¢ parte legitima para propor agio popular que
vise a anular ato lesivo ao patriménio publico ou de entidade de que o
Estado participe, a moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao
patriménio histérico ¢ cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé,
isento de custas judiciais ¢ do 6nus da sucumbéncia; (Art. 5°, inciso LXXIII
CF/88)

Desta forma, qualquer cidaddo ¢ detentor do Direito de legitimidade processual para
propor agdo popular contra atos lesivos ao patrimonio publico, histérico e cultura, bem como
a moralidade administrativa e meio ambiente.

O codigo em comento ¢ composto por dois capitulos. No primeiro foram
contemplados os principios morais, a dignidade, o decoro e o zelo, assim como outros
primados essenciais ao exercicio da fungdo publica, a serem observados pelo servidor. In

verbis:

I'- A dignidade, o decoro, o zelo, a eficdcia e a consciéncia dos principios
morais sdo primados maiores que devem nortear o servidor publico, seja no
exercicio do cargo ou fungdo, ou fora dele, ja que refletira o exercicio da
vocagdo do proprio poder estatal. Seus atos, comportamentos ¢ atitudes serdo
direcionados para a preservagdo da honra ¢ da tradigio dos servigos
publicos.

Todos os aspectos acima aludidos sdo de extrema importancia para a consecugio de
um servigo publico de exceléncia, em que sejam preservadas a sua honradez e tradi¢do. Nota-
se que o Poder Legislativo coloca a vocagdo do poder estatal condicionada ao exercicio digno,
zeloso, eficaz e consciente dos principios morais.

Por esta Otica, o primeiro capitulo subdivide-se em trés se¢des que versam sobre as

regras deontologicas (a exemplo das acima citadas) sobre os principais deveres do
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Servidor Puablico, como desempenhar o servico em tempo habil, sem procrastinacdes, ser
probo, tratar cuidadosamente os usudrios do Servigo Piblico ¢ outros; bem como. sobre as
vedagdes ao Servidor Publico, proibindo determinadas condutas que possam afetar o regular
desenvolvimento do Servico.

No segundo capitulo do Decreto n® 1.171/94. foram instituidos os dispositivos para a
criagdo e o funcionamento de comissdes de ética em todos os orgaos do Poder Executivo

Federal, bem como as diretrizes e sangdo aplicdvel aos transgressores destas regras. Vejamos:

XVI Em todos os 6rgios e entidades da Administragido Publica Federal
direta, indireta autirquica e fundacional, ou em qualquer 6rgao ou entidade
que exerca atribuigdes delegadas pelo poder publico, dever ser criada uma
Comissio de Etica, encarregada de orientar e aconselhar sobre a ética
profissional do servidor, no tratamento com as pessoas € com o patrimonio
publico, competindo-lhe conhecer concretamente de imputa¢do ou de
procedimento susceptivel de censura.

XXII - A pena aplicavel ao servidor ptiblico pela Comissdo de Etica ¢ a de
censura ¢ sua fundamentagdo constara do respectivo parecer, assinado por
todos os seus integrantes, com ciéncia do faltoso.

Ressalta-se neste ponto que, embora o Codigo de Etica Profissional do Servidor
Piablico Civil do Poder Executivo scja parte integrante do Direito, haja vista nascer de um
Decreto governamental, difere das demais legislagdes em virtude de que suas infragdes sio
apuradas ¢ apreciadas pelas Comissdes acima aludidas, através da aplicagio de censura, ¢ nio

por penas cominadas pelo Poder Judicidrio.

XVII - A Comissdo de Etica incumbe fornecer, aos organismos
encarregados da execugdo do quadro de carreira dos servidores, os registros
sobre sua conduta ética, para o efeito de instruir ¢ fundamentar promogdes ¢
para todos os demais procedimentos proprios da carreira do servidor publico.

XXII' - A pena aplicavel ao servidor publico pela Comissao de Etica ¢ a de
censura e sua fundamentagio constard do respectivo parecer, assinado por
todos os seus integrantes, com ciéncia do faltoso.

’

E preciso enfatizar, por oportuno, que o Direito nio ¢ a Etica e, vice-versa; mas
ambos devem caminhar concatenados para transmitir valores em seus preceitos normativos,
sejam eles puramente morais ou legais, cuja esséncia deva ser pautada nos valores Eticos.
Além disso, como a conduta do gestor publico deve marchar para consecu¢do do
bem comum, cabe aos cidaddos clamarem pela regularidade de seus direitos. No entanto.

percebe-se que o cidaddo passivo, fomenta a inéreia social contrariando os primados
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democriticos. Um cidaddo ativo, por outro lado, ¢ aquele que participa cfetivamente das
decisdes do Governo, que chama a feito seus direitos, que reclama as prestagdes de constas
publicas. E ¢ neste contexto que surge o Tribunal de Contas para promogio da ética na gestdo

publica, bem como para garantir o exercicio pleno da cidadania.
5.1.1 O papel do Accountability e do Tribunal de Contas da Uniio

Segundo os ensinamentos de Matias-Pereira (2010, p. 70), o termo de origem politico

administrativo anglo-saxa — accountability:

“pode ser aceito como o conjunto de mecanismos ¢ procedimentos que
induzem os dirigentes governamentais a prestar contas dos resultados de
suas acOes a sociedade, garantindo-se dessa forma maior nivel de
transparéncia ¢ a exposi¢do publica das politicas publicas.”

Denominado na lingua inglesa como accountability, ¢ apropria Prestagdo de Contas

em face de ocupagdo de cargo publico que envolve véirias modalidades de controle destes
cargos por meio da comunidade; ¢ deste modo, um meio de inibir condutas ilegais e ndo éticas
no ambito do profissionalismo publico (ENAP, 2008).

Um exemplo de controle utilizado periodicamente sdo as eleigdes, mas nio podemos
atrelar o accountability apenas aos cargos publicos sujeitos ao Sufragio Universal. E
necessario entender que a Prestagdo de Contas abarca toda a Administragio Publica, desde os
cargos cletivos até os cargos de carreira ¢ comissionados. (ENAP, 2008)

Vejamos, assim, como se¢ procede a Prestagio de Contas ou Accountability,

conforme o Livro-Texto da ENAP sobre Etica ¢ Servigo Publico (2008, p. 15).

1 - Criando condigdes para verificar e discutir publicamente, ¢ em linguagem
acessivel ao ndo especialista, o quanto o exercicio da fun¢ao vem
satisfazendo a comunidade. 2 - Avaliando criticamente, por meio de consulta
a opinido publica: Em que medida esse retorno esta ocorrendo de fato. Como
o detentor do cargo lidou com ocorréncias imprevistas. Que correcdes de
rota fazer. Que possiveis melhorias implementar. 3 - Desencadeando a
reflexdo coletiva por meio de uma série de instituigdes: Na imprensa,
através de reportagens investigativas e do confronto de ideias. No
Parlamento, através do debate com os representantes dos partidos e seus
assessores. Nas universidades e centros de pesquisa, através de seus
proprios especialistas. Na_Sociedade Civil, através dos movimentos
sociais ¢ organizacdes nio governamentais. (grifo nosso)

O Accountability ¢, portanto, a ferramenta destinada aos cidadios para controle da

cficicia do Servigo Publico. Porém, existe uma grande problematica acerca deste mecanismo
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— 0 seu desconhecimento, inclusive, a consciéncia dos valores éticos ¢ sua importancia para
manuteng¢do da Ordem Publica.

Nao obstante isto, O’Donnell apud Carlos Mauricio Figueirédo (2002) desenvolveu o
conceito de Accountability horizontal, segundo o qual, o conceito classico de Accountability
vertical, referente ao controle por parte da populagdo em face dos atos de seus governantes,
ndo € mais suficiente para efetiva¢iao do controle e prestagio das contas publicas.

Neste aspecto, se faz necessdrio que no seio do aparelho estatal exista uma teia de
agéncias conexas para estabelecer comunicagdo continua visando a viabilidade do controle
permanente da administragdo publica e da gestdo dos recursos publicos.

Sdo os Tribunais de Contas teias que compdem o Accountability horizontal —
mecanismo imprescindivel para efetivagiio da transparéncia piblica e promogcio da ética
na gestio publica, através da publicagdo de informagdes e dados, em linguagem acessivel a
todos os cidaddos, a respeito dos gestores a serem escolhidos, bem como por meio da
promog¢do de mecanismos de participagdo popular nas decisdes governamentais e verifica¢io
da prestagdo de contas publicas. (FIGUEIREDO, 2002)

Vejamos abaixo a histéria do surgimento do Tribunal de Contas da Unido, desde sua
criagdo até o ajustamento aos ditames legais da Carta Magna de 1988, segundo o Portal do

TEL)

Breve historico

A historia do controle no Brasil remonta ao periodo colonial. Em 1680,
foram criadas as Juntas das Fazendas das Capitanias e a Junta da Fazenda do
Rio de Janeiro, jurisdicionadas a Portugal.
Em 1808, na administragdo de D. Joao VI, foi instalado o Erario Régio ¢
criado o Conselho da Fazenda, que tinha como atribui¢do acompanhar a
execugdo da despesa publica.

Com a proclamagdo da independéncia do Brasil, em 1822, o Erario Régio foi
transformado no Tesouro pela Constituigdo monarquica de 1824, prevendo-
se, entdo, os primeiros orgamentos ¢ balangos gerais.

A ideia de criagdo de um Tribunal de Contas surgiu, pela primeira vez no
Brasil, em 23 de junho de 1826, com a iniciativa de Felisberto Caldeira
Brandt, Visconde de Barbacena, e de José Indcio Borges, que apresentaram
projeto de lei nesse sentido ao Senado do Império.

As discussdes em torno da criagdo de um Tribunal de Contas durariam quase
um século, polarizadas entre aqueles que defendiam a sua necessidade — para
quem as contas publicas deviam ser examinadas por um 6rgao independente
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—, ¢ aqueles que o combatiam, por entenderem que as contas publicas
podiam continuar sendo controladas por aqueles mesmos que as realizavam.,

Somente a queda do Império ¢ as reformas politico-administrativas da jovem
Republica tornaram realidade, finalmente, o Tribunal de Contas da Unido.
Em 7 de novembro de 1890, por iniciativa do entdo Ministro da Fazenda,
Rui Barbosa, o Decreto n® 966-A criou o Tribunal de Contas da Uniio,
norteado pelos principios da autonomia, fiscaliza¢do, julgamento, vigilancia
e energia.

A Constituicao de 1891, a primeira republicana, ainda por influéncia de Rui
Barbosa, institucionalizou definitivamente o Tribunal de Contas da Unido,
inscrevendo-o no seu art. 89.

A instalagdo do Tribunal, entretanto, s ocorreu em 17 de janeiro de 1893,
gracas ao empenho do Ministro da Fazenda do governo de Floriano Peixoto,
Serzedello Corréa.

Originariamente o Tribunal teve competéncia para exame, revisio e
julgamento de todas as operagdes relacionadas com a receita e a despesa da
Unido. A fiscalizagdo se fazia pelo sistema de registro prévio. A
Constituicdo de 1891, institucionalizou o Tribunal e conferiu-lhe
competéncias para liquidar as contas da receita ¢ da despesa ¢ verificar a sua
legalidade antes de serem prestadas ao Congresso Nacional.

Logo apos sua instalagiio, porém, o Tribunal de Contas considerou ilegal a
nomeacgao, feita pelo Presidente Floriano Peixoto, de um parente do ex-
Presidente Deodoro da Fonseca. Inconformado com a decisao do Tribunal,
Floriano Peixoto mandou redigir decretos que retiravam do TCU a
competéncia para impugnar despesas consideradas ilegais. O Ministro da
Fazenda Serzedello Correa, ndo concordando com a posi¢dao do Presidente
demitiu-se do cargo, expressando-lhe sua posi¢ao em carta de 27 de abril de
1893, cujo trecho basico ¢ o seguinte:

"Esses decretos anulam o Tribunal, o reduzem a simples Ministério da
Fazenda, tiram-lhe toda a independéncia e autonomia, deturpam os fins da
institui¢do, e permitirao ao Governo a prdtica de todos os abusos e vos o
sabeis - é preciso antes de tudo legislar para o futuro. Se a fun¢do do
Tribunal no espirito da Constituicao é apenas a de liquidar as contas e
verificar a sua legalidade depois de feitas, o que eu contesto, eu vos declaro
que esse Tribunal ¢ mais um meio de aumentar o funcionalismo, de
avolumar a despesa, sem vantagens para a moralidade da administragado.

Se, porém, ele é um Tribunal de exa¢do como ja o queria Alves Branco e
como tém a ltalia e a Franga, precisamos resignarmo-nos a ndo gastar
sendo o que for autorizado em lei e gastar sempre bem, pois para os casos
urgentes a lei estabelece o recurso.

Os governos nobilitam-se, Marechal, obedecendo a essa soberania suprema
da lei e s6 dentro dela mantém-se e sdo verdadeiramente independentes.
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Pelo que venho de expor, ndo posso, pois Marechal, concordar e menos
referendar os decretos a que acima me refiro e por isso rogo vos digneis de
conceder-me a exoneragdo do cargo de Ministro da Fazenda, indicando-me
sucessor."

Tenente-Coronel Innocéncio Serzedello Corréa,

Pela Constitui¢io de 1934, o Tribunal recebeu, entre outras, as seguintes
atribui¢des: proceder ao acompanhamento da execugdo orcamentaria,
registrar previamente as despesas ¢ o0s contratos, julgar as contas dos
responsaveis por bens e dinheiro puablicos, assim como apresentar parecer
prévio sobre as contas do Presidente da Republica para  posterior
encaminhamento a Camara dos Deputados.

Com excegdo do parecer prévio sobre as contas presidenciais, todas as
demais atribui¢gdes do Tribunal foram mantidas pela Carta de 1937.

A Constitui¢do de 1946 acresceu um novo encargo as competéncias da Corte
de Contas: julgar a legalidade das concessdes de aposentadorias, reformas e
pensoes.

A Constitui¢do de 1967, ratificada pela Emenda Constitucional n° 1. de
1969, retirou do Tribunal o exame ¢ o Jjulgamento prévio dos atos ¢ dos
contratos geradores de despesas, sem prejuizo da competéncia para apontar
falhas e irregularidades que, se ndo sanadas, seriam, entdo, objeto de
representa¢do ao Congresso Nacional.

Eliminou-se, também, o julgamento da legalidade de concessdes de
aposentadorias, reformas e pensdes, ficando a cargo do Tribunal, tio-
somente, a apreciagdo da legalidade para fins de registro. O processo de
fiscalizagao financeira e orgamentaria passou por completa reforma nessa
etapa. Como inovagio, deu-se incumbéncia ao Tribunal para o exercicio de
auditoria financeira e orgamentaria sobre as contas das unidades dos trés
poderes da Unido, instituindo, desde entdo, os sistemas de controle externo, a
cargo do Congresso Nacional, com auxilio da Corte de Contas, ¢ de controle
interno, este exercido pelo Poder Executivo e destinado a criar condigdes
para um controle externo eficaz.

Finalmente, com a Constituigao de 1988, o Tribunal de Contas da Uniio teve
a sua jurisdicdo ¢ competéneia substancialmente ampliadas. Recebeu
poderes para, no auxilio ao Congresso Nacional, exercer a fiscalizacao
contabil, financeira, orgamentaria, operacional e patrimonial da Unido ¢ das
entidades da administragdo direta e indireta, quanto a legalidade, a
legitimidade e a economicidade e a fiscalizagdo da aplicacio das subvengdes
¢ da reniincia de receitas. Qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros. bens
¢ valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que. em nome desta,
assuma obrigagdes de natureza pecunidria tem o dever de prestar contas ao

{6
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Conforme se observa neste relato, a principio, o TCU era competente para fazer
exame, revisdo e julgamento de todas as operagoes de receita e despesas da Unido. Mas
apenas com a promulgagdo da Carta Magna de 1988 o TCU teve sua Jurisdig¢do e competéncia
plenamente ampliadas, exercendo fiscalizagdo contabil, financeira, orgamentaria, operacional
¢ patrimonial da Unido e demais entidades da Administragdo direta e indireta quanto a
legalidade, legitimidade e economicidade das receitas.

Neste sentido, toda pessoa, seja ela juridica ou fisica, privada ou publica, que exerca
atividades pecuniarias vinculadas a administra¢do publica ou pelas quais a unido responda,
bem como em nome desta assuma obri gagdes de mesma natureza deve prestar contas ao TCU,
para que o mesmo possa exercer sua fun¢io fiscalizadora e de controle.

Portanto, trata-se de um exemplo de Accountability, por meio da a¢io do Tribunal de
Contas da Unido, a efetividade dos ditames legais instituidos na Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF, que determina o incentivo a participagdo popular no processo de elaboragio dos
orcamentos publicos, cabendo comprovar a efetiva participagdo do cidaddo neste processo c,
em caso de descumprimento, aplicar as san¢des cabiveis. (FIGUEIREDO, 2002)

Vejamos o que encerra o artigo 48 da Lei de Responsabilidade Fiscal:

Art. 48. Sdo instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais sera
dada ampla divulgagdo, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os
planos, orgamentos e leis de diretrizes or¢amentdrias; as prestagoes de contas
€ o respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execugao
Orgamentdria e o Relatério de Gestio Fiscal: e as versdes simplificadas
desses documentos.

Pardgrafo  dnico. A transparéncia  serd  assegurada  também
mediante: (Redagdo dada pela Lei Complementar n® 13 1, de 2009).

I — incentivo & participagdo popular e realizagio de audiéncias publicas,
durante os processos de claboragio ¢ discussio dos planos, lei de diretrizes
or¢amentdrias ¢ or¢amentos; (Incluido pela Lei Complementar n® 131, de

2009).

Em razdo disso ¢ fungdo do Accountability, cuja responsabilidade ¢ do Tribunal de
Contas, a apuragio e verificagio da realiza¢iio de audiéncias publicas, a cada quatro meses,
com o designio de afirmar o cumprimento das metas fiscais. (FIGUEIREDO, 2002)

Por este viés, cumpre-nos compreender que o sufragio universal nio encerra a
participagdo do cidaddo na manuten¢io do Accountability, simplesmente pelo ato de escolher

liviemente e democraticamente o governante. [ indispensdvel que o cidaddo acompanhe
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continuamente, dirctamente ¢ rigorosamente as agoes vindouras dos gestores cleitos, bem
como os efetivos ou ndo.

Conclui-se que os Tribunais de Contas sio aparelhos responsaveis pela promogio da
ctica profissional no exercicio da fungdo publica e o efetivo exercicio da cidadania. Todavia,
hd uma grande problematica a este respeito: o desconhecimento de sua existéncia e
funcionalidade por parte dos cidaddos. Conforme se observa na pesquisa realizada pelo
Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco (FIGUEREDO, 2002).

A época da pesquisa, em 2000, ha exatos 14 anos:

[...] detectou que nada menos do que 52,22% dos entrevistados nio o
conheciam. Sequer tinham ouvido falar. Apenas 24,5% dos entrevistados
disseram conhecer parcialmente os seus objetivos. No entanto, dos que
conheciam o Tribunal de Contas, 94,3% o entendiam como necessario 2o
controle da Administragdo Publica, ¢ 65% como sendo essencial no combate
a corrupgio. (FIGUEIREDO, 2002, s.p.)

Nota-se, neste sentido, que a populagio precisa conhecer as ferramentas que lhes sdo
disponiveis para efetivagdo da cidadania e, por conseguinte, para consecugdo da prestagio de
contas publicas. E através de uma acdo conjunta entre Estado e cidadio, que o Accountability
se concretiza, para redugdo da corrupgdo decorrente da ma gestio publica, por vias antiéticas
na conduta do gestor.

Por fim, conforme bem observa Romilson Rodrigues Pereira (Portal do TCU,
online), considerando a diversidade cultural de cada individuo dentro de organizagdes
publicas ¢ dificil implantar um padrio cultural comum de ética individual.

Seguindo a linha aristotélica, a “ética ¢ a pratica de manter relagdes justas e
aceitaveis com os outros”, por isso se faz necessario introduzir o instrumento de gestdo da
ctica nas organizagdes publicas, que pressupde a supremacia dos seguintes elementos: valores
éticos, em razao da expectativa gerada na sociedade em relagdo a conduta dos agentes
publicos; normas de conduta, haja vista o desdobramento dos valores éticos refletindo-os no
universo profissional, sob uma perspectiva de conscientizagio; gestdo, cm que sdo oferecidas
condigdes solidas para o exercicio do servico publico, através de uma politica efetiva de
recursos humanos que proporcione uma instincia central em torno dos preceitos €ticos
assegurando a cfetividade dos fins estatais; também por meio da orientacio, com o
engajamento das liderangas, criagdo de codigos de conduta “que exprimam valores ¢ padroes,
socializagdo profissional, educagdo ¢ treinamento™; ¢, por fim, o controle, EXpresso por um

~

quadro normativo, cuja objetividade scja garantir procedimentos de investigagdo ¢
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mecanismos de prestagdo de contas publica, conforme os acima aludidos de competéncia do

T,

6 FUNDAMENTOS DA ETICA PARA EFETIVACAO DE UMA GESTAO PUBLICA
CONSCIENTE

Antes de qualquer reflexio acerca dos Fundamentos da Etica para consecugao de um
servigo publico consciente ¢ imprescindivel elegermos um conceito de Gestao Piblica. Por

isso, segundo Matias-Pereira (2010, p.9):

A gestdo publica deve ser entendida como algo mais amplo do que a
interpretagdo de gestio de negécios ¢ do que as questoes internas dos
negdcios de um governo. [..] Neste sentido. argumentam Kickert e
Stillmann (1999) que a gestio publica ndio ¢ meramente uma questao de
eficiéncia e eficicia, mas é também uma questio de legalidade e
legitimidade e ainda de outros valores que transcendem os padroes
restritivos dos negécios. Para aqucle autor, a gestdo publica ndo é somente
interna, mas também, ¢ primeiramente, gestdo externa de um contexto
sociopolitico complexo.

Percebe-se neste ponto, que a gestio publica envolve a concatenacdo de diversos
fatores cuja finalidade esta engendrada na consecugdo de agdes do governo, frutos de um
planejamento, organizagio e relacio de controle.

Por este viés o termo Gestio Publica pode ser compreendido como um processo
administrativo desmembrado em seis etapas — 1" Planejamento, 2* Programacio, 3*
Orgamentagio, 4* Exccucdo, 5* Controle ¢ 6* Avaliagdo — cujo objetivo visa a elaboragio ¢
solidificagdo de Politicas Publicas scjam elas direta, ou indirctamente, criadas por meio de
uma entidade publica ou privada, cuja inten¢do visa a promogdo do Bem da Coletividade.
(http://www.meyerpires.pro.br/).

De forma mais licida, trata-se de um conjunto de conhecimentos direcionados a
elaboragdo e solidificagdo de Politicas Publicas visando o atendimento das demandas sociais.

Esclarece Renato Peixoto Dagnino (2009) que o termo “Management”, de origem
inglesa, concatena-se a Administragio Geral voltada as empresas do setor privado. Por outro
lado o termo “Administration” traduz um significado mais amplo, cujo sentido abarca
também o setor piblico; desta forma, um terceiro termo ¢ utilizado para determinar o sentido

governamental — public.
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Conforme Dagnino (2009, p. 49), “no Brasil, atualmente, ¢ utilizado o termo Gestio
Pablica para fazer referéncia as atividades que tém lugar no ambiente publico ou aos
conhecimentos que nele sdo aplicados”.

Neste viés o que seriam as Politicas Pablicas? De acordo com Maria das Gracas Rua
(2009, p. 19), “[...] € possivel sustentarmos que as politicas publicas (policy) sio uma das
resultantes da atividade politica (politics): compreendem o conjunto das decisdes e acdes
relativas a alocagdo imperativa de valores envolvendo bens publicos.”.

O estudo das Politicas Puablicas nos leva a entender que o Gestor Publico —
“profissional que tem a capacidade de traduzir ou ‘“decodificar” para uma “légica” e
“racionalidade” empresariais o contetdo e a forma de implantagdo das politicas publicas [...]”
(DAGNINO, 2009, p.49) —, através das seguintes fases consecutivas e interdependes:
formagao da agenda, formagao de alternativas e tomada de decisoes, reavaliacio da tomada de
decisdes, implementagdo e avaliagdo tem, por obrigagdo, que ser ético no exercicio de sua
fungdo, pois a auséncia de proeminéncia ética em quaisquer destas fases pode levar ao
comprometimento da fungao estatal, sobretudo a Politica Publica almejada.

Compreendida esta primeira parte, podemos dizer que a ética diz respeito a tudo que
envolve a vida humana, razdo pela qual segundo Sertillanges (1916, p. 35) citado por
Camargo (2009, p. 19) ¢ ““a ciéncia daquilo que 0 homem deve ser em fungdo daquilo que ele
¢”. Portanto, se a propria natureza da ética é o ser humano, conforme ja elucidamos, ai
também estd intrinseco o seu fundamento a ser aplicado em qualquer que seja o campo
vivenciado pelo homem, sendo indispensédvel, neste caso, para a execugido de uma Gestio
Publica convergente com os principios morais ¢ basilares do estado democritico de direito,
consolidados na Carga Magna.

Nesta conjuntura, ¢ preciso ilustrar que os fundamentos da Etica se subdividem em
subjetivos e objetivos. O primeiro fundamento objetivo a ser aplicado a seara profissional
traduz o entendimento do homem como um ser corpéreo, no¢do aparentemente obvia, mas
de extrema importancia, que se aplica além das questdes da bioética, isto ¢, aborto, eutanasia,
clonagens, transplantes entre outros; como em face ao aspecto fisiologico humano ¢ suas
limitagdes laborais. Neste caso, a titulo de exemplo, ndo seria correto obrigar jornada
extraordindria de trabalho “abusiva” a determinado Servidor Piblico comissionado, como
forma de ameaga a perda de fungio/cargo em razio da recusa de cumprimento de tal ordem.

O segundo fundamento encerra que, o homem € um ser inteligente. Esta faculdade
ou capacidade de entender as coisas existentes em qualquer nivel de expiagdo, o torna capaz

de perceber o universo em sua volta. Por esta otica o dever ético estd intrinsecamente
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concatenado as reflexdes oriundas do ato inteligente de pensar, que nos leva a concretizagao
das agdes justas e corretas. No servigo publico, este fundamente denota a capacidade do
agente publico de arrazoar a suas acdes e agir de forma imparcial e proba para consecu¢do de
um servigo de qualidade e igualitério.

Ao estabelecer que 0 homem é um ser volitivo, terceiro fundamento da ética,
determinamos a vontade como elemento fundamental a tomada de decisdes, ato continuo na
vida pessoal e profissional do homem.

O homem como um ser social é o fundamento pelo qual se estabelece a necessidade
do ser humano viver uma continua interagdo com o grupo social, ¢ preciso, portanto, que o
fundamento corpéreo, esteja perfeitamente concatenado a sua inteligéncia e que através dela a
sua vontade expresse atos éticos em respeito ao proximo. Para Lisboa (1916, p.16) citado por
Camargo (2009, p.50): “Sem duvida, viver em sociedade ¢ inerente a condi¢gdo humana,
atributo que visa assegurar a sobrevivéncia, e, portanto, a continuidade da prépria espécie.”.

Quanto ao fundamento subjetivo da ética, temos na consciéncia humana, o principal
alicerce para consecugdo do Servico Piblico através de atos de acordo com os parametros
¢ticos comportamentais exigidos para a vivéncia na sociedade, de uma forma geral e,
profissional, aplicando a problematica aqui abordada.

Vejamos o que nos ensina Camargo (2009, p. 65) sobre a consciéncia.

Na linguagem vulgar “consciéncia” significa a capacidade de agir sempre
bem, de ser honesto, de ser justo. Assim, o povo divide as pessoas em dois
grupos: aqueles que tém consciéncia ¢ aqueles que ndo a tém; portanto, um
politico corrupto, um administrador desonesto ou um assaltante nio tém
consciéncia, enquanto que um politico honesto, um administrador justo ou
um taxista que devolve o dinheiro deixado no carro por alguém, tém
consciéncia.

Ja na psicologia, a consciéncia significa a presenga que a pessoa tem de si
mesma, de seus atos, de scus arredores: ela sabe o que acontece no scu
interior, onde ela estd, o que esta ocorrendo consigo; sua oposi¢do ¢ a
inconsciéncia. Assim, diz-se que um doente tem consciéncia quando ele tem
nog¢do de sua situa¢do, vendo, ouvindo ou percebendo a sua realidade e as
circunstincias que o envolvem; pode haver um estado maior ou menor e até
nulo de consciéncia. que ¢ dificil de ser avaliado pelas outras pessoas.

Na ¢tica, porém, consciéncia significa a capacidade de distinguir entre o bem
¢ o mal para si mesmo; ela é a norma fundamental do comportamento de
cada pessoa sob o ponto de vista ético. Ela é pessoal, individual, irrepetivel,
pois ¢ a convicgdo interna na decisdo moral aqui ¢ agora; ¢ a inteligéncia
fazendo um juizo a respeito do acerto ou do errado para a propria pessoa, de
um ato ja feito ou por fazer.
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Deste modo, o fundamento que expressa a consciéncia como meio clementar para
consecugdo dos atos humanos ¢, sem sombra de davidas, um dos mais importantes, visto que
baliza a tomada de decisdes do ser humano ao agir para a consecugdo do bem, através da
convicgao do ato moral.

Em face das consideracdes e fundamentos supramencionados, torna-se impossivel
pensar numa Gestao Publica eficaz sem que nio atrelemos todos os atos do Gestor ao ideal
¢tico da conduta. Nao podemos nos pautar apenas em Leis positivadas, ainda que estas sejam
de suma importancia e indubitavel necessidade. E imprescindivel que tais Leis sejam
claboradas e sancionadas conforme principios éticos, tragando preceitos justos; em, que, o
Gestor, afinado pela esséncia do verbo servir, possa através do devido cumprimento da Lei,
conforme determina o principio da legalidade administrativa, aliado aos fundamentos
supracitados e conforme a consciéncia do dever ético, agir visando o bem da coletividade, e

nao em beneficio proprio.

7 A RELACAO ENTRE CULTURA ORGANIZACIONAL E ETICA PROFISSIONAL
NA GESTAO PUBLICA

Quando se fala em desafio da ética profissional na Gestio Publica contemporanca,
diretamente estdo vinculados os conceitos de cultura organizacional e ética. Primeiramente,
para discutirmos esse assunto ¢ imprescindivel que entendamos o significado de organizacio.
Sob uma perspectiva estrutural, trata-se do resultado da intera¢do entre o individuo ¢ uma
estrutura, ¢ para o scu funcionamento, tem-se¢ o controle, como clemento essencial de
permancncia ¢ ordenagdo. De acordo com Hampton (1983, p. 7), organizagdo diz respeito a
“uma combinagdo intencional de pessoas ¢ de tecnologia para atingir um determinado
objetivo.”. Uma organizagdo puiblica é, portanto, o conjunto de agentes ¢ fungdes publicas,
concentrados num determinado organismo fisico denominado orgdo, a fim de alcangar o
interesse da coletividade.

Neste sentido, o clemento pelo qual pessoas se¢ conglomeram numa organizagao,
chama-se objetivo; ¢, sendo, publica, os meios empregados ¢ fins almejados devem,
impreterivelmente, ser de cunho social.

O fenémeno organizacional tem, no entanto, aspectos negativos, como a reunido de
pessoas com fins diferentes, pois ¢ propria da natureza humana a diversidade de pensamentos
¢ valores. Por esta razdo, para que uma organizacio sobreviva, e se desenvolva em

convergéncia com seus objetivos, ¢ necessario que a propria cultura organizacional sofra
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mudancas de acordo com o dinamismo dos hébitos, costumes ¢ necessidades do proprio
organismo, para que os objetivos pessoais nio se sobreponham aos objetivos institucionais.

Por esta linha, a existéncia de uma organizacio esta condicionada a inter-relagdo de
seus elementos constitutivos: arranjo de individuos, que exercem suas funcoes, de acordo
com a distribui¢iio de tarefas a serem executadas. Apesar disso, o elemento subjetivo das
organizagdes — as pessoas, — carregam valores éticos percebidos no decorrer de suas vidas e
herdados por meio do processo cultural pelo qual todos passam, desde o nascimento até o
término de suas vidas, resultando diversos modos de pensar e agir, que muitas vezes, ndo sio
convergentes.

O fator cultural de cada individuo incide diretamente no fator cultural das
organizagdes, pois ¢ por meio das pessoas que se estabelece o objetivo de uma institui¢do. Por
esta logica, ¢ imprescindivel compreender como os valores individuais afetam os valores das
organizagdes no intuito de galgar seus objetivos, através da construcido e reconstrucao da
cultura organizacional, com base nos valores individuais que interagem neste organismo.

Aclarada a percep¢do de organizagdo, Matias-Pereira (2010) elucida o conceito de
cultura segundo Geertz (1989)', como um “sistema de significados que cria algum tipo de
identidade compartilhada, ou seja, uma espécie de codigo que orienta as praticas sociais de
pessoas pertencentes a varios grupos ¢ categorias sociais dentro de uma sociedade; [...]".

Para Pires e Macedo (2006, s.p.) a importancia de conceituarmos cultura é aclarada

da seguinte forma:

O conceito de cultura ¢ necessario e muito utilizado por que atende a varias
necessidades e varios interesses da sociedade e dos proprios pesquisadores.
A cultura implica estabilidade, enfatiza demonstra¢des conceituais, serve
como fator aglutinador para levar os membros do grupo em direcio ao
consenso, implica dindmica e padronizagio.

A cultura €, neste sentido, 0 modo de pensar, os hébitos, costumes, valores éticos e
morais, principios e simbolos que embasam o comportamento de um povo ou nagio. No
ambito das instituigdes publicas ou privadas, sob o aspecto organizacional, a cultura diz
respeito ao conjunto de costumes, habitos e valores que norteiam o desenvolvimento das
agdes de todos os membros de uma determinada organizacio, diferenciando-a das demais. E o
modo institucionalizado do agir e pensar humano dentro de uma organizacio que estd
condicionada a administragdo das pessoas. (CHIAVENATO, 2004).

"GEERTZ, C. A interpretacdo das culturas. Rio de Janeiro: LTC Editora, 1989.
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Para Maria Tercza Leme Fleury (1987, p.22) a cultura organizacional pode ser

compreendida da seguinte forma:

[...] um conjunto de valores e pressupostos basicos expressos em elementos
simbdlicos, que em sua capacidade de ordenar, atribuir significacdes,
construir a identidade organizacional, tanto agem como elemento de
comunicagdo e consenso, como ocultam e instrumentalizam as relagdes de
dominagao.

Por esta dtica, observa-se que a Gestdo Publica como instrumento de alcance das
demandas sociais, necessita modificar sua cultura para impetrar seus objetivos de forma eficaz
e satisfatoria.

De acordo com os ensinamentos de Stephen Robbins (2005), ha mais de 50 anos. se
originou a cultura organizacional, varidvel e independente, que afeta o comportamento dos
funciondrios e suas atribui¢des, a partir da nogdo de institucionalizagio, por meio da ideia de
vida propria da institui¢do, desvinculada e independente da cultura de seus idealizadores, bem
como de qualquer membro que a componha. Todavia, apesar do termo “cultura
organizacional” ganhar tragos mais especificos e destaque a partir da década de 80, desde o
inicio do século XX, ja se manifestava em empresas privadas.

Contemporaneamente, podemos dizer que a cultura organizacional preocupa-se em
apresentar normas informais e ndo textuais, que buscam orientar o comportamento dos
membros de determinada organizagdo, a fim de alcangar os objetivos inerentes a sua
existéncia enquanto institui¢do. (CHIAVENATO, 2004).

De acordo com Chiavenato (2004), os aspectos da cultura organizacional sdo
percebidos de forma diferenciada. Enquanto o viés formal — caracterizado pelos elementos
estruturais, — como: politicas, diretrizes, objetivos, métodos escolhidos, procedimentos
empregados ¢ tecnologia adotada sdo facilmente perceptiveis; o viés informal, isto ¢, valores
morais ¢ ¢ticos, sentimentos, percepgdes, normas grupais cntre outros, sdo de dificil
observagdo ¢ compreensdo, haja vista a singularidade dos individuos que compdem as
organizagdes, 0 que compromete o processo de mudangas, muitas vezes, indispensavel ¢
extremamente necessario.

De acordo com Stephen Robbins (2005), embasado em suas pesquisas, a cultura
organizacional se delincia através de sete caracteristicas bdsicas, quais sejam: inovagido ¢
assungdo de riscos; atengdo aos detalhes; orientagdo para os resultados; orientagdo para as
pessoas; orientagdo para as equipes; agressividade (competitividade); estabilidade

(manuten¢ao do status quo).
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Diante estes aspectos, ¢ possivel observar que a Gestdo Plblica contemporanea vive
um momento desestabilizado, em que a cultura organizacional ndo consegue sobrepor scus
valores em face dos valores individuais, gerando insatisfagdes incomensuraveis, que atingem
0s componentes organizacionais, bem como os cidadios para os quais o Gestor trabalha.

Conforme aponta Victor Ferreira et al. (2005), uma das formas mais relevantes no
processo de conducdo das organizagdes publicas para consecugdo dos seus objetivos, se
estabelece através da compreensio e interagdo dos valores de cada individuo que a compde,
conforme sua constru¢do e reconstrugdo resultantes da interacio dos valores de outrem e
daqueles que gerenciam a organizagao.

Nesta linha, fica claro perceber que o cardter singular de cada organizacio resulta,

conforme ensina Ferreira et al. (2005, p. 30):

[...] da teia de valores que vai se construindo ¢ reconstruindo pela
interatividade entre os valores dos individuos que integram a organizagio.
Os valores organizacionais constituem a abstragdo de que nos servimos para
buscar compreender cada organizagio em sua singularidade. [..] a
singularidade organizacional ndo ¢ atingida e percebida por praticas
tradicionais de planejamento estratégico, modelagem organizacional,
logistica, marketing ¢ outras. Rupturas se fazem necessarias nas praticas
de gestdao, a fim de tornar as organizacoes mais eficientes, eficazes e
efetivas. (Grifo nosso)

Por meio deste entendimento, nota-se que as organizagdes publicas necessitam
adequar-se aos novos elementos culturais, através da “permeabilidade das fronteiras
organizacionais em relagdo a fatores externos dos mais diversos”[...] “como as pressdes
sociais em busca de melhores niveis de qualidade de um servigo piiblico, de uma crise externa
que afeta a arrecadacdo tributdria e, por conseguinte, afeta o gasto publico [...].” (BERGUE,
2010, p. 20).

Conforme se observa na doutrina de Matias-Pereira (2010, p.16):

A cultura de qualquer organizagdo ¢ resultado, por um lado, da tecia de
relagdes instituidas ao longo de sua historia enquanto organizagio, também
comporta elementos da cultura da sociedade em que esta inserida, ai
incluidas suas dimensdes politica ¢ civica. Nas sociedades contemporaneas,
marcadas por sua flexibilidade (BECK, 1995), embora as tradi¢des ndo
desaparecam, elas devem ser justificadas diante de outros modos de se
comportar ou fazer as coisas. Isto acaba produzindo ndo apenas conflitos,
mas novos padroes de comportamento ¢ mudangas no proprio sistema de
significados, ou seja, na cultura.
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Corroborando com este pensamento, conclui-se que é de suma importancia implantar
os fundamentos éticos ¢ morais na cultura organizacional das instituigdes puiblicas, para
constru¢do de uma nova cultura organizacional pautada numa Administragcio Publica eficaz,
coerente, justa, igualitdria, legal e legitima com os anseios da coletividade, afastando toda
procrastina¢do das agdes dos servidores, por meio de um processo de mudanga de valores, ou
melhor, retomada de valores, em que os gestores comprometam-se com 0s anseios sociais,

atendendo aos interesses da sociedade e ndo os seus proprios, em detrimento dos nossos.

8 O DESAFIO DA ETICA PROFISSIONAL. NA GESTAO PUBLICA
CONTEMPORANEA: solugdo sob o viés da metafisica dos costumes

Conforme pode ser observado, a presente pesquisa procurou evidenciar o desafio da
¢tica profissional na gestao publica contemporéinea, para alcangar solugdes que possibilitem a
retomada dos valores perdidos, a concretiza¢do dos fins do Estado, 4 manuten¢io da ordem
pablica, a melhoria do servigo puiblico em geral; que, no viés do estudo em comento, depende
da supremacia dos preceitos éticos para que todos os objetivos das organizagdes publicas
sejam alcancados em beneficio da coletividade.

Ao estudar ¢tica no ambito da gestdo publica, um vinculo inseparavel se forma entre
Estado e sociedade, para o exercicio da cidadania ¢ promog¢do da ética nas organizagdes

publicas. Conforme doutrina de Matias-Pereira (2010, p.84):

E importante ressaltar que existem duas dimensdes do conceito de cidadania.
A primeira dimensao esta relacionada ¢ deriva da experiéncia dos
movimentos sociais, ou seja, as lutas por direitos. Nesses embates esta
encampado o conceito classico de cidadania, que € a titularidade de direitos.
Agrega-se a essa experiéncia dos movimentos sociais uma énfase mais
ampla na consolidagao da democracia. Nesse sentido, a constru¢io da
cidadania sinaliza para a estruturagio e a difusio de uma conduta
democrdtica. A segunda dimensdo, além da titularidade de direitos, deriva do
republicanismo classico enfatizando a preocupagdo com a coisa ptiblica, com
a res publica.

’

E perceptivel que nao apenas o Estado ¢ responsavel pela promogido da ética nas
organizagdes publicas, sendo imprescindivel que o cidaddo exer¢a sua cidadania, desde as
manifestagdes em defesa dos seus direitos em face da sua titularidade; como também em
razdo da concretizagdo e edificagdo de uma sociedade democratica em que, uma das grandes

preocupagdes, pauta-se no respeito e responsabilidade com a res publica.
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Para tanto, ¢ preciso que se estabelega um padrao ético comportamental efetivo,
através do fortalecimento institucional das organizagdes publicas que envolve, segundo
Matias-Pereira (2010), os seguintes elementos: gestdo, orientacio e controle. Por gestio,
entende o autor, a “cria¢iio de condicoes solidas para o servigco pablico, por meio de uma
politica efetiva de recursos humanos que contemple uma instincia central voltada para
a ética.” Por orientacio, o “engajamento das liderangas, cédigos que exprimam valores ¢
padrdes e socializa¢do profissional, por meio de educagio e treinamento.” E, por
controle, “quadro normativo que garanta a independéncia dos procedimentos de
investiga¢io e processo, prestacio de contas e envolvimento do publico.”.

Neste contexto, nasce o termo gestido ética, que se consolidou apds a promulgacio
da Constitui¢ao Federal de 1988, em virtude dos preceitos éticos e morais pertinentes a boa
conduta no ambito da administragdo publica, tratados nesta Carta Magna com especial
aten¢do, a “exigéncia do cumprimento dos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, eficiéncia” (MATIAS-PEREIRA, 2010, p. 86).

A preocupagdo com a ética publica ganhou énfase na sociedade contemporanea, em
virtude dos efeitos incomensuraveis da sua falta, efeitos estes que segundo Nolan (1995) apud
Matias-Pereira (2010), sdo perversos, representando, inclusive, riscos a sobrevivéncia das
organizagdes, sejam elas publicas ou privadas; uma vez que seus resultados alcangam além
dos problemas de cunho moral, afetando também a ordem econdmica, a organizagio
administrativa e o préprio funcionalismo do Estado democratico de Direito.

Deste modo, a gestdo da ética pretende estabelecer padroes éticos de conduta nas
organizagdes publicas para que os fins do Estado sejam atendidos, em que estio sedimentados
os valores, regras de conduta ¢ a administragao.

Assim, o fundamento pelo qual todos os preceitos acima aludidos poderdo ser
concretizados estd na compreensio da natureza e esséncia do homem, pautados nos
principios da dignidade humana a serem efetivados pelo respeito as normas éticas intrinsecas
acele.

Este desafio consiste, num primeiro plano, na conscientizagio do Gestor e todos os
agentes publicos em face das normas morais e sua imprescindivel necessidade para
obtencdo dos fins estatais. Em verdade, o processo de conscientizagio esta muito mais
proximo da metafisica dos costumes de Immanuel Kant, na compreensio da razio pura
aprioristicamente existente em cada individuo.

Observa-se que Kant, em sua Fundamenta¢do, buscou fixar o principio supremo da

moralidade, na razao constituida por si sd, investigando a ideia e principio inerente a vontade
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pura. Para tanto, utilizou o método analitico a fim de conhecer este principio ¢ logo em
seguida, por meio do método sintético, examina-lo.

Immanuel Kant, um dos principais e mais importantes filésofos modernos, inaugurou
no universo da Filosofia, a Metafisica dos Costumes, esquivando-se do empirismo reinante de
David Hume (1711 a 1776). E, com tal mudanga, embasada na razdo, Kant engendrou,
conforme seus fundamentos “a busca do principio supremo da moralidade™ (traduzido por
QUINTELA, 1986, p. 19).

Conforme os ensinamentos kantianos, a filosofia moral deve ser considerada como
pura, uma vez que foge o campo empirico, campo este que explica muitas coisas através das
experiéncias. No seu entendimento, tal filosofia fornece aos homens leis estabelecidas
aprioristicamente na razdo, uma vez que a perversio humana pode corromper a moral,
devendo seu cumprimento ser feito por amor, sob pena de incerteza e inconsisténcia.

Observa-se que em sua obra, a Metafisica dos Costumes, Kant purificou a filosofia
determinando a moralidade como insita ao ser humano. Desta feita, buscou um principio de
moralidade para fundamentar os costumes e todas as condutas em razio de um agir moral
puro do qual se distancia a perversio do homem.

De acordo com a doutrina de Flamarion Tavares Leite (2006, p.111) sob uma
perspectiva kantiana “[...] o plano ético requer a moralidade, sendo a simples conformidade
com a lei insuficiente, haja vista a exigéncia de que o mébil da agiio seja o respeito pela Lei.”.

Por este mesmo viés, se pudermos enxergar em nosso amago, a esséncia de nossa
naturcza, conforme ensinamentos de Marculino Camargo ¢, ponderar as consequéncias que
nossos atos poderdo gerar, antes mesmos de agir, através do processo de avaliagio moral,
NOSSOS atos serdo mais puros ¢ convergentes com os primados ¢ticos ¢ morais que, conforme
corrobora esta pesquisa, resultaria numa Gestio Publica contemporanea mais proxima da
finalidade do Estado, isto ¢ — o0 bem comum.

Neste sentido ¢ preciso que a Administragio Piblica promova medidas como
cursos de capacitagio de cunho comportamental, em carater obrigatorio, para todos os
servidores publicos dentre cles os Gestores, acompanhado de mecanismos de controle de
qualidade da prestacdo do servico piiblico, planejamento estratégico semestral com
feedback em face dos anteriores, humanizacio do servidor, reunides periédicas com os
funcionarios. debates dos pontos negativos a serem melhorados. incentivo a mudanca da
cultura organizacional das instituicdes piiblicas, valorizacio do profissional e
remancjamento das fungdes por especialidade do funcionario para adequi-lo ao servico

que melhor lhe compete executar, sdo algumas das medidas que podem ser adimplidas em
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conjunto com pesquisas diretas com os cidadios, através de programas de conscientizacio
do Cidadao ¢ veiculacio dos mecanismos de controle contra corrupcio por meio de

palestras publicas de livre e facil acesso ¢ compreensao.
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9 PERSPECTIVAS METODOLOGICAS

Para a elaboragdo deste estudo utilizou-se o método indutivo. Desta forma, foram
analisadas premissas particulares, até chegar a uma premissa maior generalizada, respeitando
as seguintes fases: observacdao do fenémeno, a descoberta da relacdo entre eles e, por fim, a
generalizagdo da rela¢do existente.

Segundo Eva Maria Lakatos e Marina de Andrade Marconi (2011, p.53):

Indugdo ¢ um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou
universal, ndo contida fias partes examinadas. Portanto, o objetivo dos
argumentos indutivos ¢ levar a conclusdes cujo contetido ¢ muito mais
amplo do que o das premissas nas quais s¢ basecaram.

Uma caracteristica que ndo pode deixar de ser assinalada ¢ que o argumento
indutivo, da mesma forma que o dedutivo, fundamenta-se em premissas.
Mas, se nos dedutivos, premissas verdadeiras levam inevitavelmente a
conclusdo verdadeira, nos indutivos, conduzem apenas a conclusdes
provaveis ou, no dizer de Cervo ¢ Bervian (1978:25), "pode-se afirmar que
as premissas de um argumento indutivo correto sustentam ou atribuem certa
verossimilhanga a sua conclusdo. Assim, quando as premissas sdo

’

verdadeiras, o melhor que se pode dizer ¢ que a sua conclusio ¢,
provavelmente, verdadeira".

Por esta perspectiva, a presente pesquisa corrobora com a problematica encontrada,
em que pesa a falta de ¢tica na excecugdo do servigo pablico, levando em consideragio que se
ha falta de ética nas pessoas, ha falta de ética na sociedade, ha falta de ética no exercicio
profissional, ha falta de ética na Gestdo Publica; devido a falta de conscientizagdo da
importancia do estudo da ética e aplicabilidade de suas premissas, valores e preceitos.

Para chegar a esta conclusio, o instrumento utilizado foi a pesquisa bibliografica,
que segundo Marconi e Lakatos (2011), diz respeito ao levantamento de todas as fontes
bibliograficas ja publicadas, seja em forma de livros, revistas e demais publicagdes escritas,
cuja finalidade pauta-se no contato direito entre o pesquisador ¢ o material sobre o
tema/assunto objeto do trabalho.

Nesta conjuntura, a pesquisa se consolidou no estudo da literatura pertinente ao tema,
especialmente através de livros e artigos cientificos, alusivos a ética profissional e gestio
publica como os disponibilizados na plataforma Scielo e toda extensio do Google,

devidamente referenciados ao final deste trabalho.
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Quanto & metodologia empregada, fora escolhida a qualitativa, por nio sc tratar de
um estudo estatistico, sendo, nesta ocasido, a melhor forma de observagio do objeto avaliado
para a formagdo da problematica discutida e, por se tratar de um assunto de dificil
mensuracao, bem como de cunho social, comportamental e cultural. Neste viés, foram
observados de forma participativa, os sentimentos dos servidores, suas motivagoes e
percepgoes de certo e errado, comportamentos e intengdes, bem como a atuacio de alguns
gestores dentre suas falhas e acertos, mas. sobretudo, o que a literatura estudada encerra a
respeito da ética profissional na Gestio Pblica. (POLIS PESQUISA).

Segundo Lakatos e Marconi (2011, p. 269) “o método qualitativo difere do
quantitativo ndo so por ndo empregar instrumentos estatisticos, mas também pela forma e
coleta dos dados™.

E importante elucidar que a intencionalidade da pesquisa ndo buscou mensurar a
quantidade de pessoas, gestores ou servidores publicos que agem de forma incoerente com o0s
preceitos éticos, mas sim o porqué suas agdes ndo convergem com as expectativas da
sociedade.

Por isso a metodologia qualitativa se fez mais adequada para analisar ¢ interpretar os
aspectos ora levantados, ao descrever a complexidade do comportamento humano, fornecendo

detalhadamente o problema e possiveis solugdes como resposta.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

Com o fim de analisar sob uma perspectiva cientifica, a atual conjuntura ético-
profissional da Gestio Puablica brasileira contemporanea, buscou o presente estudo,
evidenciar o desafio encontrado na ética para a manutengdo dos fins estatais, como proprio
fundamente para a mudanca da cultura organizacional das institui¢des puiblicas.

O viés desta pesquisa pautou-se, unicamente, em apontar em que consiste este
desafio para que, entendendo a lacuna existente entre o dever ético-profissional e a conduta do
servidor, vislumbrar uma saida plausivel para otimizar a prestagdo do servigo publico,
vislumbrar a satisfagdo da sociedade que, em primeiro plano financia a manutencio do Estado
¢, em segundo plano, se utiliza dos servigos publicos oferecidos para atender as suas
necessidades.

Ao final desta pesquisa, licido se faz o entendimento de que a Gestdo Publica
contemporanea necessita urgentemente de mudancas sob o aspecto ético-profissional. E
preciso enfatizar que este cendrio somente poderd ser modificado através da implantagio de
programas ¢ mecanismos de conscientizacio do dever ético, por meio de capacita¢cdes
comportamentais, humanizagiao do servidor, mudanga da cultura organizacional das
institui¢des piiblicas, bem como por capacitagdes técnicas dos servidores, valorizacio do
profissional e remanejamento das fungées, entre outros.

Por outro lado, se faz necessdrio chamar o cidaddo ao exercicio da cidadania
ativa, para que em uma agdo conjunta com o Estado, possamos combater a corrupgdo ¢ todas
as faltas legais, que consequentemente sdo frutos de uma falta ética.

O compromisso com o dever ético ¢, sob uma perspectiva fatica, algo debatido, mas
sem cfeito ¢ aplicabilidade, muito se discute a respeito das condutas antiéticas dos gestores
publicos, todavia o cidadio nio consegue visualizar melhorias a este respeito, porque
conforme aponta este estudo, falta em primeiro lugar, a consciéncia da importancia do
pensamento €tico para a consecugio do servigo publico.

Além disto, a pessoas estdo desacreditadas, pois nao usufruem dos beneficios c
servigos que o Estado disponibiliza, nem acreditam na potencialidade do Poder Judicirio;
todavia esta realidade também ¢ fruto da inércia do Cidadio nio participativo, que se
conforma com a ineficdcia do servigo publico.

A concatenagio destes fatores negativos resulta na estagnacdo do cidadao e, até um
conformismo social, perante a atual conjuntura em que o Pais se encontra. Dai a importincia,

de evidenciar o desafio da ética profissional na gestdo publica, pois somente através da
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conscientizacio do dever ético, incrente ao ato pelo qual se nomeia gestores, é que serd
possivel efetivar, ou num primeiro momento reduzir os indices de corrup¢do ¢ desrespeito a
finalidade do Estado, isto é, a manuteng¢do e efetivagao do bem comum.

Portanto, somos seres racionais, inteligentes, possuimos o melhor mecanismo de
comunicagdo que ¢ a linguagem falada, onde tracamos o aspecto social de nossa relagio.
Possuimos também, a capacidade de arrazoar os nossos atos, através de uma reflexio
antecipada das condutas que devemos tomar — avaliagdo moral, — e, sob um viés coercitivo, o
Estado, por meio das Leis e sangdes previamente cominadas, tem todo um baluarte juridico
capaz de investigar e punir os infratores da Lei.

Diante esta humilde explanacio, fica a sensagdo de que nos falta apenas encarar os
fatos e colocar os planos em pritica. Agir, reivindicar, e utilizar todas as ferramentas que
estdo ao nosso alcance, bem como estudar outros meios que tornem o servigo publico,
publico, e ndo devastado pelos interesses pessoais dos gestores que, impreterivelmente devem
nos representar.

Por isso, o desafio a ser vencido aprioristicamente ¢ conscientizar o Gestor Publico
da necessidade do estudo dos preceitos éticos, para que ao entendé-los, possam aplica-los nas

suas atividades profissionais.
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