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RESUMO

A logistica hospitalar vem gerando uma preocupacio crescente, pois dela depende, entre outros setores, o
abastecimento de todos os pontos de distribuicdo de medicamentos e materiais médico-hospitalares dentro do
hospital, independente do valor. A logistica € vital ndo sé para o funcionamento dos hospitais, mas para todas as
organizagdes, principalmente aquelas que sdo obrigadas a trabalhar com estoques altos. Tentando adaptar-se a
nova realidade surge o sistema de informagdo para aperfeicoar o fluxo de informagdo relevante dentro das
organizagdes, desencadeando um processo de conhecimento, tomada de decis@o e intervencao na realidade, além
de possibilidades de permanente atualizacdo e integracdo dos negécios. Assim, tem como objetivo geral analisar
o sistema manual e informatizado empregado no gerenciamento de medicamentos e material médico-hospitalar
utilizados na farmdcia de uma Clinica Escola na cidade de Campina Grande-PB. O estudo realizado fundamenta-
se como estudo de caso descritivo e de carater qualitativo, onde procurou-se fazer uma andlise comparativa entre
dois sistemas de gerenciamento utilizados pela Clinica, no periodo de outubro de 2011 a abril de 2012.
Inicialmente buscou-se observar as atividades rotineiras da Clinica para compreender melhor o funcionamento e
gerenciamento da mesma. Em um segundo momento, foi realizado a analise comparativa dos sistemas utilizados
quanto aos fatores mais relevantes. Com a coleta de dados ficou clara que ao substituir o sistema manual pelo
informatizado, observou-se um gerenciamento mais eficiente em detrimento do sistema manual. Ndo resta
duvida do poder de um sistema de informacdo utilizado da forma correta, o qual pode contribuir para o
crescimento e gerenciamento da farmdacia hospitalar.

PALAVRAS-CHAVE: Tecnologia. Sistema de Informagdo. Farmdacia Hospitalar. Gerenciamento.



ABSTRACT

Logistics hospital has generated a growing concern, because it determines, among other sectors, the supply of all
points of distribution of medicines and medical and hospital supplies within the hospital, regardless of value.
Logistics is not only vital for the functioning of hospitals, but for all organizations, especially those who are
forced to work with high inventories. Trying to adapt to the new reality emerges the information system to
improve the flow of relevant information within organizations, triggering a process of knowledge, decision
making and intervention in reality, and possibilities for continuous updating and integration of the businesses. It
aims at analyzing the system employed in manual and computerized management of medication and medical and
hospital pharmacy used in a Clinical School in the city of Campina Grande-PB. The study is based on case study
as a descriptive and qualitative, which sought to make a comparative analysis between two management systems
used by the clinic from October 2011 to April 2012. Initially we tried to observe the daily activities of the Clinic
to better understand the operation and management of same. In a second step, was carried out comparative
analysis of the systems used and the most relevant factors. With the data collection was clear that by replacing
the manual system by computer, there was a more efficient management rather than the manual system. There is
no doubt the power of an information system used in the right way, it contributes to the growth and management
of the hospital pharmacy.

KEYWORDS: Technology. Information System. Hospital Pharmacy. Management.
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1 INTRODUCAO

A era da informagdo tomou conta do mundo, e exige das organizacdes uma gestio
estratégica eficiente, onde a tecnologia de informacdo e sistemas de informacdo oferencem
recursos inteligentes para falicitar seu uso.

A Tecnologia da Informacdo (T.I), atualmente comeca a assumir um papel mais
importante nas organizacdes: o de adicionar valor e qualidade aos processos, produtos e
servicos (BEAL, 2007).

A adequada utilizacdo da T.I possibilita, além do ganho de qualidade, aumento de
velocidade, trabalhar com um maior nimero de varidveis, simula¢des, vantagens estratégicas
obtendo assim maior grau de competitividade, fundamental no mundo globalizado. Para
gerenciar de forma eficiente faz se necessdrio utilizar-se de um montante de informagdes que
precisa estd em constante andlise, tornando-se impossivel conduzir uma empresa sem o
minimo aparato de tecnologia de informacdo, uma vez que essa atividade requer um
conhecimento geral da empresa (BOGHI E SHITSUKA, 2005).

Com a globalizagdo, a tecnologia passou a fazer parte integrante de varias dreas do
conhecimento, trazendo maior agilidade, organizacdo, eficiéncia e competitividade. Na area
da informacdo, a tecnologia ndo se restringe aos computadores, mas engloba toda forma de
gerar, armazenar, veicular, processar e produzir a informacao (FURLAN,1994).

Segundo Beal (2007), por muito tempo, a tecnologia da informacdo foi considerada
mero item de suporte a organizacdo, um centro de custo que a principio ndo gerava qualquer
retorno para o negdécio.

A tecnologia de informagdo oferece recursos tecnolégicos e computacionais para a
geracdo de informagdes, e os sistemas de informagdo estdo cada vez mais sofisticados,
propondo mudancas nos processos, estrutura e estratégia de negocios (BAZZOTTI, 2007).

As transformacdes decorrentes do desenvolvimento tecnolégico nas dreas de
informacdo e comunicacio afetaram significativamente a sociedade. Para acompanhar essas
transformagdes, tanto as pessoas quanto as organizacdes tém procurado formas mais rapidas
para se inserir nesse modelo atual de mercado.

A unidade hospitalar consome recursos materiais e de medicamentos que integram o
conceito de capital de giro da instituicao. A administracdo de Materiais objetiva a otimizacao
do atendimento aos servigcos com os minimos custos de aquisi¢do, de armazenamento e

distribuicao, com qualidade, conformidade e continuidade (PAULUS J I:TNIOR, 2005).
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A logistica hospitalar vem gerando uma preocupacdo crescente, pois dela depende,
entre outros setores, o abastecimento de todos os pontos de distribuicdo de medicamentos e
materiais médico-hospitalares dentro do hospital, independente do valor. A logistica € vital
ndo s6 para o funcionamento dos hospitais, mas para todas as organizacdes, principalmente
aquelas que sdo obrigadas a trabalhar com estoques altos (YUK; KNEIPP; MAEHLER,
2007). E o gerenciamento de estoques tem como objetivo principal a reducdo dos custos
gerados pelo mesmo através de técnicas adequadas ao invés da deterioracdo da qualidade do
servico de saude.

O gerenciamento de um grande nimero de itens em processos de producdo distintos
obriga as instituigdes a trabalharem com estoques. Em termos econdmicos, estes tém o
mesmo sentido de dinheiro guardado nas prateleiras, com o agravante de ocuparem espaco,
consumirem energias de conservacdo, terem seus prazos de validade vencidos, ficarem
obsoletos, desaparecerem sem explicacOes e outros riscos. Este dinheiro parado em prateleiras
poderia estar sendo aplicado na ampliacdo de mais uma unidade, ou na compra de mais um
equipamento, ou mesmo estar sendo aplicado em atividade mais compensatéria (PAULUS
JUNIOR, 2005).

Ainda segundo Paulus Jinior (2005), com o aprimoramento do gerenciamento dos
recursos materiais podemos reduzir o capital de giro necessdrio e com isso reduzir o
investimento total na unidade de saide o que implicard em aumento da eficiéncia econdmica
do capital aplicado. Busca-se a otimizacdo organizacional que reduza as necessidades de
estoques. No limite, a situacdo ideal € a do estoque zero.

Mediante alta complexidade das organizacdes hospitalares, com procedimentos
diferenciados, incorpora¢do de novas tecnologias e utilizacdo de uma imensa variedade de
materiais, controlar esses insumos € seus custos é fundamental.

Diante dessa realidade de gastos crescentes na drea de saude e dada a crise fiscal do
Estado, paises desenvolvidos comecam a buscar alternativas que permitam um maior controle
de custos (GUIMARAES, 2005).

Todas estas questdes tem feito aumentar o interesse dos administradores de
organizacdes de saide em controlar custos e aprimorar os sistemas de gestdo de materiais.
Este trabalho torna-se relevante a medida que se observa a necessidade de qualquer
organizacdo, principalmente sendo ela do ramo da satide onde os custos sdo bastante elevados,

estar controlando de maneira eficaz seus estoques.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 FARMACIA HOSPITALAR

A instituicdo hospitalar abriga a farmdcia hospitalar, cujo objetivo € garantir o uso
seguro e racional dos remédios prescritos pelo profissional médico, além de responder a
demanda das necessidades de medicamentos dos pacientes hospitalizados. Para tanto, a
farmdcia hospitalar mantém sob sua guarda os estoques desses produtos que sdo
caracterizados por ciclos de demandas e de ressuprimentos, com flutuacdes significativas e
altos graus de incerteza, fatores criticos diante da necessidade de manter medicamentos em
disponibilidade na mesma proporcio da sua utilizacio (NOVAES; GONCALVES;
SIMONETTIL, 2006).

A farmicia hospitalar € a unidade clinica de assisténcia técnica e administrativa,
dirigida por farmacéutico e integrada, funcional e hierarquicamente, as atividades hospitalares
(BRASIL, Resolugao n° 300/97, 1997).

A Farmicia Hospitalar, de acordo com a Resolu¢do 208 do Conselho Federal de
Farmacia, ¢ definida como “unidade hospitalar de assisténcia técnico-administrativa, dirigida
por profissional farmacéutico, integrada funcional e hierarquicamente as atividades
hospitalares”.

Toda farmdcia hospitalar deve dispor de pelo menos algumas dreas consideradas
essenciais, uma delas € a Central de Abastecimento Farmacéutico — CAF - que tem como
objetivo bdsico garantir a correta conservacdo dos medicamentos, germicidas, correlatos e

outros materiais adquiridos, dentro de padrdes e normas técnicas especificas, que venham

assegurar a manuten¢do das caracteristicas e qualidade necessarias a sua correta utilizacdo.

2.2 SITUACAO ATUAL DOS HOSPITAIS

Somente 1% dos hospitais brasileiros possui administracdo profissional, que conta
com administrador hospitalar graduado e que possui uma visdo dindmica e futurista
(GUIMARAES, 2005).

De acordo com a CSC Consulting, a gestdo de estoques em organizacdes de saude
"tende a ser direcionada pelo quadro de médicos - que definem os medicamentos e exigem a

manutencao de elevados niveis de estoque - num ambiente de fluxo de produtos descontinuo e
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de fluxo de informacdes baseado em papel, onde a tecnologia e os sistemas de suporte a
decisdo adotados sdo incipientes, as praticas comerciais sdo ineficientes e os custos de
administracao de contratos sdo elevados" (WANKE, 2004).

O gerenciamento e dispensa¢do de medicamentos tem sido motivo de preocupagdo
para gestores, gerentes e profissionais que atuam na drea, ndo apenas em fun¢do da totalidade
dos recursos financeiros envolvidos, como também pela magnitude das acdes e servigos que
demanda. A adocdo de vérias medidas, bem como a execu¢do de vdrias agcdes, nem sempre
tém conduzido a resultados efetivos em virtude da possivel falta de adequacdo dos meios e de
ferramentas adequadas, das dificuldades administrativas e financeiras e da pouca capacidade
gerencial e operacional.

A gestdo de estoques em organizacdes de saude vem passando, nos ultimos anos, por
profundas transformacdes, principalmente nos Estados Unidos da América, Unido Européia e
Sudeste Asidtico. Nessas regides, o custo total associado a gestdo de estoques de
medicamentos pode representar entre 35 e 50% do custo operacional total numa organizacao
privada de saude e pode consumir entre 16 e 28% do orcamento anual de um hospital com
mais de 50 leitos (WANKE, 2004).

A administracdo de materiais na drea de saide € mais complexa do que a de outros
segmentos da economia, pois os medicamentos tém exiguo prazo de validade; requerem
conservacdo a baixa temperatura; devem ser passiveis de rastreabilidade; sdo facilmente
furtados; apresentam-se sob as formas mais diversas, desde comprimidos até injetdveis; as
doses individuais devem ser diariamente prescritas, preparadas, baixadas dos estoques,
ministradas ao paciente e faturadas sem omissdo nem erro; e, finalmente, os residuos
contaminados devem ser removidos e incinerados com extremo cuidado.

Uma pesquisa conduzida em 117 hospitais dos Estados da Geoérgia, do Alabama e da
Florida (EUA) € esclarecedora sobre o estagio atual da gestdo de estoques em organizacdes de
saide e seu potencial de evolucdo futura. A gestdo de estoques € citada pela maioria dos
gerentes, analistas ou supervisores de materiais desses 117 hospitais pesquisados como a
principal funcdo ou tarefa de seu cargo. Esses gerentes também apontaram que a gestdo de
estoques € a funcdo com maior caréncia de informatizacdo no ambito das organizagdes de
saide. Na maior parte das vezes, o controle e a tomada de decisdo sdo feitos sem o uso de
sistemas computacionais especificos de suporte a decisao (planilhas EXCEL®, softwares de

administracdo de materiais hospitalares, etc.) (WANKE, 2004).
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2.3 A GESTAO DOS ESTOQUES DA FARMA CIA HOSPITALAR

Quando os hospitais surgiram eles ndo visavam resultados econdmicos. Entdo, as
técnicas de gerenciamento de estoques foram primeiramente estudadas e desenvolvidas para o
processo produtivo industrial e, além disso, as empresas sdo mais antigas que os hospitais.

A administracdo de materiais em qualquer empresa ¢ uma drea especializada cuja
finalidade € fazer chegar o material certo para a necessidade certa no exato momento em que
ela for necessdria. Para fazer com que isto ocorra, torna-se fundamental gerar informagdes
adequadas. Para a obten¢do destas informacdes € importante planejar, controlar e organizar as
necessidades, pois em geral os materiais devem ficar disponiveis em niveis adequados, evitar
faltas e excessos que comprometam o capital de giro e ainda resultar em medicamentos com
prazos de validade vencidos. Nos casos de empresas voltadas para a drea de satde o cuidado
deverd ser ainda maior, uma vez que a falta poderd colocar em risco vidas humanas
(FOGACA, 2006).

As funcOes da administracdo de materiais estdo envolvidas em interesses de trés
pontos de vista que deve conciliar:

= 0 usudrio: que deseja condi¢des de utilizacdo, de entrega, de tempo, de custos, sem
burocracia;

= a drea econdmico-financeira: que deseja menor custo, maiores prazos, reducdo do
valor do estoque, evita ocorréncias frequentes com os materiais;

= os fornecedores: que desejam vender a maior quantidade, maior prego, curto prazo de

recebimento e se isentar de futuras responsabilidades.

E sabido que o consumo de medicamentos num hospital varia em funcio do tipo e da
quantidade de procedimentos, dos meses do ano, do nivel de acuidade, etc.

Segundo Ballou (2006), “logistica ¢ o processo de planejamento, implantacdo e
controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servi¢os e das informacdes relativas desde
o ponto de origem até o ponto de consumo com o propdsito de atender as exigéncias dos
clientes”. A logistica hospitalar, entretanto, abrange desde as infra-estruturas existentes, a
organizacao e as pessoas, 0s processos e os sistemas de informacao de suporte.

Segundo Bowersox e Closs (2001) estoque € a acumulacdo estocada de recursos
transformados de uma operacdo. Os gerentes de producdo usualmente t€ém uma atitude

ambivalente em relacdo a estoques. Por um lado, eles sdo custosos e representam riscos, mas
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por outro lado, proporcionam certo nivel de seguranga em ambientes complexos € incertos.

Considerando a natureza complexa dos servigos de sadde, estes resultados apontam
que ndo apenas diferentes técnicas de gestdo de estoques podem ser aplicadas
simultaneamente neste setor (segmentag¢do por tipo de medicamento ou item), mas também
que existe uma enorme oportunidade para a adog¢do de técnicas mais sofisticadas, seja na
programacdo de compras, seja no desenvolvimento de novas relagdes comerciais com a
industria farmaceéutica de modo geral (laboratdrios e distribuidores) (WANKE, 2004).

Segundo Slack et al (2009), um dos dilemas do gerenciamento de estoque é que um
estoque pode ser tomar custoso e empatar certa quantidade de capital, além da possivel
deterioracdo dos itens estocados. Por outro lado, eles proporcionam seguranca quanto a
disponibilidade dos matérias estocados para a pronta entrega quando os consumidores
demandarem, facilitando a conciliac@o entre fornecimento e demanda.

Planejar e controlar custos sdo mecanismos que podem garantir a sobrevivéncia das
instituicdes hospitalares uma vez que, os tratamentos médicos onerosos, inviabilizam o
exercicio profissional da medicina. Neste contexto, surge a importancia do gerenciamento dos
estoques de medicamentos. Diferentes técnicas de administragdo da producio e da gestdao dos
estoques foram desenvolvidas a fim de solucionar os problemas originados no ambiente de
manufatura, mostrando eficiéncia na geréncia de operacdes de uma industria. Estas técnicas
podem ser adaptadas as novas necessidades presentes na gestdo de servigos, tendo aplicacdo
nas farmdcias das institui¢des hospitalares, buscando a otimizac¢do do controle dos itens dos
estoques (NOVAES; GONCALVES; SIMONETTI, 2006).

No entanto, a preocupacdo com a logistica hospitalar vem crescendo bastante, pois
dela depende, entre outros setores, o abastecimento de todos os pontos de distribuicdo de
medicamentos e materiais médico-hospitalares dentro do hospital, independente do valor.

Os principais problemas em relagdo a gestdao de estoques em farmacia sao:

* Administracdo - tende a ser direcionada pelo quadro de médicos que definem os
medicamentos e exigem a manuten¢do de elevados niveis de estoque;

= Muitas vezes o controle para a tomada de decisdo sdo feitos sem o uso de sistemas
computacionais especificos de suporte a decisio;

= A taxa bésica de juros fixada pelo governo e os juros de mercado sao significativos;

» Varidveis como a quantidade de medicamentos armazenados e o tempo de

permanéncia nos estoques;
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Nos EUA, Unido Européia e Sudeste Asidtico, os custos com estoque podem
representar entre 35 e 50% do custo operacional total numa organizagdo privada de saude, e
pode consumir entre 16 e 28% do orcamento anual de um hospital com mais de 50 leitos.
Uma pesquisa conduzida em 117 hospitais dos EUA mostra que ha uma maior caréncia de
informatizacdo. No Brasil, representam um valor em torno de 5% a 20% dos or¢camentos dos

hospitais.

2.4 TENDENCIAS DE GESTAO DE ESTOQUES EM FARMACIAS HOSPITALARES

2.4.1 Planejamento das Necessidades de Materiais - MRP (Materials Requirements

Planning)

O MRP € um software com a finalidade de calcular as necessidades de materiais.
Permite o cumprimento de prazos de entrega de pedidos com o minimo possivel de estoques.
Tem também como fun¢do programar com detalhes a compra de insumos nas quantidades

corretas € o momento certo.

2.4.2 Ponto de Reposicao Baseado no Tempo - TPOP (Time Phased Order Point)

O método TPOP permite:

= A utilizacdo da informacgdo de previsdo de demanda do item;

= A visibilidade futura de compras ou producao;

» Lidar com sazonalidade, tendéncia e varia¢des bruscas na demanda.

*= Aldgica de TPOP permite que o instante de colocagdo do pedido ndo seja resultado da
reacdo a demanda real, mas sim da antecipag¢do aos eventos futuros que muitas vezes
sdo conhecidos (como a programacgdo de cirurgias) e os cdlculos sdo baseados no
método MRP.

= O sistema programa a liberacdo do pedido com base no tempo de resposta do
fornecedor, sendo gerada uma ordem de compra.

» A quantidade comprada deve ser determinada por regras especificas para a
determinagdo de tamanho de lote -como o LEC -que podem ser facilmente

incorporadas no sistema.
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2.4.3 Ressuprimento - JIT (Just in Time)

No setor de sadde, JIT recebe popularmente a denominacdo de SMM (Geréncia de
matérias sem estoque / Stockless Materials Management).

A pratica SMM € um programa desenvolvido entre o hospital e o fornecedor, no qual o
fornecedor assume a funcao de distribui¢do central do hospital.

Para tanto, o fornecedor entrega diariamente na drea de recebimento do hospital os

medicamentos necessarios, pré-alocados em caixas especificas por cada unidade.

No desenvolvimento deste programa foi atribuido:
* menos importincia a critérios como: listas de pregos, descontos por quantidade e
leildes reversos.
* maior importincia a marca do fornecedor, aos contratos de longo prazo, a
confiabilidade do produto, e ao tempo de resposta dos fornecedores em situacoes

rotineiras e emergenciais.

Para a adocdo deste tipo de programa € necessério o estabelecimento de um fluxo de
informacao continuo entre os pontos de consumo no hospital e o fornecedor de modo a gerar
visibilidade do consumo do medicamento.

Como contrapartida para participar desses programas, os distribuidores de
medicamentos tendem a aumentar os precos entre 3 e 7%. Estudos mais recentes indicam que,
dependendo do tipo de medicamento, o aumento de precos pode exceder o patamar de 15%.

Os casos de insucesso em relacdo ao SMM estdo relacionados:

* Aos hospitais localizados em zonas rurais ou distantes mais de 450 km do fornecedor.

= O envolvimento do fabricante de medicamentos, ja que a pratica SMM ¢ limitada ao
elo distribuidor-hospital.

= No Brasil, é em relagdo aos hospitais publicos onde a compra por € feita por licitagao,
que implica longos tempos de resposta e grande incerteza.

* A licitacdo € feita de acordo com as Leis n°® 8.666/93 e 10.520/02.

Exemplo da aplicacdo do Ressuprimento JIT em farmécias hospitalares:
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O Sistema de Distribui¢do de Medicamentos por Dose Unitaria (SDMDU) vem sendo
aplicado com éxito nos paises da América do Norte e Europa e tem evitado erros e
desperdicios através da simplificacdo e maior controle do processo.

* Neste sistema a dose do medicamento a ser administrada ¢ preparada, embalada, identificada
e dispensada pronta para ser utilizada no paciente,

* Qutra caracteristica ¢ que na unidade de enfermagem ficam somente as quantidades unitérias
necessdrias para 24 horas de tratamento, sendo renovadas ao fim deste periodo seguindo as
orientagdes médicas.

* Portanto, os sistemas JIT podem ser transportados para as instituicdes de satide e podem
integrar-se a sistemas de informacdo gerando dados para serem compartilhados por outros

processos ou organismos gerenciais.

2.5. TECNOLOGIA DE INFORMACAO

Se no inicio a tecnologia era usada apenas para automatizar tarefas e eliminar o
trabalho humano, aos poucos ela comecou a enriquecer todo o processo organizacional,
auxiliando na otimizagdo das atividades, eliminando barreiras de comunicac¢ido e melhorando
o processo decisorio.

Walton (1998, apud BEAL, 2007) considera que T.I e organizacdo influenciam-se
mutuamente, sendo essa influéncia positiva ou negativa de acordo com as opcdes de
implementagdo escolhidas. O autor defende que a implementagdo eficaz das tecnologias da
informacdo exige uma integracdo dos aspectos técnicos dos sistemas de T.I com os aspectos
sociais das organizacdes num processo de adaptacdo mutua e continua que deve contar com
ampla participacdo de todas as partes que serdo afetadas pela T.I.

Essa ferramenta surge com o intuito de gerenciar dados e subsidiar processos que
convertam esses dados em informacao, utilizando os recursos da informdtica, de comunicacao
e de multimidia.

Um item imprescindivel para o sucesso de qualquer empresa, na atualidade, trata-se da
velocidade em que as informagdes sdo assimiladas e pela rapidez em que sdo tomadas as
decisdes (REZENDE; ABREU, 2003). Desta forma sdo precursores desse sucesso, OS
componentes que fundamentam a Tecnologia de Informacdo, que segundo O' Brien (2004)
estd fundamentada em:

a) hardware e seus dispositivos e periféricos: Compreende todos os dispositivos fisicos e
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equipamentos utilizados no processamento de informacodes;

b) software e seus recursos: Refere-se a todos os conjuntos de instrumentos de
processamento de informacdes;

c) sistemas de telecomunicacdes e Redes: Consistem em computadores, processadores de
comunicacdo e outros dispositivos interconectados por midia de comunicacOes e
controlados por software de comunicacdes.

Os rapidos avancos em hardware e software e na mudanga das necessidades do usudrio
final continuam a dirigir o surgimento de novos modelos de computadores, desde o diminuto
organizador pessoal digital de porte manual até o enorme mainframe de multiplas CPUs
(O'BRIEN, 2004).

A unido desses componentes eleva a potencialidade de atuacdo dos sistemas nas
empresas, agregando valor de mercado e capacidade de gerir as informacdes de forma
eficiente, refletindo em maior competitividade.

Enfim, o software € uma das ferramentas essenciais para cada empresa tornar-se muito
mais competitiva e aumentar sua velocidade de decisdo no mercado em que concorre. A
escolha de um excelente software, aderente a processos e inteligente na estruturacdo de
resultados é fundamental e deve ser seguida da correta escolha dos servicos a serem

adicionados ao seu redor.

2.6 SISTEMA DE INFORMACAO

Um sistema de informacgdo (S.I) pode ser definido, tecnicamente, como um conjunto
de componentes inter-relacionados que coleta (ou recupera), processa, armazena e distribui
informacdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenagdo e o controle de uma
organizagdo (MORESI 2000 apud BEAL, 2007; LAUDON; LAUDON, 2004).

Para O' Brien (2004) sistema de informacdo passa a ser visto como um conjunto
organizado de pessoas, hardware, software, redes de comunicacdo e recursos de dados que
coleta, transforma e disseminam informacdes em uma organiza¢do, ajudando os
administradores na sua gestao.

Com as mudancas impostas pela globalizagdo no ambiente empresarial, o fluxo de
informacdes passa a ser essencialmente dindmico, exigindo uma integracdo das diversas dreas
da empresa com o objetivo de evitar repeticoes de tarefas, diminuir a perda de tempo na busca

de informacdes de outros setores, facilitar a comunicacdo e melhorar o nivel de desempenho



23

do empreendimento. Desta forma, € necessirio o uso de ferramentas, a maioria das quais
computacional, para auxiliar o gestor na filtragem do conjunto de dados a fim de gerar
informacdes mais confidveis e que possam fluir na estrutura organizacional (BATISTA,
2006).

Os sistemas de informacdo vém substituindo progressivamente procedimentos
manuais por procedimentos automatizados, de fluxo e de processos de trabalho (LAUDON;
LAUDON, 2004).

Por englobar as funcdes realizadas pela empresa, possibilitando melhoria e agilidade
nos servicos bem como munindo gestores de informacdes que podem ser filtradas

rapidamente torna-se indispensavel a utilizacdo de um S.I.
2.7 TIPOS DE SISTEMA DE INFORMACAO

Na visdo de O'Brien (2002) os tipos de sistemas de informacdo, em termos
conceituais, podem ser classificados de maneiras diferentes, mas que seguem o modelo

estabelecido na figura 1 abaixo:

Figura 1 - Classificag@o de sistemas de informac¢do como operacionais e gerenciais.

Tipos de Sistemas de Informagao

Sistemas te Informag o

Apoio s Operacties Siatema de Ao Sistema i Ao qui DNEl tDmadq de
a Operagoes Gerencial decisdo gerencial
[ |
[ I | [ | |
Sistema de Processamento | | Sistema de Controle sistemas Sistema de Informagdo Sistemas de Apaio Sistemas e nformagéo
de Transagdes e Pracessos Colshardtivos Gerencial A Deciséo Evecitiva

Processamentoce  Comtrolede Processos  Calahoragio enfre Relatdrios Anoiolnteratvo s Infarmago elahorada
Transaghes Industnais equipes e grupos e padronizados para o3 Oecisties especiicamente para

halaha gerentes executivos

Fonte: O'BRIEN (2002).

A figura 1 representa os tipos de sistema de informacgao, que se dividem em 2 grandes
grupos: Sistema de Apoio a Operagdes que se subdivide em : SPT, SCP e SC. O outro grupo é
o Sistema de Apoio Gerencial que se subdivide em: SIG, SAD e SIE. Cada grupo serd

demonstrado posteriormente com sua importincia para a informatiza¢do empresarial.
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2.7.1 Sistema de Processamento de Transacoes (SPT)

Transagdes sdo eventos que acontecem como parte de negociacdes, tais como vendas,
compras, depdsitos, retiradas, reembolsos e pagamentos (O' BRIEN, 2004).

Sistema de processamento de transacdes (SPT) sdo sistemas de informacgdo
interfuncionais que processam dados resultantes da realizacdo de transacdes de negdcios
(O'BRIEN, 2004). Sendo formado por um conjunto organizado de pessoas, procedimentos,
banco de dados e dispositivos usados para registrar essas transa¢des (STAIR; REYNOLDS,
2002). Entender um SPT é compreender as operacdes basicas da empresa.

Segundo Stair e Reynalds (2002) o SPT realiza um ciclo de cinco etapas:

a) entrada de dados: ocorre a captacdo de dados comerciais;
b) processamento de transacdes: sendo de duas maneiras, em lotes ou em tempo real;
¢) manuten¢io de banco de dados: E utilizada para refletir mudancas resultantes das
transacoes didrias comerciais;
d) geracdo de documentos e relatorios: Gera relatérios e documentos como forma de
listagem de transagdes;
e) processos de consultas: Permite fazer pesquisas e receber respostas relativas aos
resultados da atividade de processamento de transacoes.
A otimizac¢do do ciclo acima oferece um potencial para gerar maiores lucros, custos
menores € melhores produtos e servicos, tendo em vista que sua realizacdo ¢ de suma
importancia para qualquer empresa, devido as informacdes arquivadas que podem ser

acessadas de forma rdpida e objetiva.

2.7.2 Sistema de Informacao Gerencial (SIG)

O sistema de informacdo gerencial (SIG) tornou-se uma ferramenta imprescindivel
para o gerenciamento correto das empresas modernas, além de proporcionar solucdes de

controle e acompanhamento para as tomadas de decisdao das empresas.

Segundo Laudon e Laudon (2004), Sistema de Informagao Gerencial (SIG) € uma
ferramenta que atende ao nivel gerencial da organiza¢do, munindo os gerentes seja através de
relatérios ou com acesso on-line aos registros do desempenho corrente e histérico da

organizacao.
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E um método organizado para prover informacdes passadas, presentes e futuras,
relacionados com as operagdes internas e o servico de inteligéncia externa. Serve de suporte
para as fungdes de planejamento, controle e operacdes de uma empresa através do
fornecimento de informacdes no padrao de tempo apropriado para assistir o tomador de
decisdao (KENNEVAM, 1970, apud OLIVEIRA, 2005).

O foco de um SIG estd na eficiéncia operacional, permitindo que se tenha uma visao
analitica dos dados, processos, gerando uma visao agregada, integrada e gréfica dos principais
indicadores de desempenho da empresa (STAIR; REYNOLDS, 2002).

Ein-Do e Segev (1983, apud OLIVEIRA, 2005) afirmam que SIG é um sistema
voltado para a coleta, armazenagem, recuperagdo e processamento de informac¢do que € usado
ou desejado por um ou mais executivos no desempenho de suas atividades.

Para Kennevam (1970 apud OLIVEIRA, 2005) os Sistemas de Informac¢do Gerencial
servem de suporte para as funcdes de planejamento, controle e operacdo de uma empresa,
uma vez que fornecem informagdes no padrdo de tempo para assistir o tomador de decisdo.
Geralmente sdo orientados quase que exclusivamente aos eventos internos € ndo aos eventos
ambientais ou externos. Um SIG efetivo torna a organizacdo mais competitiva em relagdo a
outra carente de tal tipo de sistema (STAIR; REYNOLDS, 2002).

O uso apropriado de T.I pode garantir grandes beneficios nos negdcios, uma vez que
empregar tecnologia de informagdo e aumentar a capacidade de processamento pode elevar a
produtividade dos empregados, expandir oportunidades de negdcios e permitir maior
flexibilidade. (STAIR; REYNOLDS, 2002).

Laudon e Laudon (2004) estabelecem que todos os sistemas que produzem ou geram
informacdes para execugdo de acdes e para auxiliar processos de tomada de decisdo, podem
propiciar as empresas, grandes ou pequenas, flexibilidade adicional para superar algumas das
limitagGes impostas por seu proprio tamanho.

Vale ressaltar que estes sistemas possibilitam, ainda, a realizacdo de analises mais
profundas de problemas, facilitam a visualizagdo de assuntos complexos, tornando o
empreendimento cada vez mais 4gil e competitivo (LAUDON; LAUDON 2004).

Kennevam (1970, apud OLIVEIRA, 2005) afirma que para gerenciar informagdes
passadas, presentes e futuras, relacionadas com as operagdes internas e externas ao servigo de
determinada organizagdo se faz necessario a utilizacdo de um sistema de informacao, por ser
um método organizado e servir de suporte para as funcOes de planejamento, controle e

operacoes de qualquer empresa.
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3 OBJETIVO
3.1 OBJETIVO GERAL
Andlise do sistema manual e informatizado empregado no gerenciamento de

medicamento e material médico-hospitalar utilizados na farmécia de uma Clinica Escola na

cidade de Campina Grande-PB.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Caracterizacdo da Farmdcia Hospitalar da Clinica Escola;

Descricao do sistema de gerenciamento manual da Farmacia Hospitalar;

Descricao do sistema de gerenciamento informatizado da Farmécia Hospitalar;

YV V VYV V

Verificar a melhoria no gerenciamento da farmécia hospitalar com a substituicdo dos

sistemas
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4 MATERIAIS E METODOS

Nesta secao ha a descricdo dos métodos utilizados e aplicados na realizagdo da

pesquisa, como forma de elucidar e responder os objetivos estabelecidos.

4.1 TTIPO DE PESQUISA

De acordo com Vergara (2004) a pesquisa pode ser classificada quanto aos meios e

quanto aos fins, neste sentido observa-se a seguir.

4.1.1 Quanto aos meios

A pesquisa foi considerada como um estudo de caso, que se propde a analisar com
profundidade um ou mais fatos, com o intuito de obter um maior conhecimento do tema
estudado.

Segundo Vergara (2004) o estudo de caso pode ser entendido como: “Um circunscrito
a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao
publico, comunidade ou mesmo pais. Tem cardter de profundidade e detalhamento. Pode ou

nao ser realizado no campo”.

4.1.2 Quanto aos fins

A pesquisa caracteriza-se como sendo um estudo de caso descritivo de caréter
qualitativo. O periodo de desenvolvimento foi de outubro 2011 a abril de 2012.

Segundo Gil (1999), pesquisas descritivas sdo desenvolvidas com o objetivo de
descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou, ainda, estabelecer
relacdes entre varidveis.

A pesquisa qualitativa, de acordo com Oliveira (2007), é muito utilizada no
desenvolvimento das pesquisas descritivas, por facilitar o aprofundamento dos relatos sobre a
empresa e a interpretacdo das particularidades dos comportamentos por grupos sociais.

Da mesma forma a pesquisa qualitativa fornece andlise mais detalhada sobre
investigacOes, hdbitos, atitudes, tendéncias de comportamento, etc (RICHARDSON et al.,
1999).
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4.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Os dados foram coletados na Farmacia de uma Clinica Escola credenciada ao Sistema
Unico de Satide na cidade de Campina Grande-PB.

A coleta de dados orientou-se:
* na revisdo da literatura a respeito de conceitos de gestdo de estoques de materiais
farmacéuticos;
* no levantamento dos métodos e procedimentos empregados na farmdcia;

* em visita técnica in loco.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise qualitativa dos dados baseou-se nos procedimentos atuais do setor
diagnosticado durante o levantamento de dados.

Com o objetivo de analisar os dados obtidos, foram analisadas as imagens das telas do
sistema informatizado utilizado no setor, descrevendo os fatores importantes de cada funcao

do sistema.
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5 RESULTADOS

Ap6s o levantamento dos métodos e procedimentos empregados para o gerenciamento
de medicamento e material médico-hospitalar utilizados pela farmacia, foi realizada uma
comparagdo entre o método manual e o informatizado por ela utilizado e a partir disso

realizada uma discussao a esse respeito.

5.1 Caracterizacdo da Farmacia

A farmécia estd situada nas dependéncias de uma Clinica Escola credenciada ao SUS
que realiza atendimento nos setores de fisioterapia (respiratéria, motora, neuro, trauma,
hidroterapia), ambulatérios médicos (cardiologia, ginecologia, oftalmologia, pediatria,
geriatria, endocrinologia, pneumologia, neurologia, otorrinolaringologia, reumatologia), bloco
cirirgico (pequenas cirurgias, cirurgia de catarata, pterigio, urgéncia e emergéncia ocular) e
exames especializados (eletrocardiograma, paquimetria, ultrasonografia ocular).

A farmacéutica é a responsdvel pelo gerenciamento de medicamento e material
médico hospitalar da farmdcia a qual estd ligada diretamente a Central de Abastecimento

Farmacéutico (CAF) que conta com a supervisao de uma farmacéutica e uma técnica.

5.2 Descricao do sistema de gerenciamento manual

A farmécia da Clinica Escola tem como atividades principais:
I. Gerar pedido semestral
II. Gerar pedidos semanais para reposi¢do de estoque para os setores
III. Registro didrio do livro de medicacdes controladas

IV. Fazer relatérios de gastos das cirurgias
I. Gerar pedido semestral
O pedido semestral da farmécia € feito mediante levantamento manual das requisicdes

recebidas dos setores da Clinica Escola, sendo confrontado com o estoque atual do CAF

gerando assim o pedido semestral.
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I1. Gerar pedidos semanais para reposicao de estoque para os setores

No gerenciamento manual a farmdcia recebe semanalmente dos setores requisitantes

uma solicitacdo em papel (figura 2) contendo os itens pedidos.

Figura 2 — Modelo de requisi¢do de material.

Ref. Descrigdo Completa do Item Uni. | Quant | Destino / Utilizagdo Autorizagdo
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Em seguida a farmacéutica retne todas as requisi¢cdes em um s6 pedido (figura 3) que

¢ enviado ao CAF por meio de Memorando em duas vias, para controle do setor.

Figura 3 — Modelo de solicitagdo de material ao CAF

Campina Grande, 04.04,2012
Memo n? 16/2012

Estou encaminhando para a Central de Abastecimento Farmacéutico a lista de material médico
para suprir os atendimentos da clinica escola e as cirurgias. Segue a lista:

DESCRI(;E;O QUANTIDADE

ADAPTADOR DE SORO 10 UNID
ADRENALINA AMP 5 UNID
AGUA DESTILADA 500ML g UNID
AGUA P/INJECAO 10ML 10 UNID
ALCOOL 70% 9L

ALCOOL GEL 5L

ATROPINA AMP 8 UNID
BUSCOPAM COMPOSTO 10 AMP
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No CAF o pedido é separado e enviado para a farmdicia da Clinica Escola onde a
farmaceéutica separa o material de acordo com cada requisicdo do setor. Cada setor busca na
farmécia seu pedido semanal, porém, ndo € feito um controle por parte dos setores, do
material que € recebido da farmdcia, uma vez que, a requisicao € feita em apenas uma via.

Ao analisar o funcionamento e as atividades desenvolvidas pela farmécia com relacao
ao pedido semanal e reposi¢do de estoque gerou-se um fluxograma detalhado para melhor

visualiza¢do das mesmas, figura 4.

Figura 4 — Fluxograma das atividades desenvolvidas pelo setor da farmacia.
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I11. Registro diario no livro de medicac¢6es controladas

A farmdcia recebe as cOpias das notas fiscais das medica¢des controladas e realiza o
registro do consumo destas medicacdes nos livros dos controlados como recomendado pela

AGEVISA — Agéncia de Vigilancia Sanitaria.
IV. Fazer relatorios de gastos das cirurgias

Através das notas de sala das cirurgias realizadas na Clinica Escola € feito um
levantamento de custo item por item obtendo-se assim um relatério de custo para cada

cirurgia.

5.3 Descricao do sistema de gerenciamento informatizado

A TOTVS ¢é uma empresa de software, inovagao, relacionamento e suporte a gestdo,
cujo nome vem do latim e significa tudo, todos, apropriado para uma companhia que fornece
solucdes em 11 segmentos para todos os portes e tipos de empresa. Lider absoluta no Brasil,
com 38,03% de participacio de mercado, € a maior empresa de aplicativos de Gestao
Empresarial sediada em paises emergentes. Com mais de 30 anos de experiéncia, a TOTVS
foi a primeira empresa do setor em toda a América Latina a abrir capital e, atualmente, tem
mais de 23,7 mil clientes ativos, conta com o apoio de 9 mil participantes e estd presente em
23 paises.

As empresas necessitam de solugdes especificas para cada momento da sua historia.
Por isso, a TOTVS organiza e oferece as solu¢cdes de acordo com o CICLO DE
MATURIDADE DE GESTAO, o qual pode ser observado na figura 5, que adéqua os

produtos e servigcos com o momento e a evolugdo de cada cliente.

Figura 5: Figura do Ciclo de Maturidade da TOTVS.

1*fase - CONTROLE 3" fase - RELACIONAMENTO
Solugdes que visam: Solu¢des que visam:

*Precisdo nas informagdes; *Foco externo;

Eliminagio de controles *Informacao com qualidade no

manuais; *Reduc¢io de custos. ’ momento da venda /entrega;

eMaior integracio.

2% fase — PRODUTIVIDADE
Solugdes que visam:

*Agilidade nas  informacgdes;
*Automacgao dos processos;
*Melhora no atendimento ao
cliente.

4 fase - COLABORACAO
EMPRESARIAL

Solugdes que visam:

*Expandir as fronteiras da empresa;
*Valorizacao da cadeia de valor;
eAberturas de capital/fusdes e
aquisicoes




33

Dentro do ciclo de maturidade criado pela TOTVS a Farmécia em estudo encontra-se
nas fases de controle e produtividade.

A implementag@o do software possibilitou o cadastramento do produto ao dar entrada
pela nota fiscal possibilitando assim alimentar o sistema com dados importantes do produto,

tais como: quantidade, validade, nimero de lote, valor do produto, como ilustrado na figura 6.

Figura 6 - Imagem da ferramenta de cadastro do produto.

" TOTVS Série T Educacional (Microsiga) 02.9.0001
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Fator Cony. Tipo de Cony
0,00 & &ullﬁpli:ador @
Albernative Praco Venda
q 0,00 |4
Custo Stand, Uit Caleulo Ult, Praco
0,00 | tf & 0,00 |
Maeda C,5td Utk Cornpra Peso Liquido
R - [ etbiwes]
T o &
Cta Contabil Centra Custa
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Itemn Conta Familia Forn. Padrao
q q :
TOTVE 2011 Série T Educacionsl MESOL Cesedprod an ] Cenken Ensins | Matrz

Fonte: Software do Sistema TOTVS

Laudon e Laudon (2004), os sistemas de informagdo vém substituindo

progressivamente procedimentos manuais por procedimentos automatizados, de fluxo e de
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processos de trabalho. O autor ainda destaca que pequenas organizacdes podem usar sistemas
de informacdo para adquirir um pouco da for¢a e do alcance das organizacdes de maior porte.
Podem realizar tarefas de coordenacdo, como processamento de concorréncia ou controle de
estoque, e muitas atividades de producdo com um ndmero bem pequeno de gerentes,
funciondrios de escritério ou trabalhadores de produgao.

No ato do cadastramento do produto € gerado um cdédigo que o identificard em outras
ferramentas do sistema, assim como, o produto € classificado quanto ao grupo (medicamento,
material médico hospitalar) e quanto ao tipo (ampola, comprimido, liquido, rolo, caixa),

conforme figura 7.

Figura 7 - Imagem da ferramenta de busca de um produto no sistema
/5 Série T Educacional (Microsiga) 02.9.0001

Protheus 11 = Compras * Atualizagies
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Fonte: Software do Sistema TOTVS
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Com esse co6digo o produto dispensado pode ser rastreado em todos os passos do

processo desde o recebimento, distribuicdo, dispensacdo e administracio mantendo-se o

controle sobre lote e validade dos medicamentos, em associagao ao nosso estudo Malta (2010)

afirma que a rastreabilidade em uma unidade hospitalar € ferramenta chave para evitar desvios

de medicamento, perdas por validade, histérico do lote enviado para cada setor e

principalmente registro de reacdes adversas minimizando assim 0s riscos para os pacientes.

Entre outras funcdes o sistema permite administrar as compras informando o valor

unitdrio de cada produto sendo atualizado a medida que se sobrepde as notas fiscais do

mesmo item, otimizando a atividade de gerar o relatério de custos das cirurgias realizado pela

farmacéutica. Outra ferramenta do sistema € a Central de compras onde nela esta contida as

op¢oes de calculo do estoque maximo e minimo, figura 8.

Figura 8 - Imagem da tela de acesso a vérias ferramentas do sistema.
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Fonte: Software do Sistema TOTVS
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Segundo Batista (2006) € necessdrio o uso de ferramentas, a maioria das quais
computacionais, para auxiliar na filtragem da imensiddo de dados gerados no
desenvolvimento das funcdes da organizacdo e permitir que os administradores tomem
decisdes e definam as politicas da organizagdo a partir dos dados gerados no seu trabalho
didrio.

De acordo com a figura 4 vista anteriormente, o CAF envia para a farmécia da Clinica
Escola mediante solicitagdo prévia, os itens necessdrios para o suprimento semanal, onde em
seguida a farmdicia da baixa no sistema e distribui para os 3 setores: bloco cirdrgico,
ambulatdrios e setor de fisioterapia. Com o software é possivel registrar todas as entradas e
saidas desses itens inclusive com as respectivas quantidades solicitadas e dispensadas. Outro
tipo de registro de entrada e saida que € viabilizado pelo software sdo as trocas eventuais
realizadas com outras farmdcias hospitalares da cidade para os casos de empréstimos e trocas

por prazos de validades maiores, figura 9.

Figura 9 — Tela da ferramenta de Entrada e Saida dos produtos.

"'TOTVS Sene T Educacional (Microsga) 02.9.0001
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Fonte: Software do Sistema TOTVS
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Alinhando a nossa perspectiva do estudo, Bellani et al (2008) em sua pesquisa vem
confirmar que a administracdo de estoques ndo se resume apenas a controlar a quantidade de
materiais em estoque a disposicdo para comercializagdo, no caso das farmécias, refere-se
também a valoracdo, ou seja, fornecer informacdo do volume financeiro pelo qual esse
produto estd sendo estocado. Dependendo do sistema utilizado, a determinacdo do valor do
item estocado, vai impactar diretamente no lucro da empresa. Para evitar perdas de
investimentos o estoque é planejado e o retorno sobre investimento de estoques é de
conhecimento do gestor através do software utilizado na empresa.

Um dos maiores entraves para a farmdcia hospitalar da Clinica Escola foi sempre o
acompanhamento das validades dos mais de 1000 itens que o CAF armazena, porém com a
utilizacdo do software essa atividade tornou-se bastante pratica, uma vez que, 0 mesmo conta
com ferramentas de rastreio que tanto serve para identificar as validades como em caso de
extravio de medicac@o. Esse rastreio pode ser feito através de varios parametros, tais como:

lote, prontudrio, regime de atendimento, dia de atendimento, de acordo com a figura 10.

Figura 10 - Imagem da tela de rastreio de produtos.
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Fonte: Software do Sistema TOTVs
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Segundo O’Brien (2004), os sistemas de controle de estoque computadorizados,
ajudam a empresa a fornecer servicos de alta qualidade para os clientes, minimizando, ao
mesmo tempo, o investimento e os custos de manutengdo de estoque.

Em estudo realizado numa farmécia varejista Silveira (2011), verificou a necessidade
de do acréscimo de alguns campos no software utilizado que possibilitasse, primeiramente, a
inclusdo da validade dos medicamentos assim que eles dessem entrada no estoque da
farmdcia, facilitando o controle e evitando a dependéncia apenas da constatagdo visual das
datas de validade, evitando possiveis esquecimentos ou erros as mesmas. Outro campo a ser
incluido no software seria o de vincular os tipos de saida dos produtos com suas datas de
validade, para que seja possivel mensurar quantos medicamentos sdo descartados por se
tornarem obsoletos e os valores reais que a empresa deixa de ganhar com esses descartes.

Outra ferramenta muito importante para o gerenciamento farmacéutico sdo os
relatdrios, pois, por meio deles visualizamos a posi¢do de estoque de todos os produtos
cadastrados no sistema, bem como, o relatério de consumo com a possibilidade de escolha

dos pardmetros a serem analisados, conforme figura 11.

Figura 11 - Imagem da ferramenta de relatdrios de rastreio e consumo de produtos.
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Fonte: Software do Sistema TOTVS
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Para Knop (2005) o estoque € o ponto mais importante para a avaliacdo de um
Departamento de Compras, desta forma é essencial chegar a um nivel limite, pois quando a
velocidade de entrada de itens é maior que a saida, o nivel de estoque aumenta causando
prejuizo na empresa- capital sem giro- quando itens sdo demandados ou consumidos do que
entram, o estoque diminui podendo ocasionar rupturas ou falta de mercadorias.

Em estudo realizado por Silveira (2011), o método utilizado para controlar o estoque é
através de um programa especifico para farmdicias (SCGFarma) e complementado por
observagdes visuais. Esse software € voltado para vendas e para o controle gerencial, pois
permite analisar o giro de cada medicamento e a quantidade disponivel dos medicamentos
estocados por loja pertencente a rede, seus valores brutos e liquidos, assim como, a emissao

de relatorios que facilitam as anélises destes dados.

5.4. Analise dos pontos positivos e negativos de cada sistema

Pontos Manual Informatizado
Controle de entrada e saida feito a mao Realizado pelo sistema
Cadastro da nota fiscal ndo ha Realizado pelo sistema
Relatdrios de consumo por setor ndo hé Sistema dispde de relatérios
Rastreio por validade ou lote ndo ha Realizado pelo sistema
Atualizacdo do custo médio do produto ndo apresenta Realizado pelo sistema
Célculo do estoque minimo ndo ha Realizado pelo sistema

O estudo de Bellani et al (2008) corrobora com os nossos dados ao afirmar que nas
entrevistas identificou que a partir da informatizacdo dos estoques, houve desenvolvimento
das redes de farmaécias, redugdo de custos e diminuicdo dos niveis dos estoques. Notando-se
em contra partida que o nimero de farmdcias estd aumentando, principalmente nos bairros, e
em pequenas cidades, regido normalmente ndo atendida pelas grandes redes.

Estes mesmos autores afirmam ai que com base em entrevista com 0s proprietarios
identificou-se que as distribuidoras que atendem as farmdcias se modernizam cada vez mais,
principalmente quanto a tecnologia, com o objetivo de melhorar a qualidade de servicos
prestados.

Queiroz et al (2008), através da literatura consultada aponta para a necessidade que os
gestores t€ém na informacao em tempo hébil e, portanto, a informatizagdo nesse aspecto torna-
se um instrumento imprescindivel como verificou-se nos estados de Sao Paulo, Parand e

Minas Gerais que priorizaram o sistema informatizado para subsidiar a gestdo da Assisténcia
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Farmacéutica. Outras experiéncias a nivel federal como € o caso da implantacdo do Sistema
SICLOM e o Sistema HIPERDIA que permite cadastrar e acompanhar os portadores de
hipertensao arterial e/ou diabetes mellitus, denotam a necessidade do controle informatizado
da distribui¢do de medicamentos. Entretanto, incorporam programas isolados. A légica destes
sistemas subsidiou a criagdo do SCDCAF que tem a capacidade de interagir com o0s
programas de saude recomendados pelo Ministério da Saude, superando a deficiéncia dos
sistemas citados acima.

Comprovadamente, uma farmdcia hospitalar por nao se utilizar de um sistema de
informacao ndo consegue apresentar um gerenciamento eficiente, pois ndo apresenta agilidade
em seus processos de gerenciamento, além de haver falha no controle quanto a entrada e saida
de produtos e o controle das validades e estoque.

Sendo assim, quando substituido o sistema manual pelo informatizado, observou-se
um gerenciamento mais eficiente acerca da que ndo continha tal sistema. O poder de um
sistema de informacdo utilizado da forma correta ndo deixa ddvida que contribui para o
crescimento e gerenciamento da farmacia hospitalar.

Em consonéncia com nosso estudo a farmacéutica responsdvel pela Coordenadoria de
Assisténcia Farmacéutica — Coafarma - da cidade de Santos, afirma que além de ampliar o
controle dos estoques, a informatizacdo ajuda a embasar as politicas publicas de assisténcia
farmaceéutica, visando assim, a melhoria nos programas de satde implentados pelo SUS
(PREFEITURA DE SANTOS, 2011).

Gerenciar um servico de saude significa cuidar dos aspectos organizacionais e
funcionais, tal como em qualquer empresa. Isso quer dizer que gerenciar sistemas de saide
requer lidar com aspectos administrativos como controlar estoques de materiais,
equipamentos, gerir finangas, recursos humanos, etc., isto €, controlar aspectos que
representam as condi¢des de organizagdo e funcionamento dos servicos de saiude. Em satde,
além disso, hd os aspectos gerados pela pratica de saude, isto é, aqueles decorrentes do
atendimento prestado, do ato clinico, ao individuo ou a coletividade.

Assim, hoje, a responsabilidade da geréncia no planejamento, programacao,
coordenagdo e supervisdo dos programas e atividades de saide assenta-se no alcance dos
objetivos da institui¢do de saude, que é a maior eficicia técnica, eficiéncia e efetividade,
devendo refletir a qualidade alcang¢ada, ndo somente do ponto de vista técnico, mas do usudrio

de sadde.



41

5 CONCLUSAO

Ap6s a realizacdo da pesquisa pdde-se observar a maneira pela qual os processos
administrativos e gerencias sdo conduzidos na farmdcia estudada: um através de
métodos manuais e o outro se utilizando de um sistema de informacao.

Esta andlise possibilitou um maior entendimento da influéncia de um S.I em uma
determinada empresa, sendo possivel através da comparagcdo de atividades rotineiras.
Obtiveram-se resultados amplamente distintos, outrora apresentados, evidenciando-se
um maior desempenho oriundo da utilizagao eficiente do S.I.

Ficou claro que ao utilizar o sistema informatizado evidenciou-se uma agilidade
nos processos, maior fluxo de informacdo, amplo controle de entrada e saida de
produtos que quando utilizado o sistema manual, em fim, um gerenciamento mais
eficiente. Evidenciando a importancia da utilizacdo de Sistemas de informagdo no
controle e planejamento de acdes administrativas cotidianas de uma farmécia hospitalar.

Os resultados apresentados servem de subsidios para outras farmécias
hospitalares implementarem mudancas e adaptacdes as suas rotinas de trabalho e de
gerenciamento farmacéutico. A implementacdo de um sistema de informacdo agrega
qualidade e efici€ncia ao processo de gestdo de uma empresa, administrando os recursos
disponiveis e ajudando a planejar com informagdes precisas € mais estruturadas e
consequentemente a melhoria dos niveis de servigos prestados aos pacientes atendidos

pelo SUS.
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