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As redes digitais possibilitam
organizar o ensino e a aprendizagem
de forma mais ativa, dindmica e
variada, privilegiando a pesquisa, a
interacdo e a personalizacdo em
multiplos  espacos e  tempos
presenciais e virtuais. Assim, a
organizacdo escolar precisa ser
reinventada para que  todos
aprendam de modo mais humano,
afetivo e ético, integrando o0s
aspectos individual e social, os
diversos  ritmos, métodos e
tecnologias, para ajudarmos a
formar cidadaos plenos em todas as
dimensdes. (Manuel Moran)



RESUMO

Com o grande avanco das tecnologias da informacdo e comunicacdo nha
atualidade, percebeu-se uma crescente busca pelo conhecimento aliada as
formacdes de redes sociais. Este estudo de abordagem qualitativa e
exploratdria esté voltado em, investigar se os alunos estéo utilizando as redes
sociais para fins educativos, se professores que participam dessas redes
colaboram para constru¢do do conhecimento desses individuos e se este fato
contribui para uma boa relacdo entre professores e alunos. O ambiente de
pesquisa foram duas escolas: uma da rede publica e outra da rede particular de
ensino médio sendo participes da pesquisa alunos do 1° ano do ensino médio.
Foram obtidas quarenta e oito respostas, das quais dezoito foram dos
estudantes da escola publica e trinta da escola privada, no periodo de 30 de
Agosto a 20 de Setembro de 2010. Dados encontrados na pesquisa atraves
das vozes dos adolescentes apontam que o Orkut e MSN séo as redes sociais
mais acessadas e que o numero de professores conectados aos alunos através
de redes sociais ainda é pequeno quando se compara a evolucdo das
tecnologias. A maioria dos alunos utiliza redes sociais para pesquisas
escolares e o0 contato feito através dessas redes com os professores
contribuem significativamente na relacéo professor e aluno.

Palavras-chave: Tecnologias da informacao e da comunica¢do, Redes sociais,
Ensino-aprendizagem.



ABSTRACT

With the great advancement of information technology and communication at
the end of this century, it was noticed an increasing demand for knowledge,
combined with the formation of social networks. This qualitative and exploratory
study aims to investigate whether students are using social networks for
education, if teachers that are involved in these networks improve the
knowledge of these individuals and whether this fact contributes to a good
relationship between teachers and students. The research was realized in a
private and a public school with students of the 1st high school year. It was
obtained thirty-eight responses, eighteen from the public school students and
thirty from the private school students, during the period from August 30th to
September 20th, 2010. Data found in the research shows that the Orkut Social
Networking and MSN are the most accessed by teenagers and the number of
teachers connected to students online through social networks is still small if we
compare with the technology evolution. The great majority of students use
social networks for school research. Interaction made through these networks
with the teachers contribute significantly in the relationship between teacher and
student.

Key-Words: Information and communication technology, social networks,
teaching and learning.
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Introducao

Vive-se numa sociedade de constantes transformacdes. A Internet é
responsavel por grandes mudangas no mundo atual contribuindo positivamente
em diversos setores da nossa sociedade. Surgiu no periodo da Guerra Fria em
1960, mas foi em 1990 que ela se expandiu cada vez mais e transformou-se
num sistema mundial publico, no qual qualquer pessoa ou computador pode
conectar-se. Ela é utilizada por véarios setores da sociedade e hoje, ndo se
consegue imaginar o mundo sem a Internet, pois estar conectado a rede
mundial passou a ser uma necessidade de extrema importancia, que esta
presente nas escolas, faculdades, empresas e diversos locais, possibilitando
acesso as informacdes e noticias do mundo em apenas um click.

Em 2006, surgiram as redes sociais e o Orkut tornou-se o preferido dos
internautas brasileiros. Logo depois, outras redes sociais como, por exemplo, o
Facebook, Blog e o Twitter comecam fazer parte da realidade da maioria dos
usuarios da Internet. Essas Redes Sociais fazem parte do cotidiano da maioria
dos usuarios da Internet e sdo utilizadas para varios fins como: atender a
interesses pessoais, profissionais e académicos.

As redes sociais sdo inteligentes e democraticas, uma vez que as
pessoas expdem suas preferéncias através dos perfis criados. Isso facilita o
trabalho das empresas, quando realizam ac¢fes voltadas para seu publico-alvo,
na criagcdo de novos produtos ou quando se decide trabalhar mais em um
determinado produto para atender o publico de maneira satisfatoria de acordo
com suas preferéncias.

As redes sociais também estdo cada vez mais presentes na sociedade
moderna, no entanto, essas ferramentas ainda ndo sdo muito exploradas em
sala de aula. Na maioria dos casos as escolas ndo permitem 0 acesso a esse
tipo de rede social em fungéo do “medo” de que os alunos acessem contetdos
gue néo estejam relacionados aos estudos de sala de aula.

Neste sentido, acredita-se que um estudo voltado para o tema
“‘Redes sociais no processo de ensino e aprendizagem: com a palavra 0s
adolescentes”, pode orientar reflexdes em torno do melhor aproveitamento

destes espacos virtuais no processo de ensino e aprendizagem dos
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adolescentes, pois estes sdo, o0 que pode se evidenciar como geracéo
interativa.Este estudo é de uma pesquisa exploratoria de base quantitativa e
qualitativa, e os dados foram coletados através de um questionario semi
estruturado e aplicado em duas escolas, sendo uma da rede publica Escola
Estadual de Ensino Fundamental e Médio Senador Humberto Lucena e outra
da rede privada Espaco Educacional Carmela Veloso no Municipio de Campina
Grande-PB. A pesquisa ocorreu nos meses de Agosto e Setembro de 2010.

Os respondentes do estudo foram 18 alunos da escola publica e 30
alunos da escola particular que cursam o 1° ano do ensino médio.

Neste percurso o objetivo geral do estudo foi o de buscar através da fala
dos adolescentes como esta se constituindo a relacdo destes com as redes
sociais da Internet, tendo em vista as implicacdes desta relagdo para o
processo de ensino e aprendizagem. E como especificos: da voz aos
adolescentes sobre o uso das redes sociais na escola e verificar se as redes
sociais do ciberespaco formado a partir de sites de relacionamentos favorecem
as relacdes de ensino e aprendizagem entre aluno e professor.

Para nortear o percurso da pesquisa algumas questdes sdo posta para a
problematizagéo:

e Sera que os adolescentes estdo integrando as redes sociais ao
ensino e aprendizado da escola?

e Sera que os adolescentes reconhecem seus professores como
participes das redes sociais virtuais?

Acredita-se na possibilidade de que as redes sociais do ciberespaco
possam vir a favorecer a interacao e socializagcdo dos processos desenvolvidos
na escola. E podem contribuir significativamente com o trabalho do professor
guando utilizadas de forma pedagdgica.

A sustentacao tedrica do estudo alicercou-se na contribuicdo de autores
que tratam como Valente (1999), Recuero (2003, 2005), Moran (1994, 2008),
Franco (2008, 2009), sobre as tecnologias da informacdo e da comunicacgéao,
do seu gradativo avanco tecnoldgico e das novas e diferentes formas de
interacdo advindas das redes sociais no contexto das pessoas e do ensino
aprendizagem.

Esta monografia é constituida de trés capitulos, onde no primeiro, se

discute sobre a importancia da Internet na sociedade atual e suas grandes
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transformacdes. No segundo aborda-se a acerca das redes sociais como
importante ferramenta didatica para a construgcdo do conhecimento e no

terceiro apresenta-se a analise dos dados da investigacéo e seus resultados.
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CAPITULO | - As Tecnologias na Sociedade da Informac&o

As inovagfes tecnologicas estdo cada vez mais presentes em nosso
cotidiano, o mundo vem mudando numa velocidade cada vez mais rapida. No
século XVIII a Revolucdo Industrial trouxe a realidade novos meios de
produgdo, e a maquinofatura passou a ser peca chave nessa engrenagem
econdmico-social, as inovagdes e criagdes foram crescendo paulatinamente de
acordo com as necessidades de uma sociedade cada vez mais exigente.

Percebemos a partir de entdo grandes mudancas na relacdo tempo e
espaco, onde as crescentes inovacfes principalmente nos meios de
comunicacdo e de transportes rompem cada vez mais rapido as barreiras
fisicas, com um gigantesco fluxo informacional no mundo globalizado, onde as
distancias fisicas ndo sado predominantes no processo informacional como ha
tempos atrds, e é onde a tecnologia se insere nesse contexto de
transformacdes e inovagdes, na perspectiva em que a Revolucao Informacional
esta diretamente ligada ao conhecimento técnico-cientifico, favorecendo o
crescimento e a expansdo da Informatica e também dos meios de
comunicacdo. Nesse intuito podemos dizer que todos esses processos de
inovacdes tecnolégicas em maior ou menor proporcao, ndo favorecem apenas
aos meios produtivos, mas também a uma nova dinamica social.

A crescente evolucdo das tecnologias de informacdo e comunicacéo
vem criando um novo contexto virtual e, sobretudo, novas maneiras de interagir
no espaco cibernético. A Internet é responsavel por grandes transformacdes
sociais e culturais e tornou-se indispensavel para a sociedade. Atualmente
80% da populacéo tém acesso a ela, que é considerada um importante canal
mundial de distribuicdo de bens, servicos e empregos provocando grandes
mudancas na economia, nos mercados e nas industrias. Além disso, a Internet
influéncia o comportamento dos consumidores, pois existem indameras
oportunidades que podem ser exploradas como conhecer lugares virtualmente,
fazer cursos a distancia, trabalhar pela Internet, conhecer empresas e pessoas,
etc.

Para Moran (1994) a Internet também estd comecando a provocar

mudancas profundas na educacdo. As tecnologias permitem um novo
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encantamento na escola, pois possibilitam que alunos conversem e pesquisem
com outros alunos da mesma cidade, pais ou do exterior, no seu préprio ritmo.
E numa sociedade que se desenvolve de modo célere as possibilidades
tecnoldgicas estdo se tornando acessiveis e os alunos de hoje em dia estéo
mais “antenados” com essas tecnologias versateis.

E o que aponta a educadora Bencini (2002) quando se refere a Era da
Informagdo como um fato consumado e que a cada dia os alunos estdo mais
conectados. No entanto os alunos precisam da ajuda do educador para
aprender a interpretar, pois adepto ou ndo as inovacfes tecnolOgicas, 0s
professores devem reconhecer que gracas a ela a informacdo ndo é mais
privilégio de poucos, e 0 que vale ndo é apenas possui-las, mas interpreta-las,
em outras palavras, transformar informacdo em conhecimento. N&o basta
possuir uma infraestrutura moderna de comunicagcdo; é preciso capacidade
para converter informagdo em conhecimento. Assim ressalta Alarcdo (2003,
p.31)

Eu diria que, primeiro que tudo, os professores tém que repensar o
seu papel. Se é certo que continuam a ser fontes de informacao, tém
de se consciencializar que s&o apenas uma fonte de informacéao,
entre muitas outras. Deve, no entanto, salientar-se que o seu valor
informativo tem niveis diferentes conforme o0 acesso que 0s seus
alunos puderem ter a outras fontes de informac&o. E fundamental que
os professores percebam esta diversidade. Havera alunos que néo
vao precisar muito da informagdo substantiva dos professores,
embora precisem da informag&o processual no sentido de a digerirem
e criticarem.

E fundamental o papel do professor na sociedade da informacéo, a
necessidade de inovar e acompanhar essas tecnologias para néo ficar
ultrapassado, pois a tecnologia na educacao requer um olhar mais abrangente,
envolvendo novas formas de ensinar e de aprender condizentes com o modelo
da sociedade do conhecimento, o qual se caracteriza pelos principios da

diversidade, da integracéo e da complexidade.
1.1. As Tecnologias da informacdo e da comunicacdo na Educacao e
pratica docente

A cada dia as tecnologias se afirmam nos diversos segmentos sociais,

induzindo pesquisadores a considerar a proliferacdo de computadores e de
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toda uma postura baseada na cultura da informatica como pressuposto para a
identificacdo de um novo modelo de sociedade, definida como digital.

Em cada ambiente, a sua auséncia € expressao de atraso. Uma pessoa
gue ndo possui um conhecimento basico sobre informatica € vista como sendo
subdesenvolvido, um individuo atrasado, quer social, quer profissionalmente.
Quem o possui, por outro lado, parece predisposto a enfrentar com
tranquilidade qualquer situacao.

Talvez a idéia de que a presenca do computador, por si so, representa o
desenvolvimento, o progresso, esteja suplantando a sua real funcdo e
aumentando cada vez mais a sua presenca nos ambientes. Em artigo

publicado na Revista Patio Buckingham (2008, p.83) alerta que:

A proliferacdo de computadores principalmente nas escolas esta
associada ao comércio dos softwares, e que pouco se pensa ha
adequacdo, utilizacdo e beneficios que as maquinas podem
proporcionar. O atual interesse em inserir computadores nas salas de
aula é motivado, sobretudo, por empresas comerciais em busca de
novos e previsiveis mercados para seus produtos e por governos
aparentemente desesperados para resolver o que consideram
problemas da educacéo publica.

Os meios digitais tém um enorme potencial para o ensino, mas é dificil
realizar esse potencial se eles sdo considerados apenas tecnologias e nao
formas de cultura e comunicacao.

Percebe-se que as preocupacdes existem, mas ndo contemplam o
problema completamente. Os equivocos em relacdo ao uso do computador no
ambiente escolar sdo diversos; podemos dizer que sdo de ordem estrutural,
social, econdmica e pedagogica. E certo que as tecnologias digitais s&o
inevitaveis na vida moderna, ndo ha como ignora-las, nem tampouco impedir o
acesso, a interacdo dos alunos aos recursos midiaticos; o que nos falta &
instrucdo e preparo para lidar com tais recursos, e entender que a tecnologia
por si s6 ndo faz milagres, nem interfere na aprendizagem dos educandos de
forma positiva.

Essa nova relacdo € um grande desafio para a escola, ja que as
informacgdes disponiveis na Internet sGo muito maiores do que as que se tem
acesso a partir dos professores na sala de aula. A escola entendida como
espaco de producéo e transmissao do conhecimento precisa abrir-se as novas

e diferentes formas de comunicacdo. Essa afirmacao parte da necessidade da
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insercao positiva da tecnologia na sala de aula e na vida de professores e
alunos.

Apesar das mudangcas que vém ocorrendo e sendo sugeridas no
contexto educacional, o processo de ensino e aprendizagem vigente continua
anacrbnico, a saber: os conteudos e a forma de transmiti-los, o processo
avaliativo sao alguns pontos que evidenciam o ndo avango da escola, no
sentido de acompanhar as mudancgas e inseri-las no seu contexto.

Dias e Guimaraes (2006) destacam que uma educacdo comprometida
com o desenvolvimento e a constru¢cdo de conhecimentos ndo pode restringir-
se a oferecer caminhos UuUnicos ancorados em curriculos aridos e
enciclopédicos, desvinculados de contextos significativos para o aluno. E nhuma
sociedade dita da informacédo e do conhecimento a escola ndo pode ficar a
reboque das transformacdes que estdo sendo possibilitadas pelas tecnologias
digitais.

O fazer educativo deve ser pautado também na contemporaneidade.
N&o se defende aqui o total abandono do processo tradicional, do “novo” em
detrimento do “velho”. No entanto, € preciso enfatizar que os métodos de
ensino e os recursos metodoldgicos utilizados na sala de aula, merecem ser
revistos em funcdo de novos ambientes de aprendizagem e do perfil de aluno
gue ora se configura numa sociedade que aprende e se desenvolve.

Estudiosos como Demo (2009) diz que ndo ha mais como procurar
subterfugios para retardar essa cooperagdo entre tecnologias e educacdo. As
tecnologias, ndo podem ignorar a pedagogia, ou enfurecer-se com 0 Sseu
atraso, porgue a parceria parece inevitavel, além de desejavel. A pedagogia
tecnologicamente correta teria a pretensdo de estabelecer com as novas
tecnologias a cooperagcao marcada pela reciprocidade respeitosa e produtiva.

Pode-se dizer que, a pedagogia encontra-se em processo de
apropriagdo da tecnologia, principalmente no que diz respeito ao uso do
computador e da Internet. Ainda ndo estamos tecnologicamente corretos.
Alguns equivocos colaboram para o distanciamento entre a tecnologia da
comunicacdo e informacdo e a escola. A distancia aqui entendida como
afastamento dos objetivos propostos para tecnologia — o computador/Internet —
na educacdo. N&o se trata apenas de uma distancia fisica, material, mas de
conhecimento, de um saber pedagdgico.
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Referenda-se que as tecnologias ndo substituem o professor, porém
podem possibilitar mudancas em sua metodologia. O Professor assume uma
nova postura para poder acompanhar todo esse avango, se transforma agora
no estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, desenvolvendo o
papel de mediador pedagogico facilitando e motivando a aprendizagem do

aluno, como orienta Silva (2000, p.15) dizendo que

€ preciso enfatizar: o essencial ndo € a tecnologia, mas um novo
estilo de pedagogia sustentado por uma modalidade comunicacional
que suple interatividade, isto €, participacdo, cooperacao,
bidirecionalidade e multiplicidade de conexdes entre informacgfes e
atores envolvidos. Mais do que nunca o professor estd desafiado a
modificar sua comunicagdo em sala de aula e na educagdo. Isso
significa modificar sua autoria enquanto docente e inventar um novo
modelo de educacéo.

O educador precisa buscar alternativas de dinamizar suas aulas, e
principalmente capacitar-se, para que este possa explorar mais e com
qualidade os recursos advindos das tecnologias de Informagédo e comunicacao
(TICs). Contudo sabe-se que tanto o educador como as instituicdes de ensino,
podem buscar alternativas, em face deste novo desafio, onde a capacitacao
continuada de professores para explorarem recursos tecnolégicos € de vital
importancia nesse contexto e a democratizagdo do ensino passa pelo livre
acesso a informacdo, as novas maneiras de se conseguir esse aprendizado,
buscando estar sempre em dia com a dindmica social, visando as
necessidades de uma educacdo mais inclusiva.

E visivel a dificuldade que muitos professores tém em acompanhar essa
nova pedagogia tecnoldgica, enquanto os alunos as usam e dominam. E
preciso encantar os jovens, convencé-los com bons argumentos. O professor €
essencial e uma de suas fungBes mais importantes é o seu olhar critico sobre a
tecnologia, ele tem que mergulhar no mundo tecnoldgico, porque s6 se pode
guestionar o que se conhece por dentro.

O professor aparece nesse cenario como elo fundamental entre a
tecnologia e o aprendiz/educando, porém sentimos uma grande resisténcia dos
mesmos em aceitar as novas ferramentas de ensino e aprendizagem. A falta
de formacdo adequada para lidar com aparatos tecnolégicos no cotidiano
escolar, a preferéncia por continuar acreditando em uma teoria Unica — na

tradicdo instrucionalista do argumento da autoridade - explica parte do
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desapreco deles em relacdo aos meios tecnoldgicos, porém néo justifica o ndo
reconhecimento da sua importancia no cotidiano da escola.

Ainda nesta linha de pensamento, Porto (2006) lembra que a maioria
dos docentes se vé apenas como usuario/telespectador diante das TIC's. A
preparacao social, e/ou pedagodgica para seu uso ndo €, na maioria das vezes
cogitada.

A tecnologia introduz mudancgas, para as quais o0 professor precisa
preparar-se, pela razao fundante de que é essencial que entre nesse processo
como sujeito, ndo como objeto arrastado, tragado. A consciéncia de que é
preciso desconstruir saberes normatizados, impostos ao longo do tempo, que
determinaram a postura do professor apenas como transmissor de
conhecimentos. E fundamental para a construcdo de novos saberes, novas
posturas, de olhares inquietos sobre o novo.

Para transformar este cenario deve-se tomar conhecimento destas
novas necessidades e assim trazer solugbes para a pratica educacional,
adequando-se as diferentes realidades das escolas, pois as tecnologias néo se
estabelecem sozinhas, elas se ap6iam e promovem resultados através de seus
idealizadores.

Para Moran (2007) a modificacdo na educacgédo, depende de alguns
fatores: em primeiro lugar, termos professores maduros intelectual e
emocionalmente, pessoas curiosas, entusiasmadas, abertas que saibam
motivar e dialogar. Ressalta ainda, que o educador auténtico € humilde e
confiante. Mostra o que sabe e, ao mesmo tempo esta atento ao que ndo sabe,
ao novo.

Ja Masetto (2009) reforca a idéia de que o professor precisa assumir
uma nova postura diante das inovagdes tecnolégicas. Embora, vez por outra,
ainda desempenhe o papel do especialista que possui conhecimento e / ou
experiéncias a comunicar, no mais das vezes desempenhara o papel de
orientador das atividades do aluno, de consultor, de facilitador da
aprendizagem, de alguém que pode colaborar para dinamizar a aprendizagem
do aluno, desempenhara o papel de quem trabalha em equipe, junto com o
aluno buscando os mesmos objetivos; enfim desenvolvera o papel de mediador

pedagdgico.
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Entretanto, o processo de modificacdo ndo depende apenas de
professores e alunos, mas também de termos administradores, diretores e
coordenadores mais abertos, que entendam todas as dimensdes que estao
envolvidas no processo pedagdgico, aléem das empresas ligadas ao lucro; que
apoiem os professores inovadores, que equilibrem o gerenciamento
empresarial, tecnologico e o humano, contribuindo para que haja um ambiente
de maior inovagéo, intercambio e comunicagao.

Segundo Valente (1998, p.17):

As praticas pedagdgicas inovadoras acontecem quando as
instituicbes se propbem a repensar e a transformar a sua estrutura
cristalizada em uma estrutura flexivel, dindmica e articuladora. No
entanto, como isto pode ser possivel em projetos de grande
dimenséo que atingem todo um pais ou, por outro lado, em escolas
isoladas? A possibilidade de sucesso estd em se considerar os
professores ndo apenas como 0s executores do projeto, responsaveis
pela utilizagdo dos computadores e consumidores dos materiais e
programas escolhidos pelos idealizadores do projeto, mas
principalmente como parceiros na concep¢do de todo o trabalho.

Além disso, os professores devem ser formados adequadamente
para poderem desenvolver e avaliar os resultados desses projetos.

E importante fazer uso do potencial educativo das tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, pois sem o suporte tecnologico, ficam
comprometidas as chances de aumentar a variedade e a diversidade
necessaria a sala de aula contemporanea, pois o valor da tecnologia ndo esta
nela e em si mesmo, mas depende do uso que dela fazemos.

Comunga-se com a idéia de que variedade e diversidade de aparatos
tecnologicos — desde o uso de transparéncias, apresentacées em quadro-negro
ou Power Point até a Internet - na sala de aula ndo garantem mudancas
significativas no contexto educacional. Pois na maioria das vezes por meio
desses recursos sao reproduzidas as mesmas atitudes, o mesmo paradigma
educacional pelo qual fomos formados.

Entdo, entende-se que o saber pedagdgico, aquele referente ao uso, a
finalidade, deve permear todo processo de articulagdo entre tecnologia e
educacgdo. Pois como ja foi dito, atualmente ndo se concebe pensar em
sociedade sem a presenca da tecnologia, e a escola deve anunciar e fazer uso
desses novos paradigmas corretamente, com intuito o de promover a

autonomia, a inclusao, a disseminacao de varias formas de ensinar e aprender.
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Assim, as tecnologias de informacdo e/ou comunicacao possibilitam ao
individuo ter acesso a uma ampla gama de informacgfes e complexidades de
um contexto (préximo ou distante) que, num processo educativo, pode servir
como elemento de aprendizagem, como espaco de socializacdo, gerando
saberes e conhecimentos cientificos.

Neste contexto, Porto (2006) faz algumas observacdes sobre o potencial
educativo que a tecnologia pode proporcionar no que diz respeito a rapidez,
recepcao individualizada, interatividade e participacdo, hipertextualidade,
realidade virtual e digitalizacao/ideologia, como recursos que vem para somar
no processo de ensino e aprendizagem.

A rapidez com que as informacdes sdo processadas, como chega ao
individuo em tempo real, muda a forma de ler, de interpretar, de aprender ja
existentes. A forma de apreender o mundo muda principalmente para 0s
jovens, que hoje conectados buscam o conhecimento através das mdltiplas

linguagens e sentidos que a tecnologia oferece.
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CAPITULO Il - As Redes Sociais no ciberespago

Na sociedade da informacéao € preciso reaprender a conhecer e ensinar,
com o desenvolvimento das tecnologias digitais e o crescimento das redes
interativas essas novas maneiras de acesso aos saberes, de construir o
conhecimento, de comunicar-se e de manter relacdes sociais, estdo cada vez
mais, dependentes desse espaco de comunicagdo: o ciberespaco, que Lévy
(2009, p.92) define como "o espaco de comunicacédo aberto pela interconexao
mundial dos computadores e das memorias dos computadores”.

Os meios de aprendizagem colaborativa hascem como uma resposta a
tradicional estrutura estatica da Internet, comeg¢ando a seguir uma nova
plataforma onde as aplicacdes séo faceis de usar e permitem que haja muitos
emissores, muitos receptores e mais intercambios e cooperacdo. Isso ocorre
devido ao surgimento da Web 2.0 que possui ferramentas de comunicacéo
interativas com um novo modelo de relagdo e de construcdo do conhecimento,
sendo assim, uma nova cultura viabilizada pelas Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacgéo (TICs).

O grande avanco da Internet e da Web 2.0 proporcionou o crescimento
das redes sociais virtuais onde as pessoas podem interagir socialmente se
conectando através de seus interesses, que tem como principal objetivo criar
relacdes entre pessoas por intermédio do computador. Estas relacdes podem
ser afetivas, profissionais ou um combinado das duas.

No entanto, é importante lembrar que as Redes Sociais ndo surgiram
com a tecnologia, ha muito tempo que nossa sociedade € composta por grupos
sociais que reunia membros especificos com uma ideologia em comum que
formaram suas proprias comunidades. Para Franco (2008, p.43) as redes

sociais ndo sdo uma invengdo contemporanea:

Nao é agora que a sociedade estd se constituindo como uma
sociedade-rede. Toda vez que sociedades humanas séo invadidas
por padrbes de organizacao hierarquicos ou piramidais e por modos
de regulacdo autocraticos, elas se estruturam como redes. O que
ocorre na época atual € que a convergéncia de fatores tecnolégicos
(como a fibra ética, o laser, a telefonia digital, a microeletrdnica e os
satélites de 6rbita estacionaria), politicos, econdmicos e sociais, esta
possibilitando a conexdo em tempo real (quer dizer, sem distancia)
entre o local e o global e, assim, esta tornando mais visivel a rede
social e os fenbmenos a ela associados, a0 mesmo tempo em que
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esta acelerando e potencializando os seus efeitos, 0 que ndo é pouca
coisa.

Hoje, muito se discute a cerca das redes sociais e este referencial é
alicercado por autores contemporaneos que apresentam e analisam a sua
configuracéo, ou seja, a constituicdo de como as redes sociais de apresentam
na sociedade da informacgédo e da comunicacao afetando as relagdes entre as
pessoas e a forma como aprendem.

Para Recuero (2009) rede social é gente interagindo socialmente. E um
conjunto de pessoas, conectadas a uma estrutura de rede. Cada n6 da rede
representa um individuo e suas conexdes, 0s lagos sociais que compdem 0s
grupos. Esses lacos sdo ampliados e alterados a cada novo individuo que
conhecemos e interagimos.

Ja4 para Castells (1999) rede € composta por um grupo de noés
interligados. As redes s&o estruturas capazes de crescerem de forma ilimitada,
incorporando novos nés desde que consigam comunicar-se entre si dentro da
rede.

Ainda na perspectiva de Franco (2008) redes sao sistemas de nodos e
conexdes. No caso das redes sociais, tais nodos sdo pessoas e as conexdes
sao relacdes entre essas pessoas. As relacdes em questéo sdo caracterizadas
pela possibilidade de uma pessoa emitir ou receber mensagens de outra
pessoa. Quando isso acontece de fato dizemos que se estabeleceu uma
conexao.

As pessoas usam as redes sociais para manter contato com 0s amigos,
procurar empregos, conhecer pessoas ou como estratégia de marketing das
empresas. De acordo com uma pesquisa realizada no més de abril deste ano
pelo instituto de pesquisa Nielsen as redes sociais sdo acessadas por 66,8%
dos internautas no mundo e o facebook & a rede social mais popular. Os
brasileiros sdo os internautas que mais participam de redes sociais e 86% dos
usuarios de Internet do pais acessam as comunidades virtuais passando cerca
de cinco horas por més nesses sites. Em segundo lugar estédo os italianos com
78% e em terceiro 0os espanhois com 77% dos usuarios conectados a essas
redes. No Brasil a rede mais popular da Internet € o Orkut e os dados
comprovam que as redes sociais estdo cada vez mais populares entre os

jovens e a participacdo nelas vem aumentando de forma incrivel.



24

2.1. Uma panoramica nos sites de relacionamentos ou sites sociais

As redes sociais hoje sdo uma das formas mais populares de divulgacéo

de conteudo e opinibes da internet no nosso pais, entre elas estdo o Orkut,

Facebook, Blog, Twitter e MSN.

2.1.1. Orkut

O Orkut € uma comunidade online criada para tornar a vida social mais

ativa e estimulante. Ajuda a manter contato com amigos atuais por meio de

fotos e mensagens, e a conhecer mais pessoas. Com o Orkut é facil conhecer

pessoas que tenham os mesmos hobbies e interesses que o usuario, que

estejam procurando um relacionamento afetivo ou contatos profissionais. O

usuario também pode criar comunidades online ou participar de varias delas

para discutir eventos atuais, reencontrar antigos amigos da escola ou até

mesmo trocar receitas favoritas.

No inicio o cadastro do Orkut sO era permitido através de um convite feito por

alguém que ja participasse da rede, mas agora qualquer pessoa pode se

cadastrar o que tornou o sistema mais popular.

U I N u L Bem-vindo ao orkut

Google

~ Igual a vida real
*  Fale com todos os seus amigos ou apenas com grupos separados. Vocd controla guern vé o qué
Interaja com seu melhor amigo, seu chefe & até com sua avd com privacidade

}1,‘

Comunique-se
Chat, scraps e corentarios: converse corm cada grupo de amigos como vocd quiser.

,Qu

Divirta-se!
Compartilhe fotos, videos e novidades facilmente. Padicipe de comunidades para discutir assuntos de
seu interesse

5] blog do orkut Mais controle sobre seus Grupos de Amigos - Fri Oct 08 2010 - Mais postagens »

Acesse com a sua
Conta do Gougle

E-rriail
ex.: pati@example.com
Senha: ||

O continuar conectado

M0 consegue scessar @ sua conta?

“océ ndo tem uma Conta do Google?

Criar uma conta »

Google 2010 - Novidades - Ajuda - Central de seguranca - Privacidade - Termos

Figura 1- screenshot da pagina inicial do Orkut.
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2.1.2. Facebook

O Facebook é uma rede social que reline pessoas a seus amigos e
aqueles com quem trabalham, estudam e convivem. As pessoas participam do
Facebook para manter contato com seus amigos, carregar um numero ilimitado
de fotos, compartilhar links e videos e aprender mais sobre as pessoas que
conhecem. Qualquer pessoa pode participar do Facebook. Tudo que é

necessario para participar do Facebook é ter um e-mail valido.

(ELESGEE Mo Facebook vocé pode se conectar e compartilhar o que quiser com quem € importante em sua vida.

Entrar no Facebook

E-mail:
Senha:

[]Mantenha-me conectada

E ou Cadastre-se no Facebook

Esqueceu sua senha?

Partugués (Brasl) English (US) Espaficl Frangais (France) Deutsch [taliano sl e b3t #tE) BASE »

Facebook © 2010 Sobre * Andncios * Desenwolvedores * Carreiras * Privacidade « Termos + Ajuda

Figura 2- screenshot da pagina inicial do Facebook.

2.1.3. Blog

O Blog (contracdo do termo "Web log"), também chamado de blogue em
Portugal, € um site cuja estrutura permite a atualizacdo rapida a partir de
acrescimos dos chamados artigos, ou "posts”. Qualquer registro frequente de
informacOes pode ser considerado um blog (Ultimas noticias de um jornal
online, por exemplo).A maioria das pessoas tem utilizado os blogs como diarios
pessoais, porém um blog pode ter qualquer tipo de contetudo e ser utilizado
para diversos fins. Uma das vantagens das ferramentas de blog é permitir que
0S usuéarios publiguem seu conteldo sem a necessidade de saber como sdo
construidas péaginas na Internet, ou seja, sem conhecimento técnico

especializado.
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() Blogger: Crie seu blog gratuito

Partuguds (Brasil) |«

Efetue login com a sua Conta do Google

e Blogger . E—

1
LOGIN - °

Crie um blog. E gratis. [ ]

E facil & 56 leva um minuto,
w Modelos elaborados. Ferzonalize o layout,

as fontes, as cores e mais. . Saiba mais:

Experimente o desisner de modelo Faga um tour rapido
Azzista 2 umn tutorial em video
Descubra mais recursos

Seu blog. Compartilhe suas ideias, fotos Leia o Blogger Buzz
muito mais com os seus amigos e o mundo.

Blogs interessantes
Facil de usar. £ ficil postar textos, fotos e
videns da web ou do seu celular,

Cob Cottage Studio

Inicio | Recursos | Sobre | Buzz | Ajuda | Debater | Idioma | Desenvolvedores | Acessdrios

Figura 3- screenshot da pagina inicial do Blogspot

2.1.4. Twitter

O Twitter (pronuncia-se "tuiter") foi fundando por Jack Dorsey, Biz Stone
e Evan Willians no ano de 2006 como projeto da empresa Odeo, € uma rede
social e servidor para microblogging que permite aos usuarios enviar e receber
atualizacdes pessoais de outros contatos (em textos de até 140 caracteres,
conhecidos como "tweets"), por meio do website do servico, por SMS e por
softwares especificos de gerenciamento.

As atualizacdes sdo exibidas no perfil de um usuario em tempo real e
também enviadas a outros usuarios seguidores que tenham assinado para
recebé-las. As atualizacdes de um perfil ocorrem através por meio de site do
Twitter, por RSS, por SMS ou programa especializado para gerenciamento. O
servico € gratuito pela Internet, entretanto, usando o recurso de SMS pode
ocorrer a cobranca pela operadora telefonica. Atualmente, o Twitter € muito

utilizado no meio jornalistico e por candidatos nas campanhas eleitorais.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rede_social
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servidor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microblogging
http://pt.wikipedia.org/wiki/Usu%C3%A1rios
http://pt.wikipedia.org/wiki/Caractere
http://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A7o_de_mensagens_curtas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Softwares
http://pt.wikipedia.org/wiki/Perfil_%28comunidade%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Tempo_real
http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
http://pt.wikipedia.org/wiki/RSS
http://pt.wikipedia.org/wiki/SMS
http://pt.wikipedia.org/wiki/Internet
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A new Twitter experience is coming! Learn more aboutit..

. Username or email
twitter¥

Password

The best way to discover what’s new in your world.

TRENDING TOPICS m [ Remember me

Forgot password? Forgot usermame?

See who's here Top Tweets viewa» Already using Twitter on your phone?
e YankeesPR Yankees Game 3 lineup: Jeter 55, Swisher RF, Tebeira Catch a glimpse of the new 1
1B, Rodriguez 3B, Cano 28, Thames OH, Posada C, Granderson CF, Twitter. corm
Gardner LF, Pettite P

i &
% 2
i i
=

YHIMP Without God our week would be: Sinday, Mournday,
Tearsday, Wasteday, Thirstday, Fightday & Shatteredday.

= Microsoft Big Microsoft Office announcement tomarrow — Starting at

A
©

™
@ 4
N a

8 AM PDT, watch the live stream at hitp: /it [y /christ

shout 1 hour ago

Friends and industiry peers you

kniowe. Celebrities you watch

Businesses you frequent. Find

them all on Twitter. DCdebbie GOP hates america. They woted against a bill 4 healthcare
for 911 First Responders, THEM they object to bill that reduces

Figura 4- screenshot da péagina inicial do Twitter.

2.1.5. MSN

O MSN a Rede Microsoft de Servicos (Microsoft Service Network) € um
portal e uma rede de servigcos oferecidos pela Microsoft em suas estratégias
envolvendo tecnologias de Internet. O logotipo representa uma borboleta, que

"captura a imaginacao e a liberdade" de conversar no MSN.

22 Windows Live Messenger =

Ficheiro ~ Contactos  AcgBies  Ferramentas  Ajuda

Iniciar sessdo

Inicie sessdo com o seu Windows Live ID. Nao tem nenhum? Inscrever-se.

Iniciar sesso como: @ Disponfvel «
Memorizar-me
Memorizar a minha palavra-passe

Iniciar sesséc automaticamente

Esqueceu-se da palavra-passe?

Iniciar sessio

Figura 5- screenshot da pagina inicial do MSN.
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2.2. Redes Sociais no contexto educacional

O uso das redes sociais esta se consolidando na sociedade vigente em
todos os segmentos e na educacdao ndo poderia ser diferente, todavia este
assunto ainda gera muita discussao, pois as escolas proibem o acesso dos
estudantes alegando nao ter nenhum aproveitamento pedagdgico nessas
ferramentas, o0 que € um grande engano.

Temos que considerar o fato, que todos precisam aprender a utilizar
esses recursos de forma adequada, responsavel, sem colocar em risco a
seguranca dos alunos.

As escolas estdo evoluindo de forma muito lenta quando comparadas
aos outros setores sociais e ndo podem, portanto, impedir 0 acesso as redes
sociais. Temos que educar os alunos a fazerem uso adequado dessas
ferramentas com critérios e responsabilidade. Mesmo que essas redes néo
tenham sido criadas para fins educacionais, os professores ja reconhecem o
potencial delas para o ensino.

A Internet estd cada vez mais presente no sistema educacional e 0 uso
das redes sociais deve ser introduzido no processo pedagdgico para romper as
paredes da escola, para que aluno e professor possam conhecer o mundo,
novas culturas, realidades diferentes, desenvolvendo a aprendizagem através

do intercambio e aprendizado colaborativo. Para Garcia (2000, p.5):

O uso pedagogico das redes oferece a alunos e professores, neste
processo, a chance de poder esclarecer suas dlvidas a distancia,
promovendo ainda, o estudo em grupo com estudantes separados
geograficamente, permitindo-lhes a discussdo de temas do mesmo
interesse. Mediante esta tecnologia, 0 aluno saira de seu isolamento,
enriqguecendo seu conhecimento de forma individual ou grupal.
Podera fazer perguntas, manifestar idéias e opinibes, fazer uma
leitura de mundo mais global, assumir a palavra, confrontar idéias e
pensamentos e, definitivamente, a sala de aula n&o ficara mais
confinada a quatro paredes. Isto quer dizer que o0 uso desta
tecnologia podera criar uma nova dindmica pedagégica interativa, que
se inserida num projeto pedagégico solido, sem davida, contribuira e
muito para a formagé@o moderna dos alunos.

Espera-se que as redes sociails ndo apenas contribuam com a
educacdo, mas estimulem mudancas positivas nos meétodos de ensino-

aprendizagem. Com o surgimento da Web 2.0 permitindo a interacdo mutua
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entre as pessoas, essa relacdo acontece por meio de softwares e sites que
conectam os usuarios a diversas linguagens e Comunidades Virtuais, onde um
grupo de pessoas se comunica e interage de acordo com suas afinidades. Para

elucidarmos tal afirmacao veja o que diz Recuero (2005, p.5):

As comunidades virtuais sdo agregados sociais que surgem da Rede
[Internet], quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante
essas discussfes publicas durante um tempo suficiente, com
suficientes sentimentos humanos, para formar redes de relacdes
pessoais no espaco cibernético [ciberespaco].

A relacdo de comunicacdo e de interatividade entre os usuérios da
Internet se faz através de variadas formas de linguagem, sejam iconograficas,
audiovisuais ou textuais. Sendo assim, o leitor ndo é um simples receptor de
informacdes, mas interfere, manipula, modifica, produz. A partir dessas leituras,
a sistematizagcdo das informagfes ndo é considerada isolada e estaticamente,
e sim como um grande hipertexto, que constantemente é ressignificado e
reelaborado. Nessas praticas discursivas € possivel uma interacdo verbal e
visual viva, significativa que desenvolve a argumentacdo e leva
consequentemente a uma maior apropriagdo dos temas a serem debatidos,

organizados, apreendidos.
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CAPITULO Ill - Aspectos Metodolégicos do Estudo

3.1. Estudo exploratério

Para responder aos objetivos e questbes postas pelo estudo foi
realizada uma pesquisa exploratéria de base quantitativa e qualitativa nos
meses de Agosto e Setembro de 2010. Aplicamos um questionario aos alunos
do 1° ano do Ensino Médio de duas escolas: a escola publica Estadual de
Ensino Fundamental Humberto Lucena, localizada na Rua Marcelino Pereira da
Costa, s/n no bairro do Novo Cruzeiro, zona urbana de Campina Grande e a
escola particular localizada na av. Aprigio Veloso, 1359, no bairro de
Bodocongd na zona urbana do mesmo municipio.

Na visdo de Ludke (1999), a pesquisa qualitativa “envolve a obtencgao de
dados descritivos, obtidos no contato direto do pesquisador com a situagao
estudada, enfatiza mais o processo do que o produto e se preocupa em retratar

a perspectiva dos participantes”.
3.2. Universo da pesquisa

Os respondentes da pesquisa foram 18 alunos que estudam na publica
Escola Estadual Senador Humberto Lucena e 30 alunos na escola privada
Carmela Veloso que estudam no 1° ano do ensino médio no turno da manha. A

faixa etaria dos adolescentes esta entre 14 e 17 anos de idade.
3.2.1. Instrumentos de Pesquisa

Foi aplicado um questionario com 13 questdes, sendo 11 objetivas e 2
abertas. As questdes obijetivas tiveram como foco verificar com que freqiéncia
os alunos utilizam a Internet, quais as redes sociais mais acessadas por eles e
se os professores conectados com eles através das redes sociais postam
material referente as suas disciplinas. Ja as questdes abertas tinham como
intuito analisar como os alunos se sentem ao participar de uma rede social
convidado pelo professor, se eles tem um cuidado maior na hora de produzir

um texto ou mensagem quando sabem que o professor e outras pessoas Vao
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ter acesso ao que ele escreveu, e por fim saber se o contato feito através
dessas redes contribuem para um melhor relacionamento entre professores e

alunos.

3. Os dados e sua analise

A coleta dos dados foi realizada por meio da estatistica descritiva
utilizando, também medidas estatisticas como: figuras formato de pizza, que
foram criadas com o software Excel.

Os dados coletados trazem as vozes dos alunos para compreensao
ativa dos adolescentes a cerca das redes sociais e 0 processo de ensino e
aprendizagem.

Os dados obtidos indicaram que quanto ao sexo os adolescentes tanto
da escola publica como da particular apresentam percentuais em 50% feminino
e 50% masculino. De acordo com as figuras 6 e 7. Esse dado revela que o
sexo feminino vem superando a idéia tradicional de que a mulher escolhe areas

humanas e que estao restritas a atividades primarias.

H Feminino

# Masculino

Figura 6. Escola publica
Género dos participantes da pesquisa
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® Feminino

# Masculino

Figura 7. Escola Particular
Género dos participantes da pesquisa
Em relacdo a faixa etaria verifica-se que os alunos estdo entre 14 e 17
anos como mostram as figuras 8 e 9, é um publico destinado ao primeiro ano
do ensino médio estando na idade adequada para a série que estao

matriculados de acordo com a lei de diretrizes e base da educacao nacional.

14 anos
15 anos
416 anos

B 17 anos

Figura 8. Escola publica
Idade dos alunos
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14 anos
H15 anos
16 anos

17 anos

Figura 9. Escola particular
Idade dos alunos
Nas figuras 10 e 11 observa-se que 61% dos alunos da rede publica e
63% da rede particular acessam Internet todos os dias, existe uma pequena
disparidade entre as duas escolas no que se refere a quantidade de pessoas
que nunca acessam a internet que é de 10 % na escola particular e 0% na
rede publica. Este dado do ndo acesso da escola particular aponta que o aluno
da escola publica ndo esta tdo distante dos meios digitais quando se trata de

acesso e comunicagao.

H Todos os dias

H Uma vez na semana

Figura 10. Escola publica
Freqiéncia de acesso a Internet
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H Todos os dias
# Uma vez na semana

M Nunca

Figura 11. Escola particular
Freqiéncia de acesso a Internet
Nas figuras 12 e 13 indicam que mais de 60% dos alunos acessam o
Orkut que se constitui como a rede social mais acessada no Brasil, e ambas as
escolas confirmam os dados da pesquisa realizada pelo instituto Nielsen que o
Orkut é a rede social mais acessada no Brasil, porém na escola particular o
MSN é a rede mais acessada pelos jovens. E também constata-se que o twitter
tem um ndmero significativo de participantes nas duas escolas, com 16% na
escola publica e 9% na escola particular confirmando o grande crescimento

desta rede social no Brasil nos ultimos tempos.

® Orkut

H Facebook
i Blog

M Twitter

4 MSN

Figura 12. Escola publica
Redes sociais que os alunos participam
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® Orkut

H Facebook
i Blog

H Twitter

4 MSN

Figura 13. Escola particular
Redes sociais que os alunos participam

Os percentuais apresentados nas figuras 14 e 15 mostram que 65%
dos jovens da escola publica e 97% da escola particular utilizam as redes
sociais para realizar pesquisas escolares. Esse resultado demonstra que o uso
das redes sociais para fins educativos esta se consolidando entre jovens,
mesmo quando ndo sdo solicitados pelos professores, pois sabe-se que as
tecnologias vem provocando mudancgas na Educacao, criando novas formas
de aprendizado, disseminacdo do conhecimento e, especialmente, novas
relacdes entre professor e aluno.

A Internet tem contribuido fortemente para uma total mudanca nas
praticas de comunicacdo e, consequientemente, educacionais. Na leitura, na
forma de escrever, na pesquisa e até como instrumento complementar na sala

de aula ou como estratégia de divulgar a informacgéo.

H Sim

H Nao

Figura 14. Escola publica
Uso das redes sociais para realizar pesquisa
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Sim

H Nao

Figura 15. Escola particular
Uso das redes sociais para realizar pesquisa

As figuras 16 e 17 indicam que as disciplinas de Geografia e Historia
séo as que os alunos mais encontram material nas redes sociais quando eles
realizam pesquisas, o resultado oscila entre os 20% e 30% nas escolas publica
e particular, em segundo lugar vem Portugués com 18% e 14% e depois Inglés
gue obteve um numero significativo de 18% na escola publica.

Salienta-se a importancia da mediacdo do professor aos alunos sobre
pesquisas na Internet ja que a rede disponibiliza todo e qualquer tipo de
material, mas é preciso que seja um material util e significativo a construcdo da
aprendizagem do aluno.

Sabe-se que a busca do conhecimento estd cada vez menos centrado no
professor. As tecnologias trazem dados, imagens, resumos de forma rapida e
atraente e o papel do professor € ajudar o aluno a interpretar esses dados, a

relaciona-los, a contextualiza-los.
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H Portugués
# Matematica
i Inglés

® Geografia
H Historia

i Artes

i Qutros

Figura 16. Escola publica
Disciplinas que mais encontram material para estudar nas redes sociais

H Portugués
H Matematica
i Inglés

H Geografia
M Historia

i Artes

i Qutros

Figura 17. Escola particular
Disciplinas que mais encontram material para estudar nas redes sociais

Nos dados das figuras 18 e 19 detecta-se que o numero de professores
conectados aos alunos através de redes sociais € um pouco maior na escola
publica com 50% e 33% na escola particular. Este nimero ainda é considerado
pequeno, demonstra que os professores ndo tem acompanhado as tecnologias
ao mesmo ritmo de seu desenvolvimento. Tal dificuldade é enfatizada por
Moran (2008, p. 16):

As mudancas demorardo mais do que alguns pensam, porque nos
encontramos em processos desiguais de aprendizagem e evolugéo
pessoal e social. Ndo temos muitas instituicdes e pessoas que
desenvolvam formas avancadas de compreensédo e integracdo, que
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possam servir como referéncia. Predomina a média - a énfase no
intelectual, a separacao entre a teoria e a pratica.

A educacdo precisa acompanhar as mudancas em um ritmo mais
acelerado, a sociedade evoluiu e educar tornou-se mais complexo, pois as
tecnologias exigem formas dinadmicas de ensinar e aprender, onde o grande
desafio dos professores € fazer com que o aprendizado se torne significativo e
para que isto aconteca € preciso ousar, criar e refletir sobre sua préatica de
ensino diante das tecnologias.

Na visdo de Lévy (1999) a funcdo do professor ndo deve esta focada na
mera transmissdo dos conhecimentos, o aprendizado precisa ser construido
através de incentivo, o professor precisa ser um incentivador da construcédo do

conhecimento de seus alunos.

HSim

#Nao

Figura 18. Escola publica
Professores conectados aos alunos através das redes sociais.
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HSim

H Nao

Figura 19. Escola particular
Professores conectados aos alunos através das redes sociais.

Pelas figuras 20 e 21 verifica-se que o Orkut e o MSN em ambas as
escolas sdo as redes sociais que professores mais utilizam para se conectar
aos alunos. Na escola publica o percentual é de 30% Orkut, 50% MSN, 14%
twitter, 3% Blog e 3% Facebook, ja na escola particular surgem apenas duas
redes sociais 0 Orkut e MSN com 47% e 53%. Percebe-se que os professores
da escola publica trabalham com varias redes mesmo que ainda com um

numero reduzido.

H Orkut

H Facebook
i Blog
Twitter

4 MSN

Figura 20. Escola publica
Redes sociais que os alunos estdo conectados ao professores.
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¥ Orkut

EMSN

Figura 21. Escola publica
Redes sociais que 0s alunos estdo conectados ao professores.

Observa-se pelas figuras 22 e 23 que o percentual de professores que
utilizam as redes sociais para postarem algum material referente as suas
disciplinas com o objetivo de contribuir para o aprendizado dos alunos €
significativo de 81% na escola publica e 89% na escola particular, o que
demonstra que mesmo trabalhando com poucas redes sociais em sua maioria
0 Orkut e 0 MSN, os professores tém utilizado bem esse espaco.

Os dados revelam que os professores em sua grande maioria se
apropriaram desse espaco para estabelecer contato com seus alunos,
incentivando assim os adolescentes utilizarem as redes sociais para fins
educativos.

Segundo Masetto (2000), a mediacdo pedagogica significa a atitude, o
comportamento do professor que se coloca como um facilitador, incentivador e
motivador da aprendizagem, ou seja, uma ponte mével entre o aprendiz e sua
aprendizagem que ativamente contribui para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos.
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HSim

H Nao

Figura 22. Escola publica
Os professores que usam as redes sociais para postarem material.

HSim

E Nao

Figura 23. Escola particular
Os professores que usam as redes sociais para postarem material.

Os dados das figuras 24 e 25 demonstram que os alunos se preocupam
com o que escreve nas redes sociais quando sao solicitados pelos professores.
O percentual de 39% da escola publica respondeu que se preocupa com o0 que
as pessoas vao pensar em relagcdo ao que escreveu por isto, tem mais atencéo
na hora de elaborar seu texto e 39% responderam que o fato de serem
solicitados pelos professores eles séo forgcados a estudar mais. J4 na escola
particular apenas 10% os entrevistados revelam que tém essa preocupacao ao
escrever e 64% dizem ser forcados a estudar mais para elaborar a escrita.

Os resultados apontam que quando os professores trabalham com as

redes sociais para realizar atividades junto aos seus alunos eles provocam



42

acOes colaborativas instrumentalizadas pelas tecnologias assim, enfatiza
Almeida (2003, p.114):

O uso das TICs na escola, principalmente com o acesso a internet,
contribui para expandir o acesso a informacgéo atualizada, permite
estabelecer novas relagbes com o saber que ultrapassam os limites
dos materiais instrucionais tradicionais, favorece a criacdo de
comunidades colaborativas que privilegiam a comunicagédo e permite

eliminar os muros que separam a instituicdo da sociedade.

Desta forma, o educador deixa de ser dono do conhecimento e
transforma-se no incentivador e facilitador do ensino-aprendizagem, tanto na

sala de aula, como fora dela.

HSim, pois me preocupo
com 0 que 0s outros vao
pensar de mim.

H Sim, pois de certa forma
isso me forca a estudar
mais.

M N&o, pois escrevo 0 que
me vem a mente e pouco
importa 0 que 0s outros

acham.
N&o.

Figura 24. Escola publica
A dedicacao na elaboracg&o do texto quando séo solicitados pelo professor.

H Sim, pois me preocupo com 0O
que os outros vao pensar de
mim.

H Sim, pois de certa forma isso
me forga a estudar mais.

M N&o, pois escrevo 0 que me
vem a mente e pouco importa o
que os outros acham.

H Nao.

Figura 25. Escola particular
A dedicacao na elaboracgéo do texto quando séo solicitados pelo professor.
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Nas falas dos adolescentes entende-se que o fato de participarem de
uma rede social por intermédio do professor desperta no aluno uma maior
responsabilidade na hora de se expressar e escrever sua opinido. Além do
mais quase por unanimidade os alunos enfatizam que além de ajudar no
processo de aprendizagem também ajuda a fortalecer a relacdo com o
professor.

Isto fica evidente nas vozes dos alunos da rede publica e particular
guando perguntados sobre como eles se sentem em saber que podem manter

contato com seus professores através das redes sociais.

Sim, pois vocé sente que aumenta mais a comunicagéao fora da sala,
€ muito bom poder manter contato com o professor dessa forma vocé
se torna mais amiga dele. (Aluno A- Escola Publica). (sic)

E bom, pois estamos mantendo contato mesmo sem esta na escola.
(Aluno B- Escola Publica). (sic)

Eu acho 6timo porque ajuda agente nas atividades como tirar ddvidas
e também ajuda a relacéo de professores e alunos.
(Aluno C- Escola Publica). (sic)

Sim, pois vocé sente que aumenta mais a comunicagéo fora da sala,
€ muito bom poder manter contato com o professor dessa forma vocé
se torna mais amiga dele. (Aluno A- Escola Patrticular). (sic)

E bom, pois estamos mantendo contato mesmo sem esta na escola.
(Aluno B- Escola Particular). (sic)

Eu acho 6timo porque ajuda agente nas atividades como tirar dividas
e também ajuda a relacdo de professores e alunos.
(Aluno C- Escola Particular). (sic)

Através dessas vozes fica claro para n6s que se ndo der voz ao aluno,
se ele nao tiver condi¢cdes e espacos para dizer, impede-se seu processo de
compreensao ativa. Para Bakhtin (1988) uma situacdo compartilhada favorece
a aprendizagem.

A proximidade entre professores e estudantes nas redes sociais
fortalece a relacdo no ensino presencial permitindo assim uma maior
proximidade entre eles, por estes e outros motivos, as redes sociais
educacionais evidentemente contribui para o aprendizado quando utilizadas

com responsabilidade e sabedoria pelos difusores da informacéao.
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Quando perguntado aos alunos se os professores que procuram utilizar
sites de relacionamento, enriquece a disciplina que leciona e mantém aquecida
a relacao professor-aluno, eles foram unanimes em responder que sim, assim

demonstrada as vozes dos alunos:

Sinto-me bem, pois isso me passa confianca e pode até melhorar o
convivio com o professor em sala de aula. (Aluno C- Escola Publica).
(sic)

Desperta um certo conforto, pois em sala de aula temos o professor
como uma autoridade e numa rede social o espirito autoritario se
converte numa companhia interativa. (Aluno D- Escola Publica). (sic)

Quando o professor convida esta incentivando os alunos a usar a
internet para a educacao e os alunos se esforgam mais para estudar.
(Aluno E- Escola Publica). (sic)

Sim porque hoje em dia existem varios meios para enriquecer a
disciplina e nos colocar por dentro do assunto.
(Aluno C- Escola Particular). (sic)

Sim porque o aprendizado fica mais dinamico.
(Aluno D- Escola Particular). (sic)

Com certeza, pois ele vai passar a se comunicar mais com os alunos
de uma forma ndo tdo formal como em sala de aula e vao poder
também falar sobre outros assuntos que ndo sejam da disciplina.
(Aluno E- Escola Particular). (sic)

Para Moran (2000) bons educadores seduzem os alunos ndo apenas
com idéias, mas pelo contato pessoal, seja na sala de aula ou fora dela sempre
surpreende com algo, na forma de se relacionar, olhar, comunicar e agir. S&o
pocos abundantes de descobertas.

E fundamental que professores e pais sejam maduros, abertos,
sensiveis, humanos, que valorizem mais a busca que o resultado pronto, o
estimulo que a censura, 0 apoio que a critica, capazes de constituir formas
democréticas de pesquisa e de comunicacdo que facilite todo o processo de
aprendizagem.

As mudancas na educacao ndo dependem apenas dos professores, mas
também de termos governantes, diretores e coordenadores mais abertos, que
compreendam todas as dimensdes que abrangem o processo pedagdgico, que
apoiem os professores contribuindo para que haja um ambiente de maior

inovacao, intercambio e comunicacao.
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Nesta analise credita-se no fato de que a construcdo do conhecimento é
adquirida através de novos processos metodoldgicos de aprendizagem, pois
estes permitem as instituicbes escolares um novo didlogo com os individuos e
com o mundo, pois é inegavel que a presenca de tecnologias digitais da
informacdo e da comunicacdo propiciam aos professores e alunos uma

reformulacéo de suas relagbes de aprendizagem.
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Consideracg0Oes Finais

A tecnologia sem duvida tem conquistado espaco na sociedade, dia
apos dia somos surpreendidos com novas invenc¢des que superam inclusive as
nossas expectativas. Na esfera da educacédo muito ainda precisa ser feito, pois
a tecnologia requer um olhar mais abrangente, envolvendo novas formas de
ensinar e de aprender, condizentes com o modelo da sociedade do
conhecimento, o qual se caracteriza pelos principios da diversidade, da
integracdo e da complexidade.

A escola vista como espago de construcdo do conhecimento e de
inclusdo deve abrir as portas para a nova Era da informacdo e da
comunicacdo, incentivar e motivar os professores — principal elo entre a
tecnologia e o aluno — a abandonar ou repensar estratégias tradicionalistas,
pois se eles se recusam a aprender com a tecnologia, infelizmente nada de
novo pode acontecer aos alunos.

Através deste estudo pbde-se observar que ndo existe muita diferenca
entre escola publica e particular no que se refere ao uso das tecnologias na
educacdo, em ambas muitas mudancas precisam ser realizadas. A escola
publica apesar de apresentar maiores dificuldades estruturais ndo fica em
desvantagem e em alguns dados apresenta melhores resultados que a escola
privada.

Ainda é importante destacar que o uso das redes sociais tem contribuido
para uma melhor relacdo entre professores e alunos facilitando assim o
processo de ensino e aprendizagem.

E possivel elucidar alguns achados do estudo que merecem atenc&o
como:

e A maioria dos jovens acessa Internet todos os dias, esta
informac@o demonstra que eles ja incorporaram rapidamente as
tecnologias.

e Um percentual de 10% de alunos da rede particular nunca
acessa a Internet, isto comprova que os alunos da escola
publica em termos de inclusdo digital ndo estdo em

desvantagem em relagéo a escola particular.
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e Todos os alunos entrevistados fazem parte de alguma rede
social, ficando evidente que ndo se pode ignorar que estes
importantes meios de comunicacdo e interacdo tdo presentes
nas vidas dos adolescentes.

e Mais de 65% acessam as redes sociais para realizarem
pesquisas escolares. Este dado prova que os alunos tém
utilizado as redes para fins educativos.

e Os alunos tém mais cuidado com o que escrevem nas redes
sociais quando sabem que os professores tem acesso ao seu
texto.

e Os adolescentes por unanimidade relatam que o contato com os
professores através das redes sociais contribui
consideravelmente para uma boa relagéo entre eles.

Diante de tais afirmacfes fica evidente a necessidade dos professores
acompanharem com mais entusiasmo 0 avan¢o tecnoldgico, pois numa
sociedade em que tudo se transforma com muita rapidez, é preciso que
estejam atentos a sua propria formacéo para trabalhar efetivamente com as
tecnologias, filtrar as ferramentas que ndo trazem mudancas positivas nas
praticas educativas e se apropriar daquelas que podem construir uma nova
escola, apropriada a Era da Informacédo e do Conhecimento.

Neste contexto € importante lembrar que o uso das redes sociais pode
contribuir significativamente com o processo de ensino e aprendizagem, bem
como expandir o que € aprendido em sala de aula desde que sejam
trabalhadas de forma criativa, pois um dos pontos positivos das redes é a
participacéo ativa dos alunos na construcao de sua propria aprendizagem.

Espera-se que com esse trabalho novos olhares e novas reflexdes
aparecam sobre o tema; que as consideracdes feitas aqui ajudem
principalmente professores, diretores e coordenadores a refletirem sobre suas

praticas pedagadgicas.
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Apéndice

QUESTIONARIO PARA EFEITO DE PESQUISA MONOGRAFICA
- RESPONDENTE - ALUNO (A)

Este questionario tem a finalidade de buscar dados sobre o tema "Redes
Sociais no processo de ensino e aprendizagem” COM A PALAVRA O
ADOLESCENTE. Trata-se de um estudo monografico de conclusdo do Curso
de Especializacdo Novas Tecnologias na Educacgéo - UEPB desenvolvido pela
aluna Francineide Sales Alves, orientado pela professora Mestra Maria Lucia
Serafim da mesma Instituicdo. Desde ja agradecemos a sua colaboracéo.

COM A PALAVRA O ADOLESCENTE!

1) Qual o seu sexo?
( ) Feminino ( ) Masculino

2) Qual a suaidade?

3) Que tipo de escola vocé estuda?
( ) Pdblica ( ) Privada

4) Sua escola tem laboratério de informatica?
( )Sim ( )Nao

5) Com que frequéncia vocé usa a internet?
( ) Todos os dias

( ) Uma vez na semana

( ) Uma vez no més

( ) Nunca

6) Vocé faz uso de algum site de relacionamento? Qual ou quais? (pode
marcar mais de uma opg¢ao e acrescentar mais em outros)

() Orkut

( ) Facebook

( ) Blog

() Twitter
( ) MSN
( ) Outros

7) Vocé usa as redes sociais as quais faz parte para realizar pesquisas
escolares?Caso a resposta seja sim responda: Quais sao as disciplinas
gue vocé mais encontra material quando procura nas redes sociais?
(pode marcar mais de uma opc¢éao e acrescentar mais em outros)

( )Sim ( )Nao
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) Portugués
) Matematica
) Inglés

) Geografia

) Historia

) Artes
) Outros

NN NN AN NN

8) Algum professor das disciplinas as quais vocé estuda no momento
esta ligado com vocé através de algum site de relacionamento?
( )Sim ( )Nao

9) Se sua resposta for sim responda abaixo: Qual site? (Pode marcar mais
de uma opcao e especifigue a disciplina em outros).

() Orkut

( ) Facebook
() Blog

() Twitter

( ) MSN
()

10) Algum professor que esta ligado com vocé através de site de
relacionamento citado nas questdes anteriores faz uso das Redes Sociais
para postar material relativo a disciplina em questao?

( )Sim ( )Nao

11) Quando o seu professor solicita que poste ou comente algum
exercicio do qual todos os seus colegas de turma vao ter acesso, bem
como o publico em geral, vocé se dedica mais na elaboragcdo do texto a
ser postado?

( ) Sim, pois me preocupo com que 0s outros vao achar de mim

( ) Sim, pois de certa forma isso me forca a estudar mais

() N&o, pois escrevo 0 que me vem a mente e pouco importa 0 que 0s outros
acham

( ) Néo
() Outro

12) Qual a diferenca de fazer parte de uma rede social por iniciativa
prépria e quando € convidado pelo professor?Como vocé se sente em
saber que pode manter contato com seu professor através das Redes
Sociais? (expresse em breve palavras sua opiniao)

13) Na sua opinido, o professor que procura utilizar sites de
relacionamento, enriquece a disciplina que leciona e mantém aquecida a
relacdo professor aluno, favorece a sua qualificacdo de aprendizagem
nesta disciplina?



