Universidade p

ESTADUAL DA PARAIBA

UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO E PESQUISA
COORDENACAO INSTITUCIONAL DE PROGRAMAS ESPECIAIS

CURSO DE ESPECIALIZACAO lato sensu: NOVAS TECNOLOGIAS NA
EDUCACAO

MARIA RAQUEL DE QUEIROZ NETA

A EDUCACAO A DISTANCIA: AS PRINCIPAIS DIFICULDADES DO
PROFESSOR-TUTOR FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS

CAMPINA GRANDE - PB
2013



MARIA RAQUEL DE QUEIROZ NETA

A EDUCACAO A DISTANCIA: AS PRINCIPAIS DIFICULDADES DO
PROFESSOR-TUTOR FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS

Monografia apresentada em cumprimento aos requisitos
necessarios para obtencdo do grau de Especialista em
Novas Tecnologias da Educacdo, promovido pela
Universidade Estadual da Paraiba, sob a orientacdo do

Prof. Dr.Daniel Scherer.

Campina Grande — PB

2013



FICHA CATALOGRAFICA ELABORADA PELA BIBLIOTECA CENTRAL - UEPB

Q3e Queiroz Neta, Maria Raquel de.
A educagdo a distancia [manuscrito]: as principais
dificuldades do professor-tutor frente as novas tecnologias /
Maria Raquel de Queiroz Neta. — 2013.
39f. .il:color.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Especializacdo em
Novas Tecnologias na Educacdo) — Universidade Estadual da
Paraiba, Secretaria de Educacdo & Distancia - SEAD, 2013.

“Orientacdo: Prof°, Dr°. Daniel Scherer”.

1.Novas Tecnologias na Educacdo. 2. Tutoria. 3. Educacdo a
Distancia. I. Titulo.

21.ed. CDD 371.335




MARIA RAQUEL DE QUEIROZ NETA

A EDUCAGAO A DISTANCIA: AS PRINCIPAIS DIFICULDADES DO PROFESSOR
TUTOR FRENTE AS NOVAS TECNOLOGIAS

Aprovado em: Z( lOg L2005

Nota:

BANCA EXAMINADORA:

‘%%\':Q %&M

Prof.Dr. Daniel Scherer

Orientador

g

Prof. MSc Edson Holanda Cavalcante Janior

1° Examinador

Pnﬁ’éé ¢redenco Moreira Bublitz

2° Examinador




“Cada um de n6s compde a sua historia e

cada ser em si, carrega o dom de ser capaz de ser feliz”’ (Almir Satter).



AGRADECIMENTOS

A Deus,

Agradeco pela oportunidade dada e por estar vivenciando esta experiéncia,
podendo compartilhar com meus familiares e amigos meu trabalho que durante anos
venho exercendo, o dom e a vocacao concedidos pelo grande Mestre.

Agradeco por existir e saber que entre milhdes de pessoas também faco parte
deste conjunto criado por Deus.

A todos que participaram da minha histéria e puderam torcer pela
vitoria.

Aos meus pais (in memorian),

Por terem me concebido, sabendo eles que hoje sou fruto de sua histéria e

estou contribuindo, vencendo os tropecos da vida, porque assim me ensinaram: a
ser firme, honesta, responsavel.

Ao Prof° Dr. Daniel Scherer que aceitou o convite para orientar esta pesquisa,

com suas sugestdes valiosas, seu empenho e responsabilidade.

A todos que passam por mim e marcam com novos conhecimentos,
bons diadlogos e grandes lagos de amizade.

A todos meu carinho e respeito.



RESUMO

As novas tecnologias como pratica inovadora do processo de ensino leva-nos a
analisar o papel do professor-tutor no processo educativo em EaD e as dificuldades
gue o mesmo enfrenta em orientar os conteudos através desses meios. Diante dos
avancos tecnologicos a educacao de hoje busca um professor pdés-moderno capaz
de acompanhar as novas tecnologias educacionais e ofere¢ca suporte ao ensino
aprendizagem. No sentido de valorizar essa nova metodologia de ensino faz
necessario compreendermos as dificuldades existentes no processo de trabalho e
avaliar as contribuicOes e atribuicbes do tutor na mediacdo desses conhecimentos,
permitindo aos resultados contribuir no aperfeicoamento dessa categoria académica,
bem como sanar lacunas existentes, e propor um trabalho onde haja maior interacéo
entre docentes e discentes para um resultado significativo. Dispomos de estudos
bibliograficos para compreensao e comprovacao dos dados.

Palavras-chave: Dificuldade dos Tutores; Novas Tecnologias; EaD.



ABSTRACT

New technologies such as innovative practice of teaching leads us to examine the
role of the tutor in EaD in the educational process and the difficulties it faces in
passing the contents through these means. Given the technological advances of
today seek education teacher postmodern able to keep up with new technologies and
supports teaching and learning. In order to appreciate this new teaching methodology
is necessary to understand the difficulties in working process and evaluate the
contributions and responsibilities of the mentor in the mediation of such knowledge,
enabling results contribute to the improvement of this caliber academic and remedy
gaps, and propose a job where there is more interaction between teachers and
students for a meaningful result. We have bibliographical studies for understanding
and verification of the data.

Keywords: Difficulty of Tutors; New Technologies; EaD.
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1 INTRODUCAO

Atualmente uma das caracteristicas mais evidentes da sociedade atual é a
constante insercdo das tecnologias no cotidiano das pessoas. Vemos com
frequéncia a estruturacdo de um novo tipo de sociedade que tem como mola
propulsora o uso das tecnologias.

Sendo assim, os avancos e transformacdes nos campos da economia, da
cultura e da ciéncia refletem com intensidade no processo de ensino e
aprendizagem, enriquecendo a praxis pedagdgica.

E neste contexto que as novas tecnologias utilizadas nesse processo ganham
espacos cada vez maiores na mediacdo do ensino aprendizagem, sendo exigidas
novas competéncias profissionais, principalmente na instituicdo escolar. Destaca-se
nesse cendrio de mudancas a Internet e toda sua rede de interacdes sociais,
resultando em intensa interatividade entre os individuos. Delineia-se assim, uma
nova mudanca de paradigmas em que novas formas de aprender surgem,
contrapondo-se a educacao tradicional.

Com o desenvolvimento da Internet por volta de 1995, ocorre um ponto de
ruptura na histéria da educacdo a distancia. Surge entdo um novo territério para a
educacdo, o espaco virtual da aprendizagem, digital e baseado na rede.
(MAIA;MATTAR,2007,p.22)

Tendo a Internet como suporte ao novo modelo de ensino e aprendizagem, 0
discente tem: autonomia, flexibilidade e interagdo social. O discente aprende de
forma flexivel e autbnoma, quanto ao tempo, espaco e método de aprendizagem.
Possibilitando assim, organizar sua rotina de estudo, trabalho, familia e lazer. A
interacdo social nessa proposta de ensino constitui um dos elementos base, porque
as ferramentas tecnoldgicas favorecem a aprendizagem.

Na EaD o processo de ensino e de aprendizagem ndo estad centrado no
professor ou aluno. Diferentes sujeitos participam e estdo envolvidos, fazendo uso
de diversos recursos e meios. Assim, na EaD, além do docente responsavel pela
elaboracdo do material e/ou do acompanhamento do curso, aparece o professor-
tutor como figura importante para o sucesso dessa modalidade de educacéao.
(SOUZA,2004, MASSUDA,2003, MILL,2007 apud SEED-PR 2010).



“Existem significativas diferencas entre o professor-autor e o professor-tutor,
“‘na Educacdo a Distancia” embora ambos sejam profissionais virtuais, ou seja,
profissionais que atendem aos discentes virtualmente (grifo meu). O professor-autor
desenvolve o teor do curso, escreve e produz o conteddo e atua na organizacdo dos
textos e na estruturacdo do material. Apds a conclusdo do contetdo pelo professor-
autor, entra em acdo o professor-tutor (MAIA, 2002 apud MACHADO 2004)”. E
necessaria a participacdo do professor-tutor na Educacéo a Distancia, pois através
da mediagao dos conhecimentos e interacdo com os alunos rompem-se dificuldades
e se prepara o cidadao para acompanhar os desafios do mundo globalizado.

Diante dos varios termos utilizados para denominar o tutor; tutor-professor,
mediador, orientador, optamos em utilizar o termo professor-tutor, segundo
Bortolozzo; Barros; Moura (2009).

Diante das necessidades que nos leva a acompanhar 0 avango tecnoldgico a
educacdo precisa estar inserida neste contexto e este estudo justifica-se pela
necessidade de identificar as principais dificuldades que os professores-tutores
enfrentam para orientar os discentes frente as novas tecnologias na Educacao a
Distancia. Sendo assim, objetivou-se especificamente:

e Reconhecer a importancia do professor-tutor como mediador da EaD.
e |dentificar as principais dificuldades do professor-tutor em orientar os alunos
frente as novas tecnologias na EaD.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A sociedade tem passado por constantes mudancas, principalmente tratando-
se das novas tecnologias decorrentes da globalizacdo mundial que, por sua vez,
acaba por esculpir e alterar o comportamento das pessoas.

Sampaio; Leite (2000) diz que o profissional da educacdo deve estar
preparado para atuar, dominando os instrumentos necessarios para o desempenho
competente de suas fungdes, sendo necessario que o mesmo reflita criticamente a

respeito da prépria pratica docente.

A vertiginosa evolugcdo das Tecnologias de Informagédo e
Comunicagdo (TIC) vem provocando transformacdes paradigmaticas e
impulsionando as pessoas a conviverem com a concepcdo de
aprendizagem sem fronteiras e sem pré-requisitos. Tudo isso implica novas
ideias de conhecimento, de ensino e de aprendizagem, exigindo o repensar
do curriculo, da fun¢do da escola, do papel do professor e do aluno. A
formacéo e a atuacdo de docentes para o uso da informatica em educacao
sd0 um processo que inter-relaciona o dominio dos recursos tecnolégicos
com a acdo pedagdgica e com conhecimento tedricos necessarios para
refletir, compreender e transformar essa acdo. (SANTOS;RADTKE,2005,
p.327,328).

Atualmente ndo se pode conviver fora dessa realidade, sdo padrées
determinantes para uma nova postura de vida e os recursos tecnolégicos servem de
base para nossas acfes, seja na educacdo ou fora dela. Segundo Blandin (1990
apud BELLONI,2008), a formagdo multimidia engendra uma verdadeira “revolu¢ao
copérnica”, ou seja, um novo modelo de educagdo, com uma nova férmula de
ensinar e aprender.

Para Moran (2009), as tecnologias estdo transformando a realidade dos
educandos, estdo mudando as acfes pedagdgicas e as possibilidades de ensinar e
aprender virtualmente, presencialmente ou até mesmo na arte da aprendizagem.

As redes sociais sdo portas abertas surgidas através do computador via
Internet e permitem a todos os cidaddos manterem um vinculo, seja de trabalho,
comunicacdo ou diversao. Isto tem contribuido principalmente com a formacgédo a
distancia, pois permite uma maior interacdo do professor-tutor do conhecimento com

0 publico da EaD, que por sua vez, possibilita a evolucao dos profissionais, para que
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possam ser capazes de exercer seu compromisso em qualquer instancia de
trabalho.

As contribuicdes oferecidas pela tecnologia na EaD, possibilita ao professor-
tutor orientar os educandos através de varias ferramentas tais como: o computador e
a Internet, que atualmente € um referencial no que diz respeito a socializagdo do
conhecimento; isto quando usamos os diferentes recursos tais como: e-mail, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), chats, videos conferéncias e tudo mais
voltado para orientar o ensino aprendizagem.

Na EaD os alunos e professores trocam experiéncias, compartilham saberes
e pesquisam coletivamente, evitando que haja apenas o repasse da informacéao pelo
professor, e a absorcao pelo aluno, ou seja, o educador transmite e o educando
recebe.

A EaD tornou-se um mecanismo de favorecimento do dialogo interativo e
formativo, sem a necessidade presencial entre professor e aluno. Nesta modalidade
de ensino da-se oportunidade para todos que pretendem aperfeicoar sua pratica ou
se gualificar no mercado de trabalho e adquirirem diploma. Acima de tudo, € uma
educacdo democrética, onde todos possam interagir coletivamente e encontrem a
resposta para o sucesso profissional e pessoal.

O professor-tutor representa um importante papel no ensino a distancia, visto
gue ele é uma das poucas referéncias que o aluno tem, além da Internet ou outras
fontes de pesquisa, para solucionar as duvidas surgidas no momento de leitura ou
de resolucdo das atividades propostas. E importante para um trabalho eficiente
nessa modalidade de ensino o professor-tutor apresentar como caracteristica propria
uma facilidade de comunicacdo, dinamismo, criatividade, lideranca e iniciativas no
seu trabalho de facilitador da aprendizagem.

Na formacdo a distancia a parceria com o professor-tutor e os alunos forma
uma acéo conjunta do sistema de ensino, que se constitui da organizacdo do fazer
pedagogico em parceria com a necessidade e disponibilidade do aluno. Nas
palavras de Litwin (2001, p. 13):

[...] uma maneira particular de criar um espaco para gerar, promover e
implementar situacdes em que os alunos aprendam. O traco distintivo da
modalidade consiste na mediatizacdo das relacdes entre os docentes e 0s
alunos. Isso significa, de modo essencial, substituir a proposta de
assisténcia regular a aula por uma nova proposta, na qual os docentes
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ensinam e os alunos aprendem mediante situacdes ndo-convencionais, ou
seja, em espacos e tempos que ndo compartilham.
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3 Breve Historico da EaD

A partir da invencdo da escrita, a comunicacao liberta-se no tempo e no
espaco. Com a escrita ndo é mais necessario que as pessoas estejam presentes no
mesmo momento e local para que haja comunicagcdo. Em uma sociedade primitiva,
ao contrario, ndo ocorre comunicacdo sem que a pessoa com quem desejamos nos
comunicar esteja presente, bem como ndo ha disseminacdo da informacdo se nédo
houver quem exponha a historia.

As primeiras manifestacdes escritas sdo os desenhos, geralmente em pedras,
que procuram copiar ou imitar objetos. De certa forma, ao desenhar em paredes de
pedra o homem das cavernas ja estaria exercitando a comunicacao a distancia.

Segundo Maia; Mattar (2007), alguns autores consideram as cartas de Platdo
e as Epistolas de Sao Paulo exemplos iniciais e isolados de exercicios de Educacao
a Distancia. Outros defendem que o ensino a distancia tornou-se possivel apenas
com a invengdo da imprensa, no século XV. A escrita, inicialmente, possibilitou que
pessoas separadas geograficamente se comunicassem e documentassem
informacdes, obras e registros. A invencao de Gutenberg, por sua vez, facilitou esse
processo, permitindo que as ideias fossem compartilhadas e transmitidas para um
maior numero de pessoas, 0 que intensificou os debates, a producéo e a reproducéo
do conhecimento.

Ha registros de cursos de taquigrafia a distancia, oferecidos por meio de
anuncios de jornais desde a década de 1720. Entretanto, a Educacdo a Distancia
surge efetivamente em meados do século XIX, em fun¢cdo do desenvolvimento dos
meios de transporte e comunicagdo (como trens e correio), especialmente com o
ensino por correspondéncia. Podemos apontar como sua primeira geracdo 0S
materiais que eram primordialmente impressos e encaminhados pelo correio.

Rapidamente, varias iniciativas de criagdo de cursos a distancia espalharam-
se, com o0 surgimento de: sociedades, institutos e escolas. Os casos mais bem-
sucedidos foram o0s cursos técnicos de extensdo universitaria. Havia, entretanto,
grande resisténcia com relacdo a cursos universitarios a distancia, por isso poucas
foram as experiéncias duradouras, mesmo nos paises desenvolvidos.

Pode-se perceber que a EaD é de fato, algo que vinha desde épocas antigas,

considerando que a partir da escrita ja existia esse processo, e paulatinamente foi
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expandindo-se, mesmo sofrendo rejeicdes por parte dos conservadores do ensino
presencial.

Podemos citar como referéncia da EaD em décadas anteriores o Curso
Pedagdgico, que formava e preparava pessoas para 0 ensino presencial, outra
referéncia era o Supletivo, atendendo uma clientela a longa distancia nas diferentes
areas de trabalho, também denominado de curso profissionalizante a distancia.

De fato, a implantagdo dos cursos trouxeram discussdes e enfrentamento no
gue diz respeito a veracidade dos curriculos e depois de longos periodos pode-se
observar que a qualidade da Educacdo a Distancia revelou meios e condigbes de
suporte ao educando, capaz de favorecer o aluno na busca e conclusédo dos
resultados.

Conforme Maia; Mattar (2007), atualmente, sdo inUmeras as instituicdes que
oferecem cursos a distancia, desde disciplinas isoladas até programas completos de
graduacdo e pés-graduacdo. Em alguns casos, esses cursos sao oferecidos por
instituicbes que também oferecem cursos presenciais. Em outros casos, temos
instituicbes de ensino voltadas exclusivamente para o ensino a distancia e, até
mesmo, universidades virtuais que ndo possuem campus, apenas um banco de
dados de colaboradores e uma oferta de cursos a distancia, as chamadas click
universities, em oposicdo as tradicionais brick universities (universidades de tijolo)
(MAIA;MATTAR,2007,p.31).

Além disto, pode-se destacar a intensa utilizacdo da Educacao a Distancia
pelas empresas, chamada de Educacéo a Distancia corporativa, que deu origem na
década de 1990 as universidades corporativas.

Indmeras associacOes, organizacfes e consorcios procuram direcionar 0s
esforcos em Educacéo a Distancia, tais como:

e International Council for Open and Distance Education (ICDE);
e European Association of Distance Teaching Universities (EADTU);
e European Distance and E-Learning Network (Eden);
e EuroPace; a Asian Association of Open Universities (AAOU);
e Open and Distance Learning Association of Australia (ODLAA);
A Educacdo a Distancia em nosso pais ndo € algo recente, ha décadas

existia, porem numa dimensdo menor, criada pelo Instituto Universal Brasileiro
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(1941), empresa particular que oferecia varios cursos, em diferentes areas de
atuacao, entre eles o Supletivo e os cursos profissionalizantes. Estes cursos eram
dirigidos através de emissoras de radio.

O radio foi um dos recursos que durou décadas transmitindo a Educacao a
Distancia, alguns dos programas midiaticos do radio nacional brasileiro foram as
escolas radiofénicas com teleaulas dramatizadas, o Fundo de Fortalecimento da
Escola (Fundescola), programa do Ministério da Educacdo, desenvolvido em
parceria com as secretarias estaduais e municipais de Educacao das regides Norte,
Nordeste e Centro-Oeste do Brasil, apresentado de segunda a sexta-feira, pela
Réadio Nacional (AM) e pela Radio Nacional Amazénia (OC), o Programa Escola
Brasil, levando informac¢des a toda sociedade (KENSKI, 2010).

O suporte televisivo comecou a ser utilizado para educacdo a distancia no
inicio da década de 70 quando surgiu o Projeto Saci — Sistema Avancado de
Comunicacdes Interdisciplinares — cujo objetivo era o de estabelecer um sistema
nacional de teleeducacao, via satélite (1973). Esta iniciativa foi seguida por outro
projeto de alcance nacional, o Telecurso de 1° e 2° graus (1978) que depois passou
a chamar-se Telecurso 2000 (1995), orientado para a melhoria do ensino na
Educacado Bésica e nos Cursos Profissionalizantes. Em 1996 surgiu um novo projeto
nacional, o TV Escola, orientado principalmente para a formacéo de professores e 0
apoio ao trabalho docente por meio de videos educativos e programas televisivos.

As iniciativas e projetos em EAD utilizando-se dos recursos radiofonicos,
televisivos e impressos, somam-se 0S projetos para a utilizacdo dos recursos da
informatica para a formacéo e capacitacdo de professores ndo apenas pela criacdo
de grupos de técnicos para o desenvolvimento de cursos presenciais, mas também
a distancia.

Esta € uma das iniciativas desencadeadas apo0s a criacdo em 1995 no
Ministério da Educacdo da Secretaria de Educacao a Distancia (SEED) que vem se
adiantar ao artigo 80 da nova LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢cao Nacional)

de 1996, que pela primeira vez legisla sobre as iniciativas em EAD no pais, dizendo:

Art. 80 - O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e da educacgéo continuada.
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§ 1.° A educacéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2.° A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e
registro de diploma relativos a cursos de educacao a distancia.

1. §3.° As normas para producéo, controle e avaliacdo de programas de
educacdo a distancia e a autorizagdo para sua implementacéo,
caberdo aos respectivos sistemas de ensino podendo haver
cooperacao e integracdo entre os diferentes sistemas.

8§ 4.° A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que

incluira:

| - custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodifusao
sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

O Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), foi instituido pelo Decreto
5.800, de 8 de junho de 2006, para “ o desenvolvimento da modalidade de educagéao
a distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacdo superior no Pais". Fomenta a modalidade de educacdo a
distancia nas instituicbes publicas de ensino superior, bem como apoia pesquisas
em metodologias inovadoras de ensino superior respaldadas em tecnologias de
informacé@o e comunicacdo. Além disso, incentiva a colaboragéo entre a Unido e os
entes federativos e estimula a criagdo de centros de formagdo permanentes por
meio dos polos de apoio presencial em localidades estratégicas. (Capes-

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).
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4 A funcao do professor-tutor na EaD

Segundo Freire (2007), os professores e a sociedade precisam saber que
ensinar ndo € transmitir conhecimento, mas criar as possibilidades para que o
conhecimento seja produzido ou construido. Para o autor, a educacdo deve ser vista
como uma experiéncia auténtica, direta, politica, ideoldgica; capaz de provocar o ser
humano a muda-lo em atitudes e acgbes, para que consiga acompanhar o
desenvolvimento da sociedade, de acordo com a necessidade da época pOs-
moderna.

Para Moran (2004), a EaD é o processo de ensino aprendizagem mediado por
tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporariamente e, apesar de ndo estarem juntos de maneira presencial, podem
estar conectados por tecnologias, principalmente as telematicas como a Internet.

Esta caracteristica reforca a necessidade do surgimento do papel do
professor-tutor, uma vez que este exerce o elo entre a instituicdo, professor e aluno.
Muitas vezes cabe ao professor-tutor a escolha dos meios mais adequados para que
0s alunos possam absorver da melhor maneira possivel os conhecimentos
oferecidos. Desta forma, o professor-tutor precisa ter boa base sobre os recursos
tecnolégicos disponiveis, objetivos pedagdgicos e o perfil dos alunos.

Além disto, para o trabalho ser eficiente, o professor-tutor precisa apresentar
como caracteristicas:

e facilidade de comunicacéo;

e dinamismo;

e criatividade;

e liderancga; e

¢ iniciativas no seu trabalho de facilitador da aprendizagem.

Gonzales (2005) aponta que, dentre as varias habilidades de um bom
professor-tutor, a empatia € a mais significativa, pois resulta na capacidade de se
colocar no lugar do outro. Assim, propicia uma sintonia afetiva e capacidade de
comunicacao, que é expressa na atitude de escutar respeitosamente.

E essencial para atuar como professor-tutor, ter a capacidade de conhecer a
realidade de seus alunos nos diversos segmentos, seja social, familiar e escolar. Sé

assim, sera possivel mediar as diversas formas disponiveis para atender as
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expectativas de seus alunos. Além disto, o professor-tutor deve lembrar que a EaD
normalmente é uma alternativa para qualificar pessoas afastadas dos estudos e
muitas vezes ja inseridas no mercado de trabalho e necessitando de formacéo
continuada.

Segundo Niskier (1999:393 apud MACHADO:MACHADO, 2004), sao fungdes
do professor- tutor:

e ser o principal contato do aluno no AVA;

e orientar quanto ao conteudo, tirando as duvidas apresentadas pelos
alunos;

e através dos foruns e chats, direcionar debates e discussoes;

e aplicar as provas;

e avaliar as atividades que séo elaboradas pelo professor;

e motivar e acompanhar a participagéo dos alunos no AVA; e

e procurar saber o motivo de auséncia do aluno.

Sucintamente, a tutoria busca contribuir para facilitar a vida das pessoas que
utilizam a Educacao a Distancia e segundo Gonzales (2005), “no papel de mediador
entre o saber e o aprendiz, o tutor tem perfeita consciéncia de que ndo é ele o
detentor exclusivo do conhecimento. E, antes de tudo, uma ponte para a fluéncia

dos saberes em construgao”.
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5 EaD: desafios para os professores-tutores frente as novas

tecnologias
Um dos principais desafios para o professor-tutor vem a ser a necessidade de
adaptacdo para acompanhar o desenvolvimento tecnolégico. Outro desafio é o
excesso de informacdo mididtica, que exige do professor-tutor capacidade para
utilizar os meios tecnoldgicos favorecendo o aprendizado dos alunos na EaD.
Conforme Bortolozzo; Barros; Moura (2009), para atingir os objetivos
esperados, o professor-tutor € um profissional que precisa:
e estar atualizado para atuar neste novo modelo de ensino-aprendizagem;
e ser competente ao ponto de atender as expectativas dos alunos em
gualquer ocasiao;
e tirar duvidas;
e dominar as correntes pedagdgicas; e
e mediar os conteudos com eficiéncia e clareza.
Isto leva ao professor-tutor superar seus limites, uma vez que os conteudos
das disciplinas oferecidas nos diversos cursos da EaD exigem esforgos do mesmo
para sintonizar as diferentes realidades dos segmentos sociais e educacionais.

Em muitos casos, os alunos da EaD esperam fazer um curso facil,
com poucas exigéncias e pouco investimento de tempo para os estudos.
Porém, via de regra, essa expectativa ndo € atingida, ou seja, os alunos sédo
obrigados a reorganizarem a vida profissional e familiar para arranjar tempo
para os estudos.(Abraead — Anuario Brasileiro Estatistico de educacéo
Aberta e a Distancia,2008).

Em épocas anteriores da EaD, essencialmente os recursos utilizados eram o
radio, TV, fitas de video ou DVD; com os quais os educandos conseguiam utilizar
esses meios para interpretar a informacédo e ao mesmo tempo realizar atividades a
distdncia. Porém, os recursos tecnologicos evoluiram de forma que os “antigos”
estdo obsoletos em relagdo ao computador, Internet, camara digital, telefone

multifuncional e os programas contidos nestes recursos para serem utilizados.

Para que o tutor desempenhe bem seu o papel ao acompanhar,
orientar e avaliar seus alunos, é essencial que tenha em seu computador de
trabalho varios programas|...] Adobe Acrobat Reader, Microsoft Explorer,

Babylon, Real Player. (GONZALES,2005,p.57).
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Com o uso da Internet, além de ser possivel trocar materiais entre professor-
tutor e aluno (tal como ocorria no sistema “antigo”), agora o professor-tutor pode
orientar e motivar os discentes em seus respectivos aprendizados. Além de ser
possivel ao professor-tutor, através da Internet, monitorar, muitas vezes em tempo
real, as atividades durante todo o processo de trabalho.

Utilizando e-mail, foruns de discusséo, chats ou mesmo o ambiente virtual de
aprendizagem, faz com que o professor-tutor mantenha uma aproximacao virtual,
sem precedentes, com o aluno, de forma que ambos possam trocar informacoes.

Segundo Silva (2010) “Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), séao
sistemas computacionais disponiveis na Internet destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias da informacdo e da comunicacédo. Permite
integrar varias midias, linguagens e recursos, apresentar informacdes de maneira
organizada, desenvolver interacbes entre pessoas e objetos de conhecimento,
elaborar e socializar producdes tendo em vista atingir determinados objetivos.”

O AVA adotado nos cursos de Geografia-EaD-UEPB é o Moodle, mais
especificamente a versao 1.9.8. Esse AVA é bastante robusto e estavel, com
funcionalidades e recursos bastante eficazes que proporcionam uma dinamicidade e
interatividade de qualidade. Por ser um software de dominio publico, isso enfatiza o
seu destaque entre outros sistemas concorrentes.

Adotamos a metodologia de trabalhar em nosso ambiente virtual com a
divisdo dos alunos em turmas ou grupos, onde cada um destes s&o liderados por um
professor-tutor, que nada mais é do que um mediador, que auxilia o professor-autor
da disciplina na orientacdo dos alunos.

Os nossos cursos sao estruturados em modulos onde cada um representa um
semestre, com as disciplinas que fazem parte desse semestre e com calendario
académico préprio, organizando e estabelecendo assim as atividades e prazos a
serem cumpridos no semestre. As disciplinas sdo estruturadas em tépicos, que
condizem com atividades e orientacdes a serem realizadas dentro de um prazo
maximo de 15 dias.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso de Geografia-EaD-UEPB

possuem 0s seguintes recursos:
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Foruns: sdo espacos de interacdo entre todos os participantes do ambiente.
Podem participar dessa interacdo estudantes, professores, tutores e
coordenadores do curso. Basicamente o forum é destinado a responder
determinados questionamentos que os participantes ali postam. Como ja
enfatizado, essa resposta pode ser realizada por qualquer participante do forum.
Nos nossos cursos adotamos 3 tipos de féruns que fazem parte de todos os
CuUrsos:

o Férum de noticias: tem a intencdo de informar e manter informado os
alunos sobre o andamento da disciplina, datas das atividades, informes por
parte do professor da disciplina e professor-tutor.

o Férum de discussao geral: tem o objetivo de disponibilizar para o aluno um
espaco de interatividade geral entre todos os participantes do curso. Esse
espaco € livre para todos os participantes postarem informes de cunho
mais livre, interagindo assim assincronamente entre si;

o Férum de turma: é um espaco mais restrito para os participantes de uma
mesma turma/grupo, onde tem a participacdo mais efetiva do tutor dessa
turma mediando as discussdes. E um espaco de interatividade assincrona
mais exclusiva.

Chat: ferramenta de interacdo sincrona entre todos os participantes do AVA.
Pode ser configurada para a participacdo apenas de um grupo seleto, mas
possui a caracteristica de ser similar a um bate-papo. E bastante eficiente em
proporcionar um contato mais proximo com o alunado e assim diminuir um
pouco a distancia transacional.

Recursos: sdo compostos por textos, livros utilizados em suas respectivas
disciplinas. Em sua maioria sdo arquivos que podem ser descarregados na
maquina do usuario ou entdo sdo links externos para sites especificos e/ou
arquivos de interesse e pré-configurado pelo professor da disciplina.
Tarefas/atividades: atividades que variam de acordo com o0 interesse e
objetividade do professor da disciplina. Pode ser o envio de um arquivo, como a
realizacdo de um questionario on-line pré- avaliado pelo proprio ambiente virtual,
onde o aluno j& tem o quantitativo de suas respostas ao final da avaliacdo, entre

outras atividades possiveis de se configurar através desse recurso.
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e Relatorios de participacdo de todos os envolvidos no desenvolvimento do
curso: através desse recurso, pode-se ter um relatério sobre as atividades
desenvolvidas no ambiente virtual de cada participante, seja ele professor,
professor-tutor ou aluno. Através dele podemos saber se um determinado
usuario acessou o AVA em determinado dia, o que ele acessou, qual a
guantidade de cliqgues que ele pressionou em determinado link, além de quanto
tempo ele ficou on-line. Vale salientar que existem varios outros relatérios que se
podem construir através desse recurso.

e Estatisticas todas as atividades desenvolvidas no curso.

Esses recursos séo utilizados por todos os participantes do processo ensino
aprendizagem.
Veja o layout do Curso de Licenciatura em Geografia-EaD-UEPB-2010.2
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Diante deste fato o professor-tutor enfrenta situacées de profundos estudos
para acompanhar a evolucéo tecnoldgica e atender as expectativas dos alunos num
padrdo construtivo e satisfatério, que facilite o repasse dos conteudos de forma
reflexiva para os alunos. Além dos desafios anteriormente citados, vale ressaltar que
h& uma acentuada dificuldade na relagdo entre professor-autor e professor-tutor,
visto que o contato entre os mesmos ocorre tradicionalmente por meios virtuais,
dificultando a compreensdao e interacao de alguns pontos na informacéo socializada,
principalmente quanto ao retorno do professor-autor para as demandas do
professor-tutor, uma vez que:

e 0 retorno ndo acontece;

e 0 retorno demora demais a acontecer;



e 0 retorno acontece, porém com frequéncia insuficiente.

Pesquisa realizada com os professores-tutores do Curso de
Geografia da Universidade Estadual da Paraiba. (UEPB)

De acordo com a Secretaria de EaD-UEPB, o Curso de Licenciatura em

24

Geografia teve inicio no segundo semestre de 2010. Em regime académico

semestral com carga horaria de 2.750 (dois mil, setecentos e cinquenta) horas/aulas,

sendo parte ministrada presencial e parte ministrada a distancia. Dividido em oito

semestres.

O objetivo do curso formacao de professores que estdo em pleno exercicio de

magistério na educacdo béasica das redes publicas de ensino, nas séries finais do

Ensino Fundamental e/ou Ensino Médio e ndo possuem graduacdo em nivel de

licenciatura. No Curso de Geografia foram oferecidas 500 vagas e inscritos 491

alunos nos Polos de Campina Grande, Jodo Pessoa, Catolé do Rocha, Itabaiana,

Itaporanga, Pombal, Taperoa e Sao Bento.

O Curso possuem 0s seguintes componentes curriculares:

Disciplinas

Carga horaria

Primeiro Semestre

Fundamentos Socio-Filosoficos da Educacgéo 60
Ciéncias da Natureza e Realidade 90
Leituras, Interpretacéo e Producéo de Textos. 75
Informética e Educacao 90
Segundo Semestre

Leituras Cartograficas e Interpretacfes 75
Metodologia Cientifica 60
Estudos Contemporaneos da Cultura 60
Introducao & Ciéncia geogréfica 75
Educacéo e Tecnologia 60
Educacao a Distancia 40
Terceiro Semestre

Organizacao do Espaco 60
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Leituras Cartograficas e Interpretacdes Il 75
Geografia Fisica | 75
Didatica e Ensino de Geografia 75
Instrumentacédo para o Ensino de Geografia | 75
Quarto Semestre

Psicologia 60
Formacé&o territorial do Brasil 60
Geografia Fisica Il 75
Ecossistemas Brasileiros 60
Instrumentacédo para o Ensino de Geografia Il 75
Quinto Semestre

Geografia Fisica lll 75
Pesquisa e Ensino de Geografia 60
Geografia da Populacéo 75
Instrumentacgé&o para o Ensino de Geografia Ill 75
Estagio Supervisionado | 100
Sexto Semestre

Geografia Urbana 75
Geografia Agréria 75
Geografia Regional do Brasil 75
Instrumentacédo para o Ensino de Geografia IV 75
Estagio Supervisionado Il 100
Sétimo Semestre

Geografia do Nordeste 75
Estagio Supervisionado |l 100
Geografia Regional do Mundo | 75
Espaco, Tecnologia e Globalizag&o. 75
Oitavo Semestre

Estagio Supervisionado 1V 100
Geografia Regional do Mundo Il 90
Estudos do Semiarido 75
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Ainda segundo a Secretaria de EaD-UEPB, foi aberto em 2010 um processo
seletivo para vagas para tutores presenciais e a distancia e cursos de graduacao e
especializacdo no mesmo edital. O processo seletivo foi composto por andlise de
curriculo, elaboracédo de producao textual prova de conhecimento basico na area de
informatica e entrevista. Nos seguintes Polos:

e Campina Grande;
e Jodao Pessoa;

e Catolé do Rocha;
e Pombal;

e [tabaiana;

e Taperoa;

e S&o Bento;

e |[taporanga.

Foram selecionados 20 professores-tutores, 4 para a cidade de Campina
Grande, 4 para a cidade de Jodo Pessoa, 2 para as seguintes cidades: Catolé do
Rocha, Pombal, Itabaiana, Taperoa , Sdo Bento e Itaporanga. No 6° semestre houve
uma reducdo dos professores-tutores ficando distribuidos da seguinte forma: 2
professores-tutores para as cidades de Campina Grande e Jodo Pessoa e as outras
cidades citadas acima 1 professor-tutor para cada cidade.

O curso é composto dos seguintes profissionais:

e Coordenador do Curso;

e Coordenador Pedagdgico e de Tutores;
e Coordenacao de Estagio;

e Secretario do Curso;

e Controle Académico;

e Administrador do AVA;

e Professor-Autor;

e Professor-Tutor.

Estamos no 7° semestre do curso com 32 disciplinas ja oferecidas e o numero
de professores até o presente semestre 21, isto porque tem professores que
lecionaram mais de um componente curricular ao longo dos semestres. Com um

total de 200 alunos matriculados no 7° semestre distribuidos entre os Polos. O
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professor-tutor dar assisténcia ha aproximadamente 20 alunos por turma durante
todo o curso e todos os componentes curriculares, com carga horaria de 20 horas
assim distribuida 12 horas presenciais no Polo e 8 horas virtuais.

Buscando identificar diretamente com o0 grupo de professores-tutores 0s
desafios percebidos e assim poder confrontar com os desafios apurados no
levantamento bibliografico realizado, efetivou-se um questionario com o grupo de
professores-tutores do Curso de Geografia dos Polos das Cidades de Campina
Grande, Jodo Pessoa, Taperod, Itabaiana, Itaporanga e Catolé do Rocha num total
de oito professores-tutores ficando de fora desse questionario o professor-tutor da
Cidade Pombal, pois no dia da aplicacdo do questionario o mesmo ndo estava
presente e a pesquisadora deste trabalho.

O questionario aplicado encontra-se no Anexo A e o0s resultados obtidos séo
discutidos a seguir.

Os professores-tutores foram questionados sobre o papel da tutoria e afirmaram
de forma unanime que estes tém como funcdo: orientar e motivar os alunos;
direcionar debates e discussbes no Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como
aplicar as provas e avaliar as atividades disponibilizadas pelo professor-autor.
Estando em acordo com a concepcdo de Niskier (1999:393 apud
MACHADO:MACHADO, 2004), quando relator a funcéo dos professores-tutores.

Como vocé define o papel do professor tutor em
relagdo ao aluno?

O P N W b 01 O N ©

m orientador, motivador, direcionar, aplicar provas,
avaliar atividades, acompanhar no AVA
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O questionamento feito aos professores-tutores, para saber se estes tem
dificuldade em utilizar os recursos multimidia, apenas 01 deles afirmou que ainda
necessita de mais informacdes nesta area para colaborar com mais seguranca junto
aos alunos; os 07 demais disseram conseguir manusear bem sem maiores
dificuldades os recursos multimidia. Diante do exposto os professores-tutores néo
apresentam dificuldades em utilizar os recursos midiaticos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, mas nao garante que eles dominem todas as ferramentas

tecnolégicas como meio educacional.

Vocé tem dificuldade de utilizar os recursos multimidia
em sua atividade de tutoria?

O P, D W &~ 01 O N ©©

sim nao

Através dos dados obtidos sobre qual a reacdo do professor-tutor quando o aluno
recorre a ele pedindo ajuda com o uso das ferramentas tecnoldgicas todos foram
precisos dizendo que procuram orientar, direcionar da melhor forma possivel, para
gue o aluno tenha suas duvidas sanadas e sintam firmeza quando recorrem ao

professor tutor.
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Quando um aluno recorre a vocé para ajuda-lo com o
uso de ferramentas ligadas as novas tecnologias, qual
sua reacao?

S P N W > O O N ©

H Orientar e direcionar

Quando os professores-tutores foram indagados sobre quais ferramentas da
Internet utilizam para ajudar seus alunos, percebe-se que 04 deles afirmaram utilizar
os féruns e e-mails; 03 utilizar apenas os foruns; 01 faz uso de e-mail. Diante das
respostas obtidas vé-se que € necessario que a tutoria explore com mais afinco as
ferramentas fornecidas pela Internet, dinamizando o contato com os alunos para que
estes sintam realmente a presengca do professor-tutor, mesmo em um curso a
distancia. S6 confirma o explicitado por Moran (2009), quando ele diz que a Internet
favorece o trabalho conjunto entre professores e alunos, proximos fisica ou

virtualmente.
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Quais as ferramentas da Internet que vocé mais utiliza
para ajudar o aluno?

4
3
2
1
; O

foruns e e- féruns de e-mail video chats
mail discussdo

A quinta pergunta faz referéncia ao maior desafio que o professor-tutor enfrenta
com as novas tecnologias, obteve-se respostas diversas, que vem enriquecer o
estudo. Os professores-tutores em numero de 04 responderam que o maior desafio
€ acompanhar as atualizacdes relativas as novas tecnologias; 01 respondeu que vé
como desafio trabalhar com a producéo de video; 01 afirmou que tem como desafio
a transformacédo do aluno bem como mediar de maneira objetiva em relacdo a
aprendizagem; 01 respondeu que é superar vicios dos alunos e o descrédito com a
EaD e finalmente 01 tutor afirmou que o maior desafio diante dessa modalidade de
ensino € motivar o aluno para permanecer no curso. Em meio a tantas discussoes
sobre a tematica verifica-se que ainda tém-se muitos paradigmas a serem rompidos.
Em uma sociedade com as inova¢fes tecnolégicas como a nossa acompanha-las

nao é tarefa facil pelo seu modismo que provoca inovagdes a cada dia.
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Qual o seu maior desafio frente as novas tecnologias?

N W A~ o1 0 N 0

: H BEH =H B
0

acompanhar producdode mediar de  motivar o superar 0S

as video maneira aluno vicios dos
atualizacbes objetiva a alunos e 0
prendizagem descrédito

com EaD

Na sequéncia dos questionamentos os professores-tutores foram perguntados
sobre a principal dificuldade em transmitir o conhecimento mediado pelas novas
tecnologias. Com as respostas obtidas contemplaram-se as varias angustias que
estes revelaram, ja que um dos pontos complicados para o ser humano é assumir
suas falhas e limitacbes. Dentre as respostas 01 professor-tutor afirmou nao ter
dificuldade; 02 deles disseram que € manter o aluno interessado; 01 respondeu que
ndo domina algumas tecnologias, porém mostrou-se disposto e com vontade de
aprender o novo. Outro professor-tutor disse que € construir um feedback positivo;
um outro professor-tutor deixou claro que € a dificuldade de acesso a tecnologia por
parte de alguns alunos no Ambiente de Virtual de Aprendizagem. E finalmente 01
professor-tutor responde que tem dificuldade em propiciar ao aluno a compreensao

de que as novas tecnologias sao aliadas na construgao da aprendizagem.
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Quial sua principal dificuldade em transmitir o
conhecimento ao aluno mediado pelas novas
tecnologias?
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Foi importante o questionamento realizado no item 07, onde se perguntou sobre
a formacédo em tutoria por parte dos professores-tutores, onde 01 professor-tutor
afirmou ter realizado o curso antes de ingressar na tutoria; e os outros disseram ter
acesso a formacéo durante 0 momento em que exercem essa funcdo. Vale salientar
gue algumas dificuldades encontradas e vivenciadas pelos professores-tutores pode
advir desta falta de uma formagao continuada.

Vocé realizou algum curso de formag&o em tutoria,
antes ou ap6s assumir a funcao de tutor?

1 I
0

antes depois

Também se verificou que foi importante discutir sobre os alunos, se estes tém ou
ndo dificuldade com o uso dos recursos tecnologicos, 04 professores-tutores

afirmam que sim e 04 que nado. Desta forma vé-se a necessidade de haver maior
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apoio junto aos alunos, detectando as falhas, buscando sana-las ou minimiza-las,
para que estes possam obter um melhor preparo para desempenhar suas funcées
com professor.

Os alunos que vocé acompanha como professor tutor

demonstra sentir dificuldade com o uso de recursos
tecnoldgicos?

o B N W s~ 0o O N

sim ndo

Enfim os professores-tutores foram perguntados se os recursos tecnolégicos
tém contribuido no processo ensino aprendizagem de forma significativa e
contextualizada, de forma unanime todos os tutores disseram que sim, porém um
acrescentou na justificativa que o uso adequado se faz necessario, ele afirmou
perceber o uso das novas tecnologias convivendo com préticas antigas. Verifica-se
gue a existéncia de novas tecnologias ndo garante resultados positivos no processo
ensino aprendizagem que perpassa pelo fazer do professor.

As discussdes acerca de identificar as principais dificuldades que os
professores-tutores enfrentam para orientar os discentes frente as novas tecnologias
sao de fundamental importancia, pois nos revela anseios, necessidades, abertura

para o novo, confiabilidade para melhor desempenharmos a fungéo.

Vocé considera que os recusos tecnolégicos tém
contribuido no ensino aprendizagem de forma
significativa e contextualizada?

o B N W A~ OO N ©

Todos
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo a necessidade de identificar as
principais dificuldades que os professores-tutores enfrentam para orientar 0s
discentes frente as novas tecnologias na EaD. Sendo assim, objetivou-se
especificamente:

e Reconhecer a importancia do professor-tutor como mediador da EaD.
¢ Identificar as principais dificuldades do professor-tutor em orientar os alunos
frente as novas tecnologias na EaD.

Ao longo desse trabalho foi visto a importancia do professor-tutor como
mediador do conhecimento através dos diferentes meios de comunicacéo,
principalmente via Internet. Observou-se que seu papel é tdo significativo quanto o
proprio recurso utilizado para conectar o aluno ao professor-tutor.

A partir do estudo, fica claro que o professor-tutor precisa estar
constantemente atualizado e atento as novas tecnologias para atender as
expectativas dos discentes, bem como para atrair a atencao do aluno e satisfazé-lo
guanto as suas necessidades educacionais.

Ao aproveitar 0 ensejo, acrescento experiéncias vivenciadas por mim como
facilitadora de conhecimentos, que tém contribuido na minha carreira profissional e
ao longo desses trés anos. Sinto que todos os obsticulos podem ser superados se
permitirmos a nés mesmos o0 esforco necessario para acompanhar oS processos
inovadores e transformadores da educacéo.

Ponto fundamental ao ser professor-tutor € que nao existe nada definido e
acabado, tudo é flexivel, incluindo nosso comportamento, seja ele educacional
pessoal ou profissional, principalmente quando voltado para o académico.

Por fim, pode-se dizer que a educacdo, como sempre, requer uma nova
postura, tanto do docente como dos discentes; todos devem abandonar suas
condicOes passivas e se comprometer mais com o0 aprendizado. A EaD possibilita
uma nova forma de fazer a educagdo, uma vez que efetivamente institui a
necessidade da existéncia do professor-tutor e de seu papel frente ao professor-

autor e o aluno.
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Por sua vez o professor-tutor precisa estar aberto as mudangas na sua forma
de trabalhar e estar aberto as novidades e descobertas para mapear seu proprio
fazer.

Diante da andlise feita os objetivos foram alcancados, pois foram identificadas
as principais dificuldades dos professores-tutores frente as novas tecnologias tais
como:

e acompanhar o desenvolvimento tecnolégico;
e e 0 excesso de informacfes midiaticas.

Espera-se que esta pesquisa sirva de base para um estudo posterior, e possa
motivar professor-tutor, professor-autor e alunos a buscarem cada vez mais
gualificagdo para acompanharem as inovacgfes tecnolOgicas e superarem seus
proprios limites na atuagdo profissional e na formacao a distancia.

e Estudo de novas formas de interagdo que possibilitem maior
proximidade entre professor-tutor, professor-autor e aluno, promovendo
uma maior empatia.

e Verificar como 0s recursos tecnologicos tém contribuido no ensino
aprendizagem de forma significativa e contextualizada.

e |dentificar a efichcia de cada forma de interacdo entre as partes

envolvidas: Aluno, Professor-Tutor e Professor-Autor.
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Anexo A
Questionario

Caro(a) colega estou fazendo o meu Trabalho de Conclusdo da Especializacao
em Novas Tecnologias na Educacao como o Tema: A Educacado a Distancia: As
principais dificuldades do Tutor frente as Novas Tecnologias. E gostaria de ter a
sua participacdo. Obrigada
1- Como vocé define o papel do professor tutor em relagcao ao aluno?
() orientador ( ) motivador ( ) direcionar debates e discussdes ( )
aplicar provas ( ) avaliar atividades ( ) acompanhar no AVA ( )
Outros. Quais?
2- Vocé tem dificuldade em utilizar os recursos multimidia em sua atividade
de tutoria?
( )Sim ( ) Nao
Justifique:
3- Quando um aluno recorre a vocé para ajuda-lo com o uso de ferramentas
ligadas as novas tecnologias, qual é a sua reagao?

4- Quais as ferramentas da Internet que vocé mais utiliza para ajudar o aluno.

( )e-mail () féruns de discussao  ( ) chats ( )video
( ) outros

Se respondeu outros. Quais?
5- Qual o seu maior desafio frente as Novas Tecnologias?

6- Qual sua principal dificuldade em transmitir o conhecimento ao aluno
mediado pelas novas tecnologias?

7- Vocé realizou algum curso de formacdo em tutoria, antes ou apds assumir a
funcao de tutor?
8- Os alunos que vocé acompanha como tutor demonstra sentir dificuldade
com o uso de recursos tecnoldgicos?

()Sim () Nao

Justifique:
9- Vocé considera que os recursos tecnolégicos tém contribuido no ensino
aprendizagem de forma significativa e contextualizada.

( )Sim ( )Nao

Justifique:




