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ANALISE DA MOTIVACAO NA COMUNIDADE CATOLICA SHALOM, SEGUNDO
A TEORIA DA AUTODETERMINACAO

Raphaell Sterfano de Araujo Ramos

Orientadora: Ayalla Candido Freire

RESUMO

As organizacOes de Terceiro Setor sdo uma realidade em ascensdo no nosso pais. Cada dia
mais a sociedade € testemunha do crescimento de fundagdes, associacdes, ONG’s entre outro
no territério nacional. Para tanto, o objetivo principal deste artigo € identificar, na
Comunidade Catdlica Shalom, organizacdo de Terceiro Setor, a motivacdo predominante
encontrada nos seus membros, do gestor aos demais voluntarios, tendo por base a Teoria da
Autodeterminacdo, desenvolvida pelos professores estadunidenses Richard Ryan e Edward
Deci. Para um melhor embasamento do tema motivagdo, foram trazidas a tona teorias
classicas da administracdo de autores como Maslow e Herzberg. A metodologia utilizada na
andlise foi uma abordagem quali-quantitativa, sendo uma pesquisa descritiva e tendo por
método o estudo de caso. Este estudo foi desenvolvido na filial da Comunidade Shalom de
Patos. A coleta dos dados foi feita por meio de uma entrevista, junto a gestora desta
organizacao e um questiondrio repassado a uma amostra dos voluntdrios da mesma. O que se
pode inferir, a partir dos resultados encontrados é que a comunidade Shalom apresenta,
segundo a teoria da autodeterminacdo, os niveis mais altos de motivacdo, a motivacao
intrinseca e a extrinseca com regulacdo integrada, que levam a um comportamento
autodeterminado, onde as atividades sdo realizadas pelo prazer que estas proporcionam, bem

como pelos beneficios adquiridos nas mesmas atividades.

Palavras-chave: Motivacdo. Terceiro Setor. Autodeterminacao.
1 INTRODUCAO

O atual cendrio brasileiro, no que diz respeito as organizacdes do Terceiro Setor, passa
por muitas transformacdes significativas, a fim de estas se posicionarem na sociedade,
encontrando seu espaco. Inclusive, as organizacOes religiosas veem cada vez mais a
necessidade de utilizar algumas ferramentas e a motivagao € uma delas. A tematica do terceiro

setor € algo ainda a ser desbravado e, de fato, ainda ha muito a ser estudado e aprofundado.



As instituicdes de terceiro setor aparecem na sociedade sob os mais variados tipos,
como servicos de sadde, cuidado com portadores de necessidades especiais, auxilio a
dependentes quimicos, associagdes religiosas e tantos outros, geralmente onde o Estado ndo
consegue suprir a necessidade existente, levando em consideracdo a demanda social.
Scheunemann e Rheinheimer (2009), citando Camargo et al (1991), falam que atuar no
terceiro setor no Brasil significa ser um agente transformador social, onde se constréi nova
consciéncia, que se caracteriza pela urgéncia de reverter indicadores sociais que ndo condizem
com a grandeza econdmica e com a diversidade de recursos naturais existentes neste pais.

O trabalho nas institui¢des de terceiro setor € voluntdrio. Para o secretdrio-geral da
ONU, Ban Ki-Moon (2009), no trabalho voluntério se encontra for¢ca comunitaria, superagao,
solidariedade e coesdo social. Este trabalho “estd entre os ativos mais importantes da
sociedade”, pode proporcionar mudanca social positiva, difundindo o respeito as diversidades,
a igualdade e a participacdo da populacido no desenvolvimento humano, econdmico e social.

No caso, como o trabalho é voluntdrio, entra a dimensdo da motiva¢do. Sampaio
(2004), citando Maslow, afirma que a motivagdo estd claramente relacionada com a existéncia
de um proposito, uma finalidade, um objetivo, que incomoda ou motiva a pessoa até que ela o
alcance. De acordo com as teorias cldssicas, de Herzberg e Maslow, a motivacdo parte da
saciedade das necessidades que o individuo possuir. J& segundo a Teoria da
Autodeterminacdo, que embasa a andlise deste trabalho, pode ser intrinseca, onde a pessoa se
sente motivada pelo prazer encontrado em determinada atividade, e extrinseca, onde a pessoa
se sente motivada pelo bem que recebe ou pelo mal que ndo recebe, se executar algum
trabalho.

A Associacdo Comunidade Catdlica Shalom tem como sede do seu governo geral em
Aquiraz-CE, regido metropolitana de Fortaleza-CE. Fundada no ano de 1982, em Fortaleza-
CE, esta associagdo religiosa catdlica comecou suas atividades com uma lanchonete, que
também realizava atividades religiosas, tais como missas, reunides de oracdo, entre outros,
tendo como publico-alvo a juventude. Hoje em dia, a comunidade Shalom est4 presente em
mais de 60 dioceses no Brasil e mais de 20 paises, distribuidos na Europa, Asia, Africa e nas
Américas. Além destas atividades religiosas, ela realiza trabalhos de promocao da dignidade
humana, trabalhando com recuperacdo de dependentes quimicos, com visitas a hospitais,

presidios. Esta também realiza eventos de nivel cultural, religioso, com responsabilidade
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social, como festivais de musica, atividades artisticas, como musicais, espetaculos teatrais,
com tematica cristd. Além disso, a comunidade também administra um colégio, duas radios e
um site, bem como apresenta programas de TV e rddio em vdrias cidades do Brasil, onde
possui uma filial. Logo, como toda entidade, seja filantrépica ou ndo, a comunidade Shalom
encontra desafios para trabalhar a motivacdo, desde o nivel estratégico até os seus
colaboradores, visando os objetivos.

Neste sentido, o presente artigo tem, por objetivo geral, analisar a motiva¢do
predominante na organizacao, segundo a Teoria da Autodeterminagdo, de Ryan e Deci (1891)
e por objetivos especificos, mostrar a visdo da gestora sobre a motivacdo dentro da entidade e
evidenciar o que significa para a instituicdo apresentar a motivacdo preponderante. Em outras
palavras, este trabalho se propde a identificar qual o tipo de motivacdo mais presente na
Comunidade Catd6lica Shalom.

Os motivos deste trabalho sdo, em primeiro lugar, devido ao fato de as entidades do
terceiro setor estarem no Brasil em ascensdo, conforme afirma Sampaio (2009), citando
Martinelli (1997). E em segundo lugar, apresentar os resultados deste mesmo trabalho para a
organizacdo, por ser membro desta comunidade religiosa e movido pelo desejo de auxiliar a

mesma, nos possiveis desafios relacionados a motivacdo que ela porventura enfrentar.

2 TERCEIRO SETOR E VOLUNTARIADO

Para fazer uma defini¢do sobre o Terceiro Setor, € necessdrio colocd-lo em um cenério
amplo, justamente ao lado dos outros setores, sendo o Primeiro Setor a esfera do governo,
movido com recursos publicos, o Segundo Setor esfera do mercado, recursos privados para
fins privados e lucrativos, e o Terceiro Setor a esfera privada, com recursos privados ou
publicos para fins publicos. “Este ultimo nao visa a distribui¢ao de lucros; os beneficios da
atuacdo do Terceiro Setor sdo para a comunidade, ndo sendo destinados aos associados, fato
que configura a utilidade publica desse setor social e que complementa a atuacido do Estado”.
(SCHEUNEMANN; RHEINHEIMER, 2009). “O conceito mais aceito atualmente € o de uma
esfera de atuacdo publica, ndo-estatal, formada a partir de iniciativas privadas voluntdrias,

sem fins lucrativos, no sentido do bem comum” (BRASIL, 2001).
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A finalidade de qualquer instituicdo de terceiro setor € servir a sociedade, onde o
Estado ndo consegue atender as demandas existentes, por falta de condi¢des plenas para tal. O
Estado entra aqui como regulador e financiador da seguridade social (SCHEUNEMANN;
RHEINHEIMER, 2009).

Existem modalidades de organizacdes de terceiro setor. Sao elas: fundagdes, ONG’s e
associagdes. Segundo Camargo et. al. (1991), a fundagdo constitui um patrimdnio, que
associado a proposta de um idealizador, existe com um fim determinado. Este patrimdnio sai
da esfera privada e € destinado a sociedade, para o fim publico, conforme Scheunemann e
Reinheimer (2009). As ONG’s s3o, como o proprio nome indica, “organizagdes nao
governamentais que abrangem todas as organizacdes de natureza ndo estatal”
(SCHEUNEMANN; RHEINHEIMER, 2009). As associacOes sdao assim definidas, pelo
Cédigo Civil, mediante Lei n® 10.406, de 10 de janeiro de 2002, como a “unido de pessoas,
que se reinem para fins ndo econdmicos” (art.53). O direito a livre associa¢do para fins licitos
estd assegurado pela Constituicao Federal, no artigo 5°, inciso X VIIIL.

Segundo Villela e Silva (2003), no principio, o trabalho voluntério foi motivado por
motivos religiosos e se voltavam para a caridade. Porém, com o advento da Lei do
Voluntariado (Lei n° 9.608, de 18/02/1998), o servico voluntdrio passou a ter regras bem

definidas, conforme esta presente em seu artigo 1:

Considera-se servico voluntdrio, para fins desta Lei, a atividade ndo
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade putblica de qualquer
natureza ou instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos civicos,
culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive,
mutualidade.

O trabalho voluntario pode ser assim definido como a atividade que ndo substitui o
dever do Estado, nem conflita com o trabalho remunerado. A iniciativa do trabalho voluntdrio
demonstra a capacidade de a sociedade agir por si mesma (SCHEUNEMANN;
RHEINHEIMER, 2009). Existem vdrias naturezas, para o trabalho voluntdrio: politicas,
religiosas, culturais, emocionais, entre outros.

E de fundamental importincia que cada voluntdrio assine o termo de adesdo ao
trabalho voluntério, a fim de evitar qualquer conflito ou desconforto, no que concerne causas
trabalhistas. Uma acdo trabalhista, ainda que seja uma sO, pode acabar com a organizacao.

“Nao importa se estamos lidando com uma pessoa conhecida, amiga ou ndo, na administracao
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do Terceiro Setor em especial. O Termo de Adesdo ao Trabalho Voluntério € um instrumento
imprescindivel nesse sentido” (SCHEUNEMANN; RHEINHEIMER, 2009). No desempenho
do trabalho voluntério, o individuo pode, por este ser mais flexivel, participar de todo o
processo de quaisquer atividades, dentro da organizacdo, sendo assim, uma possibilidade de
satisfacdo no trabalho desempenhado, bem como o voluntdrio possuir maior controle e

liberdade de desenvolver seu trabalho (SILVA, VILLELA, 2003)

3 A ABORDAGEM MOTIVACIONAL

Segundo Casado (2002), ainda ndo se tem clareza da efetividade das acdes
organizacionais que focam a motivacdo das pessoas no trabalho, muito embora a motivacao
seja um dos temas mais estudados na gestdo de pessoas. Ouve-se frequentemente as pessoas
falarem que o desempenho abaixo do esperado apresentado por alguém no trabalho é
resultado da baixa ou da falta de motivagdo no trabalho. “Ao que tudo indica, existe
disparidade entre o que se entende por motivacdo e o que se espera dela na prética, ou seja, 0
que se pratica sobre motivacdo nas organizacdes estd muito distante da discussdo e do
entendimento conceitual dos estudiosos do assunto” (CASADO, 2002, p.247).

Simpson (1993) fala da motiva¢do como sendo “ (...) tudo aquilo que move as pessoas
a fazerem qualquer coisa, como a etimologia da palavra afirma, derivada do latim ‘movere’.
Por outras palavras, ¢ o que as leva a empenharem-se com dedicacdo, esforco e energia
naquilo que fazem”. Para o autor, “a motivacdo positiva ocorre quando as pessoas visam
satisfazer um impulso e termina quando se ¢ obrigado a cumprir algo que ¢ imposto”. Os
fatores motivacionais sao intangiveis e ndo podem ser vistos de forma direta, onde 0 mesmo
fator va surtir o mesmo efeito em qualquer individuo.

Dentro da abordagem motivacional, faz-se necessdrio trazer a tona teorias
motivacionais cldssicas, que deram origem a temadtica, com a chamada Teoria
Comportamental. Foram trazidas ao contexto duas teorias: a Hierarquia das Necessidades e a
Teoria dos Dois Fatores, desenvolvidas, respectivamente, por Abraham Maslow e Frederick
Herzberg.

Chiavenato (2003) aborda a teoria da Hierarquia das Necessidades, citando Abraham

Maslow, autor da teoria. Para Maslow, o ser humano possui necessidades e estas precisam ser
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supridas, para assim o individuo se sentir motivado dentro da organizacdo. Maslow organizou
cada necessidade por tépicos, sendo estes definidos hierarquicamente, onde as necessidades
mais baixas como alimentagao, descanso, respiracao, excrecdo, ficam na base e as mais altas,
como: criatividade, espontaneidade, confianga e outras, estdo nos ultimos niveis, formando
como que uma piramide. Maslow coloca que as necessidades mais baixas se sobrepdem as
mais altas e devem ser atendidas primeiro, para assim, com a base da piramide organizada,
déd-se atencdo as outras partes da piramide, seguindo sua ordem.

Maslow elencou cinco categorias, denominadas por ele de Hierarquia das
Necessidades. Sao elas: Necessidades Fisiologicas, como alimentacio, descanso, entre outros,
e estdo relacionadas com a preservagdo e sobrevivéncia do ser humano; as Necessidades de
Seguranca, tais como segurancga, estabilidade, protecdo contra ameaga ou contra privacao,
entre outras, relacionadas com a protecdo do individuo; as Necessidades Sociais, como a
necessidade de associagdo, de participacdo, de aceitacdo por parte dos companheiros, de troca
de amizade, de afeto e de amor, que leva em consideracdo as relacOes interpessoais do
individuo; as Necessidades de Estima, como a auto apreciagdo, a autoconfianca, a necessidade
de aprovacdo social, entre outros; e as Necessidades de Realizagdo Pessoal, que sdo as mais
elevadas, relacionadas com o potencial que cada ser humano possui e com a realizacdo de
crescimento e desenvolvimento continuo, como criatividade, desenvolvimento profissional e
outros.

Segundo Chiavenato (2003), pesquisas feitas ndo chegaram a confirmar
cientificamente a veracidade e eficiéncia da teoria de Maslow e algumas delas chegaram até
mesmo a desdizer suas conclusdes. Porém, sua teoria é muito bem aceita, oferecendo
embasamento para o administrador e sendo til para a sua atuagao.

Assim como estd expresso na figura abaixo:
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Figura 1 — Piramide da Hierarquia das Necessidades de Maslow

Satisfagao fora do Hlerarqma de Satisfagio no trabalho
trabalho necessidades
*Educacao \ *Trabalho desafiante \
*Religido *Diversidade e autonomia
*Passatempos aon *Participagao nas decisoes

*Crescimento pessoal *Crescimento pessoal

*Reconhecimento
*Responsabilidade
*Orgulho e reconhecimento

*Aprovacao da familia
*Aprovacao dos amigos
*Reconhecimentoda

comunidade *Promocgoes
*Familia *Amizade dos colegas
*Amigos *Interacdo com clientes

*Grupos sociais
*Comunidade
*Liberdade

*Seguranca davioléncia
*Ausénciade poluicao
*Ausénciade guerras

*Chefe amigavel

*Trabalho seguro
*Remuneracao e beneficios
*Permanéncia noemprego

-C}omida *Horario de trabalho
*Agua *Intervalos de descanso
«Sexo *Conforto fisico

*Sono e repouso )

Fonte: DUARTE. L. Ideagn. 2012

S

Apbs a teoria desenvolvida por Maslow, surge a Teoria dos Dois Fatores, ou
Bifatorial, como alguns autores chamam, que foi desenvolvida por Frederick Herzberg.

Segundo Chiavenato (2003), Herzberg visualizou dois fatores, que orientam o
comportamento das pessoas: os fatores higiénicos e os fatores motivacionais. Os Fatores
Higiénicos, também chamados de extrinsecos, sdo aqueles que rodeiam os individuos. Estes
fatores sdo geridos pela organizagdo e nao sao controlados pelo colaborador. Exemplos destes
sdo os saldrios, condi¢cOes fisicas e ambientais de trabalho, beneficios sociais, entre outros.
Sendo atendidos, os fatores evitam a insatisfacdo dos empregados. Nao atendidos, geram
insatisfacdo. Os Fatores Motivacionais, por sua vez, também chamados de intrinsecos, estdo
relacionados com o cargo ocupado e com a natureza das atividades executadas no mesmo.
Quando atendidos, geram satisfacdo. Quando ndo atendidos, ndo geram satisfacdo, sendo
neutros.

Os dois fatores s@o independentes entre si e esta é a grande diferenca desta teoria para
a teoria da hierarquia das necessidades. Os fatores higi€nicos corresponderem as necessidades

basilares da piramide, como saldrio, condi¢des de trabalho, alimentacdo, entre outros, € 0s
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fatores motivacionais coincidem com as necessidades presentes no dpice da piramide, como
criatividade, ascensdo profissional e outros. Na figura abaixo, vemos uma comparacio entre

as teorias de Maslow e Herzberg:

Figura 2 — Comparacao entre Maslow e Herzberg

Teoria das necessidades de Maslow Teoria bifatorial de Herzberg
\

Realizagdo. crescimento

> MOTIVACIONAIS

Estima Progresso. reconhecimento
o Relagdes interpessoais,
Sociais supervisdo
Seguranga Seguranga > HIGIENICOS

N Salario, condigdes de
Fisiologicas trabalho
<« «
7

Fonte: Brandao et al (2014), apud Freitas et al (2006).

Cruz e Pacheco (2015), citando Robbins, Judge e Sobral (2010, p.198), afirmam que a
teoria de Maslow tem sua logica, fato que acabou por trazer a ela boa aceitacdo, diante de
gestores e consultores. Porém, “Maslow ndo fornece confirmacido empirica substancial e,
varios outros estudos que buscaram validar sua teoria ndo conseguiram encontrar
embasamento para ela”. Ja sobre a teoria dos dois fatores, Branddo et al (2014), cita Freitas
(2006), ao dizer que nem todos os fatores existentes no meio empresarial sio motivadores.
Logo, pode-se, de fato, partir para a dimensdo da motivacdo como algo intrinseco ao ser

humano, como afirma a Teoria da Autodeterminac¢do, de Ryan e Deci, de 1981.

3.1 TEORIA DA AUTODETERMINACAO

A Teoria da Autodeterminacdo ou SDT ( Self-Determination Theory), elaborada em

1981 pelos professores Richard M. Ryan e Edward L. Deci, parte do pressuposto de que os
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seres humanos sao naturalmente propensos ao desenvolvimento sauddvel e a autorregulacio.
Ryan e Deci (2000) dizem que a motivacdo “diz respeito a energia, a direcdo, a persisténcia e
a equifinalidade — todos os aspectos da ativacao e intengao”.

Ryan e Deci (2000) afirmam que “por causa das diferencas funcionais e experienciais
entre automotivacdo e regulacdo externa, um grande foco de SDT tem sido fornecer uma
forma mais diferenciada na abordagem de motivagdo, perguntando que tipo de motivagao esta
sendo exibido em um determinado momento”, Considerando que a motivacao esta dentro de
cada individuo e que existe esta diferenca entre automotivacao e regulacio externa, a teoria se
propde a analisar e explicar que tipo de motivacdo estd presente em dada situacdo, ou
organizagdo, dentro de sua tipologia e analisando os indicios encontrados no ambiente
organizacional.

Os autores diferenciam a motivacdo humana em intrinseca e extrinseca, onde na
motivacdo intrinseca a pessoa se sente motivada pelo prazer causado pela atividade,
relacionamento e autodeterminacio, e na extrinseca, onde o comportamento é impulsionado
pela consequéncia. Sendo assim, esta visa efeitos desejaveis ou busca evitar os indesejaveis.
“O termo motivacdo extrinseca refere-se ao desempenho de uma atividade para atingir algum
resultado separdvel e, assim, contrasta com a motivacdo intrinseca, que se refere a fazer uma
atividade para a satisfagdo inerente da propria atividade” (RYAN, DECI, 2000).

Esta teoria, como apresenta Joly e Prates (2011), propde um continuum de
autodeterminagdo, diferenciando seis estilos de motivacdo. Sdo estes os tipos: a
Desmotivacdo, definida pela auséncia da motivacdo; a Motivacdo Extrinseca, que se divide
em quatro regulacdes: a Regulacdo Externa, onde o comportamento é controlado por
recompensas € ameacas; a Regulacdo Introjetada, levada pela pressdo que se sofre; a
Regulacdo Identificada, que € verificada quando o comportamento € motivado pela apreciacao
dos resultados produzidos; a Regulacdo Integrada, onde € levada em consideracdo a
possibilidade de escolha do individuo e a importancia dos seus objetivos pessoais e, por fim, a
Motivagdo Intrinseca, onde a atividade € vista com um fim em si mesma, conforme figura a

seguir:



Figura 3 — Quadro demonstrativo da Teoria da Autodeterminacao
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Fonte: Leal, Miranda e Carmo (2012) apud Gagné e Deci (2003).
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Outros autores foram, a partir desta teoria, desenvolvendo uma série de ferramentas de

pesquisa, como Vallerand et al (1989) desenvolveram as EME (Echelle de Motivation em

Education), que visava analisar a motiva¢do no que concerne a educacdo. Logo, esta tem sido

bastante utilizada em escolas, faculdades e universidades, em varios lugares, sendo inclusive

adaptada para o portugués, passando a se chamar Escala de Motivacdo Académica (EMA),

onde algumas pesquisas brasileiras utilizaram este método.

O quadro abaixo expde como se apresenta, em se tratando de comportamento, cada

tipo de motivacao:

Figura 4 — Comportamento dos Tipos de Motivacao

Nio Autodeterminado Autodeterminado
Tipode L . i , Motivacido
Motivacio Amotivagao Motivagao Extrinseca fitiicars
Tipos de Sem Regulacio Regulacio Regulacio Regulacio | Regulacio
Regulacdo Regulacio Externa Introjetada | Identificada | Integrada Interna
Nio s
Processo intendonal, Recompensas, | Recompensas, | Importincia e Prazer,
d 2 castigos punigoes pessoal, Consciéncia i ofac
Reguladores % al:r?;a 2% externos internas valorizagdo SaushIta0

Fonte: Silva et al (2012).
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A limitacdo desta teoria reside no fato de que os autores da SDT a desenvolveram com
a finalidade de observar a motivacdo e oferecer conceitos, sem se preocupar com suas
implicacdes e com a aplicabilidade da mesma, conforme atestam Silva, Wendt e Argimon

(2010):

Observamos que a limitacdo dessa teoria reside exatamente em seu objetivo
relativamente restrito, que € delinear conceitos operacionalizdveis com a perspectiva
da promocido da satide e bem-estar psicoldgicos. Entretanto, acreditamos que essa
teoria tem muito a contribuir com o campo da Psicologia brasileira e que pesquisas
com suas premissas, em grande medida, podem contribuir para o conhecimento
académico em nosso Pafs.

Assim como na Psicologia, na Administracdo esta teoria pode ser aproveitada e
aplicada, onde se pode avaliar a motivacdo de qualquer institui¢do, seja da esfera publica,

privada ou de terceiro setor, aplicando o que for constatado na andlise em prol da mesma.

4 METODOLOGIA

A abordagem utilizada no presente estudo € qualitativa, visto que se faz necessario
analisar dados que ndo podem ser quantificados, como a motiva¢do, bem como analisar a fala
da alta administracdo da filial da associagdo em estudo, tendo por base 0s parametros
existentes na teoria. Para isso, foi feita uma entrevista junto a gestora da comunidade Shalom
da cidade de Patos-PB. A abordagem € também quantitativa, pois visa, a partir de dados
estatisticos, avaliar o nivel de motiva¢do que os voluntdrios apresentam, de acordo com o que
Ryan e Deci concluiram em sua teoria.

A pesquisa qualitativa, segundo Silveira e Cérdova (2009), ndo se preocupa com a
expressividade numérica, mas com a compreensdo das especificidades de um grupo social,
uma organizacao, entre outros. Mais do que focar conceitos especificos, o método qualitativo
se propde a buscar a compreensdo do fendmeno em sua totalidade. Esta pesquisa “evita
numeros ¢ lida com interpretacdes das realidades sociais”, assim afirma Bauer e Gaskell
(2012).

J4 a pesquisa quantitativa, diferente da qualitativa, se utiliza de dados quantificdveis.

Silveira e Cérdova (2009), citando Fonseca (2002), atestam que a pesquisa quantitativa foca
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na objetividade. Parte do pressuposto de que a realidade s6 pode ser analisada por meio de
dados brutos, coletados por meio de ferramentas neutras e padronizadas. Utiliza linguagem
matematica para a compreensao de um fato ou desenvolver uma andlise.

A pesquisa, quanto ao seu objetivo, é descritiva. Para Silveira e Cérdova, a pesquisa
descritiva se propde a descrever fatos e demais fendmenos da realidade estudada. De acordo
com Gil (2002), as pesquisas descritivas t€ém o objetivo de descrever as caracteristicas, seja de
uma populacdo, um fendmeno ou experiéncia estudada. Por exemplo, caracteristicas de um
grupo em relagdo a sexo, idade, escolaridade entre outros. A grande contribui¢do de uma
pesquisa descritiva € proporcionar uma nova visdo de um caso conhecido. Um exemplo de
pesquisa descritiva € o estudo de caso, que foi realizado neste trabalho.

Sobre o estudo de caso, Gil (2002) afirma que o estudo de caso constitui a
caracterizacdo de uma entidade bem definida, desde um programa, organizacdo, situacao
vivida por uma empresa, entre outros. Visa investigar e entender o porqué e o como de uma
situacdo qualquer vivida, que se entende ser Unica por uma série de aspectos. Aquele que

pesquisa ndo visa intervir na situagdo, mas sim apresenta-la assim como ele a enxerga.

O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como ¢ o mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmadtica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global,
tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador (SILVEIRA, C()RDOVA, 2009. apud Fonseca, 2002).

O tipo de andlise feito foi a andlise de conteido, com a presenca da estatistica
descritiva. Campos (2004), citando Bardin (1977), define a andlise de conteiido como sendo
um “conjunto de técnicas de andlise de comunicacdes, que utiliza procedimentos sistematicos
e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens”. Esta defini¢do se assemelha a de Gil
(2002), que entende a andlise como uma técnica que da possibilidade a uma descri¢ao do

conteddo expresso ou oculto da comunicacdo usada. A andlise de contetido € constituida de

trés fases. Gil (2002), citando Bardin (1977), detalha as trés fases da andlise:

A andlise de contetido desenvolve-se em trés fases. A primeira é a pré-andlise, onde
se procede a escolha dos documentos, a formulag@o de hipdteses e a preparacdo do
material para andlise. A segunda é a exploracdo do material, que envolve a escolha
das unidades, a enumeracdo e a classificacdo. A terceira etapa, por fim, € constituida
pelo tratamento, inferéncia e interpretacdo dos dados (GIL, 2002).
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A estatistica descritiva pode ser definida como a coleta, apresentacdo, andlise e
interpretacdo de dados estatisticos, como afirma Reis (2008). Assim como a andlise de
conteddo, a estatistica descritiva possui etapas, que sido a coleta dos dados, critica dos dados,
apresentacdo e andlise e interpretagdo dos resultados.

A organizacdo estudada foi a Comunidade Catdlica Shalom, filial da cidade de Patos-
PB. Os dados foram coletados mediante uma entrevista com o gestor da filial da associacao na
cidade de Patos, e foi aplicado também um questiondrio a uma amostra da Comunidade
Catolica Shalom, da sede da cidade de Patos, com a finalidade de identificar e avaliar o
modelo de motivagdo mais presente na mesma. Esta coleta de dados se deu por acessibilidade
e, levando em consideracdo que a maior parte dos voluntdrios possui entre 15 e 30 anos, o
questiondrio foi aplicado com participantes que, em sua maioria, estavam dentro desta faixa
etaria, sendo escolhidos de forma aleatdria.

A entrevista foi feita junto a gestora, chamada na associacdo de Responsavel Local, e
focou a sua motivacdo pessoal e a sua visdo sobre a motivacdo dos seus liderados. Ja o
questiondrio aplicado foi composto de trinta questdes de multipla escolha, baseado na Escala
de Motivacdo Académica. Cada questdo apresentava uma afirmacdo, de acordo com um tipo
de motivagdo defendido pela teoria e o participante marcava a alternativa de 1 a 5, onde 1
indicava discordancia total na afirmativa, 2 para discordancia parcial, 3 para resposta neutra, 4
para concordancia com a afirmacdo e 5 para concordancia plena. A média das respostas, que
varia de um a cinco, apresenta o que a amostra concorda, a medida que se aproximar de cinco,
ou discorda, a medida que se aproximar de um. O questiondario aplicado aos voluntérios e o
roteiro de entrevista aplicado a gestora estdo em anexo.

A partir desta coleta dos dados, foi feita a andlise, identificando nas respostas obtidas o
tipo de motivacdo, segundo a Teoria da Autodeterminagdo, mais presente entre os membros

voluntdrios. Para esta andlise, utilizou-se de medidas como média ponderada e porcentagem.

5 MOTIVACAO NA COMUNIDADE CATOLICA SHALOM

Participaram da pesquisa 80 pessoas, pesquisa esta, que se deu por acessibilidade,

sendo 41 homens e 39 mulheres, entre membros voluntarios e pessoas que participam de
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reunides semanais, denominadas grupos de oracdo. Foram 28 pessoas, de 15 a 20 anos, 26
pessoas, de 21 a 25 anos, 12 pessoas, de 26 a 30 e 14 pessoas com mais de 30 anos.

No questiondrio, as questdes referentes a motivacao intrinseca foram as de niimero 4,
17, 21 e 30. Esta motivacdo € expressa, segundo Joly e Prates (2011), pelo prazer que a
atividade gera. J4 Wendt, Silva e Argimon (2010) afirma que o comportamento da motivagao
intrinseca ““€ intencional, e a propria acdo gera satisfacio para a pessoa, ndo sendo necessarios
reguladores externos para que ocorra acao”. Este primeiro item apresenta uma predominancia
na concordincia das afirmacdes contidas nas questdes, com diferenca significativa, em
relacdo aos outros itens. A questdo que afirma a presenca no Shalom € justificada porque se
encontrou Deus e a felicidade na comunidade Shalom (questdao 30), por exemplo, apresentou
resposta concordo plenamente em 81,5% das respostas apuradas. Outro exemplo deste
resultado € que, na questido que afirma que € um prazer vir a comunidade Shalom (questdo 4),
53,75% concordam plenamente e 31,25% concordam. Ou seja, 83% concordam com esta
afirmacdo.

Ja na entrevista, as questdes 21 e 22 foram referentes a motivacdo intrinseca. A
resposta dada pela Responsdvel Local é que ela percebe que os voluntdrios pertencem a
comunidade “porque gostam de estar 14 e, segundo ela, “estdo felizes e encontraram Deus no
Shalom”. O que se pode inferir € que, de acordo com as respostas deste primeiro item e com
a entrevista da Responsdvel Local, que apresentam indice de concordancia elevado, a
comunidade Shalom apresenta motivacao intrinseca, de forma destacada. Isso significa que os
membros voluntdrios estdo presentes e executam suas tarefas pelo prazer que sentem nestas
tarefas e na experiéncia religiosa, que a comunidade lhes proporciona.

Ja no que se refere 2 motivacao extrinseca com regulacio integrada (questoes 12,
18, 24, 26 e 27), a mesma se caracteriza por gerar motivacao, mesmo que a atividade ndo
traga prazer, pois o individuo leva em consideracdo o beneficio que se tira de tal atividade,
segundo seus principios, conforme Silva, Wendt e Argimon (2010). Ja Joly e Prates (2011)
atesta que este é o mais autdbnomo tipo de regulacdo extrinseca, que se foca nos beneficios que
a atividade proporciona. Quando o questiondrio afirma que a pessoa vem a associagdo porque
nela se tem acesso a uma experiéncia com Deus (questdo 18), 67,5% concorda com esta

afirmacgdo. Na questao que afirma que se participa da comunidade porque esta € a sua vocacao
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e € o que escolheu para si (questdao 27), 76,25% concordaram plenamente. Enfim, hd uma
predominancia nestas questdes de respostas onde se concorda com a afirmacao.

Ja a Responsdvel Local (coordenadora), nas perguntas referentes a regulagdo integrada
(18 e 19), argumenta que “a comunidade proporciona uma experiéncia de paz e que esta
experiéncia faz as pessoas se sentirem melhores seres humanos”. Ela afirma também que
identifica na associa¢do pessoas “que, por sentirem necessidade, querem permanecer nela,
enquanto vida tiverem”. Logo, de acordo com as respostas coletadas, pode-se identificar a
presenca da motivacdo extrinseca, com regulacdo integrada, onde os voluntdrios realizam as
atividades pelos beneficios que recebem, conforme a teoria afirma, segundo os autores acima
referidos.

No questiondrio, as questdes referentes a desmotivacgao sio as questdes 1, 7, 9, 13, 16
e 19. Para Silva, Wendt e Argimon (2010), a desmotivacdo € expressa pela falta de
internalizacdo dos reguladores externos e as respostas diante da organizacdo € a falta de
sentido de permanéncia e atuagdo, ou seja, na desmotivagdo, faltam motivos para a pessoa
encontrar sentido em executar determinada atividade ou pertencer a determinado grupo ou
associacdo. A desmotivagdo € ainda caracterizada pela “auséncia da motivagdo
ou do pensamento proativo” (JOLY E PRATES, 2011). Este item apresentou um alto indice
de discordancia nas afirmagdes, como por exemplo a que afirma que o voluntério acredita que
estd perdendo seu tempo na associacao (questdo 7), onde 100% dos voluntérios participantes
discordaram totalmente.

Na entrevista, a Responsavel Local (coordenadora), perguntada se percebe se faltam
motivos para os voluntdrios estarem na organizacdo (questdo 15 da entrevista, sobre
desmotivacdo), ela responde que nao percebe isso, até porque, como o trabalho é voluntério,
quem ndo quiser permanecer, pode se desvincular sem nenhum Onus. Logo, quem estd na
comunidade, encontra motivos para permanecer, segundo a Responsdvel Local. Portanto,
conclui-se que os membros da associa¢do, de acordo com os resultados encontrados neste
item e com base na teoria da autodeterminagdo, encontram motivos para estarem presentes e
para pertencerem a esta comunidade, com participacdo ativa, ou seja, a desmotivacido €
ausente.

No questiondrio, as questdes que se referem a regulacao introjetada sio as questdes

5, 8, 10 e 20. Esta se caracteriza pela motiva¢do mais afetiva, ligando a impulsos e respostas
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conflituosas, tais como fazer ou nao fazer e os resultados podem ser atitudes e pensamentos
de culpa e ansiedade, segundo Joly e Prates (2011). Também apresentou alta discordancia das
afirmacdes, ou seja, houve uma predomindncia nas respostas “discordo totalmente” e
“discordo em parte”. Um exemplo disso, encontra-se com relacao a “se vai ao Shalom por ser
isto que esperam de mim” (questdo 8), onde 71% dos respondentes afirma que “discorda
totalmente”.

Na entrevista, as questdes referentes a regulacdo introjetada sido as de nimero 12, 13 e
14. Nestas, a Responsdvel afirma que ndo identifica busca por sucesso, €xito ou ainda o
desejo de provar algo para alguém, por parte dos voluntdrios. Pode-se concluir que, tomando
por base a teoria de Ryan e Deci (1980) e de acordo com os resultados obtidos no questionario
€ na entrevista, a motivacdo extrinseca com regulacdo introjetada € pouco presente, os
membros da organizacdo ndo estdo condicionados a controles externos, que se lhes impdem o
medo da san¢do ou do prejuizo ou de outras situacdes semelhantes (SILVA, WENDT E
ARGIMON, 2010).

As afirmativas do questiondrio que abordam a regulacao externa sio essas: questoes
3, 11, 14, 25, 6, 29, 2 e 15. Esta se caracteriza por apresentar um “comportamento regulado
por recompensas ¢ ameagas” (JOLY E PRATES, 2011). Silva, Wendt e Argimon (2010)
ainda aponta que esta regulacdo leva a comportamentos desorganizados, ou impulsivos ou
ainda passivos, reativos, podendo trazer a pessoa sentimento de frustracdo ou, em casos
extremos, a depressdo. O resultado no questionario mostra uma discordancia nas afirmagdes
deste item. Na questdo que afirma que a presenca no Shalom € obrigatoria (questdao 11), 95%
das respostas foi “discordo totalmente”. Ou seja, quase a totalidade ndo se sente obrigada a
participar. J4 na afirmativa que expressa que o respondente vai a comunidade para nao ficar
em casa, 82,5% dos voluntarios marcaram ‘“discordo totalmente”, ou seja, esta op¢do foi
descartada pela maioria.

Respondendo as perguntas referentes a regulacdo externa (perguntas 9, 10 e 11), a
Responsdvel afirma que ndo existe ninguém que esteja ou se sinta obrigado a permanecer na
comunidade, bem como ndo identifica a permanéncia de membros por conta de amigos ou
busca de status, mas os membros se sentem, ao invés de obrigados, “responsaveis por esta

institui¢do e seus afazeres”. Logo, de acordo com as respostas encontradas no questiondrio e
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na entrevista, com base na teoria, os membros voluntarios da comunidade Shalom nio levam
em consideracdo recompensas € ameagas, para se fazerem presentes.

As questdes referentes a regulacao identificada, contidas no questiondrio sdo essas:
questdes 22, 23 e 28. Esta regulacdo é definida como motivacdo marcada por ser mais
autdbnoma que a introjetada e do que a externa, por ja haver certa interiorizagdo, conforme
afirma Leal, Miranda e Carmo (2013), ainda que seja externa. Para Joly e Prates (2011), a
regulacdo identificada é encontrada no comportamento que se motiva pelo resultado que
produz. Entdo, as respostas obtidas nestas questdes mostram que a maioria discorda das
afirmacdes e, por conseguinte, ndo se arvora na ideia apresentada neste tipo de motivagao. A
questdo que afirma que o voluntdrio se faz presente para ndo ser julgado como infiel a Deus
(questdao 28), por exemplo, 77,5% dos respondentes discordam totalmente. Logo, a
preocupacio com criticas ndo € um motivo para inibir a ausé€ncia na institui¢ao.

Ja a Responsdvel Local, na entrevista, respondendo as indagacdes referentes a
regulacdo identificada (questdes 15, 16 e 17), afirma que “ndo se estd nesta comunidade para
dar resultados, pois estes ndo devem ser enxergados como funciondrios, mas como membros.
Um membro que tem mais atribui¢cdes do que outro nio € visto como mais importante”. Pode-
se inferir, portanto, que aqueles que participam da comunidade Shalom, em sua maioria, ndo
apresentam comportamento semelhante a esta regulacdo, visto que, de acordo com as
respostas obtidas, onde a maioria nega estar no Shalom por achar a cobranca necessdria
(questao 22) ou por querer evitar criticas (questdes 23 e 28), os membros ndo apresentam este
comportamento, por ter motiva¢des mais interiorizadas, conforme se pode ver nas motivacoes
intrinseca e extrinseca, com regulacio integrada.

Portanto, de acordo com o questiondrio aplicado e com a entrevista junto a
Responsdvel Local da Comunidade Shalom, a motivacdo intrinseca € a extrinseca com
regulacdo integrada € identificada com maior frequéncia que as outras. Segundo Silva, Wendt
e Argimon (2010), a regulacdo integrada gera comportamentos autodeterminados e
motivacdo. Leal, Miranda e Carmo (2013), citando Guimaraes e Bzuneck, afirmam que estas
motivacdes sdo classificadas, respectivamente, como motivagdo autdbnoma e motivacao
autonoma inerente. O individuo que apresenta regulacdo integrada possui uma coeréncia entre

valores, objetivos € comportamento e a pessoa que apresenta motivacdo intrinseca realiza
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determinada tarefa pelo prazer de realiza-la, com desejo. No quadro abaixo estd, em resumo, o

resultado da pesquisa:

Quadro 1 — Resultado Final da Pesquisa

Desmotivagao

Motivagdo Externa

Motivagao

Introjetada

Motivagdo

Identificada

Motivagdo Integrada

Motivagdo Intrinseca

Predominéncia nas respostas
“discordo totalmente” e

“discordo em parte”.

Predominéncia nas respostas
“discordo totalmente” e

“discordo em parte”.

Predominéncia nas respostas
“discordo totalmente” e

“discordo em parte”.

Predominéncia nas respostas
“discordo totalmente” e

“discordo em parte”.

Predominéncia nas respostas
“concordo” e “concordo

plenamente”

Predominéncia nas respostas
“concordo” e “concordo

plenamente”.

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

“Quem esta, encontra

motivos para estar”.

“Nao ha quem se sinta
obrigado a estar na

Comunidade”.

“Nao identifica o desejo
de provar algo para

alguém”.

“Nao se esta na
comunidade para dar
resultados, pois nao sao
funciondarios, mas

membros”.

“Os membros, por
sentirem necessidade,
querem permanecer nela

enquanto vida tiverem”.

“Os membros, estio
felizes e encontraram

Deus no Shalom”.

Desmotivagao

ausente.

Motivagdo Externa

Ausente.

Motivacdo Introjetada
pouco presente ou

ausente.

Motivagdo

Identificada ausente.

Motivagdo Integrada

presente.

Motivacdo Intrinseca
presente, de forma

destacada.
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A predominancia destes dois tipos de motivagdo, intrinseca e extrinseca com
regulacdo integrada, mostra que existe nos membros voluntdrios a internaliza¢do dos valores e
0 engajamento na organizacdo, sobre estas duas vertentes: o prazer e o ganho que se recebe
por estar na mesma. Ou seja, existe a satisfacdo por estar na comunidade Shalom que, como
afirmam Joly e Prates (2011), é “o estilo perfeito de motivagdo”. Mas nado sé isso. Existe
também o envolvimento com a organizacdo, com o desejo de alcangar objetivos pessoais €

organizacionais, fazendo, por conseguinte ela cumprir sua missao e visao de futuro.

6 CONCLUSAO

O trabalho desempenhado na Comunidade Catdlica Shalom é voluntario. Logo, este
estudo se propds a mostrar o nivel de motivacdo da institui¢do, tendo por base a teoria da
Autodeterminacdo. Esta teoria se constituiu como um excelente caminho para aferir a
motivacdo nesta associagdo, pois a motivacdo pode ser avaliada, desde a gestora até os
membros voluntirios e tendo alcancado os objetivos da pesquisa, mostrando o nivel de
motivacdo dentro desta instituicdo de Terceiro Setor. Logo, a partir da teoria aplicada a este
estudo de caso, tendo sido utilizada a Escala de Motivacdo Académica, para adaptar o
questiondrio a realidade da instituicdo, pode-se encontrar a motivacdo mais presente na
organizacao.

Através desta andlise, pode-se afirmar que o trabalho voluntirio pode ser sim
motivado, mesmo que ndo exista saldrios, vinculos empregaticios, entre outros. A causa da
organizacdo sendo abragada, ou seja, uma vez que os objetivos da organizagcdo sejam
compartilhados pelos seus colaboradores, é provdvel que a mesma nao sé realize da forma
esperada suas tarefas, como também alcance estes objetivos, vislumbrando o que sua visao de
futuro inspira.

Este estudo também mostra que os membros da associacdo em estudo, a Comunidade
Catodlica Shalom, trazem a motivacdo intrinseca e a regulacdo integrada, estando pela
satisfacdo que esta permanéncia causa e também pelo bem que se recebe sendo um voluntério,
que € esta experiéncia de interiorizagdo e do servico aos outros, inclusive os mais

necessitados, como foi elucidado acima, sobre os trabalhos de responsabilidade social
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realizados pela associacdo, que favorece um engajamento. Esse dado pode ser utilizado para
alcangar os objetivos da mesma, bem como vislumbrar sua visdo de futuro.

A limitacdo do estudo residiu no fato de que foram encontradas poucas obras
literarias, que abordassem a teoria em estudo, bem como também ndo foram todos os
voluntdrios solicitados que aceitaram participar da pesquisa. No entanto, mesmo tendo poucos
recursos, o trabalho pode ser desenvolvido e mostrar resultados, atingindo os objetivos de
pesquisa.

A critica a ser feita € a limitacdo da propria teoria, que se limita apenas a dar um
diagnéstico do caso, sem levar em consideracdo o que pode ser feito, caso a motivagdo nao
seja a esperada pelo pesquisador e/ou pela instituicdo que for estudada, pois, se houve o
empenho em estudar e pesquisar para oferecer uma conclusdo, pode-se ter o mesmo empenho
em descobrir solucdes para mudar um quadro desfavordvel ou ainda melhorar o que estd
favoravel, pois ndo ha nada bom que ndo possa ser melhorado. Outra critica a ser relatada é
que, para uma teoria pertinente, no que diz respeito a motivagdo, que possui, inclusive, uma
quantidade considerdvel de pesquisas, trabalhos e estudos realizados através dela, dever-se-ia
existir mais obras literdrias que a abordassem.

Esta andlise pode ser aplicada no contexto do Terceiro Setor, assim como foi utilizada
neste estudo, bem como na gestdo publica e privada, pois na maioria dos estudos, ela tem sido
utilizada no ambito da educacdo. Este enfoque motivacional pode ser amplamente utilizado e,

sem duvida, podera trazer resultados abundantes e significativos, em estudos posteriores.
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APENDICE 1
QUESTIONARIO

Motivacao Intrinseca —

Q4 - Pelo prazer que tenho quando me envolvo nas formagdes € nos ensinos
Q17- Porque para mim estar no Shalom € um prazer

Q21- Porque gosto muito de vir ao Shalom

Q30 — Porque encontrei Deus e a felicidade aqui

Motivacao Extrinseca com Regulacao Integrada -

Q12-Porque ser missiondrio é um privilégio

Q18- Pelo acesso ao Encontro com Deus que se dd no Shalom

Q24- Venho ao Shalom porque a frequéncia nas reunides € necessdria para a aprendizagem
Q26- Porque rezar amplia os horizontes e favorece a amizade com Deus

Q27- Venho ao Shalom porque € minha vocacio e € isso que escolhi para mim

Desmotivacao —

QI- Sinceramente, eu nao sei por que ainda venho ao Shalom

Q7- Eu realmente sinto que estou perdendo meu tempo aqui

Q9- Eu ja tive boas razdes para vir ao Shalom, mas, agora, tenho dividas sobre continuar
Q13- Eu néo vejo por que devo estar no Shalom

Q16- Eu néo sei, eu ndo entendo o que estou fazendo no Shalom

Q19- Eu néo vejo que diferenca faz vir aqui

Motivacao Extrinseca com Regulacao Introjetada —

Q5-Venho ao Shalom para provar a mim mesmo que sou capaz de ir até o fim

Q8- Venho porque € isso que esperam de mim

Q10-Para mostrar a mim mesmo que sou uma pessoa que busca Deus

Q20- Porque quero mostrar a mim mesmo que posso ser bem-sucedido na vida consagrada

Motivacao Extrinseca com Regulacio Externa —

Q3-Venho ao Shalom para ndo notarem minha falta

Q11- Venho ao Shalom porque a presenca € obrigatéria

Q14- Venho ao Shalom para me consagrar

Q25-Caso a presenca ndo fosse fundamental poucos irmaos participariam das atividades
Q6-Venho ao Shalom para néo ficar em casa

Q29- Ver meus amigos € o principal motivo pelo qual venho ao Shalom

Q2- Venho ao Shalom porque acho que a presenga deve ser obrigatoria

Q15-Venho o Shalom porque quando eu sou bem sucedido me sinto importante

Motivacao Extrinseca com Regulacao Identificada —
Q22- Por que acho que a cobranga de presencga é necessaria para que os irmaos levem o
Shalom a sério
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Q23- Quero evitar que as pessoas me vejam como um missiondrio relapso
Q28- Venho ao Shalom porque enquanto estiver presente, ndo vou ser criticado nem julgado
como infiel a Deus

Questionario Avaliativo
Responda de 1 a 5, sendo 1 para discordancia total da afirmacao e 5 para concordancia
plena com a afirmacao

Q1- Sinceramente, eu nao sei por que ainda venho ao Shalom
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5S — Concordo plenamente

Q2- Venho ao Shalom porque acho que a presenca deve ser obrigatdria
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q3-Venho ao Shalom para nao notarem minha falta
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q4 - Pelo prazer que tenho quando me envolvo nas formacoes e nos ensinos, participo do
Shalom

( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q5-Venho ao Shalom para provar a mim mesmo que sou capaz de ir até o fim
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q6-Venho ao Shalom para nao ficar em casa
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q7- Eu realmente sinto que estou perdendo meu tempo aqui
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q8- Venho porque é isso que esperam de mim
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q9- Eu ja tive boas razoes para vir ao Shalom, mas, agora, tenho dividas sobre
continuar

( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente
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Q10-Para mostrar a mim mesmo que sou uma pessoa que busca Deus
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5S — Concordo plenamente

Q11- Venho ao Shalom porque a presenca é obrigatoria
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q12-Porque ser missionario é um privilégio
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5S — Concordo plenamente

Q13- Eu nao vejo por que devo estar no Shalom
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q14- Venho ao Shalom para me consagrar
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q15-Venho o Shalom porque quando eu sou bem sucedido me sinto importante
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q16- Eu nao sei, eu nao entendo o que estou fazendo no Shalom
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q17- Porque para mim estar no Shalom é um prazer
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q18- Pelo acesso ao Encontro com Deus que se da no Shalom
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q19- Eu nao vejo que diferenca faz vir aqui
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q20- Porque quero mostrar a mim mesmo que posso ser bem-sucedido na vida
consagrada

( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente
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Q21- Venho porque gosto muito de vir ao Shalom
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5S — Concordo plenamente

Q22- Estou presente por que acho que a cobranca de presenca € necessaria para que os
irmaos levem o Shalom a sério

( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5S — Concordo plenamente

Q23- Quero evitar que as pessoas me vejam como um missionario relapso
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q24- Venho ao Shalom porque a frequéncia nas reunides é necessaria para o progresso
espiritual

( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q25-Caso a presenca nao fosse fundamental poucos irmaos participariam das atividades
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q26- Participo do Shalom porque rezar amplia os horizontes e favorece a amizade com
Deus

( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q27- Venho ao Shalom porque é minha vocacao e é isso que escolhi para mim
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q28- Venho ao Shalom porque enquanto estiver presente, nao vou ser criticado nem
Jjulgado como infiel a Deus

( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q29- Ver meus amigos ¢é o principal motivo pelo qual venho ao Shalom
( )1 — Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente

Q30 — Porque encontrei Deus e a felicidade aqui, participo e ndo quero mais sair
( )1 —Discordo totalmente ( )2 — Discordo em parte ( )3 — Nem concordo nem discordo ( )4
— Concordo em parte ( )5 — Concordo plenamente
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APENDICE 2

Entrevista com Responsavel Local
Roteiro de Entrevista
Dados do Entrevistado:
Nome: Idade:
Motivacdo por parte do Gestor
1 — Quanto tempo faz que vocé faz parte do Shalom?
2 — Qual foi o principal motivo pelo qual vocé resolveu ser membro da organizaciao?
3 — O que lhe faz permanecer até hoje?
4 — Diante de alguma barreira ou dificuldade, qual € a sua resposta?
5 —J4 pensou em desistir? O que te fez mudar de ideia?
6 — Existem dificuldades hoje que lhe desmotivam?

7 — Hoje vocé deseja permanecer até o fim? Por qué?

Motivacdo da organizacao, sob a visdo do Gestor
8 — Ha quanto tempo vocé é Responsavel Local? Existe um periodo determinado para o

término da sua gestao?

Regulacdo externa

9 — Os voluntérios se sentem obrigados a estarem presentes? Quem vive esta vocagdo nao se
sente obrigada, mas se sente responsavel, o que é muito diferente.

10 — Os voluntarios se fazem presentes por causa de amigos?

11 — Os voluntarios estdo aqui para obterem sucesso?

Regulacdo Introjetada

12 — Os voluntérios estdo aqui porque querem provar algo?

13 - Existe desejo de alcancar ou superar as expectativas de alguém, por parte dos
voluntérios?

14 — Os voluntarios abragam a causa tendo em vista unicamente o €xito na comunidade?

Regulagdo Identificada
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15 — Existe medo da puni¢do ou do prejuizo, por parte deles?
16 — Existe preocupac¢do com criticas dos demais, por parte deles?

17 — Os voluntérios precisam ser cobrados, para dar resultado, ou acham que precisam?

Regulacdo Integrada
18 — Os voluntarios percebem que precisam permanecer? Por qué?

19 — Os voluntérios se tornam pessoas melhores aqui?

Desmotivacgdo

20 — Voce identifica que faltam motivos para os voluntérios estarem aqui?

Intrinseca
21 — Os voluntdrios estdo aqui porque sao felizes aqui, porque sentem prazer de estar aqui?
22 — Os voluntdrios encontraram Deus aqui e ai também se identificaram com o estilo de vida

e trabalho? Sim.

23 — Alguma consideragdo final



