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RESUMO

Introduc¢io: O curso de graduacdo se constitui como um ambiente capaz de interferir de
forma positiva ou negativa no processo de constru¢ao académica e de formagao profissional.
Deste modo, torna-se fundamental conhecer como o discente vivencia a satisfagdo com o
curso, uma vez que ao ndo se mostrar satisfeito, podem ser identificadas fontes de
desinteresse, sofrimento e estresse, com possiveis repercussdes em sua vida académica e seu
futuro profissional, podendo acarretar inclusive a desisténcia do curso. Objetivo: O presente
estudo propds avaliar o grau de satisfacdo do discente de Fisioterapia com a sua formagao
académica. Metodologia: A pesquisa teve abordagem quantitativa e o tipo de estudo foi
transversal e descritivo. A populagdo foi constituida por académicos do curso de Fisioterapia
da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) ¢ a amostra composta por 100 académicos, dez
de cada periodo letivo, escolhidos de forma aleatoria e por conveniéncia. Foi utilizado para a
coleta de dados dois questionarios, um para os dados socio-demograficos e académicos € o
outro para os dados sobre o grau de satisfacdo com o curso, a Escala de Satisfacdo com a
Experiéncia Académica (ESEA). Os dados obtidos foram processados e apresentados através
de tabelas e graficos utilizando-se o programa Microsoft Excel e Word versdo 2010.
Resultado e Discussdo: Participaram do estudo 100 discentes, com idades entre 18-30 anos,
havendo maior expressdo do sexo feminino (84%) e de renda familiar até trés saldrios
minimos (76%). Observou-se que 97% dos pesquisados pretendem continuar sua formagao
académica, mas que nos trés constructos examinados, satisfagdo com o curso, oportunidade de
desenvolvimento e satisfagdo com a instituicdo, os mesmos encontram-se nem satisfeito/nem
insatisfeito com o curso, porém a oportunidade de desenvolvimento obteve menor média.
Conclusao: Os resultados permitiram observar a necessidade de melhorias no cenario
investigado, em especial, na proposta metodologica, estrutura fisica e organizacional do
curso, visto que o grau de satisfagdo do académico aponta para o ensino de qualidade e a
formacgdo de profissionais preparados para as circunstancias que a vida proporciona.

Palavras-chave: Satisfacdo do discente/Fisioterapia/Formagdo Académica



ABSTRACT

Introduction: The undergraduate course constitutes an environment capable of interfering in
a positive or negative way in the process of academic construction and professional training.
In this way, it becomes fundamental to know how the student experiences satisfaction with
the course, once he is not satisfied, sources of disinterest, suffering and stress can be
identified, with possible repercussions in his academic life and his professional future, And
may even lead to dropping out of the course. Objective: The present study proposed to
evaluate the degree of satisfaction of Physical Therapy students with their academic training.
Methodology: The research had a quantitative approach and the type of study was transversal
and descriptive. The population was made up of academics from the Physical Therapy course
of the State University of Paraiba (UEPB) and the sample comprised of 100 academics, ten
from each term, chosen at random and for convenience. Two questionnaires were used to
collect data, one for socio-demographic and academic data and the other for data on the
degree of satisfaction with the course, the Academic Experience Satisfaction Scale (ESEA).
The data obtained were processed and presented through tables and graphs using the program
Microsoft Excel and Word version 2010. Result and Discussion: Participated in the study
100 students, aged between 18 and 30 years, with a higher female expression (84 %) And
family income up to three minimum wages (76%). It was observed that 97% of those
surveyed intend to continue their academic training, but that in the three constructs examined,
satisfaction with the course, opportunity for development and satisfaction with the institution,
they are neither satisfied nor dissatisfied with the course, the development opportunity
obtained lower average. Conclusion: The results showed the need for improvements in the
scenario investigated, especially in the methodological proposal, the physical and
organizational structure of the course, since the degree of academic satisfaction points to
quality teaching and the training of professionals prepared for the Circumstances that life
provides.

Keywords: Student satisfaction / Physiotherapy / Academic training
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de um pais depende da melhoria do nivel de escolaridade e sua
adequacdo no que diz respeito ao sistema produtivo. Assim, as instituicdes de ensino tém
procurado exercer o seu papel na produgdo do conhecimento cientifico e na construgao de uma
formagdo académico-profissional de qualidade.

Neste cendrio, Czapievski e Sumiya (2014) destacam a crescente procura por formagao
universitaria no Brasil nas ultimas décadas como provocadora de mudangas didatico-
pedagogicas e estruturais ocorridas nos setores publicos e privados da educacao.

Enns (2014), por sua vez, faz alusdo ao aumento do interesse no papel do ambiente de
ensino da instituicdo na formagdo de profissionais, ocorrida especialmente nestes Ultimos
anos, e ressalta que, este ambiente, engloba tudo o que se refere ao curso, como ¢ vivido e
percebido por estudantes e professores.

Sabe-se que o ingresso do estudante, principalmente no ensino superior, traz consigo
uma gama de mudangas em nivel pessoal, emocional, cognitivo e social, acarretando uma
série de perspectivas em relagdo ao curso de graduacdo escolhido. Contudo, o curso de
graduacdo se constitui como um novo ambiente de formagdo, capaz de interferir de forma
positiva ou negativa em sua constru¢do como académico ¢ futuro profissional.

Sobre a satisfagdo do discente com sua formagdo académica, Meira e Kurcgant (2015)
mencionam que este campo de estudo tem desafiado pesquisadores a identificar mudangas que
devem ser adotadas para aprimorar este processo. Nas avaliagdes da experiéncia académica
para verificar a qualidade dos servigos prestados no ambito do aprendizado teoérico-pratico,
das relagdes ¢ da infraestrutura, ¢, portanto, de fundamental importancia as opinides dos
discentes sobre os varios aspectos do curso de graduagao.

Destarte, o conhecimento sobre a satisfacdo académica do discente de Fisioterapia,
como de qualquer outro curso de graduacado € 1til para a gestdo, para uma posterior analise € o
estabelecimento de normas e modificagdes que se fizerem necessarias para promover uma
melhor qualificagdo do curso, e, consequentemente, uma experiéncia académica mais

satisfatoria.
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2 REVISAO DE LITERATURA

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tem cada vez mais reconhecido que as
modificagdes econdmicas e sociais promovidas pela globalizacdo tem modificado,
substancialmente, a relagdo do homem com o trabalho, exigindo mais qualificacdes. Frente a
esta realidade e desfrutando de um amplo nimero de alternativas, os discentes tem se
apresentado neste meio como o ser critico-reflexivo, sendo o alcance de suas aspiragdes um
indicador da qualidade de sua formagdo académica.

As IES exercem um papel fundamental para a construgao do conhecimento cientifico e
dos meios de interagdo e atuagdo profissional, devendo trabalhar formas que adequem e
desenvolvam condutas que satisfacam as expectativas dos estudantes, promovendo uma
experiéncia académica satisfatoria (HIRSCH et al, 2015).

Buscando alcancar uma formagao profissional competente, Santos et al (2015) diz que,
as IES possuem desafios para com os discentes, especialmente no que se refere a forma-los
com comprometimento e melhoria de suas praticas profissionais de atuacdo. Para tal, o autor
salienta que as IES devem estar preparadas para promover as adaptacdes necessarias para
exceléncia da formacdo profissional que vao além do tecnologico.

Neste sentido, Czapievski ¢ Sumiya (2014), enfocam que inovagdes devem ser
empregadas para consolidacdo dos espagos de aprendizagem, promovendo durante toda
formagdo académica o desenvolvimento pleno do estudante, seja cognitivo, profissional ou
pessoal onde um processo de reflexdo coletiva tem lugar.

Por sua vez, os estudantes universitarios caracterizam um grupo de profissionais em
formagao, nos quais sdao depositadas expectativas de sucesso e de retorno para a sociedade. De
tal modo que, a entrada na universidade pode ser promotora de desconforto devido as
inimeras cobrangas e exigéncias impostas por esse novo contexto de vida, podendo
desencadear irritabilidade, ansiedade, impaciéncia, desmotivagdo ¢ queda de frequéncia nas
aulas culminando muitas vezes com a desisténcia da futura profissio (NORONHA; LAMAS,
2014; HIRSCH et al, 2015).

O conceito de satisfagdo, conforme Sisto et al (2015), tem desafiado a uma exata
especificacdo, mesmo naqueles campos possuidores de uma longa tradigdo em pesquisa desse
tema, como na area organizacional.

Soares e Almeida (2011, p.105) definem satisfacdo académica “como uma varidvel
cognitivo-afetiva que reflete a avaliagao subjetiva dos alunos relativamente a qualidade da sua

experiéncia académica”, sendo suas primeiras investigagdes ocorridas na década de 60.
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Para Ramos et al (2015), medidas de satisfacdo académica contemplam o contexto
institucional em sua totalidade, levando em consideragdo a qualidade do curso, relagao teoria
e pratica, qualidade da instrucdo recebida, sistema de avaliagdo, contato com os professores e
colegas, grade curricular, administragdo da universidade e suas instalagdes e recursos.

Este ¢ o mesmo entendimento de Astin (1993 apud SISTO et.al, 2015, p.46), que
ressalta “a medida de satisfacdo abrange, ndo somente a experiéncia de formagdo, como
também aspectos especificos atrelados a qualidade do ensino, curriculo, relacionamento com
os professores, colegas, administragdo, instalagdes e recursos, entre outros”.

Contudo, Hirsch et al (2015) enfatiza que a satisfacdo de um individuo parece ser uma
consequéncia ndo apenas do quanto ele recebe do ambiente, mas também da posi¢ao que ele
ocupa em relagdo ao seu nivel de idealizacao.

Embora a avaliacdo da satisfacdo tenha sido essencialmente utilizada em contextos
organizacionais, a sua introducdo recente em contextos educativos, nomeadamente em
instituicoes do Ensino Superior, tem permitido associa-la positivamente no rendimento
académico dos estudantes (SOARES; ALMEIDA, 2011).

Portanto, a educacdo de qualidade ¢ necessaria, bem como a diversificagdo dos cursos,
qualificagdo do pessoal docente, garantia de financiamento, a empregabilidade de licenciados,
entre outros aspectos (CZAPIEVSKI; SUMIYA, 2014). Quando a instituicdo de ensino ndo
estd adequada para o conhecimento e a formagdo profissional e pessoal, o resultado ¢ uma
condigdo de insatisfagdo dos discentes.

Partindo do ponto de vista que pessoas e ambientes influenciam-se reciprocamente, o
estudo dos ambientes educativos pode conduzir a conclusdes do dominio do desempenho dos
discentes e, de acordo com Moos (1987 apud, SISTO et al, 2015), as opinides destes podem
contribuir para futuras modificagdes na instituicdo com melhoria na qualidade da formagao

académica.
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3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

O estudo realizado teve carater transversal e descritivo, com abordagem quantitativa,
tanto na coleta quanto no tratamento das informagdes, utilizando-se de técnicas estatisticas, o
que significou traduzir em nimeros as informagdes para poder analisa-las e classifica-las
conforme sugerido por Diehl (2004 apud DALFOVO), como também, por Lana e Silveira
(2008).

3.2 Campo e Periodo da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), situada na
Rua Baraunas, N° 351, Bairro Universitario, em Campina Grande-PB, mas especificamente,

no Curso de Fisioterapia, no periodo de setembro a dezembro de 2016.

3.3  Populacio e Amostra

A populagdo do estudo foi constituida por discentes do curso de Fisioterapia da UEPB.
E, como o Projeto Pedagdgico do Curso encontra-se atualmente constituido por dez periodos,
foram escolhidos para compor a amostra, dez discentes de cada periodo letivo. A escolha foi
feita de forma aleatoria e por conveniéncia, e iniciada somente apds a aprovagao da pesquisa

pelo Comité de Etica da mesma Universidade.

34 Critérios de Inclusao e Exclusao

Foram incluidos os discentes matriculados no semestre em exercicio, que estavam
frequentando regularmente as aulas na instituigdo ¢ que aceitaram participar voluntariamente
do estudo. Porém, com relagdo aos critérios de exclusdo, nao fizeram parte da pesquisa
aqueles com pendéncias junto a coordenacao do curso ou aqueles que se recusaram a fazer

parte da pesquisa.

3.5 Instrumentos de Coleta de Dados
Para a coleta dos dados foram utilizados dois questionarios, um elaborado pelo proprio

pesquisador, para a coleta dos dados socio-demograficos e académicos, no intuito de tragar o
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perfil dos sujeitos da pesquisa (discentes), contendo nome, idade, sexo, periodo letivo, entre
outras informagdes. E o outro, a Escala de Satisfagdo com a Experiéncia Académica (ESEA —
ANEXO A), com a finalidade avaliar a satisfacdo académica dos estudantes com a sua
formagao académica.

O ESEA, muito utilizado em pesquisas que tem como finalidade investigar a
satisfacdo académica de estudantes de Ensino Superior, foi validado em Territorio Nacional
no ano de 2010 e ¢ composto por 35 itens, compreendendo trés dimensdes: satisfagdo com o
curso, oportunidade de desenvolvimento e satisfagdo com a institui¢do de ensino.

Para cada aspecto apontado, o grau de satisfa¢do foi indicado seguindo a escalade 1 a
5, sendo: 1 — “Nada satisfeito”; 2 - “Pouco satisfeito”, 3- “Nem insatisfeito/ nem satisfeito”, 4

- “Satisfeito” e 5 — “Totalmente satisfeito”.

3.6 Procedimentos de Coleta de Dados

Como citado, o Projeto Pedago6gico do Curso de Fisioterapia atual é composto por dez
periodos letivos e, inicialmente, foi realizado uma visita a sala de aula de cada periodo, para a
apresentagdo do presente estudo aos académicos, ou seja, para a efetuagdo de esclarecimentos
sobre a natureza da pesquisa, 0s objetivos propostos e os procedimentos que seriam utilizados
para a coleta dos dados, ¢ ainda, sobre o respeito ¢ a protecdo que seria dada aos sujeitos
pesquisados. Sendo logo em seguida, efetivado o convite para participagdo dos mesmos em
tal estudo.

Assim, a coleta de dados foi realizada apenas com os dez primeiros discentes que
aceitaram participar da pesquisa de forma voluntaria, apds a consequente assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO B). A aplicagdo dos dois questionarios

ocorreu, portanto, de forma coletiva, na propria sala de aula.

3.7 Processamento e Analise dos Dados

Apods a conclusdo da coleta dos dados da pesquisa, os referidos aspectos dos
questionarios foram langados no Microsoft Excel em sua versdo 2010 atualizada e no
Microsoft Word, também na versao 2010, em forma de planilha, distribuidos pela frequéncia
dos construtos em termos percentuais (estatistica descritiva simples) e, logo, apresentados em

forma de tabelas e graficos. Estas varidveis, conforme propde o questiondrio, foram agrupadas
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em trés dimensodes: satisfagdo com o curso, oportunidade de desenvolvimento ¢ satisfagdo

com a institui¢do.

3.8 Aspectos Eticos

O referido estudo se deu obedecendo todos os aspectos descritos pela Resolugdo 466,
12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude. Tal resolu¢do incorpora, sob a
otica do individuo e das coletividades, referenciais da bioética, tais como, autonomia, nao
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre outros, e visa assegurar os direitos e
deveres que dizem respeito aos participantes da pesquisa, a comunidade cientifica e ao Estado
(BRASIL, 2013).

O projeto foi iniciado apés a aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa da UEPB, da
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO B), da Declaragao de
Concordancia com o Projeto de Pesquisa (ANEXO C), do Termo de autorizagdo institucional
(ANEXO D) e do Termo de compromisso do pesquisador responsavel (ANEXO E).

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foi assinado em duas vias, ficando
uma com o sujeito da pesquisa e outra com o pesquisador responsavel. Nele foram descritas
em linguagem clara e acessivel as informagdes necessarias para que o convidado a participar
da pesquisa pudesse se manifestar, de forma autdonoma, consciente, livre e esclarecido.

Nao houve discriminagdo na selecdo dos discentes e a exposicao a riscos foi minima,

visto que a pesquisa consistiu apenas na aplicacdo de dois questionarios.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como ja explicitado, o presente estudo objetivou avaliar a satisfagdo do discente de
fisioterapia da UEPB com a sua forma¢ao académica, através de uma amostra composta por
100 académicos, sendo 10 participantes de cada periodo letivo, utilizando-se para a coleta dos
dados dois questionarios, um para o recolhimento das informagdes socio-demograficas e
académicas dos envolvidos e outro, a Escala de Satisfagdo com a Experiéncia Académica

(ESEA — ANEXO A), para a avalia¢do da grau de satisfagdo dos mesmos com o curso.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO E ACADEMICO DOS DISCENTES

Em relacdo aos dados sociodemograficos e académicos, o questiondrio procurou obter
informagdes sobre sexo, idade, periodo letivo, pretensdo de continuar fazendo o curso,
desenvolvimento de alguma atividade remunerada ¢ o tipo de atividade e, ainda, a renda
familiar.

Da amostra estudada, verificou-se que (84%) pertenciam ao sexo feminino e 16% ao
sexo masculino, com idades entre 18-30 anos, sendo (94%) com idades < 25anos ¢ (6%) com
idades > 25 anos (Tabela 1). Destaca-se entdo a expressividade significativa do sexo
feminino.

Conforme descrito na publicagdo Estatisticas de Género (IBGE,2014) a prevaléncia de
mulheres no ensino superior representa cerca de 57% de matriculados em 2011 com tendéncia
de aumento de tal porcentagem para os anos seguintes. Esta preferéncia do sexo feminino por
cursos da area da saude e a crescente procura também ¢ citada por Castellanos et al (2013).
Portanto, estas constatagdes corroboram com os resultados encontrados no presente estudo.

Em relagdo a idade, de acordo com o INEP- Censo da Educagdo Superior (2014), as
idades dos estudantes variam de 18-33 anos tanto para cursos a distancia, como para o0s
presenciais, sendo a entrada nos cursos com 18 anos e conclusdo na faixa dos 33 anos, dados
estes que também estdo de acordo com os resultados obtidos nesta pesquisa.

Ainda na tabela I, encontra-se registrado que 50% dos académicos investigados
estavam cursando do primeiro ao quinto periodo e que os outros 50%, do sexto ao décimo
periodo. Vale enfatizar que estes dados foram intencionais, isto €, a constitui¢do de uma
amostra com dez académicos de cada periodo do curso, totalizando 100 participantes e que

estes dados foram colhidos no questiondrio apenas para registrar o periodo que o aluno estava
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cursando e assim, facilitar a divisdo dos questionarios por periodo, na etapa de procedimento
da analise dos dados.

Sobre a pretensdo de continuar com o curso, 97% dos académicos disseram que
pretendem continuar sua graduagdo e 3% afirmaram encontrar-se em duvidas (Tabela I).
Como ndo houve registro de discentes pensando em desistir do curso e um percentual minimo
dos que estdo com duvidas, estes achados sugerem haver um bom grau de satisfacdo dos
discentes pesquisados com sua formacdo académica. Ressalta-se ainda que os dados
encontrados estdo em sintonia com os resultados do estudo realizado por Schleich, Polydoro e
Santos (2006) e também por Ramos et al. (2015) e confrontam-se com os dados do Censo da
Educagdo Superior (2016) referentes ao ano de 2015, o qual revelou altos indices de
desisténcia do curso de ingresso. Schleich, Polydoro e Santos (2006) afirmam que a maioria
dos estudantes pretendem concluir sua graduagao, uma vez que as IES oferecam um processo
ensino-aprendizagem dindmico, experiéncias académicas e boa estrutura organizacional e
fisica.

A maioria dos estudantes, ou seja, 90%, afirmaram nao possuir atividade remunerada.
Dos 10% restantes, 5% deles disseram possuir bolsas de iniciagdo cientifica, monitoria ou
extensao e os outros 5%, vinculo empregaticio (Tabela 1).

O curso em questdo, por ser diurno ¢ possuir uma carga hordria consideravel,
apresenta uma maior dificuldade para o aluno agregar também um vinculo empregaticio. Este
entendimento pode justificar os dados acima relacionados, embora Fontana e Brigo (2011)
sejam enfaticos em afirmar que devido a situagdo socioecondmica atual, muitos discentes
necessitam trabalhar, ou seja, a crise obriga-os a ter um emprego em turnos diferentes, por
exemplo a noite, para aqueles que precisam conciliar com os seus estudos durante o dia.

Os autores citados referem ainda que, o trabalho noturno em conjunto com os estudos
acarreta sonoléncia diurna, fadiga, dificuldades em manter a concentragdo nas aulas
prejudicando seu aprendizado, problemas estes provavelmente poupados a maioria dos
estudantes pesquisados.

Neste contexto, Ramos et al. (2015, p. 192), afirmam que “muitas vezes, as
necessidades financeiras podem conduzir os estudantes a abdicarem de atividades proprias de
sua area de formacdo, o que dificulta ainda mais um envolvimento efetivo nas atividades
académicas”.

No presente estudo, foi observando que 76% dos pesquisados possuem renda familiar
até 3 (trés) salarios minimos, conforme descrito mais abaixo, porém esta problematica ndo se

aplica a realidade dos discentes, pois, embora os mesmos apresentem condigdes financeiras
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precéarias, s6 5% trabalham e outros 5% estdo envolvidos em atividades académicas
remuneradas. Portanto, conciliar trabalho e estudos ndo se configurou como uma condi¢do
negativa para a andlise da satisfagdo com o curso.

As atividades extracurriculares que oferecem bolsa, além de contribuir para o
curriculo dos estudantes, propiciam conhecimentos ¢ desenvolvimento de habilidades no
proposito de enriquecer a formagdo profissional. Lamenta-se o pequeno percentual
encontrado, visto que as bolsas funcionam como uma ajuda de custo para as atividades
inerentes, contribuindo para a aquisi¢do de autonomia, responsabilidade e independéncia.

Com relagdo ao meio de transporte utilizado pelos discentes, cerca de 88% disseram
ser usuarios do transporte publico, o dnibus, 5% depender de carona, 6% possuir carro proprio
e 1% usar outros meios para o seu deslocamento até a IES. Sobre a renda familiar foi
encontrado que, 13% até 1 saldrio minimo, 63% de 1 a 3 saldrios minimos, 21% de 3 a 5
salarios minimos, 1% de 5 a 7 salarios minimos 2% acima de 7 salarios minimos (Tabela I).

O estudo realizado pela ANDIFES (2011), constatou que mais da metade dos
estudantes utilizam o transporte coletivo, o que corrobora com os achados desta pesquisa e
que as IES publicas possuem um contingente de estudantes com todos os niveis econdmicos,
observando que 44% pertenciam as classes C, D e E, principalmente para as regides Nordeste
e Norte ¢ 15% a classe A, refletindo a queda do mito que os estudantes nas IES publicas sao
em sua maioria ricos.

Tabela 1: Perfil socio-demografico e académico dos discentes de Fisioterapia da
Universidade Estadual da Paraiba,2016.

Dimensoes N %
Sexo

Feminino 84 84%
Masculino 16 16%
Idade

<25 anos 94 94%
> 25 anos 6 6%
Atividade remunerada

Sim 10 10%
Nio 90 90 %
Periodo atual

1°-5° 50 50%
6°-10° 50 50 %
Renda familiar

Até 1 salario minimo 13 13%
De 1-3 salarios minimos 63 63%
De 3-5 salarios minimos 21 21%
De 5-7 salarios minimos 1 1%

Acima de 7 salarios minimos 2 2%
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Transporte 6 6%
Carro proprio 88 88%
Onibus 5 5%
Carona 1 1%
Outro

Pretensao de continuar fazendo o curso

Sim 97 97%
Nao 0 0%
Duvida 3 3%

4.2 SATISFACAO DO DISCENTE DE FISIOTERAPIA COM SUA FORMACAO

A andlise da avaliagdo da satisfacdo académica dos discentes de Fisioterapia tomou
como base a verificagdo dos constructos satisfagdo com o curso, oportunidade de
desenvolvimento e satisfagdo com a institui¢do. Entretanto, para melhor visualizagdo dos
resultados, processamento e andlise dos resultados, agrupamos as questdes do ESEA por cada
construto, conforme podera ser observado nas tabelas 2, 3 ¢ 4.

Com relagdo a “Satisfacdo com o curso”, média geral 3,62, que denota nem
satisfacdo/nem insatisfagdo (tabela2), foi identificado que, a questdo 13 (Conhecimento dos
professores sobre o conteudo das disciplinas que ministram) mostrou a maior média, ou seja,
4,27, assinalando que os estudantes mostram-se satisfeitos com o corpo docente, ou seja, que
seus professores estdo bem preparados para ministrar aulas e com dominios dos assuntos ¢ a
questdo 35 (Adequacdo entre as tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido pelos
professores para realizagdo), a menor média, de 2,92, denotando pouco satisfeitos.

As razdes ndo foi objeto do estudo, mas pode ser atribuida, entre as varias teses, ao
numero de matérias estudadas no semestre, quantidade de provas e tarefas demandadas, ou

ainda, a exigéncias do professor em tempo nao habil.

Tabela 2- Grau de satisfacdo com o curso.

Constructo N Grau de
satisfaciao
Satisfacido com o curso 100 3.,62)
g*01 Relacionamento com os professores. 100 3,83
q*05 Relacionamento com os colegas do curso. 100 4,24
q*08 Adequagdo entre o envolvimento pessoal no curso e o 100 3,75

desempenho académico obtido.
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q*12 Interesse dos professores em atender os estudantes durante as 100 3,85
aulas.
q*13 Conhecimento dos professores sobre o conteudo das disciplinas 100 4,27

que ministram.

q*14 Reconhecimento por parte dos professores do meu envolvimento 100 3,43

com minha formagao.

q*21 Compromisso da institui¢ao com a qualidade de formagao. 100 3,54
q*25 Avaliagao proposta pelos professores. 100 3,24
q*28 Estratégia de aula utilizada pelos professores. 100 3,41
q*31 Relevancia do contetido das disciplinas. 100 3,84
q*33 Disponibilidade dos professores em atender os alunos fora da 100 3,16

sala de aula.

q*34 Adequagdo do conteudo para formagao. 100 3,59

q*35 Adequacio entre as tarefas exigidas no curso e o tempo 100 2,92

estabelecido pelos professores para realizacio.

q* refere-se as questdes contidas no instrumento.

Ao verificar os resultados por periodos do curso, observou-se para este constructo que
o 10° periodo apresentou a maior média (4,02), indicando “satisfagdo”, diferentemente dos
demais periodos que apresentaram nem satisfagdo/nem insatisfagdo. Isto significou que os
académicos que estdo terminando a graduacdo de Fisioterapia na UEPB encontram-se mais
satisfeitos com o curso do que os de séries iniciais e intermedidrias. Este resultado contraria a
pesquisa realizada por Silva et al. (2012), que comprovou que os académicos iniciantes no
ensino superior apresentam um nivel de satisfagdo maior em relagdo aos demais académicos
do meio para o final do curso.

Por outro lado, confirma os resultados encontrados no estudo de Ramos et al. (2015).
Estes autores demonstraram que ao longo das séries, o quesito satisfagdo com o curso fica
mais evidente ¢ denota a afinidade com a profissdo escolhida, podendo estar diretamente

relacionada com o contato maior com as disciplinas de ciéncias da Fisioterapia (Gréfico 1).
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Grafico 1- Distribui¢ao dos periodos ¢ médias do constructo satisfagdo com o curso.

Vale ressaltar que, com relagdo a questdo 13, o periodo que demostrou maior
satisfacdo com o conhecimento que os professores possuem com o conteudo que ministra foi
o P 10 (4,9), e o menor foi o P6 (3,8). Quanto a questdo 35, sobre o tempo disponibilizado
para a execucdo das tarefas, apresentou maior média o P 10 (3,5) e menor o P 6 (2,1).

Cabe salientar que a avaliacdo sO tem sentido quando sdo analisadas as circunstancias
que envolvem a aprendizagem do aluno. Em sua grande maioria as avaliagcdes devem se dar
de forma continua ¢ estarem integradas ao processo de ensino, como ressalta Cappelletti
(2009, apud ULER, 2010), o que converge com a proposta de avaliacdo apresentada pela
institui¢do em questdo.

Para o constructo “oportunidade de desenvolvimento”, a média geral foi 3,08,
marcando nem satisfagdo/nem insatisfacdo (Tabela 3). Identificou-se a questdo 09
(Envolvimento pessoal nas atividades do curso), com a maior média (3,79), “nem
satisfacdo/nem insatisfacdo” e a questdo 23 (Programa de apoio financeiro oferecido pela
institui¢do), com a menor média (2,52), apontando pouca satisfagao.

Tabela 3- Grau de satisfagdo com a oportunidade de desenvolvimento

Constructo N Grau de
satisfacio
Oportunidade de desenvolvimento 100 3,08)
q*02 Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela 100 2,95
instituigao.
q*03 Curriculo do curso. 100 3,41

q*06 Eventos sociais oferecidos pela instituigao. 100 2,98
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q*09 Envolvimento pessoal nas atividades do curso. 100 3,79
q*10 Programas ou servicos de apoio aos estudantes oferecidos pela 100 2,56
instituigao.

g*11 Condigdes oferecidas para o desenvolvimento profissional. 100 3,51
q*17 Condigdes para ingresso na area profissional de formagao 100 2,85

(estratégias de inser¢do e contato com mundo do trabalho).

q*23 Programa de apoio financeiro oferecido pela instituicio. 100 2,52
q*24 Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela 100 3,15
instituigao.

q*26 Adequagdo entre o investimento financeiro proprio para custear os 100 3,11

estudos e a formagao recebida.

q* refere-se as questdes contidas no instrumento.

Para estes achados, na andlise por periodo, o grafico 2 demonstra também maior média
no 10° periodo (3,52), significando “nem satisfeito/nem insatisfeito” e a menor média (2,7),
que traduz “pouco satisfeito”, no 6° periodo.

Ressalta-se que, este foi o constructo com a menor média geral e por periodo e que
houve uma alternancia no grau de satisfacdo entre os periodos, com tendéncia a um maior
contentamento no final da sua graduagao.

De modo geral, este construto representa o envolvimento dos alunos para investir em
sua formagdo. No estudo realizado por Schleich (2006) e Sares et al. (2012), diz que as
médias de oportunidade de desenvolvimento sdo menores entre os alunos concluintes,
achados contrarios aos encontrados nesta pesquisa. Ainda para Sares et al (2012), esse
resultado para a oportunidade de desenvolvimento propde que a graduagdo nao despertou o
aluno de forma eficiente para o potencial do curso, ou ainda que os alunos nao perceberam os
elementos no decorrer da sua graduacao.

A andlise efetuada apontou para o fato de que os académicos, nos periodos finais do
curso, além de encontrarem-se com maior afinidade com o curso, como salienta Ramos et al.
(2015), eles estdo mais amadurecidos e ja venceram parte de suas indecisdes em relacao a
escolha do curso.

A literatura estudada, apontou ainda que a oportunidade de desenvolvimento em
conjunto com a satisfagdo com curso tem uma carga importante para os estudantes em

perceber sua trajetoria académica e experiéncia com o curso superior, beneficiando a vida
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como profissionais e sua inser¢ao no mercado de trabalho (SOUZA et. al, 2010 apud RAMOS

et al, 2015).

Oportunidade de desenvolvimento
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Grafico 2- Distribui¢ao dos periodos € médias do constructo oportunidade de

desenvolvimento.

Tratando-se do construto “satisfacdo com a instituigdo”, a tabela 4 mostra média geral

de 3,29, significando também ‘“nem satisfagdo/nem insatisfacdo”. Contudo, na média por

questdo, os estudantes evidenciaram, “satisfacdo” para o relacionamento com os colegas,

média 4,21 (a maior encontrada) e “pouca satisfagdo” para eventos sociais oferecidos pela

institui¢dao, com média de 2,46 (a menor encontrada).

Tabela 4- Grau de satisfacdo com a instituigao.

Constructo N Grau de
satisfacao
Satisfacdo com a instituicao 100 3,29
q*04 Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na 100 2,79
instituigao.
q*07 Atendimento e clareza das informacdes oferecidas pelos 100 4,21
funcionarios da secretaria.
q*15 Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratorio de 100 2,46
informatica.
q*16 Atendimento e clareza das informagdes oferecidas pelos 100 3,89
funcionarios da biblioteca.
g*18 Acervo disponivel na biblioteca. 100 3,36
q*19 Seguranga oferecida pela instituigdo (portaria, segurangas). 100 2,83
q*20 Infraestrutura fisica das salas de aula. 100 2,82
q*22 Infraestrutura fisica da institui¢ao. 100 3,94
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q*27 Limpeza da instituicdo. 100 3,76
q*29 Servicos oferecidos pela biblioteca. 100 2,90
q*30 Conforto das instalagdes da instituicao. 100 3,23
q*32 Localizagao dos diferentes setores que compdem a instituicdo. 100 2,79

q* refere-se as questdes contidas no instrumento.

Astin (1993, apud Sisto et al, 2008) refere que entre os varios fatores que levam a
satisfagdo académica, encontra-se a organizacdo administrativa, 0s recursos técnicos
cientificos e as instalagdes. Foi visto que ha uma certa insatisfagdo principalmente com os
recursos audio-visuais, servigos oferecidos pela biblioteca, infraestrutura das salas, seguranca
e localizagao dos diferentes setores da instituigao.

Por periodo, a maior média demonstrada para satisfagdo com a institui¢do foi do 7°
periodo (3,66), atribuidos para “nem satisfagao/nem insatisfagdo” e a menor média para o 3°
periodo (2,90), indicando “pouca satisfagao”. Neste sentido, observa-se que os alunos com
mais tempo de curso “acostumaram-se’” com a situacdo real da instituicdo, contradizendo o
estudo realizado por Sares et al, (2012) que fala justamente que, os estudantes com mais

vivéncia na instituigdo, sdo mais insatisfeitos do que os iniciantes (Grafico 3).
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Grafico 3 — Distribuigdo dos periodos e médias do construtor satisfacdo com a instituigao.

Tendo em vista tais resultados, verifica-se que os académicos do curso de Fisioterapia
da UEPB se percebem “nem satisfeito /nem insatisfeito” em relagao ao curso, a oportunidade
de desenvolvimento e a instituicdo, porém a oportunidade de desenvolvimento obteve a
menor média. Na pesquisa realizada por Ramos et al., (2015), os resultados obtidos foram os

mesmos da nossa pesquisa ‘“nem satisfagdo/nem insatisfacdo”, para os trés constructos da
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escala, onde a menor média foi encontrado na satisfagdo com a institui¢ao, que também é uma
entidade publica.

O estudo traz ainda que, o processo de aprendizagem se relaciona com o envolvimento
e participagdo das atividades oferecidas, e quando ndo hd esta interagdo, a compreensao clara
acerca da experiéncia académica pode ser dificultada, explicando a nem satisfacdo/nem
insatisfagdo dos estudantes.

Ainda segundo Astin (1993, apud Sisto et al, 2008) a satisfacdo académica abrange
além dos itens acima citado pelo autor, experiéncia de formagdo, qualidade do ensino,
curriculo, relacionamento com os colegas e professores. No entanto, observa-se nesta
pesquisa que alguns desses fatores que conduzem a satisfagdo dos académicos sob as
perspectivas deles, estdo deficientes e necessitam de uma re-enderegamento pelos gestores da

instituigao.
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5- CONCLUSAO

O presente estudo teve como limitagdo o nimero de participantes, apenas um ter¢o dos
discentes do curso de Fisioterapia da Universidade Estadual da Paraiba, porém, apesar de ser
dirigido a um publico especifico e seus resultados ndo poderem ser difundidos a uma outra
populagdo da instituicdo, o0 mesmo pode subsidiar as melhorias necessarias ao cenario em
questdo, de forma que atenda as expectativas e perspectivas de seus académicos.

Sabe-se que a melhoria da qualidade do ensino de graduagdo perpassa pela reflexdo
sistematizada sobre a proposta metodologica, e sobre a estrutura fisica e organizacional do
curso, um processo que nao ¢ facil e que ndo existe receita pronta para o sucesso, mas que o
grau de satisfagdo do académico aponta para o ensino de qualidade e a formacdo de
profissionais preparados para as circunstancias que a vida proporciona.

Estudo realizado por Hirsch et al. (2015), sobre os preditores de satisfagdo académica,
destacou que para ndo haver uma experiéncia insatisfatoria, se faz necessario que nao sejam
impostas barreiras que dificultem a formacdo académica, visto que, a insatisfagdo pode
desencadear a desmotivacdo, falta de interesse, estresse, irritagdes, ocasionando sofrimento
para os estudantes e consequentemente diminui¢do da qualidade de vida dos mesmos. Logo,
saber das evidencias que levam ou ndo a insatisfagdo dos estudantes, ¢ vantajoso para a
institui¢do porque revelam os avangos que sdo necessarios para o desenvolvimento ¢ a
qualidade dos servigos prestados.

A presente pesquisa observou que os discentes do curso de Fisioterapia da UEPB estao
nem satisfeitos/nem insatisfeitos com sua formagao académica, visto que os trés constructos
examinados, satisfagdo com o curso, oportunidade de desenvolvimento e satisfagdo com a
institui¢do, obtiveram respectivamente, médias de 3,62, 3,09 e 3,29. Ressaltando-se que a
oportunidade de desenvolvimento, teve a menor média e que foram neste item observados
questdes relacionadas a diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela
institui¢do, curriculo do curso, eventos oferecidos pela instituicdo, envolvimento pessoal nas
atividades do curso, programas ou servigos de apoio, inclusive financeiro, oferecidos aos
estudantes, entre outras.

Sabe-se que diversos caminhos podem ser utilizados para promover a satisfagdo
académica, dentre eles, destaca-se a importancia do curso de graduacdo voltar-se as
necessidades dos seus discentes, respeitando-os, escutando-os, apoiando-os do ponto de vista

psicopedagodgico, principalmente aqueles que manifestam insatisfagdo, lancando mao de
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estratégias que os preparem para lidar com as ocorréncias do cotidiano académico e da futura
vida profissional.

Uma instituicdo que prima pela busca de qualidade dos servigos prestados e que se
preocupa com o futuro de uma nagdo precisa compreender o significado da satisfacdo e seus
respectivos fatores, capazes de influenciar positiva ou negativamente a trajetoria académica.
Ela deve entender a relagdo intima que existe entre a institui¢do e a qualidade do futuro
profissional que ingressara no mercado de trabalho, considerando que o estudante de hoje sera
o profissional de amanha e que, posteriormente, esse estudante tende a reproduzir, em suas
praticas profissionais futuras, o mesmo modelo vivenciado durante sua graduacao.

Assim, se faz necessario considerar os resultados aqui apresentados, porém investiga-
los e analisd-los com mais propriedade, através de novos estudos, com uma popula¢do maior,
a respeito desta mesma tematica para se poder articular estratégias que beneficiem a melhoria

da qualidade da formagdo académica atual, tendo como base a satisfacao do discente.
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APENDICE A — DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E ACADEMICOS

Titulo da Pesquisa: “Satisfaciio do Discente de Fisioterapia da Universidade Estadual da
Paraiba com a sua Formac¢ao Académica”.

Idade: ..ooovveriiiee Sexo: masculino () feminino ()
Pretende continuar o curso atual? ( )sim  ( )ndo ( )duvida
Exerce alguma atividade remunerada? sim () ndo ( )

Tipo de Atividade: ......ccoeevirieieieeeeeeeeee e

OBS:

Renda familiar mensal: () Até 1 salario minimo

( )de 1 a3 salarios minimos ( )de 3 a5 salarios minimos
( )de 5 a7 salarios minimos ( ) mais de 7 salarios minimos

Meio de transporte p/ a universidade: ( ) carro proprio () Onibus ( ) carona ( ) outro
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ANEXO A - ESCALA DE SATISFACAO COM A EXPERIENCIA ACADEMICA

Soely A. J. Polydoro e Ana Lucia R. Schleich

Caro(a) estudante, o objetivo deste instrumento é avaliar o grau de
satisfacao atribuido por vocé a diferentes aspectos da sua experiéncia académica.

Considerando a confidencialidade de suas respostas, solicitamos que preencha o
instrumento a partir da analise do que tem sido mais comum em sua vivéncia no curso
de Fisioterapia da UEPB.

Para cada aspecto vocé devera indicar o seu grau de satisfacio, seguindo a
seguinte escala:
1 -Nada satisfeito 2 - Pouco satisfeito 3 - Nem insatisfeito/nem satisfeito

4 - Satisfeito e 5 - Totalmente Satisfeito

OBS: Niao existem respostas certas ou erradas. Indique aquilo que realmente sente.

Por favor, nao deixe itens em branco.

1. Relacionamento com os professores

M)A G

2. Diversidade das atividades extracurriculares oferecidas pela instituicio

M)A HEOE

3. Curriculo do curso

M@ AOE

4. Recursos e equipamentos audiovisuais disponiveis na instituicio

M@ AE

5. Relacionamento com os colegas do curso

M)A HEOE

6. Eventos sociais oferecidos pela instituicio

M)A HEOE

7. Atendimento e clareza das informagoes oferecidas pelos funcionarios da secretaria

M@ AE
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8. Adequacio entre o envolvimento pessoal no curso e o desempenho académico obtido
OIOIOIONC)

9. Envolvimento pessoal nas atividades do curso

1)@ 3@ B)

10. Programas ou servicos de apoio aos estudantes oferecidos pela instituicio
(12 B4 B)

11. Condigoes oferecidas para o meu desenvolvimento profissional (conhecimento e
habilidades para a atuacao)

M)A O

12. Interesse dos professores em atender os estudantes durante as aulas

(12 G3) @) B)

13. Conhecimento dos professores sobre o contetido das disciplinas que ministram
1) @) 3) @) )

14. Reconhecimento por parte dos professores do meu envolvimento com minha
formacio.

M) @OG)

15. Equipamentos e softwares oferecidos pelo laboratorio de informatica.

1) @) 3) @) ©B)

16. Atendimento e clareza das informacdes oferecidas pelos funcionarios da biblioteca.
1234 B)

17. Condicdes para ingresso na area profissional de formacio

(estratégias de insercao e contato com mundo do trabalho).

1234 B)

18. Acervo disponivel na biblioteca

M)A HEOE

Para informar sua satisfacao diante de cada aspecto abordado a seguir, tome por base a

maioria das situacdes vividas em sua experiéncia académica atual.

19. Seguranca oferecida pela instituicio (portaria, segurancas)

M@ AE

20. Infraestrutura fisica das salas de aula

M)A HEOE
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21. Compromisso da instituicao com a qualidade de formacao
OIOIOIONC)

22. Infraestrutura fisica da instituicao

1)@ 3@ B)

23. Programa de apoio financeiro oferecido pela instituicio

(12 B4 B)

24. Oportunidade de desenvolvimento pessoal oferecida pela instituicao
M) @OG)

25. Avaliacao proposta pelos professores

M) @OG)

26. Adequacio entre meu investimento financeiro para custear os estudos e a formacgao
recebida

1) @) 3) @) )

27. Limpeza da instituicio

M)A O

28. Estratégia de aula utilizada pelos professores

M)A O

29. Servicos oferecidos pela biblioteca

M)A O

30. Conforto das instalacoes da instituicio

1234 B)

31. Relevancia do contetido das disciplinas

1234 B)

32. Localizacio dos diferentes setores que compdem a instituicio
OIOIOIONC)

33. Disponibilidade dos professores em atender os alunos fora da sala de aula
M)A HO)

34. Adequacio do conteudo do curso para a formacio

1234 6)

35. Adequacao entre as tarefas exigidas no curso e o tempo estabelecido pelos

professores para realizacio

M@ AE
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e  Esclarecido, eu

, em pleno exercicio dos meus direitos, me

disponho a participar da pesquisa intitulada “Satisfacdo do Discente de Fisioterapia com a
sua Formacao Académica”. Declaro que fui informado (a) de forma clara e detalhada, livre
de qualquer constrangimento e coer¢do, do objetivo da pesquisa ¢ dos demais itens abaixo
citados:

* Garantia de receber resposta a qualquer pergunta acerca dos procedimentos, riscos,
beneficios e outros assuntos relacionados com a pesquisa.

* Qualquer duvida ou solicitagdo de esclarecimento, o participante podera contactar o
pesquisador responsavel através do niimero telefonico (083)987870087.

* O voluntario podera se recusar a participar da pesquisa, ou retirar a qualquer
momento o seu consentimento, sem prejuizo ou penaliza¢do, que ndo havera modificagdo na
assisténcia que venho recebendo na Instituicao, conforme Resolug¢do do Conselho Nacional de
Saude n°466/12.

* Nao havera qualquer despesa ou Onus financeiro aos participantes voluntarios.

* Garantia de sigilo dos resultados, assegurando a privacidade dos participantes, ou
seja, ando identificagdo quando da divulgacao dos resultados.

* Ao final da pesquisa, as informagdes, dados e/ou material serdo usados pelo (a)
responsavel da pesquisa com propositos cientificos e que, se for do meu interesse, terei livre

acesso ao contetido da mesma, inclusive o material impresso.

Desta forma, uma vez tendo lido e entendido tais esclarecimentos e, por estar em pleno

acordo com o teor do mesmo, dato ¢ assino este Termo de Consentimento livre € Esclarecido.

Campina Grande, de de 2016.

Assinatura do Participante

Prof. Eliane Nobrega Vasconcelos (Pesquisador Responsavel)
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ANEXO C - DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Satisfacdo do Discente de Fisioterapia com a sua Formacgao
Académica.

Eu, Eliane Nobrega Vasconcelos, Professora da Universidade Estadual da Paraiba
portadora do RG:, declaro que estou ciente do referido Projeto de Pesquisa e comprometo-me
em verificar seu desenvolvimento para que se possam cumprir integralmente os itens da
Resolugdo 466/12, que dispde sobre Etica em Pesquisa que envolve Seres Humanos.

Estou ciente das penalidades que poderei sofrer caso infrinja qualquer um dos itens da
referida resolucao.

Por ser verdade, assino o presente compromisso.

Orientador (a)

Orientando

CAMPINA GRANDE, / /
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ANEXO D - TERMO DE COMPROMISSO DO PESQUISADOR

Por este termo de responsabilidade, nos, abaixo-assinados, respectivamente, autor e
orientandos da pesquisa intitulada “Satisfacio do Discente de Fisioterapia com a sua
Formacido Académica”, assumimos cumprir fielmente as diretrizes regulamentadoras
emanadas da Resolucdo no 466/12 do Conselho Nacional de Satude/MS e suas
Complementares, outorgada pelo Decreto no 93833, de 24 de janeiro de 1987, visando
assegurar os direitos e deveres que dizem respeito a comunidade cientifica, ao(s) sujeito(s) da
pesquisa e ao Estado, e a Resolugao/UEPB/CONSEPE/10/2001 de 10/10/2001. Reafirmamos,
outrossim, nossa responsabilidade indelegavel e intransferivel, mantendo em arquivo todas as
informagdes inerentes a presente pesquisa, respeitando a confidencialidade e sigilo das fichas
correspondentes a cada sujeito incluido na pesquisa, por um periodo de cinco anos apds o
termino desta.

Apresentaremos semestralmente e sempre que solicitado pelo CCEP/UEPB (Conselho
Central de Etica em Pesquisa/ Universidade Estadual da Paraiba), ou CONEP (Conselho
Nacional de Etica em Pesquisa) ou, ainda, as Curadorias envolvidas no presente estudo,
relatorio sobre o andamento da pesquisa, comunicando ainda ao CCEP/UEPB, qualquer

eventual modificagao proposta no supracitado projeto.

Campina Grande, de de 2016.

ORIENTANDO

ORIENTADOR
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ANEXO E - TERMO DE AUTORIZACAO INSTITUCIONAL

Estamos cientes da intencdo da realizacdo do projeto intitulado “Satisfacio do Discente
de Fisioterapia com a sua Formac¢do Académica” neste Departamento de Fisioterapia da
Universidade Estadual da Paraiba, através da académica Estefania Carla Gongalves da Silva,
Matricula N° 121141560, do Curso de Fisioterapia, sob a orientagdo da professora Eliane

Nobrega Vasconcelos.

Campina Grande, de de 2016.

Assinatura e carimbo do responsavel institucional

COORDENADOR DA PESQUISA



