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RESUMO

Nos dias atuais os Sistemas de Informagao estdo cada vez mais presentes em todas as areas cuja
necessidade se torna imprescindivel com a informatiza¢do dos sistemas que antes utilizavam
métodos manuais escritos ¢ que se deterioram ao decorrer do tempo. Embora os problemas
ambientais urbanos nao sejam recentes, somente nas ultimas décadas comecaram a fazer parte
da consciéncia publica, sobretudo em funcdo da escala e da gravidade por eles assumidas. Este
trabalho tem como objetivo desenvolver um Sistema de Apoio a Decisdo para o0 mapeamento,
analise e auxilio na resolugdo dos problemas urbanos da cidade de Campina Grande, sendo um
prototipo inicial que servird para auxiliar os gestores municipais. A solug¢do desenvolvida foi o
sistema CGEOQO, um sistema web para deteccao de problemas urbanos pela populagdo. O sistema
foi desenvolvido baseado no paradigma funcional utilizando a linguagem de programagao PHP
juntamente com as ferramentas de geolocalizagdo e geocodificagdo do Google Maps Javascript
API, possibilitando a visualizagdo dos problemas dentro da visualizagdo das ruas do Google
Maps, como também fora através dos mapas. A avalia¢do do sistema foi feita diretamente pelos
usudrios que reportaram erros, melhorias e sugestdes. Os resultados da avaliagdo mostraram
que o problema urbano mais notado pela populagdo ¢ o de roubos e furtos, acompanhado por
problemas da area de transporte, também ¢ alarmante que os problemas da 4rea de satde e
educacgdo, sejam os menos perceptiveis diante da populacdo da cidade de Campina Grande.

Palavras-Chave: Problemas urbanos, Sistema de informagdo, Mapeamento urbano, Gestdo
municipal, PHP.



ABSTRACT

Nowadays Information Systems are increasingly present in all areas whose need becomes
indispensable with the computerization of systems that used manual written methods and
deteriorate over time. Although urban environmental problems are not recent, only in the last
decades have they begun to be part of public awareness, especially in light of the scale and
gravity they have assumed. This work aims to develop a Decision Support System for the
mapping, analysis and assistance in solving the urban problems of the city of Campina Grande,
being an initial prototype that will serve to assist municipal managers. The solution developed
was the CGEO system, a web system for detecting urban problems by the population. The
system was developed based on the functional paradigm using the PHP programming language
along with the geolocation and geocoding tools of the Google Maps Javascript API, allowing
the visualization of the problems within the visualization of the streets of Google Maps, as well
as through the maps. The evaluation of the system was done directly by the users who reported
errors, improvements and suggestions. The results of the evaluation showed that the urban
problem most noticed by the population is robbery and robbery, accompanied by transport
problems, it is also alarming that the problems of health and education are the least noticeable
before the population of the city of Campina Grande.

Keywords: Urban problems, Information system, Urban mapping, City management, PHP.
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1 INTRODUCAO

A relagdo intrinseca que existe entre os assentamentos urbanos e o seu suporte fisico
sempre provocou impactos, negativos ou positivos. Embora os problemas ambientais urbanos
ndo sejam recentes, somente nas uUltimas décadas comecaram a fazer parte da consciéncia
publica, sobretudo em fungao da escala e da gravidade por eles assumidas (Silva & Travassos,
2008).

Nos paises em desenvolvimento e, especialmente no Brasil, pode-se dizer que a
institucionalizag¢ao da questao ambiental urbana nao apresentou reflexos concretos nas cidades.
Hé uma distancia consideravel entre o discurso contido nas agendas e documentos e a realidade
socioambiental dessas cidades, que resulta, dentre outros, da incapacidade de conceber politicas
publicas que levem em conta ndo somente o efeito, mas também suas causas (Silva &
Travassos, 2008).

Os Sistemas de Suporte a Decisdes (SSD) ou Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD) t€m
se destacado nos ultimos anos, como ferramentas baseadas na utilizagdo intensiva de bases de
dados e modelos simplificados da realidade (matematicos, conceituais ou heuristicos). Estes
sistemas tém avancado na interface facilitada entre usudrios e computador e tém sido aplicados
a diversos tipos de atividade humana em que a tomada de decisdo ¢ um problema complexo
(Sprague & Carlson, 1982; Klein & Methle, 1990; Sage, 1991; Sprague & Watson, 1996 apud
Rufino, 2004, p. 17).

Estes sistemas, entretanto, foram concebidos para apoiar ou dar suporte a tomada de
decisdao que em ultima instancia, sempre sera um ato humano (RUFINO, 2004).

O sistema ajuda o usuario a explorar o problema de decisao, de um modo interativo e
recursivo, em todas as fases do processo de tomada de decisd@o. Os SADs, em caso algum, ndo
deverdo substituir o decisor (ou decisores), apenas deverdo fornecer elementos para apoiar e
fundamentar a sua decisdo (CABRAL, 2001 apud Alencar, 2009, p. 32).

Nesse sentido, os Sistemas de Informagao Geografica (SIG), com seus recursos de
gerenciamento e visualizagdo das informagdes, de analises e inferéncias espaciais, podem ser
utilizados como Sistemas de Suporte a Decisdo Espaciais (SDSS, do inglés: Spatial Decision
Support Systems) para apoio a gestdo, auxiliando em todas as fases de um processo decisorio,
(RUFINO, 2004).

Este trabalho aborda o desenvolvimento de um SAD, denominado de CGEO, utilizado
para auxilio na detecgdo e resolugdo de problemas urbanos na cidade de Campina Grande,

localizada no estado da Paraiba — Brasil.
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1.1 OBJETIVO DO PROJETO

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver um Sistema de Apoio a Decisdo para o mapeamento, analise e auxilio na

resolucdo dos problemas urbanos da cidade de Campina Grande.

1.1.2 Objetivo Especifico

e Modelar uma base de dados geografica;

e Alimentar uma base de dados com informagdes sobre o usuério e os problemas urbanos
da cidade de Campina Grande.

e Gerar estatisticas das informacgdes dos problemas urbanos da cidade de Campina
Grande.

e Visualizar através de mapas o local dos problemas urbanos da cidade de Campina
Grande.

e Reportar os problemas urbanos da cidade de Campina Grande que foram resolvidos.

1.2 JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO PROBLEMA

Situada na Zona Oriental do Planalto da Serra da Borborema, no trecho mais alto de
suas escarpas, a cidade de Campina Grande apresenta uma privilegiada localizacao,
equidistante em relacdo a todos os principais centros do Nordeste (Rodrigues, Gaudéncio &
Silvestre, 1996).

Campina Grande ¢ a maior e mais importante cidade do interior do Norte/Nordeste do
Brasil. Polariza um universo de cinco microrregides homogéneas (Rodrigues, Gaudéncio &
Silvestre, 1996). Com uma populacdo estimada de 407.754 habitantes de acordo com Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2016).

Concentrando uma vasta regido, estendendo sua influéncia de cidade-mercado por
varios estados. Campina Grande apresenta hoje, orgulhosamente, a fisionomia de um Centro

Urbano Moderno e bergo da Ciéncia e da Tecnologia de ponta em Software, ¢ uma vocagao
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econdmica coureiro-calgadista e cultural, contando, ainda, com varias universidades,
faculdades e institutos de pesquisa (Rodrigues, Gaudéncio & Silvestre, 1996).

Em tempos atuais, a populagdo da cidade de Campina nao possui uma forma, ferramenta
ou método simples e rapido para expor problemas urbanos detectados no cotidiano. A atual
forma de detectar um problema urbano na cidade de Campina Grande ¢ através da percepgao
do cidaddo e a comunicacao através de algum orgao publico.

Outras formas informais de denunciar os problemas urbanos sao através de programas
de radio e de televisdo das emissoras locais.

Os métodos, formas e ferramentas anteriormente citados nao possuem um canal de
comunicagdo com o cidaddo para disponibilizar uma resposta do municipio quanto ao problema
urbano reportado, o que faz com que eles permanecam sem solucdo por diversos anos ou

décadas.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 SISTEMAS DE APOIO A DECISAO

Porto (2002 apud Alencar, 2009) descreve SAD como “sistemas computacionais que
tém por objetivo ajudar individuos que tomam decisdes na solu¢do de problemas ndo
estruturados (ou parcialmente estruturados) ”. Problemas nao estruturados sdo aqueles para os
quais ndo existem solugdes através de algoritmos bem definidos e ocasiona ndo serem
facilmente trataveis por computador. Em consequéncia, a solugdo destes problemas exige uma
estreita interacao entre homem e maquina, fato que constitui uma das principais caracteristicas
dos SAD.

Segundo Turban (1990 apud Alencar, 2009), suas principais caracteristicas sao:

1. Incorporam dados e modelos;
2. Sao sistemas desenhados para ajudar os gestores nos seus processos de decisdo, no que
se refere a problemas semi-estruturados (ou nao estruturados);

Auxiliam, mas nao substituem, avaliagdes de gestao; e

4. Tém como objetivo melhorar a eficacia das decisdes e ndo a eficiéncia com que as

decisoOes sdo tomadas.

O objetivo do sistema ¢ o de melhorar a eficacia do processo de tomada de decisdo. A

eficaicia maxima ¢ atingida quando se consegue incorporar conhecimentos de decisor e
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programas baseados em computador, no processo de tomada de decisdo. Para ser eficaz, o
sistema devera ser de facil utilizacdo, de modo a evitar uma separacao funcional dos papéis do
analista e da pessoa encarregada de tomar a decisao (Goodchild, 1993 apud Alencar, 2009).
Em Carlsson e Turban (2002 apud Alencar, 2009), ¢ dado um “panorama” dos Sistemas
de Apoio a Decisdo para a proxima década, onde ¢ relatado uma grande interagdo com a
Internet, e foca em 4 pontos: (i) os métodos e instrumentos para resolver problemas nao-
estruturados e semi-estruturados; (ii) os sistemas interativos que utilizam exaustivamente a
Internet; (ii1) os sistemas direcionados para o usudrio final que nos quais sdo Otimos para
decisores e (iv) a separagdo de dados e modelos nas aplicagdes no qual promete geram uma

maior eficiéncia na modelagem.

2.2 SISTEMAS DE SUPORTE A DECISOES ESPACIAIS

De acordo com RUFINO (2004), algumas vezes, o problema a ser solucionado exige
uma decisao que depende diretamente das caracteristicas espaciais das informacdes envolvidas.
Em outros momentos, a decisdo a ser tomada € por si s6 um dado espacial como, por exemplo,
uma localizacdo espacial mais adequada/mais apropriada para a instalacdo de um certo
equipamento, ou grande obra. Nesse contexto, pode-se denominar o sistema deste tipo podem
apresentar caracteristicas diferenciadas tais como descreve Malczewski (1997 apud Rufino,
2004):

e Um grande niimero de alternativas de decisdo;

e O resultado ou consequéncia das alternativas de decisdo sdo sempre variaveis
espaciais;

e (Cada alternativa ¢ avaliada com base em multiplos critérios;

e Alguns destes critérios podem ser quantitativos, outros qualitativos;

e Ha normalmente mais de um tomador de decisdo (ou grupo de interesse) envolvidos no
processo decisorio;

e Os tomadores de decisdao apresentam preferéncias diferenciadas com respeito a
importancia relativa de cada critério e as consequéncias das decisdes;

e Asdecisdes sao frequentemente cercadas de incertezas das mais diversas fontes;

As pesquisas em Sistemas de Suporte a Decisdo Espaciais (do Inglés: SDSS — Spatial

Decision Support Systems) se desenvolveram paralelamente ao advento dos Sistemas de
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Suporte a Decisao (do Inglés: DSS — Decision Support System). Os SDSS estao historicamente
associados a necessidade de ampliagdo dos recursos dos GIS (Geographical Information
Systems) na solu¢do de problemas espaciais de decisdo, problemas estes, complexos e nao
estruturados (Densham & Goodchild, 1989 apud Rufino, 2004).

2.3 SISTEMAS DE INFORMACAO GEOGRAFICA

Segundo Huxhold (1991 apud Gongalves, 2005), “um Sistema de Informagdo
Geografica (SIG) ¢ uma colecdo de informagdes tecnologicas, dados e procedimentos usados
para coletar, armazenar, manipular, analisar e apresentar mapas e informagdes descritivas sobre
objetos que podem ser representados no mapa”.

Para Maguire et al (1991 apud Gongalves, 2005), em um SIG, a realidade ¢ representada
como uma série de caracteristicas definidas de acordo com dois elementos de dados. Os dados
geograficos, também chamados de locacionais sdo usados para dar referéncia a um atributo,
também chamado de ndo locacional.

Vale salientar que o “Web-based GIS” ou o “SIG colaborativo” ja ¢ uma realidade, e o
principal objetivo das pesquisas nesse sentido tem sido oferecer um ambiente colaborativo para
problemas com varidveis de decisao espaciais (Rinner, 2003; Rinner & Malczewski, 2003 apud
Rufino, 2004).

Foote & Lynch (1996 apud Rufino, 2004) consideram um SIG um sistema que possui
um banco de dados digitais para fins especificos. Estes sistemas sao relacionados a outras
aplicacdes de banco de dados, mas com uma diferenca importante: toda a informagdo em um
SIG ¢ vinculada a um sistema de referéncia espacial. Outras bases de dados podem conter
informacao locacional (como enderegos de rua ou codigos de enderecamento postal), mas uma
base de dados de SIG usa georeferéncias como o meio primdrio de armazenar e acessar a

informacao.

2.4 CATEGORIZACAO DOS PROBLEMAS URBANOS

A sociedade moderna utiliza cada vez mais a informac¢ao como subsidio a tomada de
decisdo, balizada em uma nova arquitetura tecnologica, econdomica, social, ambiental, politica,
organizacional e de gestao coletiva em um processo de reestruturacao global (CONCAR, 2010).

Uma Infraestrutura de Dados Espaciais (IDE) deve definir padrdes para os dados que a

compde. Um padrdo pode ser apresentado na forma de uma Especificagdo Técnica. Dentre as
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especificagoes da Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE) deve estar presente uma
que defina apropriadamente a estrutura empregada na aquisicdo e armazenamento de
informagdes geoespaciais, que permita a disseminagao e a disponibiliza¢do, otimizando assim
o0 seu compartilhamento, e maximizando a utilidade dos recursos da Tecnologia da Informagao,
nos diferentes niveis de governo, no setor privado, no terceiro setor, na comunidade académica
e na sociedade como um todo (CONCAR, 2010).

Na modelagem conceitual dos dados geoespaciais, as ocorréncias (instancias) sao
representadas por classes de objetos de mesma natureza e funcionalidade. Estas classes foram
agrupadas em categorias de informagdo, cuja premissa basica para este agrupamento € o
aspecto funcional comum (CONCAR, 2010).

Na tabela 1 estdo definidas de forma genérica as categorias de informacao:

Secao Categoria Definicao

Categoria que representa o conjunto das dguas interiores
Secdo 1 | Hidrografia e oceanicas da superficie terrestre, bem como elementos,
naturais ou artificiais, emersos ou submersos, contidos
nesse ambiente.

Categoria que representa a forma da superficie da Terra

Segdo2 | Relevo ¢ do fundo das aguas tratando, também, os materiais
expostos, com excecao da cobertura vegetal.
Secdo 3 | Vegetagdo Categoria que representa, em carater geral, os diversos
tipos de vegetacao natural e cultivada.
3 Sistema de Categoria que agrupa o conjunto de sistemas destinados
Segdo 4 ao transporte e deslocamento de carga e passageiros, bem
Transporte . .
como as estruturas de suporte ligadas a estas atividades.
. Energia e Categoria que representa as estruturas associadas a
Segdo 5 N geracao, transmissao e distribuicao de energia, bem como
Comunicacdes N
as de comunicacao.
Abastecimento de Categoria que agrupa o conjunto de estruturas associadas

a captagdo, ao armazenamento, ao tratamento e a
distribuicdo de 4gua, bem como as relativas ao
Bésico saneamento basico.

Secdo 6 | Agua e Saneamento

Secio 7 | Educagdo e Cultura | Categoria que representa as areas e as edificagoes
associadas a educacdo e ao esporte, a cultura e ao lazer.
Categoria que representa as areas e as edificacoes onde
Secdo 8 | Estrutura Economica | g0 realizadas atividades para produgdo de bens e
servicos que, em geral, apresentam resultado econdmico.
Secio 9 | Localidades Categoria que representa os diversos tipos de
concentragdo de habitacdes humanas.

Categoria que agrupa as classes de elementos que servem
Segdo 10 | Pontos de Referéncia | como referéncia a medigdes em relagio a superficie da
Terra ou de fendmenos naturais.
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Categoria que representa os distintos niveis politico-
administrativos e as 4areas especiais; areas de
Secdo 11 | Limites planejamento operacional, areas particulares (ndo
classificadas nas demais categorias), bem como o0s
elementos que delimitam materialmente estas linhas no

terreno.
Administragao Categoria que representa as areas e as edificagdes onde
Secdo 12| sfo realizadas as atividades inerentes ao poder publico.
Publica
Saude e Servigo Categoria que representa as areas e as edificacoes
Segao 13 Social relativas ao servigo social e a saude.

Tabela I - Categorias de Informacdo Geografica do Espago Geogrdfico Brasileiro

Fonte: CONCAR, 2010

Dentre as treze categorias padronizadas pela INDE, apenas cinco delas foram utilizadas
na categorizagao dos problemas urbanos através do sistema CGEOQ, isto deve-se ao fato que a
maioria das categorias ndo possuem alguma referéncia cientifica de problemas urbanos
detectados em suas areas. As cinco categorias restantes, com problemas urbanos referenciados
cientificamente foram:

1. Abastecimento de Agua e Saneamento Basico;

Educacao e Cultura;
Energia e Comunicagdes;

Saude e Servico Social;

A

Sistema de Transporte;
Por seguinte, uma nova categoria de problema urbano ndo descrita na padronizacao da
INDE foi acrescida, os problemas urbanos da area de Seguranca Publica.

Rosa & Arent (2016) reiteram que o tema de segurancga publica € algo que tem grande
relevancia na vida do cidaddao moderno. A discussdo sobre o assunto nao esta restrita apenas
aos bancos académicos, sendo rotineiro em conversas € discussoes.

Quando falamos do tema de seguranga publica, grande parte das pessoas se esquece que
tém papel fundamental para sua melhoria, seja passivamente, observando normas de seguranca
para que nao sejam vitimas de crimes, ou seja de forma ativa, participando dos conselhos de
seguranca do bairro, de reunides envolvendo 6rgaos publicos € a comunidade (Rosa & Arent,
2016).

Apos o estudo da categorizagao dos problemas urbanos, outro estudo foi realizado para
definir os problemas urbanos das seis (6) categorias acima utilizadas e esclarecidos nos topicos

abaixo.
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2.4.1 Abastecimento de Agua e Saneamento Basico

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), saneamento ¢ o controle de todos os
fatores do meio fisico do homem, que exercem ou podem exercer efeitos nocivos sobre o bem-
estar fisico, mental e social. De outra forma, pode-se dizer que saneamento caracteriza o
conjunto de agdes socioecondmicas que tem por objetivo alcangar salubridade ambiente
(Ribeiro & Rooke, 2010).

Os problemas de saude publica e de polui¢do do meio ambiente obrigaram a humanidade
a encontrar solucdes de saneamento para a coleta e o tratamento de esgotos, para o
abastecimento de agua segura para o consumo humano, para a coleta e o tratamento dos residuos
solidos e para a drenagem das dguas de chuva (Ribeiro & Rooke, 2010).

Entrando em acordo com Ribeiro & Rooke (2010), os problemas urbanos na area de
abastecimento de agua e saneamento basico a serem utilizados pelo sistema CGEO, foram entdo
definidos:

1. Problemas de abastecimento de 4dgua;

2. Problemas de sistema de esgoto;

3. Disposicdo do lixo;

4. Area de alagamento durante as chuvas;

5. Falta de coleta de lixo domiciliar;
2.4.2 Educacio e Cultura

Em 2004, a Acao Educativa, com apoio do Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
(UNICEF) e do Ministério da Educagao e Cultura (MEC), publicou os Indicadores da Qualidade
na Educacdo — Indique, instrumento de autoavaliacdo que visa o envolvimento de toda a
comunidade escolar em processos de melhoria da qualidade da educagao (Ribeiro & Gusmao,
2011).

Os indicadores sao avaliados pelos diversos segmentos da comunidade reunidos em
grupos heterogéneos pela discussdo de perguntas que refletem situacdes, praticas e atitudes
presentes nas escolas. Feita a avaliacdo, as comunidades escolares priorizam seus problemas e
elaboram um plano de agdo para solucionar os problemas prioritarios (Ribeiro & Gusmao,
2011).



22

Foram cinco os problemas mais citados na dimensdao Ambiente Fisico Escolar: 1) falta
de cuidado com o espago fisico escolar; 2) mal aproveitamento do que existe; 3) falta de
materiais e espagos adequados para a pratica de esporte e atividades ludicas/recreativas (Ribeiro
& Gusmao, 2011).

A defini¢do dos problemas urbanos na area de Educagdo ¢ Cultura para o sistema
CGEQ, de acordo com Ribeiro & Gusmao (2011), ficaram assim organizados:

1. Escola com estrutura fisica precaria;
2. Escola sem acessibilidade para deficientes fisicos;

3. Escola sem area esportiva;

2.4.3 Energia e Comunicacdes

A falta de acesso a energia elétrica na sociedade atual induz a assimetrias sociais nas
condigdes e qualidade de vida, alimentando a permanéncia da pobreza, freando o crescimento
econdmico, incentivando o fluxo migratorio para as grandes cidades e minando as esperangas
de certas camadas da populagao perante o futuro (NADAUD, 2012).

De acordo com Naudad (2012), a energia elétrica deve, portanto, ser vista como um
ativo economico que permite a ampliagdo da capacidade produtiva, fator determinante para o
desenvolvimento econdmico ¢ o aumento da qualidade de vida da populagdo. Segundo
MACHADO (2006 apud NADAUD, 2012), “mais que iluminar residéncias, a energia elétrica
devera ser alocada também no uso produtivo, ainda que apenas para subsisténcia”.

Inicialmente, ¢ importante esclarecer que a responsabilidade pela prestacdo do servico
de iluminagao publica ¢ da prefeitura municipal. Isso foi estabelecido no art. 30, inciso V da
Constituicao Federal (ANEEL, 2016).

Em alguns municipios, as prefeituras contrataram a distribuidora que fornece elétrica
para também prestar o servico de operacdo e manutencdo de iluminacao publica (ANEEL,
2016).

Na area de telecomunicagdes, especificamente no estado da Paraiba, a situagdo ¢ critica.
Segundo levantamento do Centro de Apoio Operacional as Promotorias do Consumidor, mais
da metade dos 223 municipios apresentam problemas de sinal, provocando interrupgdes nas
ligacoes (Jornal da Paraiba, 2012).

As operadoras de telefonia na Paraiba foram alvo de agdes e multas da Promotoria do
Consumidor e do Procon de Jodo Pessoa do Estadual por panes, falta de cobertura de sinal e até

cobrangas indevidas (Jornal da Paraiba, 2012).
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Considerando a unido de problemas urbanos da area de Energia e da area de
Comunicagdo, de acordo com o estudo realizado, ficou definido os seguintes problemas urbanos
utilizados no sistema CGEO:

1. Falta de iluminagdo publica;
Poste de iluminagao defeituoso;
Problema de fornecimento de energia elétrica;

Falta de fornecimento de linhas de telefonia;

A

Falta ou auséncia de sinal de telefonia;

2.4.4 Saude e Servico Social

Em seus primordios as principais areas de atuacdo do SIG estavam mais relacionadas
com a geografia e a cartografia, no auxilio a confec¢do de mapas e atlas e para a coleta e analise
de dados geograficos de seus paises as agéncias governamentais responsaveis (SOUZA JR. Et
al, 2009 apud Bongiolo, 2010).

Entretanto um dos campos de utilizagdo do SIG que mais crescem atualmente € na area
da Saude Publica. Alguns dos exemplos de uso de SIG na Satide Publica sao: controle, avaliacdo
e auxilio ao combate de epidemias (TERRAZAS, 2005 apud Bongiolo, 2010); avaliacdo dos
servigos de saude (CARVALHO & PINA & SANTOS, 2000 apud Bongiolo, 2010); analise da
urbanizacdo e do ambiente e avaliagdo de sua correlagdo com a saude das populacdes
(CARVALHO & PINA & SANTOS, 2000 apud Bongiolo, 2010).

E neste contexto que o SIG pode ser utilizado como ferramenta para auxiliar a melhorar
os servicos da Saude Publica, isso se deve a suas caracteristicas que permitem que os dados
coletados sejam armazenados e analisados conforme sua localizagdo no mundo real. Isso faz
com que os 6rgdos e individuos envolvidos na area da Saude Publica tenham uma visdo mais
“real” de como os servigos de saude estao sendo disponibilizados a populagdo e possam dirigir
suas agoes conforme as situagdes analisadas (Bongiolo, 2010).

Portanto, na area de Satude e Servico Social, entrando em acordo com o texto acima,
foram definidos os seguintes problemas urbanos a serem utilizados no sistema CGEO:

1. Posto de saude com estrutura precaria;
2. Falta de cobertura pelas equipes bésicas de saude;

3. Foco de insetos transmissores de doengas;

2.4.5 Seguranca Publica
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Embora o crime ¢ a violéncia fagam parte da sociedade desde que ela existe, nos dias
atuais eles tomam relevo importantissimo por varios fatores, como a sociedade de consumo, a
midia, a impunidade e a inoperancia estatal em prover um Estado de bem-estar social digno,
com educacdo, lazer, satde, saneamento basico, entre outras necessidades (Rosa & Arent,
2016).

Essa falta do Estado ¢ sentida principalmente no campo da seguranga publica, que acaba
por se tornar o gargalo de inimeros problemas sociais, que se transformam em problemas
policiais. Todavia, ndo existe saida magica, ja que problemas complexos demandam solucdes
complexas (Rosa & Arent, 2016).

O crime e a violéncia s3o ameagas a todas as classes, os homicidios dolosos sdo os que
mais amedrontam a populacdo. Entretanto, os crimes que afetam o patrimdnio, como roubos e
furtos, também causam uma sensagao generalizada de inseguranga e medo, os quais produzem
danos tantos psicologicos como sociais (Soares, 2006 apud Rosa & Arent, 2016).

Outro meio ou alternativa para a prevencao do crime e da violéncia, € a aplicacdo efetiva
do policiamento ostensivo, pois a presenca do policial inibird a atitude delituosa, ou seja, o
infrator ndo se sentird confortavel para cometer o ilicito. O policiamento remete a atividade
desenvolvida por policiais uniformizados que, de forma visivel, cobrem determinada area
geografica e, que, com sua presenga cria no senso comum das pessoas a sensagdo de que a
onipresenga policial “espantara” ou afastara o delinquente (Rolim, 2009 apud Rosa & Arent,
2016).

Seguindo os preceitos de Rosa & Arent (2016), foram entdo definidos os seguintes
problemas urbanos na area de Seguranga Publica a serem utilizados no sistema CGEO:

1. Falta de policiamento;

2. Local com alto indice de roubos e furtos;

2.4.6 Sistema de Transporte

Na area de transporte evidencia-se a utilizacdo de SIG como ferramenta de auxilio para
resolucdo de diferentes tipos de problemas: geréncia de pavimentos, planejamento viario,
transporte coletivo, rodoviario e de carga, engenharia do trafego, localizacdo de facilidades e
planejamento de transportes (MENESES, 2003 apud Cruz & Campos, 2005).

Baseado com a generalizagdo das vérias subareas dos problemas urbanos da éarea de

Sistema de Transporte, e a pouca especificagdo dos problemas urbanos, foi realizado um contato
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com a Superintendéncia de Transito e Transportes Publicos (STTP) da cidade de Campina

Grande e foram explicitados alguns problemas utilizados em alguns sistemas da propria STTP:
1. Rua ou avenida sem pavimentagao;

Buracos na rua ou avenida;

Falta ou ma sinalizagao de transito;

Nenhuma ou poucas linhas de transporte publico;

Problemas com travessia;

S i

Problemas com ponte;
Reiterando que os problemas definidos acima se encaixam nas diversas subareas

demonstradas de acordo com Meneses (2003 apud Cruz & Campos, 2005).

3 METODOLOGIA

De acordo com Sommerville (2007), um modelo de processo de software ¢ uma
representacdo abstrata de um processo de software. Cada modelo de processo representa um
processo sob determinada perspectiva e, dessa forma, fornece somente informagdes parciais
sobre esse processo.

O modelo em cascata considera as atividades fundamentais do processo,
compreendendo especificacdo, desenvolvimento, validacdo e evolucdo, e as representa como
fases de processo separadas, tais como especificacdo de requisitos, projeto de software,
implementacao, teste e assim por diante (Sommerville, 2007).

Neste projeto, o modelo em cascata foi utilizado para o desenvolvimento do software
CGEO. Seguindo os principios de Sommerville (2007), o resultado de cada fase consiste de um
ou mais documentos aprovados. A fase seguinte ndo deve comegar antes que a fase anterior

tenha terminado. Na pratica, esses estagios se sobrepdem e trocam informagdes entre si.
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Definicdo de
requisitos
3 .
Projeto de
sistema e
software |
r e
Implementacdo
e teste de
unidade |
3
Integracdo
e teste de
sistema v
Operacdo e
manutencao

Figura I - Ciclo de Vida do Software

Fonte: Sommerville, 2008

3.1 INTRODUCAO DO DOCUMENTO DE REQUISITOS

3.1.1 Proposito do Documento de Requisitos

Este documento especifica os requisitos do sistema CGEO, fornecendo aos

desenvolvedores as informacdes necessarias do projeto e sua implementagao.

3.1.2 Escopo do Produto

O sistema CGEO ¢ um SAD que tem como objetivo principal a visualizacdo dos
problemas urbanos e a geracdo de andlises estatisticas da cidade de Campina Grande. Os
problemas urbanos serdo inseridos no sistema pelos usudrios que poderdo acessar o sistema
CGEO e adicionar problemas urbanos detectados no seu cotidiano.

O CGEO ¢ um sistema web voltado para computadores, onde qualquer pessoa que
possua um browser instalado no seu computador podera acessar através da Internet.

Qualquer usuario poderd utilizar ou acessar gratuitamente o sistema CGEO sem a
necessidade de cadastro permanente ou login e poderda adicionar os problemas urbanos

detectados no seu cotidiano.
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3.1.3 Defini¢coes, Acronimos e Abreviaturas

Por convencao do Methodology Explorer (2002), a referéncia a requisitos sera feita
através do nome da subse¢ao onde eles estdo descritos, seguidos do identificador do requisito,
de acordo com a especificacdo a seguir: [identificador do requisito] — titulo do requisito.

Por exemplo, o requisito funcional /RF002] — Cadastrar problema urbano deve estar
descrito na secao identificada pelos requisitos funcionais pelo nimero [RF002]. Ja o requisito
nao-funcional /NF001] — Requisitos de Portabilidade deve estar descrito na segao de requisitos
nao-funcionais de Hardware, pelo nimero [NF0O1].

Os requisitos devem ser identificados com um identificador unico. A numeragao inicia
com o identificador [RF001] ou [NF0O1] e prossegue sendo incrementada a medida que forem

surgindo novos requisitos (Serra, 2005).

3.1.4 Prioridade dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos, foram adotadas as denominagdes
“essencial”, “importante” e “desejavel” (Methodology Explorer, 2002).

e Essencial: ¢ o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento. Requisitos
essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser implementados
impreterivelmente.

e Importante: ¢ o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas de forma
nao satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se nao forem,
o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

e Desejavel: ¢ o requisito que nao compromete as funcionalidades bésicas do sistema,
isto €, o sistema pode funcionar de forma satisfatoria sem ele. Requisitos desejaveis
podem ser deixados para versdes posteriores do sistema, caso ndo haja tempo habil para

implementa-los na versao que estd sendo especificada.

3.2 DESCRICAO GERAL DO SISTEMA

Utilizando a ferramenta, o usuario poderd cadastrar os problemas urbanos que sdo

detectados no seu cotidiano de uma maneira intuitiva, eficiente e rapida.
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A ferramenta ir4 conter um mapa vinculado a uma chave de projeto do Google Maps
Javascript API (2017) com as marcagdes dos problemas urbanos ja detectados e inseridos por

todos o0s usuarios.

3.2.1 Perspectiva do Produto

O sistema CGEO nao faz parte e também ndo ¢ relacionado com nenhum outro sistema
encontrado no mercado. E uma iniciativa particular e propria para melhorar a detec¢do de

problemas urbanos de forma agil.

3.2.2 Funcoes do Produto

Através do CGEO sera possivel visualizar os problemas urbanos na cidade de Campina
Grande cadastrados pelos usudrios, cadastrar novos problemas urbanos, visualizar as
estatisticas, ler as perguntas frequentes feitas pelos usudrios, informar-se sobre a equipe de

desenvolvimento e as atualiza¢des que sao feitas no sistema ao decorrer do tempo.

3.2.3 Caracteristicas do Usuario

Qualquer usuario que possua um computador ou dispositivo movel (compativel com as
atuais tecnologias do Google Maps) com um browser instalado, conexdao a Internet,
conhecimentos basicos em informadtica e ter no minimo doze anos de idade conforme a Lei

8.069, de 1990, do Estatuto da Crianga e do Adolescente, estd apto a utilizar o sistema CGEO.

3.2.4 Restricoes Gerais

O sistema CGEO ¢ voltado para a Internet, hospedado em servidor e pode ser acessado
de qualquer plataforma que possua um browser e conexao com a Internet. Nao € um aplicativo
para dispositivos moveis, mas possui um comportamento semelhante quando acessado de um
dispositivo movel.

O acesso através de dispositivos moveis € possivel desde que o mesmo seja compativel

com as atuais tecnologias do Google Maps e possua aceitacao de Javascript.

3.3 REQUISITOS FUNCIONALIS (CASOS DE USO)
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Neste item serdo apresentados os requisitos funcionais que especificam agdes que um

sistema deve ser capaz de executar. A seguir, ¢ apresentado o diagrama de caso de uso do

sistema CGEO.

uc Diagrama de Caso de Uso )

Visualizar
mapa com
plotagem dos
problemas
urbanos

urbano

,/’/a:r/’;o Slstem

Visualizar as
perguntas

frequentes do
sistema CGEO

Visualizar as
atualizagbes
do sistema

CGEO

de

Plotar os
marcadores
do Google

Maps API

Sistema CGEO

Cadastrar
problema

Reportar

Visualizar as problemas
estatisticas urbanos

resolvidos

Visualizar os
dados da equipe

desenvolvimento

Gerar
Estatisticas

Figura 2 - Diagrama de Caso de Uso do sistema CGEO

Fonte: Proprio autor

3.3.1 [RF001] — Visualizar mapa com plotagem dos problemas urbanos

e Titulo do caso de uso: Visualizar mapa com plotagem dos problemas urbanos.

e Descricio do caso de uso: Este caso de uso permite o sistema CGEO exiba na pagina

principal, tanto para usudrios cadastrados, como para usuarios ndo-cadastrados, 0 mapa

da cidade de Campina Grande com a plotagem de todos os problemas urbanos

cadastrados por todos os usuarios do sistema CGEO.
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e Prioridade: Essencial.

¢ Entradas e pré-condi¢des: Acessar a pagina inicial do sistema CGEO.

e Saidas e pos-condic¢oes: Visualizagdo do mapa da cidade de Campina Grande, através
da ferramenta Google Maps com a plotagem de todos os problemas urbanos cadastrados

no sistema CGEO por todos os usudrios.

3.3.2 [RF002] — Cadastrar Problema Urbano

e Titulo do caso de uso: Cadastrar problema urbano.

e Descricio do caso de uso: Este caso de uso permite que um usudrio cadastre um
problema urbano.

e Prioridade: Essencial.

o Entradas e pré-condicoes: Acessar a pagina de Cadastro de Problemas
Urbanos e informar o nome do usudrio, a idade do usuario, o bairro em que
reside o usuario, o sexo do usuario, a escolaridade do usuario, o local do
problema urbano, a categoria do problema urbano e o nome do problema urbano,
confirmar as informagdes clicando na caixa de confirmagao e clicar no botao de
cadastrar o problema urbano.

e Saidas e pos-condi¢oes: O problema urbano ¢ cadastrado no sistema, posteriormente

plotado no mapa da pagina inicial e em seguida sdo atualizadas as estatisticas.

3.3.3 [RF003] — Visualizar as estatisticas

e Titulo do caso de uso: Visualizar as estatisticas.

e Descriciio do caso de uso: Este caso de uso permite o sistema CGEO exiba na pagina
de estatisticas os graficos com os dados referentes aos usudrios que cadastraram ao
menos um problema urbano e aos dados relativos aos problemas urbanos.

e Prioridade: Importante.

e Entradas e pré-condi¢des: Acessar a pagina inicial do sistema CGEO.

e Saidas e pos-condic¢oes: Visualizacdo dos graficos e tabelas de estatisticas referentes

aos usudrios e aos problemas urbanos.

3.3.4 [RF004] — Reportar problemas urbanos resolvidos
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Titulo do caso de uso: Reportar problemas urbanos resolvidos.

Descricio do caso de uso: Este caso de uso permite que qualquer usudrio que acesse o
sistema CGEOQ, reporte um problema urbano que ele verificou que foi resolvido.
Prioridade: Essencial.

Entradas e pré-condi¢des: Acessar a pagina inicial do sistema CGEO, visualizar nas
informag¢des o numero do problema urbano, inserir o numero do problema urbano a ser
reportado no campo e clicar no botdo enviar.

Saidas e poés-condicdes: Visualizacdo de uma mensagem de confirmag¢do que o
problema foi reportado ou ndo, junto com a alteragdo do status do problema caso o
mesmo problema urbano tenha sido reportado por no minimo dez (10) vezes, afim de
evitar que possam alterar o status de um problema rapidamente com um Unico reporte,
ou descuido do usudrio, € também por garantia que outros usudrios reportem que

determinado problema urbano foi resolvido.

3.3.5 [RF005] — Visualizar as perguntas frequentes

Titulo do caso de uso: Visualizar as perguntas frequentes do sistema CGEO.
Descri¢ao do caso de uso: Este caso de uso permite o sistema CGEO exiba na pagina
de Perguntas Frequentes, as perguntas e duvidas mais feitas pelos usudrios enviadas
para o desenvolvedor do sistema CGEO.

Prioridade: Desejavel.

Entradas e pré-condicées: Acessar a pagina de Perguntas Frequentes do sistema
CGEO.

Saidas e pos-condicbes: Visualizagdo das perguntas frequentes feitas pelos usudrios e

as respectivas respostas do sistema CGEO.

3.3.6 [RF006] — Visualizar as atualizacoes do sistema CGEO

Titulo do caso de uso: Visualizar as atualizagdes do sistema CGEO.
Descricao do caso de uso: Este caso de uso permite o sistema CGEO exiba as
atualizacOes do sistema.

Prioridade: Desejavel.
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Entradas e pré-condi¢des: Acessar a pagina de atualiza¢des do sistema CGEO.
Saidas e pos-condicbes: Visualizacdo das atualizagdes do sistema CGEO de acordo

com as sugestdes e problemas reportados pelos usuarios.

3.3.7 [RF007] — Visualizar os dados da equipe de desenvolvimento

Titulo do caso de uso: Visualizar os dados da equipe de desenvolvimento.

Descricao do caso de uso: Este caso de uso permite o sistema CGEO exiba as
informagdes da equipe de desenvolvimento do CGEO.

Prioridade: Desejavel.

Entradas e pré-condi¢oes: Acessar a pagina da equipe do sistema CGEO.

Saidas e poés-condicOes: Visualizagdo dos dados pessoais da equipe de

desenvolvimento do sistema CGEO.

3.3.8 [RF008] — Plotar os marcadores do Google Maps API

Titulo do caso de uso: Plotar os marcadores do Google Maps APL

Descricio do caso de uso: Este caso de uso permite o sistema CGEO plote todos os
marcadores dos problemas urbanos cadastrados no mapa da pagina inicial.
Prioridade: Essencial.

Entradas e pré-condicoes: Acessar a pagina inicial do sistema CGEO, estabelecer a
conexao com o banco de dados, executar a query para selecionar os dados, inserir os
dados dentro do arquivo mapa.php.

Saidas e pos-condicdes: Visualizacdo dos marcadores dos problemas urbanos junto

com as informacdes de cada problema urbano.

3.3.9 [RF009] — Gerar estatisticas

Titulo do caso de uso: Gerar estatisticas.
Descricao do caso de uso: Este caso de uso permite o sistema CGEO gere as estatisticas
referentes aos dados dos usuarios e dos problemas urbanos armazenados.

Prioridade: Essencial.
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e Entradas e pré-condi¢des: Acessar a pagina de estatisticas do sistema CGEO,
estabelecer a conexdo com o banco de dados, executar todas as consultas para selecionar
os dados, inserir os dados dentro de cada script dos graficos, tabelas e do mapa.

e Saidas e pos-condicdes: Visualizagdo dos graficos, tabelas e mapas com as estatisticas

geradas no exato instante.

3.4. REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS

3.4.1 [RNF001] - Requisitos de Portabilidade

O sistema CGEO devera executar em qualquer plataforma de computador que possua
um browser e conexdo com a Internet, com excecao para os dispositivos moveis, pois devido a
diversidade das resolugdes de telas dos mesmos, ndo existe uma confirmac¢ao de
comportamento equivalente as plataformas de computadores. Outro problema com os

dispositivos moveis ¢ a compatibilidade com as atuais tecnologias do Google Maps.
3.4.2 [RNF002] - Requisitos de Espaco
O sistema CGEO possui um limite maximo de 1.5 GB (gigabytes) de tamanho do espaco

ocupado em servidor. O banco de dados ndo possui limite de tamanho ou espago. O trafego

usado mensalmente possui um limite maximo de 999.99 TB (terabytes).

3.4.3 [RNF003] - Requisitos de Implementaciao

O sistema CGEO devera ser desenvolvido em HTML (linguagem de marcacdo), CSS,
Javascript e PHP.

3.5 MODELO DE ENTIDADE E RELACIONAMENTO
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idUsuario TNT

#idade INT

2 sexo VARCHAR(9)

2 nome VARCHAR(100)

# bairre VARCHAR(100)

 escolaridade VARCHAR(30)

>

idProblemalrbana INT

|  categoriaDoProblem allrbano V ARCHAR{ 200)
+ nomeDoProblemalirbano VARCHAR(45)

+ statusDoProblema VARCHAR(200)
2 enderecoRua VARCHAR({200)

+ enderecoNumero VARCHAR(200)
+ enderecoBairro VARCHAR{200)

+ enderecoCdade VARCHAR(200)

+ enderecoEsmdoUF VARCHAR(Z)

2 enderecoCEP VARCHAR(9)

+ enderecoPais VARCHAR{100)

| @ |atitude DOUBLE

# longitude DOUBLE

2 dataDeCriacao DATE

2 dataDeSolucao DATE

» quantidadeDeReports INT
@ Usuario_idUsuario INT

Figura 3 - Diagrama de Representagdo da Base de Dados

Fonte: Proprio autor

3.6 GOOGLE MAPS API

Para usar a AP, voce precisa de uma chave de API. Uma chave de API identifica seu

projeto para verificar cotas e acessos. Para receber uma chave, ¢ necessario acessar a pagina de

credenciais do Google Maps API. Uma chave serd necessaria para cada plataforma, como Web,

Android e 10S.

Sey aplicativo

Chave de API

Servico do Google

Figura 4 - Chave do Google Maps API

Fonte:

3.7 PROTOTIPO

Google Maps API, 2017
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Neste item ¢ apresentado o prototipo do sistema que consiste na interface grafica
contendo suas funcionalidades. De acordo com Serra (2005), prototipo € um recurso adotado
como estratégia para detalhamento, validagdo de requisitos ¢ modelagem de interface com o

usuario.

3.7.1 Pagina Inicial

' Pégina Inicial - y -
<« C ( @ cgecorgireecom ry

Pagina Inicial Cadastrar problema urbano Estatisticas Perguntas Frequentes Equipe Atualizagbes

Mapa de Problemas Urbanos
Cidade de Campina Grande

v v

@ = Nio - [FEEE]
% Problema: Area de alagamento durante as chuvas o

Categoria i to Ba o=
Problema cadastrado por: | o te Souz —

Bairro do problema urbano: 030
Nimero do problema urbana
Status problema urbano: : NHEIR

=i e Y

g e
@ . .
o’ b odeb "

Figura 5 - Tela da Pagina Inicial do sistema CGEO

Fonte: Proprio autor

e Objetivo da tela: Visualizar os problemas urbanos cadastrados por todos os usudrios,
disponibilizar o acesso as demais paginas do sistema CGEO, reportar um problema
urbano resolvido.

e De onde ¢ chamada e que outras telas podem chamar: Pode ser chamada diretamente
através de qualquer acesso no browser da URL http://cgeo.orgfree.com, ou ser chamada
de todas as outras subpaginas do sistema CGEO. Também pode requisitar e chamar
qualquer outra pagina do sistema CGEO.

e Regras
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o Tipos de usuarios que podem acessar: Qualquer usudrio pode acessar esta
pagina.

Descricao detalhada: Na tela da Pagina Inicial, é possivel acessar outras paginas do
sistema CGEO através da barra de menu superior em caso de ser acessada de
computadores desktops ou do menu lateral esquerdo em caso de ser acessada de
dispositivos moveis. Outra funcionalidade ¢ visualizacdo dos problemas urbanos com
suas informagodes através do clique no marcador do problema urbano. Por fim, ¢é
disponibilizada a fung¢@o de reportar um problema urbano que foi resolvido logo abaixo
do mapa, inserindo um nuimero de algum problema urbano cadastrado no sistema

CGEO.

3.7.2 Pagina de Cadastro do Problema Urbano

« C Y @ coecorgfreecom a : n n0.php | @

Pagina Inicial Cadastrar problema urbano Estatisticas Perguntas Frequentes Equipe Atualizagbes

Cadastrando um-problema urbano

1) Dados Pessoais

Nome

Idade Bairro em que vocé mora

Selecione sua idade o Selecione seu Bairro

Figura 6 - Tela da Pagina de Cadastro do Problema Urbano do sistema CGEO

Fonte: Proprio autor

Objetivo da tela: Cadastrar um problema urbano e disponibilizar o acesso as demais
paginas do sistema CGEO.

De onde ¢ chamada e que outras telas podem chamar: Pode ser chamada diretamente
através de qualquer acesso no browser da URL http://cgeo.orgfree.com

/paginaCadastrarProblemaUrbano.php, ou ser chamada de todas as outras subpaginas
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do sistema CGEO. Também pode requisitar e chamar qualquer outra pagina do sistema
CGEO.
e Regras
o Tipos de usuarios que podem acessar: Qualquer usudrio pode acessar esta
pagina.

e Descri¢do detalhada: Na tela de Cadastrar Problema Urbano, contera a funcionalidade
principal de mesmo nome da tela, o cadastro sera realizado com o preenchimento
obrigatorio de todos os campos que estdo divididos por partes. Os campos de Dados
Pessoais, onde o usuario informa seu nome (campo HTML do tipo input), a sua idade
(campo HTML do tipo select), seu sexo (campo HTML do tipo select), seu bairro
(campo HTML do tipo select) e sua escolaridade (campo HTML do tipo select). O
campo do Endereco do Problema Urbano, onde o usuério informa o endereco do
problema por ele detectado clicando no local preciso do mapa (evento de clique
Javascript e preenchimento automatico do endereco (campo HTML do tipo input). Os
campos de Informacdo do Problema Urbano, nestes o usudrio informa a categoria do
problema urbano (campo HTML do tipo select) e o problema urbano detectado por ele
de acordo com a categoria anteriormente selecionado (campo HTML do tipo select). O
campo de Confirmacgao das Informacgdes, que o usuario marca o campo (HTML do tipo
checkbox) de “Eu concordo com os termos acima” e submete o cadastro do problema

urbano ao clicar no botao “Cadastrar o Problema Urbano”.

3.7.3 Pagina de Estatisticas
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Estatisticas

< C {t | ® cgeo.orgfree.com/paginaEstatisticas.phy ——

Pégina Inicial Cadastrar problema urbano Estatisticas Perguntas Frequentes Equipe Atualizaghes

Estatisticas

As estatisticas geradas fazem parte dos dados armazenados no sistema CGEQ de acordo com as informagdes concedidas pelos usudrios.
Estatisticas dos Usuarios

Quantidade de usuarios Média da idade dos
cadastrados usuarios

7/ 25

Grifico de Pizza - Ci

30 dos 3 por i
Figura 7 - Tela da Pagina de Estatisticas do sistema CGEO

Fonte: Proprio autor

Objetivo da tela: Visualizar as estatisticas do sistema CGEO e disponibilizar o acesso
as demais paginas do sistema CGEO.
De onde ¢ chamada e que outras telas podem chamar: Pode ser chamada diretamente
através de qualquer acesso no browser da URL
http://cgeo.orgfree.com/paginaEstatisticas.php, ou ser chamada de todas as outras
subpaginas do sistema CGEO. Também pode requisitar e chamar qualquer outra pagina
do sistema CGEO.
Regras

o Tipos de usudrios que podem acessar: Qualquer usudrio pode acessar esta

pagina.

Descri¢ao detalhada: A tela de Estatisticas conterd apenas as informagdes estatisticas
divididas em duas partes, as estatisticas do usuario e as estatisticas dos problemas
urbanos. Todas as informagdes poderdo ser visualizadas através de graficos, mapa e

nameros.

3.7.4 Pagina de Perguntas Frequentes
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Perguntas Frequentes x

C (Y | @ cgeo.orgfree.com/paginaPerguntasFre tes.ph o @

aPerquntasFrequentasphp -

Pégina Inicial Cadastrar problema urbano Estatisticas Perguntas Frequentes Equipe Atualizaghes

1) O que é o sistema CGEO?

2) Quais os tipos de problemas urbanos que eu posso cadastrar?

Vocé podera cadastrar problemas ja definidos do sistema nas dreas de abastecimento de dgua e saneamento bésico, educacio e
cultura, energia e comunicagbes, saude e servigo social, seguranga publica, sistema de transporte, etc

3) Precisa de cadastro ou login?
4) Como fago para ver se o problema urbano que cadastrei foi salvo?

5) Quantos problemas urbanos posso cadastrar?
6) Posso cadastrar problemas urbanos pelo celular?

7) Como posso enviar sugestoes, melhorias, criticas ou reclamagtes?

8) Para que ser a fungao "Avisar sobre um problema urbano resolvido™?

Figura 8 - Tela da Pagina de Perguntas Frequentes do sistema CGEO

Fonte: Proprio autor

Objetivo da tela: Visualizar as perguntas mais frequentes e suas respectivas respostas
feitas pelos primeiros usudrios que entraram em contato via e-mail e disponibilizar o
acesso as demais paginas do sistema CGEQ.
De onde ¢ chamada e que outras telas podem chamar: Pode ser chamada diretamente
através de qualquer acesso no browser da URL
http://cgeo.orgfree.com/paginaPerguntasFrequentes.php, ou ser chamada de todas as
outras subpaginas do sistema CGEO. Também pode requisitar e chamar qualquer outra
pagina do sistema CGEO.
Regras

o Tipos de usudrios que podem acessar: Qualquer usudrio pode acessar esta

pagina.

Descri¢ao detalhada: A tela de Perguntas Frequentes disponibiliza ao usudrio as diividas
mais recorrentes feitas por usuarios do sistema CGEO que entraram em contato com o
desenvolvedor do mesmo sistema. Ao clicar em uma pergunta, automaticamente ¢
visualizada a sua respectiva resposta, e, para retornar ao estado anterior, basta

novamente clicar na mesma pergunta.

3.7.5 Pagina da Equipe
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’ o) Equipe x & o

< C (0 | @ cgec.orgfree.com/paginak % ®

Pagina Inicial Cadastrar problema urbano Estatisticas Perguntas Frequentes Equipe Atualizaghes

Daniel Marques Vasconcelos
Guimaraes x

|  Fungdo: Aluno - Desenvolvedor

Sobre: Graduando em Ciéncia da Computacdo pela

Universidade Estadual da Paraiba B 'm

Lattes: hitp./Iattes.cnpgq.br/410354005494016¢ 5 oA
| I

ko] Almelds

Fone: (83) 98666-5185 £or] Almeida

Email: danmarquesvg@gmail.com

Vladimir Costa de Alencar

|  Link da Foto: hitps./fiic ki/p/e44F9Q -
Figura 9 - Tela da Pagina da Equipe do sistema CGEO

Fonte: Proprio autor

e Objetivo da tela: Visualizar as informagdes da equipe de desenvolvimento do sistema
CGEO e disponibilizar o acesso as demais paginas do sistema CGEO.

e De onde ¢ chamada e que outras telas podem chamar: Pode ser chamada diretamente
através de qualquer acesso no browser da URL
http://cgeo.orgfree.com/paginaEquipe.php, ou ser chamada de todas as outras
subpaginas do sistema CGEO. Também pode requisitar e chamar qualquer outra pagina
do sistema CGEO.

e Regras

o Tipos de usudrios que podem acessar: Qualquer usudrio pode acessar esta
pagina.

e Descricdo detalhada: A tela de Equipe permite a visualizacao de alguns dados pessoais
concedidos e permitidos para publicacdo de ambos os participantes do desenvolvimento
do sistema CGEO.

3.7.6 Pagina de Atualizacoes
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Atuahzagdes x

o C (| ® cgeoorgfreecom/pa ) % ®

Pagina Inicial  Cadastrar problema urbano  Estatisticas  Perguntas Frequentes  Equipe  Atualizages

Versdo: 1.1.1
Data da Atualizagio: 02/

Reportado por: Larissa Lira
Tipo: Erros e bugs

Corrigido o problema de responsividade de Pagina Inicial, onde em uma certa resolucdo, os textos ficavam desalinhados. Também
foi corrigido o problema onde o Logo do sistema CGEO ficava sobreposto sobre os links da barra de menu em algumas resolugdes
especificas

Figura 10 - Tela da Pagina de Atualizagoes do sistema CGEO

Fonte: Proprio autor

e Objetivo da tela: Visualizar as informagdes das atualizagdes que ocorreram no sistema
CGEO de acordo com sugestdes aceitas, erros reportados, erros e melhorias
disponibilizadas; e disponibilizar o acesso as demais paginas do sistema CGEO.

e De onde ¢ chamada e que outras telas podem chamar: Pode ser chamada diretamente
através de qualquer acesso no browser da URL
http://cgeo.orgfree.com/paginaAtualizacoes.php, ou ser chamada de todas as outras
subpaginas do sistema CGEO. Também pode requisitar e chamar qualquer outra pagina
do sistema CGEO.

e Regras

o Tipos de usudrios que podem acessar: Qualquer usudrio pode acessar esta
pagina.

e Descricdo detalhada: A tela de Equipe permite a visualizagdo das atualiza¢des ocorridas
ao decorrer da versao beta até o atual momento. Os erros, as sugestoes e as melhorias
foram feitas por usudrios comuns (pessoas que nao entendem de programacgdo) e
usudrios avangados (pessoas que entendem de programagao) através de e-mail e redes

sociais.

4 RESULTADOS
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Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos pelo sistema CGEO através da
utilizagcdo do prototipo por alguns usudrios. E importante ressaltar que houve divulgagio
publica do sistema em redes sociais, porém, houveram muitos acessos, mas poucos usuarios

cadastraram problemas urbanos, como ¢ visto na figura 11.

Atividaces dos Uitimos trinta dias 1hora | 6horas | 12horas | 1dia | 2dias | 4dias | 7dias 14dias  30dias
Trafego Erros Laténcia média
Solicitagdes/s Porcentagem de solicitacbes Milissegundos
00015
N&o ha erros para este periodo. N&o existem dados de laténcia

0,001

00005
4

3 de abr 11:00 3 demai 11:00

API ~ Solicitagdes Erros Propor¢ao de ermos Laténcia, média Laténcia, 98%

(W Google Maps JavaScript AP 261 1] 0% -+ - Desativar
Google Maps Geocoding AP 29 0 0% - - Desativar
BigQuery API — —_ - - — Desativar
Google Cloud SQL - - - - - Desativar
Google Cloud Storage - - - - - Desativar

Figura 11 - Informagoes estatisticas do Google Maps API do sistema CGEQO

Fonte: Proprio autor

Os dados referidos na figura 11, representam informacdes obtidas nos ltimos 30 dias,
isto €, entre 03 de abril de 2017 ¢ 03 de maio de 2017.

As solicitagdes do “Google Maps Javascript API” referem-se a quantidade de
carregamentos de mapas da Pagina Inicial do CGEO, isto ¢, a Pagina Inicial foi acessada 261
(duzentas e sessenta e uma) vezes nos ultimos trinta dias.

As solicitagdes do “Google Maps Geocoding API” referem-se a quantidade de
carregamentos de mapas da Pagina de Cadastro de Problema Urbano, isto ¢, a mesma pagina
foi acessada 29 (vinte e nove) vezes nos ultimos trinta dias.

Os resultados foram divididos em dois aspectos: quanto aos usudrios € quanto aos

problemas urbanos.

4.1 ESTATISTICAS DOS USUARIOS
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Conforme a figura 12, desde o primeiro dia da divulgacdo e publicacdo do sistema
CGEO, datada de 20 de margo de 2017, até a presente data de 04 de maio de 2017, foram

cadastrados 37 usuarios com uma média de idade de 25 anos.

Quantidade de usuarios Meédia da idade dos
cadastrados usuarios

37 25

Figura 12 - Quantidade de usuarios e sua respectiva média de idade

Fonte: sistema CGEO

De acordo com a figura 13, € perceptivel que 20 usuarios, correspondentes a 54% do
total, possuem ensino superior incompleto ou superior completo.

Também se nota que os usudrios que representam o ensino médio, seja ele incompleto
ou completo, somados, atingem a marca de 13 usudrios, a mesma quantidade da maior categoria

da escolaridade, o ensino superior incompleto, representando 35,1% do total de usudrios.

Classificacao dos usuarios por escolaridade

14
12
10

Quantidade de usuarios
o N D [e)] o]

0 Qo
\@ \© 2 X2 \© 2 & &
o o 9 o o o G &
< @ S ¢ S O \§
& > N o & <
> g O R & S R
& @Q'Q 4 N &° QQ} «
< R N\ X N
* & S
N >
&

Escolaridade

Figura 13 - Resultados da classificacdo do usuario por escolaridade

Fonte: Sistema CGEO
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Conforme a figura 14, a maioria dos usuarios sdo do sexo masculino, isto ¢, 24 usudrios
(65 % do total), enquanto os usudrios do sexo feminino sdo representados por um total de 13

usuarios (35% do total)

Classificagao dos usuarios por sexo

Figura 14 - Resultados da classificacdo dos usuarios por sexo

Fonte: Sistema CGEO

Quanto a distribui¢do de bairros que residem os usuarios, destaca-se o bairro do Catolé,

onde residem 5 usuarios do sistema CGEO de acordo com a tabela

. Bairro que residem os . .
Posicao . Quantidade de usuarios
usuarios

Catolé

José Pinheiro
Malvinas
Jardim Paulistano
Bodocong6
Sao José
Centro

Jardim Continental

O© o0 N O U B~ W N =
N N NN W W W W

Trés Irmas
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10 Serrotao 1
11 Liberdade 1
12 Jeremias 1
13 Pedregal 1
14 Velame 1
15 Monte Santo 1
16 Presidente Médici 1
17 Alto Branco 1
18 Acécio Figueiredo 1
19 Ligeiro 1
20 Universitario 1
21 Dinamérica 1
22 Distrito Industrial 1

Tabela 2 - Bairros que residem os usudrios do sistema CGEO

Fonte: sistema CGEO

4.2 ESTATISTICAS DOS PROBLEMAS URBANOS

Uma das ameagas do sistema CGEO ¢ a baixa quantidade de problemas urbanos
cadastrados no periodo de 30 dias ap6s sua divulgagdo. Conforme a figura 15, € explicito e
refor¢ado a indicagdo da figura 11, onde nota-se uma quantidade maior de acessos, mas uma

quantidade muito menos expressiva de problemas urbanos cadastrados.

Total de problemas Total de problemas Total de problemas
urbanos urbanos néo resolvidos urbanos resolvidos

o1 o 0

Figura 15 — Quantidade e status dos problemas urbanos

Fonte: sistema CGEO
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Em relagdo a classificacdo dos problemas urbanos por categoria visto na figura 16, ¢
interessante destacar a divisdo das categorias em duas partes pela quantidade de problemas. As
categorias de Sistema de Transporte, Abastecimento de Agua e Saneamento Bésico; e
Seguranga Publica, se destacam das demais.

Outro ponto a ressaltar ¢ de forma alarmante, ¢ a baixissima quantidade de cadastros de

problemas urbanos na area de educagao.

Grafico de Colunas - Quantidade de problemas urbanos por categoria

20

Quantidade de problemas urbanos
(4]

H e

Sistemade  Abastecimento  Seguranca Energia e Saude e Educacio e
Transporte de Agua e Pdbiica Comunicagdes Servigo Social Cultura
Saneamento

Basico

Categorias dos problemas urbanos

Figura 16 - Quantidade de problemas urbanos por categoria

Fonte: sistema CGEO

Entretanto, se observamos a figura 17 e compararmos com a figura 16, o problema
urbano mais notavel, isto ¢, com a maior quantidade de cadastros, ¢ o problema de “Local com

alto indice de roubos e furtos” que vem da categoria de Seguranca Publica.
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Grafico de Barras - Quantidade de problemas urbanos
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dsposiclo da lixo R
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Nome dos problemas urbanos

Quanidade de problemas urbanos

Figura 17 - Problemas urbanos por quantidade de cadastros

Fonte: sistema CGEO

Para concluirmos a ultima verificagdo, observando a tabela 3 de problemas urbanos
distribuidos pelos bairros e visualizag¢do da figura 18 demonstrando o mapa de incidéncias dos

problemas.

Posicao Bairro Quantidade de Problemas
1 José Pinheiro 6
2 Universitario 6
3 Tambor 5
4 Liberdade 5
5 Malvinas 4
6 Centro 3
7 Jardim Continental 2
8 Dinamérica 2
9 Velame 2
10 Catolé 2
11 Sao José 2
12 Vila Cabral 1
13 Jeremias 1
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14 Itararé 1

16 Alto Branco 1

18 Centenario 1

20 Quarenta 1

22 Bodocong6 1

Tabela 3 - Quantidade de problemas urbanos por bairros

Fonte: sistema CGEO

Observando o mapa da figura 18, fica claro a dispersdo ndo centralizada dos problemas

urbanos, distribuidos em todas as zonas da cidade de Campina Grande.
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Mapa de Campina Grande - Distribuicao dos problemas urbanos por bairros

%

De O até 1 problemals) urbano(s)
De 2 ate 3 problemas wurbanos
De 4 ate 4 problemas urbanos

De 5 problemas urbanos para cima

Figura 18 - Mapa de incidéncia de problemas urbanos na cidade de Campina Grande

Fonte: sistema CGEO

5 CONCLUSAO

Neste trabalho foi apresentado o sistema CGEO, um SAD para o mapeamento, analise
e auxilio na resolugdo dos problemas urbanos da cidade de Campina Grande.

O sistema foi desenvolvido de maneira responsiva, para ser utilizado tanto em
computadores como em dispositivos moveis de acordo algumas excegdes explicitas nos

requisitos. Além de permitir a visualizagdo dos problemas urbanos na cidade de Campina
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Grande, o CGEO também permite o acompanhamento das estatisticas geradas através das
informagdes dos problemas urbanos cadastrados.

Os resultados obtidos sofrem uma ameaga pela pequena amostra obtida, mesmo com a
ampla divulgacdo e compartilhamento em redes sociais. Mas alertam ao fato de que os
problemas urbanos das areas de Saude e Servigo Social; ¢ Educagdo ¢ Cultura sdo menos
visiveis a populagdo em comparacao aos demais.

Como trabalhos futuros, melhorias deverao ser feitas, especialmente ao que se refere a
visualizacdo do mapa da cidade em relagdo a cada categoria de problema urbano. Pretende-se
também a criacdo de um login por redes sociais € o armazenamento de mais informagdes tanto
do usudrio, quanto dos problemas urbanos. Em relacdo a seguranca do sistema CGEO, devera
ser implementado um login com algumas informagdes que minimizem o risco de falsos
usuarios. Quanto aos problemas urbanos, serdo incrementados alguns atributos para diferencia-
los de acordo com sua importancia em relagdo aos demais. Por fim, espera-se a criacdo de um

aplicativo para android para utilizagdo mais abrangente em dispositivos moveis.
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