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"O arquivista moderno estd perante uma
verdadeira revolucdo da informacdo. A
profissdo que ha poucos anos atras era de
carater historico - o arquivista como "guarda-
mor" da histéria - E hoje uma profissdo cada
vez mais para tratar a massa de documentos
acumulada. [...] O maior problema é, ndo cabe
davida, o gerenciamento de documentos
eletrénicos. A administracdo deles "em vida"
pode ser facil (6 um problema técnico) mas
se a tecnologia de hoje servird daqui a dez
anos ou mais € muito inverossimel! A
preservacdo dos documentos eletronicos e

dificilima, mas necesséaria".

(ROLF NAGEL, 2006)



RESUMO

Essa pesquisa monogréafica é caracterizada como sendo um estudo de caso, de
cunho qualitativo, do tipo empirica, realizada a partir da analise de processo de
preservacao dos documentos no Tribunal Regional do Trabalho no Estado da
Paraiba - o pioneiro no Brasil a adotar a digitalizacdo dos seus documentos como
pratica comum nas suas Varas Trabalhistas. Obteve-se informac¢des sobre as
dificuldades e facilidades enfrentadas na operacionalizacdo do gerenciamento de
documentos arquivisticos digitalizados no tribunal ao transpassar o armazenamento
do acervo fisico para o digital, inclusive com a continuacdo do armazenamento
fisico. Dessa forma, esse estudo monografico teve o objetivo geral de analisar a
preservacao do acervo digitalizado pelo Tribunal Regional do Trabalho 132 Regiao.
Os dados foram coletados no ano de 2014 por meio de entrevistas a partir do roteiro
semiestruturado. Esse estudo compreendeu que o processo de digitalizacdo do
TRT/PB baseia-se na Lei n°® 11.419/2006 e a digitalizacdo do seu acervo foi
regulamentada pela Resolu¢cdo Administrativa n°® 053/2007. A preservacao do acervo
digitalizado atendeu aos procedimentos recomendados pelo CONARQ em todos o0s
estagios — corrente, intermediario e permanente.

Palavras-chave: Digitalizacdo. Documentos eletronicos. Tribunal Regional do
Trabalho.



ABSTRACT

This monographic research is characterized as a case study, of qualitative nature,
the empirical type, made from the preservation process analysis documents, the
Regional Labor Court of Paraiba - the pioneer in Brazil to adopt scan your
documents as a common practice in their Labor sticks. Obtained information about
the difficulties and faced facilities in operation management of archival documents
scanned in court to pierce the physical collection storage to digital, including the
continuation of physical storage. Thus, this monographic study was the overall
objective of analyzing the preservation of the collection digitized by the Regional
Labor Court 13th Region. Data were collected in 2014 through interviews from semi-
structured script. This study included the TRT of the scanning process - PB is based
on Law No. 11,419 / 2006 and the digitization of its collection was regulated by
Administrative Resolution No. 053/2007. The preservation of digitized collections met
the recommended procedures CONARQ at all stages - current, intermediate and
permanent.

Keywords: Scanning. Electronic documents. Regional Labor Court.
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1 INTRODUCAO

As descobertas cientificas transformaram o mundo e ajudaram a moldar a
sociedade contemporanea. Da necessidade da humanidade de materializar, no
tempo e espago, o conhecimento advindo dessas descobertas e de outras fontes
surge uma preocupagdo com o modo como esse conhecimento estd sendo
acumulado. O conjunto de documentos fisicos que sao utilizados para preservar a
informacéo exige cada vez mais espaco para seu armazenamento adequado e, ao
mesmo tempo, permanecer acessivel aqueles interessados na integridade legitima
da informagao.

Para além da questéo estrutural do espaco que salvaguardara o acervo fisico,
existe também o volume de recursos humanos necessario para operacionalizar com
eficiéncia a sua complexa estrutura administrativa e técnica. Ao se comparar com a
preservacdo documental realizada através da opcao fisica com a preservacao digital
de documentos, pode-se perceber que o custo para gerenciar o acervo documental
tende a ser maior quando realizado pela via fisica (TRT/PB, 2009; SANTOS; REIS,
2011). Também perpassa por uma questdo de seguranca referente a inviolabilidade
dos arquivos, pela necessidade das Instituicbes Publicas se atualizarem com o
advento tecnolégico e pela facilidade da transmisséo da informacéo.

Apesar de existirem mecanismos de seguranca para a preservacao fisica, a
opcao pelo digital oferece mecanismos adicionais ndo aplicaveis a opcao fisica,
como a criptografia, por exemplo. O carater cumulativo do registro fisico da
informacdo e o avanco tecnolégico dos dUltimos tempos fizeram surgir uma
possibilidade de transmitir a informacdo, preserva-la e armazena-la sem a
obrigatoriedade de grandes espacos fisicos. Ademais, a informéatica vem exigindo do
arquivista a integracao de seu trabalho com a Tecnologia da Informacéao (TI).

Essa integracdo das tecnologias da informacdo com o trabalho do arquivista
pode ser melhor compreendida ao observar as possibilidades de conversdo de
documentos convencionais em documentos arquivisticos digitais.

Do mesmo modo como se fazem necessarios procedimentos de preservacao

para os documentos convencionais®, a preservacdo de documentos arquivisticos

Y“¢ um documento arquivistico ndo digital”(CONARQ, 2011, p. 9).
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digitais? também é composta por procedimentos especificos e possui um propdésito
que deve ser considerado na definicdo e implantacdo das estratégias de
preservacao: a informacdao digital disponivel a todos em qualquer lugar e a qualquer
hora.

No caso da digitalizacdo de documentos convencionais de 6rgaos do
judiciario, surge um apontamento referente aos aspectos da Lei Federal n°
11.419/2006 e da Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) 185/2013 que
promovem a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. Apesar das
legislacbes e normatizacbes estabelecerem as regulamentacdes necessarias ao
processo de preservacdo, deve haver um cuidado constante com o
acompanhamento dos avancos tecnolégicos com o intuito de manter esses 6rgaos
constantemente atualizados e eficazes na Era Digital, realizado ndo s6 por
funcionarios ligados a Tl e, principalmente, por arquivistas.

Os tribunais brasileiros tiveram, e ainda estao tendo, que se familiarizar com a
utilizacdo tecnologica dos documentos digitais. O arquivista, por sua vez,
acompanha este processo com sua parcela de responsabilidade perante a
construcdo de postulados e critérios para trabalhar com recursos operacionais
informatizados. Além disso, as instituicdes judiciais também estdo passando por este
processo de informatizacdo dos seus sistemas de gerenciamento arquivistico para
melhor atender a atual demanda do sistema juridico.

A digitalizacdo dos documentos arquivisticos convencionais torna-se
importante para a conjectura social atual - midiatizada e imediatista. Antes, o que
ndo era partilhado passa a ser mais transparente para a sociedade, que esta
acompanhando a rapidez dos avancgos da tecnologia da informagdo que o mundo
moderno impoe.

De acordo com o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), em seu
documento intitulado e-arq Brasil: Modelo de requisitos para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (2011) a falta de
padronizacdo dos documentos arquivisticos publicos oficiais, a constante

inseguranca do sistema, a ineficiéncia ou inexisténcia de sistemas auditores, bem

? “Documento arquivistico é um documento produzido e/ou recebido e mantido por pessoa fisica ou juridica,
no decorrer das suas atividades, qualquer que seja o suporte, e dotado de organicidade. Documento digital é a
informacdo registrada, codificada em digitos binarios e acessivel por meio de sistema computacional.
Documento arquivistico digital € um documento digital que é tratado e gerenciado como um documento
arquivistico, ou seja, incorporado ao sistema de arquivos”. (CONARQ, 2011, p. 9)
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como a dificuldade dos servidores em trabalhar com os mesmos levaram ao
estabelecimento de recomendacgdes para a preservacao dos arquivos eletrénicos.

Portanto, esse estudo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: Como
ocorre 0 processo de preservacédo do acervo do Tribunal Regional do Trabalho
- 132 Regido — Paraiba?

Dessa maneira, esse estudo monografico teve o objetivo geral de analisar a
preservacao do acervo do Tribunal Regional do Trabalho 132 Regiéo, cujos objetivos
especificos foram: ldentificar as pessoas envolvidas neste processo de digitalizacéo;
verificar a formacdo académica dos responsaveis pela preservacao dos documentos
arquivisticos do TRT/PB; compreender os procedimentos utilizados para a
preservacao dos documentos arquivisticos do Tribunal.

O processo de digitalizacdo do TRT/PB baseia-se na Lei n°® 11.419, de 19 de
dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, e d&
providéncias (BRASIL, 2006). A digitalizacdo do seu acervo foi regulamentada pela
Resolucdo Administrativa n°® 053/2007, de 30 de maio de 2007, que recomenda a
digitalizacdo de todo requerimento protocolizado neste Regional e que
regulamentaram o uso de meio eletrénico na comunicacéo de atos e transmisséo de
pecas processuais (TRT, 2007; SANTOS; REIS, 2011).

Essa pesquisa foi realizada com o intuito de analisar como ocorre 0 processo
de preservacdo dos documentos arquivisticos no Tribunal Regional do Trabalho no
Estado da Paraiba — TRT/PB. Sua importancia estd em permitir a obtencdo de
informacgdes sobre as dificuldades e facilidades enfrentadas na operacionalizagéo do
gerenciamento de documentos arquivisticos digitalizados no Tribunal Regional do
Trabalho da Paraiba ao transpassar o armazenamento do acervo fisico para o
digital, inclusive com a continuacdo do armazenamento fisico.

Esta pesquisa parte desta problematizacdo para nortear a metodologia
empregada em prol de esclarecer e singularizar o profissional arquivista dentro do
cenario tecnolégico atual e, bem como, conhecer as legislacdes vigentes com esta
tematica e de como o TRT/PB vem gerenciando o seu acervo digitalizado. A
pesquisa foi realizada sob a hipétese de que a preservacao do acervo digitalizado do
TRT/PB atendeu aos procedimentos recomendados pelo CONARQ (2011) em todos
0s estagios — corrente, intermediério e permanente.

Vale destacar que foi através da Resolugdo Administrativa n° 053/2007 que o

TRT/PB definiu que todos os requerimentos recebidos em 12 e 22 instancias
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deveriam ser digitalizados desde o seu recebimento no protocolo da instituicdo e que
as peticdes iniciais e outros documentos escolhidos pelo juiz seriam digitalizados
nas Varas do Trabalho (TRT/PB, 2007). Uma demonstracdo do volume de material
fisico gerado pelo acumulo de documentos no arquivo do TRT/PB foi a eliminacéo
de 4,5 toneladas de documentos administrativos, em virtude do processo de
digitalizagdo dos mesmos. “Ao todo foram triturados 4.590 quilos de oficios e
correspondéncias recebidas, expedidas, atos, portarias, guias de remessas de
processos e outros do periodo de entre 1986 a 2003” (TRT/PB, 2011). Vale destacar
qgue ndo mencionou-se nenhum critério para eliminacao.

Assim, além de permitir o conhecimento de como os impactos gerados pelo
acumulo continuo do acervo fisico no TRT/PB foi reduzido, esta pesquisa se justifica
por, possibilitar um esclarecimento da atribuicdo especifica da profissdo do
arquivista ao lidar com documentos eletrénicos, a partir do estudo de caso do
TRT/PB e verificar quais conceitos teéricos sdo comuns a pratica arquivista.

Foi escolhido o TRT 132 Regido por ter sido o pioneiro no Brasil a adotar a
digitalizacdo dos seus documentos como pratica comum nas suas Varas
Trabalhistas (TRT/PB, 2009; SANTOS; REIS, 2011). Além desse fato, o TRT/PB
mantém um Memorial dos documentos permanentes que tramitaram nessa
instituicdo e, também, ndo possui um profissional arquivista com formacédo superior
em Arquivologia. Esses trés fatores despertam o interesse investigativo e tornam
esse 0rgao um objeto desafiador para esta pesquisa.

Saber como funciona o arquivo de uma instituicdo, como o TRT/PB, ajuda
bastante na formacdo profissional do arquivista, pois o0 entendimento do
funcionamento do gerenciamento dos documentos arquivisticos - o arquivo e a
massa documental - contribuem para a valorizacdo do arquivista em sua pratica
profissional no cenario da informacao digital. Uma das tendéncias da profissdo de
arquivista € a integracdo de suas atividades com a TI, pois atualmente os
documentos arquivisticos estdo sendo gerados e preservados eletronicamente.
Assim, o gerenciamento arquivistico integra além do conhecimento de Arquivologia,
da Tl e da legislac&o vigente para esta tematica.

Deve-se destacar que a partir de 2007, varias etapas foram vivenciadas, as
quais foram descritas no projeto intitulado Processo Judicial Eletrénico Trabalhista -
TRT 132, apresentado, em Jodo Pessoa, no | Congresso Brasileiro Sobre Processo

Judicial Eletrénico Trabalhista — TRT 132 Regido, as mesmas culminaram com o
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Processo Eletronico do tribunal que, em 2014, era utilizado em 18 Varas do Trabalho no
Estado da Paraiba. Vale destacar que atualmente todas as Varas na Paraiba atuam
com o Processo Eletronico.

Para uma melhor visualizacdo, a monografia esta dividida em cinco capitulos.
O primeiro capitulo aborda a parte introdutéria. O segundo apresenta 'Os
Procedimentos Metodoldgicos', evidenciando a 'Caracterizacdo da Pesquisa/,
‘Instrumento de Coleta de Dados', 'Universo, Amostragem e Amostra’, 'Técnicas de
Pesquisa’' e o 'Campo Empirico’. No terceiro capitulo, encontra-se a 'Fundamentacao
Tedrica', subdividido em cinco sub-capitulos: ‘'Arquivologia e Tecnologia da
Informacgéo’; 'Documentos Arquivisticos Convencionais, Digitais e Digitalizados';
'‘Legislacdo para Documentos Arquivisticos Digitalizados', “Legislacdo’ para
documentos arquivisticos Digitais' e Legislacdo para Preservacao Digital' . O quarto
capitulo trata da 'Apresentacdo e Andlise dos Dados'. O quinto capitulo apresenta a
'‘Consideracoes Finais'. E, por fim, esse Trabalho de Conclusdo de Curso evidencia

as 'Referéncias' e o 'Apéndice’ utilizado para embasar a pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo indica que tipos de procedimentos foram adotados no
desenvolvimento desta pesquisa. Trata-se de um aspecto importante que foi definido
a priori durante a elaboracdo do projeto, isto €, na fase em que se realizou o
planejamento desta pesquisa. E importante destacar que uma pesquisa ndo segue
apenas um método ou técnica, por isso se faz necessario definir como sera o seu
delineamento. Vale salientar que os tipos de pesquisa utilizados foram definidos com

base na forma de abordagem pretendida ao objeto de pesquisa.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa, do tipo empirica, buscou identificar nos fenébmenos sociais as
caracteristicas previstas na teoria (MARCONI; LAKATOS, 2005). Quanto a natureza,
este trabalho pode ser caracterizado como revisdo de literatura, definido por
Andrade (2006) como uma pesquisa fundamentada em trabalhos mais avancados e
publicados anteriormente por autoridades no assunto, que pretende analisar e
interpretar fatos e ideais com o rigor cientifico necessério.

Em relacdo aos objetivos, podem ser considerados como exploratérios e
descritivos. Exploratéria por se buscar maiores informacées (ANDRADE, 2006)
sobre o processo de preservacdo do acervo digitalizado do TRT/PB. Descritiva por
se pretender observar os fatos e registros, sem se realizar manipulacdo ou
interferéncia pelo pesquisador (ANDRADE, 2006).

De acordo com os procedimentos metodolégicos empregados, esse estudo
pode ser caracterizado como uma pesquisa bibliografica, por ser necessaria a
utilizacdo de fontes bibliograficas secundarias (ANDRADE, 2006). Nesse estudo a
pesquisa bibliografica serviu como fonte de dados, pois embasou-se em livros,
periodicos e outras fontes impressas que foram inseridas no processo de busca

cientifica deste trabalho e, tendo em vista que a pesquisa bibliogréfica:

E realizada numa fase preparatoria, preliminar, de um trabalho académico,
guando o autor realiza leituras sobre o tema, faz sondagens, busca
informacdes em varias fontes sobre o assunto escolhido, de forma a se
familiarizar com o tema e suas implica¢®es, definir o problema, os objetivos,
mapear o referencial teérico. (MICHEL, 2009, p. 104).
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Ainda quanto aos procedimentos, foi realizada uma pesquisa documental, por
possibilitar 0 acesso a documentos primarios, que ainda ndo foram utilizados em
outros estudos e pesquisas (ANDRADE, 2006) — documentos originais e registros
fornecidos pelo TRT/PB. Esse tipo de pesquisa € definido como “o levantamento de
documentos que ainda n&do foram utilizados como base de uma pesquisa. Os
documentos podem ser encontrados em arquivos publicos, ou de empresas
particulares” (MICHEL, 2009, p. 35), ou em arquivos de entidades variadas.

Quanto ao objeto ou ambiente em que foi aplicada, trata-se de uma pesquisa
de campo, definida por Andrade (2006) como aquela em que foi possivel obter
informagdes e conhecimento acerca de um problema ou descobrir novos
fenbmenos.

Este trabalho também se caracteriza como sendo um Estudo de Caso
realizado no Tribunal Regional do Trabalho - 132 Regido no processo de
digitalizacdo dos seus documentos arquivisticos. O estudo de caso:

Consiste na investigacdo de casos isolados ou de pequenos grupos, com
proposito basico de entender fatos, fenbmenos sociais. Trata-se de uma
técnica utilizada em pesquisas de campo que se caracteriza por ser o
estudo de uma unidade, ou seja, de uma [...] instituicdo, uma situacdo
especifica, uma empresa, um programa, um processo. (MICHEL, 2009, p.
53).

O Estudo de Caso caracteriza-se, ainda, por exigir estudo no qual se procura
‘reunir o maior numero de informacdes sobre o objeto de interesse, utilizando-se
variadas técnicas de coletas de dados, para apreender todas as variaveis da
unidade analisada e concluir, indutivamente, sobre as questdes propostas”
(MICHEL, 2009, p. 53).

Foram revisados estudos relacionados aos documentos arquivisticos, digital e
fisico, em obras bibliograficas, nos meses de outubro e novembro de 2013, na
biblioteca da Universidade Estadual da Paraiba — Campus Jodo Pessoa. Foram

utilizadas as seguintes obras:

Quadro 1 - Fontes Bibliograficas

AUTOR(ES) ANO OBRA
LEVY, P. 1996 O que é virtual
RONDINELLI, R.C. 2007 Gerenmamen;ol arquivistico qe_documgqtog eletrénicos: uma
abordagem tedrica da diplomatica arquivistica contemporanea
SCHELLENBERG, T.R. 2006 Arquivos Modernos: principios e técnicas

Fonte: Dados de pesquisa(2013).
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Foi realizada uma pesquisa no portal de Periddicos da CAPES, com o termo
‘preservacgao digital’, no periodo dos ultimos cinco anos (2009-2014), como resultado

foram identificados os seguintes artigos, utilizados como fundamentacéo teorica:

Quadro 2 - Pesquisa no Portal de Periddicos CAPES

AUTOR(ES) ANO TITULO FONTE
ALMEIDA.; . Metodologia para implantacdo de .
CENDON; mza(l)/fgo programas de preservacao de Encontros ?62'_’1\2;017’ n. 34,
SOUZA documentos digitais a longo prazo. P- '
Preservacéo digital: autenticidade e USP, Esc. de Com.Artes,
CORREA 2010 integridade de documentos em bibliotecas Diss. de Mestrado em
digitais de teses e dissertacdes Ciéncia da Informacao
FERREIRA, Repositério Cientifico de
SARAIVA,; 2012 Estado da arte em Preservacgéo Digital Acesso Aberto de Portugal
RODRIGUES.
Preservacgdo digital na gestao da UNESP, PPGCI, Tese de
GRACIO 2011 informacdo: um modelo processual para Doutorado em Ciéncia da
as instituicbes de ensino superior Informacéo
o e A Revista Digital de
- Preservacéo digital: a influéncia da . ; o
INNARELLI jan./jun. t50 dos documentos diditais n B|b||otecono~m|a e ClgnC|a
gestédo dos documentos digitais na
2011 preservacdo da informacao e da cultura da Informagdo, Campinas,
v.8,n. 2, p. 72-87

Fonte: Dados de pesquisa(2014).

Para a apreciacao da legislacéo vigente foram consultados os documentos no
site do Tribunal Regional do Trabalho - 132 Regido, os critérios de inclusdo foram:
noticias, artigos, reportagens e a publicacdo da legislacdo sobre a teméatica proposta
nesta pesquisa. Foram excluidos os estudos que abordavam como ponto central,
sistemas da informacao ou conteudos proprios de Tecnologia/Ciéncia da Informacao.

2.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, a etapa de coleta de dados foi
realizada através da aplicacdo de entrevista, definida por Marconi e Lakatos (2005)
como o encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes
a respeito de um determinado assunto, mediante uma conversacado de natureza
profissional. Essas autoras afirmam que a entrevista € considerada como 0
instrumento por exceléncia da investigacao social.

O tipo de entrevista aplicado foi a entrevista semiestruturada. Conforme
definicdo de Triviios (1987), a entrevista semiestruturada tem como caracteristica

conter questionamentos basicos que sdo apoiados em teorias relacionadas ao tema
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da pesquisa. Os questionamentos do roteiro de pesquisa podem dar origem a novos
guestionamentos a partir das respostas dos informantes. O foco principal da
entrevista semiestruturada seria colocado pelo investigador-entrevistador. Esse tipo
de entrevista “[...] favorece ndo s6 a descrigao dos fenbmenos sociais, mas também
sua explicagdo e a compreenséo de sua totalidade [...].” (TRIVINOS, 1987, p. 152).

O instrumento de coleta de dados, roteiro de entrevista, aplicado com os
profissionais que lidam diretamente com os documentos arquivisticos do TRT/PB
encontra-se no Apéndice A.

Foi utilizada a técnica de coleta de dados de natureza secundéaria conhecida
como ‘levantamento documental’. Na qual, foram coletados dados a partir de
documentos, relatorios, livros e sites. A obtencdo de dados incluiu documentos
institucionais, produzidos a partir de atividades-meio e/ou divulgados pelo TRT 132

Regiéo.

2.3 UNIVERSO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA

O universo desta pesquisa foi o Tribunal Regional do Trabalho - 132 Regido —
TRT/PB. Pois o universo pode ser entendido como sendo o conjunto dos elementos
que tem alguma caracteristica em comum e que sirva de base para as propriedades
a serem investigadas. Segundo Marconi e Lakatos (2005, p. 225) “universo ou
populacdo é o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo
menos uma caracteristica em comum”.

A amostragem foi do tipo nao-probabilistica — que depende dos critérios
definidos pelo pesquisador e ndo tem fundamentacdo matematica ou estatistica
(GIL, 1999) - e por conveniéncia — 0s sujeitos de pesquisa foram selecionados
conforme a facilidade de acesso (GIL, 1999).

A amostra pesquisada deste universo foi formada por funcionarios
diretamente envolvidos no processo de preservacdo do acervo digitalizado, pois
“amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagao); € o
sub-conjunto do universo” (MARCONI; LAKATOS, 2005, p. 165). Assim, foram
abordados os funcionarios que trabalham diretamente com o0s documentos
arquivisticos digitalizados, por data de execucao, apresentadas no Processo Judicial

Eletronico Trabalhista- TRT132 Regido e que estivessem lotados na sede.
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Salientando-se que por se tratar de um estudo de caso, para a consecugao
dos objetivos, ndo foi necessario estudar toda a comunidade interna, mas apenas 0s

funcionarios relacionados com preservacao dos documentos arquivisticos.

2.4 TECNICAS DE PESQUISA

A analise documental se fez através da observagao indireta, que “significa
consulta a documentos, registros pertencentes ou ndo ao objeto de pesquisa
estudado, para fins de coletar informacfes Uteis para o entendimento e analise do
problema” (MICHEL, 2009, p. 65). Outros documentos relevantes a andlise
documental foram: documentos oficiais, documentos juridicos, publicacdes
administrativas do tribunal.

A inquirigdo ocorreu com a realizagdo de entrevistas que se fizeram
necessarias para uma melhor compreensao da pratica arquivistica do tribunal e da
integracdo com conteudos especificos da Tecnologia da Informac&o. Para tanto se
utilizou a observacdo direta, pois “utiliza dados primarios, na medida em que se
caracteriza pelo contato direto com as fontes” (MICHEL, 2009, p. 66).

Foram analisados os documentos relacionados ao processo de digitalizacéo
do arquivo do TRT 132 Regido disponibilizados no site do mesmo e, bem como a
legislacdo vigente a temética proposta, de modo a obter dados mais seguros e
completos acerca da populacéo estudada.

As observacdes ligadas as entrevistas foram analisadas com base no
contelido tedrico, especifico da Arquivologia, pertencentes as obras bibliograficas
citadas nas referéncias, com o intuito de coletar as informagfes necessérias a
realizagdo da pesquisa, de modo que ndo faltem dados importantes a resolucdo do
problema em estudo e verificar a relacdo entre teoria e pratica no gerenciamento de
documentos arquivisticos digitais.

A andlise dos dados foi feita para atender aos objetivos da pesquisa. Apoés
receber tratamento, os dados foram analisados, utilizando-se nessa fase da
pesquisa dos elementos extraidos na revisdo de literatura, expostos na

fundamentacé&o tedrica para explicar ou justificar tais resultados.
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2.5 CAMPO EMPIRICO

Esta pesquisa foi realizada no Tribunal Regional do Trabalho 132 Regido —
TRT PB, junto aos profissionais que estédo envolvidos diretamente no gerenciamento
dos documentos arquivisticos. Os TRT fazem parte da Justica do Trabalho no Brasil,
em conjunto com as Varas do Trabalho e com o Tribunal Superior do Trabalho
(TST).

Atualmente existem vinte e quatro TRT no Brasil e sua area de jurisdicao
normalmente corresponde aos limites territoriais de cada Estado-membro. Com
excecao dos Estados de Tocantins, Acre, Amapa e Roraima, localizados na Regido
Norte, que ndo foram contemplados com um TRT, pois na definicdo das sedes dos
TRT, esses estados ainda eram territorios ou ndo estavam formados. Bem como do
Estado de S&o Paulo que possui dois Tribunais Regionais do Trabalho devido ao
volume de processos trabalhistas. Os TRT estéao vinculados ao Tribunal Superior do
Trabalho (TST), que é a mais alta instancia trabalhista. O TRT 132 Regido foi
instalado no dia 11 de outubro de 1985, com a 12 Junta de Conciliacdo e Justica.

O processo de digitalizacdo no TRT/PB foi possivel a partir da publicacdo da
Resolucdo Administrativa n° 053/2007, em 30 de maio de 2007, que regulamenta a
digitalizacdo dos seus documentos e recomenda a digitalizagdo de todo
requerimento que circule nesse orgao regional (TRT/PB, 2007).

O Tribunal Regional do Trabalho - 132 Regido — Paraiba esta localizado na
Av. Cordlio Soares de Oliveira, s/n°, Centro, em Jodo Pessoa/PB, CEP: 58013-260,
CNPJ: 02.658.544/0001-70, telefone: (83) 3533-6000. O TRT/PB possui 27 Varas do
Trabalho, entre as quais, todas ja utilizam o Processo Judicial Eletrdnico Trabalhista
em suas atividades (TRT/PB, 2014).

Os documentos do arquivo dessa instituicdo, considerados histéricos, estao
preservados no Memorial da Justica Trabalhista na Paraiba, localizado na Rua
Deputado Odon Bezerra, n°® 184, Centro, Jodo Pessoa. O mesmo foi implantado com
0 objetivo de preservar a histéria da Justica do Trabalho da Paraiba. A gestdo dos
documentos arquivisticos do TRT 132 Regido é responsabilidade da Secretaria de
Documentagéo e Arquivo e dos servidores do Memorial. Mas, vale salientar, que o

mesmo nao possui em seu quadro de pessoal o profissional arquivista.


http://pt.wikipedia.org/wiki/TRT
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo serdo apresentados 0s principais conceitos que servirdo de

embasamento tedrico para a pesquisa proposta.

3.1 ARQUIVOLOGIA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Historicamente, as mudancas requerem tempo para a assimilacdo e
adaptacdo da sociedade a nova realidade. No caso da passagem dos documentos
arquivisticos, do convencional (fisico, em forma de papel), para o digital (eletrbénico,
em forma virtual) costuma exigir dos arquivistas uma adaptacéo e assimilacao de
alguns conteudos de TI.

Os novos desafios impostos aos arquivistas frente aos avancgos tecnolégicos da
informacdo desencadearam a integracdo do conhecimento entre a Ciéncia da
Informacéo, a Tecnologia da Informacéo, a Diplomatica e a Arquivologia; bem como a
elaboracdo de uma legislacdo e resolucdes proprias para 0 gerenciamento de
documentos digitais, tendo em vistas “as facilidades proporcionadas pelos meios e
tecnologias digitais de processamento, transmissao e armazenamento de informacoes
reduziram custos e aumentaram a eficacia dos processos de criacao, troca e difusdo da
informacao arquivistica” (UNESCO; CONARQ, 2005, p.1).

Mesmo com a digitalizacdo dos documentos arquivisticos, a preservacao e a
disponibilidade sdo essenciais para que 0S mesmoOs continuem seguros e
acessiveis. Pois “um servigo de arquivo bem organizado possui valor inestimavel. E
a memoria viva da instituigdo, fonte e base de informagéo” (PAES, 2007, p. 42). A
preservacdo atravées de mecanismos digitais de transmissdo e apropriagdo da
informacédo também possui algumas fragilidades que séo tipicas das tecnologias e
dos recursos humanos envolvidos.

Essa fragilidade pode ser identificada nos modelos de preservacao de
documentos digitais permanentes, o0s quais sofrem influéncias diretas de
profissionais de administracéo e tecnologia da informacdo — principais formacdes
dos atuais gestores da informacdo (INNARELLI, 2011). Assim, os documentos
digitais podem ser perdidos com a mesma facilidade com que sdo gerados
(INNARELLI, 2007 apud INNARELLI, 2011).
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Como explicado por Almeida, Cend6n e Souza (2012), um documento em
papel pode se manter preservado por dezenas de anos mesmo sem cuidados
especiais. Enquanto documentos criados por computador ndo possuem tal
longevidade assegurada pela propria midia, se os devidos mecanismos nao forem
adotados, as evidéncias documentais essenciais para o0 funcionamento das
instituicbes — legais, culturais ou histéricas — que foram registrados em midias
digitais podem desaparecer.

Como sdo comuns as mudancas e avancos das novas tecnologias da
informagao e comunicagao e no ambiente no qual essas informagdes séo inseridas,
a preservacdo digital apresenta uma pauta propria de problemas como: a
obsolescéncia tecnolégica dos equipamentos (hardware), dos programas de
computador (software), dos suportes e formatos de armazenamento (UNESCO;
CONARQ, 2005; GRACIO, 2011). Para além disso, existe também a necessidade de
se manter, a longo prazo ou permanentemente, as caracteristicas arquivisticas dos
documentos que lhes permitem continuar com seus valores probatorios e
informacionais.

Os arquivistas devem estar preparados profissionalmente para trabalharem
com todas as midias disponiveis em que foi produzido, tramitado e armazenado
rapidamente informagdes confiaveis, precisas e completas. “Se o século XIX se
caracterizou pela Revolucdo Industrial, o século XXI ser4, com certeza, lembrado
como o portal de entrada da era da Revolugao da Informacao” (PAES, 2007, p. 159).

Esse inicio de século, a humanidade apresenta um comportamento social que
vem incorporando, paulatinamente, a cultura arquivistica do documento digital para
registro das funcdes e atividades de individuos, organizacfes e governos (UNESCO;
CONARQ, 2005). Assim, os profissionais que tem a informacdo como matéria prima
devem estar constantemente se atualizando com as novas tecnologias da
informagao.

Os documentos arquivisticos digitais demandam novos elementos para o
gerenciamento, especificos de tecnologia da informacédo. Essas novas configuracfes
requerem planejamento para implementar um programa de gerenciamento
arquivistico de documentos eletrénicos de maneira a garantir a confiabilidade desses
novos registros. Visando manter as seis caracteristicas do documento arquivistico —
digital ou ndo -: a autenticidade, a naturalidade, o inter-relacionamento, a unicidade,

a imparcialidade e a integridade que analisaremos mais adiante. Mesmo com a
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digitalizacdo dos documentos arquivisticos, a preservagcdo e a disponibilidade séo
essenciais para que 0s mesmos continuem seguros e acessiveis.

A Camara Técnica de Documentos Eletrénicos (CTDE) elaborou um modelo
de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos

que:

Foi desenvolvido considerando a existéncia de um importante legado de
documentos em formato digital, que vem sendo tratado por especialistas de
diversas areas, entre as quais arquivologia e tecnologia da informacéo.
Esses especialistas conceituam o documento arquivistico e o documento
arquivistico digital para poder analisar e propor solu¢des que enfrentem
os desafios trazidos por este formato. (CONARQ, 2011, p. 9).

A partir dessa compreensao, pode-se afirmar que:

Ao usuario ndo interessa onde se encontra armazenada a informacao —
numa biblioteca, numa memdria do computador, num microfiime, ou num
arquivo tradicional. Dai a importdncia da constituicdo de sistemas de
informacdo, dos quais, o arquivo deve participar, dotados de recursos
técnicos e materiais adequados para entender ‘a acelerada demanda’.
(PAES, 2007, p. 37)

Além de garantir a longevidade e acessibilidade dos documentos, é
importante que eles sejam mantidos auténticos e integros para que 0S USUArios 0s
utilizem como fonte de informacdo segura e objeto de estudo confiavel (UNESCO;
CONARQ, 2005; CORREA, 2010).

As instituicbes que sao encarregadas da guarda devem assumir a
preservacdo de suas colecfes digitais e construir repositorios confiaveis (CORREA,
2010). Cujo maior desafio estd em garantir 0 acesso continuo a seus contetdos e
funcionalidades, através dos recursos tecnologicos que estiverem disponiveis a
época em que ocorrer a sua utilizagcdo (UNESCO; CONARQ, 2005).

3.2 DOCUMENTO ARQUIVISTICO: convencionais, digitais e digitalizados

A partir das mudancas de atitude dos cidaddos em relacdo ao exercicio de
seus direitos a informacdo, da possibilidade de manipulagdo e volatilidade dos
documentos eletronicos, da dependéncia dos sistemas de hardware e software, das
dificuldades dos profissionais de tecnologia da informacdo em compreender a

natureza, a finalidade e a protecéo de autenticidade dos registros documentais, vem
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se tornando cada vez mais claro que os arquivistas devem repensar o papel social
de suas instituicdes, reexaminar os preceitos de sua profissao e articular um novo
codigo de objetivos que permitam cumprir sua meta profissional (DURANTI, 1994).

Os documentos arquivisticos gerados ou recebidos no curso de atividades
institucionais séo as provas primordiais para as suposi¢coes ou conclusdes relativas
a essas atividades e as situa¢cfes nas quais contribuiram para criar, eliminar, manter
ou modificar. A partir destas provas, as intencodes, acoes, transacdes e fatos podem
ser comparados, analisados, avaliados e ter seu sentido historico estabelecido. Essa
capacidade de capturar os fatos, suas causas e consequéncias, de preservar a
memoéria e evidéncia dos fatos, deriva da relacdo especial entre os documentos
arquivisticos e a atividade da qual eles resultam (DURANTI, 1994).

Em funcdo dessa relacdo, esses documentos sempre foram vistos como
dignos de confianga e preservados de acordo com procedimentos claramente
estabelecidos e bem compreendidos (DURANTI, 1994). O Comité de Documentos
Eletronicos do Conselho Internacional de Arquivos traz uma definicdo que pode ser
considerada bastante completa, ao afirmar que o documento arquivistico pode ser

considerado como:

Informacao registrada, independente da forma ou do suporte, produzida ou
recebida no decorrer da atividade de uma instituicdo ou pessoa e que
possui contelido, contexto e estrutura suficientes para servir de evidéncia
dessa atividade (RONDINELLI, 2007, p.47).

Essa compreensdo demonstra que as informacdes podem se originar de
forma natural e como produto decorrente de atividades desenvolvidas por pessoas
juridicas elou fisicas, com seu registro realizado sob um determinado suporte.
Porém, a caracteristica probatoria dos documentos arquivisticos esta condicionada a
presenca do processo de (imparcialidade), os registros s&do inerentemente
verdadeiros; o processo de criagao (autenticidade); perpassando pelo modo natural
gue sao acomodados (naturalidade); pelas relagbes que estabelecem no andamento
das transacdes (inter-relacionamento); até assumir o seu respectivo lugar na
estrutura documental (unicidade).

Nessa perspectiva, Duranti (1994) argumenta que o0 processo dos

documentos deve ser distribuido com:
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1) Imparcialidade — Os registros sdo inerentemente verdadeiros ou, nas
palavras de Hilary Jenkinson (apud DURANTI, 1994, p.51), “livres da suspeita de
preconceito no que diz respeito aos interesses em nome dos quais 0s usamos hoje”.
Apesar das pessoas que os produziram nao serem livres de preconceito, as razdes
pelas quais eles s&o produzidos (para desenvolver atividades) e as circunstancias
de sua criagdo (rotinas processuais) asseguram que nao sao escritos “na intengao
ou para a informacgéo da posteridade”, nem com a expectativa de serem expostos ou
com o receio do olhar do publico (JENKINSON, 1922apud DURANTI, 1994, p.51).

Porém, imparcialidade ndo significa que os leitores dos documentos devem
crer que eles reproduzem por completo os fatos e atos dos quais fazem parte. Uma
vez que também devem ser considerados o0 contexto mais amplo da atividade
geradora dos documentos e o ambiente cultural de seus intérpretes como fatores
essenciais para a compreensdo da verdade que pode ser extraida dos documentos
(DURANTI, 1994).

2) Autenticidade — Esta vinculada ao continuum da criacdo, manutencéo e
custodia. Os documentos sdo auténticos porque sao criados a partir da necessidade
agir através deles, sdo mantidos com garantias para futuras acdes ou simples
informacgédo e sdo separados para preservacdo por serem considerados dignos de
conservacgao por seu criador ou legitimo sucessor enquanto testemunhos escritos de
suas atividades no passado (DURANTI, 1994).

3) Naturalidade —Diz respeito ao modo como 0os documentos se acumulam no
curso das transacfes de acordo com as necessidades da matéria tratada. Ou seja,
nao sao coletados artificialmente, mas acumulados naturalmente em fungcédo dos
objetivos praticos de seus criadores. O fato de o0s documentos ndo serem
concebidos fora dos requisitos da atividade pratica — acumulo continuo e
progressivo, como sedimentos de estratificacdes geoldgicas — os dota de um
elemento de coeséo espontanea, ainda que estruturada (DURANTI, 1994).

4) Inter-relacionamento — Deve-se ao fato de que o0s documentos
estabelecem relacbes entre si no decorrer das transagbes e conforme as
necessidades. Cada documento esta intimamente relacionado “com outros tanto
dentro quanto fora do grupo no qual esta preservado e [...] seu significado depende
dessas relagbes” (PUBLIC RECORD OFFICE apud DURANTI, 1994, p. 52). As
relagbes se estabelecem entre os documentos, mas também entre eles e as

transacdes das quais sao resultantes. Dai se estabelece o axioma de que “um unico
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documento ndo pode se constituir em testemunho suficiente do curso de fatos e atos
passados: os documentos sao interdependentes no que toca a seu significado e sua
capacidade comprobatéria” (DURANTI, 1994, p. 52).

Ou seja, os documentos estao ligados entre si por um elo que é criado no
momento em que sao produzidos ou recebidos e determinado pela razdo de sua
producdo e que é necessario a sua propria existéncia, a capacidade de alcancar seu
objetivo, ao significado, confiabilidade e autenticidade. De modo que os documentos
formam um conjunto indivisivel de relacfes intelectuais neles registradas (DURANTI,
1994).

5) Unicidade — Cada documento assume um lugar Unico na estrutura
documental do grupo ao qual pertence e no universo documental. Mesmo copias de
um documento dentro de um mesmo grupo ocupam lugares unicos, porgue o
complexo de suas relagbes com outros documentos é sempre Unico (DURANTI,
1994).

AplOs conhecer as principais caracteristicas que s&o atribuidas aos
documentos arquivisticos pode-se apresentar o conceito. O documento arquivistico
convencional é aquele que foi produzido, utilizado e armazenado em formato néo
digital, ou seja, de modo tradicional. Como exemplos, temos os documentos
registrados em papel ou pelicula. Além de terem as caracteristicas acima
apresentadas.

Para o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), através do seu
documento e-ARQ BRASIL® (CONARQ, 2011) os documentos arquivisticos digitais
podem ser definidos como um documento digital que possui as caracteristicas de
documento arquivistico. Portanto deve ser tratado, gerenciado e incorporado ao
sistema de arquivos.

Cabe ressaltar que nem todos os documentos digitais podem ser
considerados como documentos arquivisticos. Para Rondinelli (2007), a identificacao
de um documento digital como documento arquivistico somente ocorre quando
possui as caracteristicas tipicas de um documento arquivistico estabelecidas
anteriormente, independentemente de ser um documento convencional ou digital.
Essa concepcéo é corroborada pelo CONARQ (2010; 2011)

3¢ .pe ~ .. . . ~

E uma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organiza¢do produtora/recebedora de documentos,
pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos préprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e
autenticidade,assim como sua acessibilidade. (CONARQ, 2011, p. 9)
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Para os documentos arquivisticos produzidos em um ambiente
digital/eletronico existe, para a Arquivologia, uma diferenciacdo entre o documento
arquivistico digital e o digitalizado. O documento digital foi gerado originalmente em
ambiente eletrébnico, como um documento em formato pdf. Enquanto que o
documento digitalizado € um aquele que foi produzido originalmente em meio fisico
e convertido posteriormente para o formato digital. A digitalizacdo é definida como o
“‘processo de conversdo de um documento para o formato digital por meio de
dispositivo apropriado, como um escaner’. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 69,

grifos do autor).

3.3 LEGISLACAO PARA DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITALIZADOS

O processo de digitalizacao do tribunal comeca com a Lei Federal n° 11.419,
de 19 de dezembro de 2006, que dispde sobre a informatizacdo do processo judicial,
e da providéncias, entre as quais: 0 uso de meio eletrbnico na tramitacdo de
processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais; 0
envio de peticdes, de recursos e a pratica de atos processuais em geral por meio
eletronico serdo admitidos mediante uso de assinatura eletronica; os tribunais
poderdo criar Diario da Justica eletrénico; as intimacfes serdo feitas por meio
eletrbnico em portal préprio;os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo desenvolver
sistemas eletrénicos de processamento de acdes judiciais (BRASIL, 2006).

A digitalizacdo do seu acervo teve sua iniciativa regulamentada pela
Resolugdo Administrativa n® 053/2007, realizada em 30 de maio de 2007, que
recomenda a digitalizacdo de todo requerimento protocolizado neste regional e que
regulamentaram o uso de meio eletrénico na comunicagéo de atos e transmisséo de
pecas processuais (TRT/PB, 2007; SANTOS; REIS, 2011).

A Resolugdo Administrativa n° 053/2007 expde, também, a necessidade de
disponibilizar, com rapidez e eficiéncia, o conteudo das peticbes e documentos
juntados aos autos processuais, como forma de agilizar o conhecimento das
informacdes processuais e a preservacédo dos mesmos (TRT/PB, 2007).

No caso especifico do Tribunal Regional do Trabalho 132 Regido por ter
adotado, pioneiramente, os documentos arquivisticos digitais em sua rotina

ordinaria, o procedimento de digitalizacdo est4d descrito e regulamentado pela
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Resolugdo Administrativa n° 053/2007, e recomenda a digitalizacdo de todo
requerimento localizado neste Regional, datada em 30 de maio de 2007.

CONSIDERANDO as inovacdes trazidas ao processo judicial através da Lei
n® 11.419 de 19 de dezembro de 2006, que regulamentaram o uso de meio
eletrbnico na comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais;
CONSIDERANDO que o SUAP - Sistema Unificado de Administragdo de
Processos do TRT da 132 Regido ja oferece, na "internet", informacoes
sobre os textos das atas, sentencas, despachos, mandados e certidbes
expedidas pelos Diretores de Secretaria e Oficiais de Justica;
CONSIDERANDO a necessidade de também disponibilizar aos
jurisdicionados, com rapidez e eficiéncia, o conteudo das peticbes e
documentos juntados aos autos processuais, como forma de agilizar o
conhecimento das informagfes processuais de interesse das partes e
advogados (TRT/PB, 2007; ARAUJO, 2011, p. 27).

Tal atividade pioneira desencadeou uma série de mudancas no
gerenciamento da instituicdo com um todo. E foi produzido o manual do usuario para
utilizacdo do SUAP WEB em 17 de julho de 2012. E cada vez o TRT/PB vem
utilizando os documentos arquivisticos digitais em seus atos e serve de exemplo
para todo o Brasil. O reconhecimento legal do processo eletrénico, promovido pela
Lei Federal n.° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, permitiu a virtualizacao dos atos
processuais.

Vale ressaltar que a Lei Federal n® 11.419/2006 e a Resolu¢cdo Administrativa
do TRT n° 053/2007, legitimam a criacdo de documentos arquivisticos digitais. Mas,
por outro lado, existe a legislacdo vigente para normalizar as fases de digitalizacéo
dos documentos arquivisticos originalmente fisicos ou convencionais. Enfatizando a
Lei Federal n°® 12.682, de 09 de julho de 2012, que dispbe da elaboracdo e o
arquivamento de documentos em meios magnéticos, bem como normalizando o uso
da digitalizacdo de documentos no Brasil, aliada &s resolu¢cées do CONARQ, que
elaborou a Carta para a Preservacdo dos Documentos Arquivisticos Digitais (2004)
no intuito de assegurar a autenticidade, a integridade, o acesso continuo e 0 uso
pleno da informacao digital & sociedade brasileira.

Nessa perspectiva, pretende-se que o0 processo de digitalizagdo de
documentos arquivisticos, cujos originais sao fisicos, cumpra as duas finalidades
principais: garantir o acesso a informagéo por meio da consulta ao representante
digital e a preservacdo da informagdo do suporte fisico, em virtude do acesso e
recuperacédo das informacoes se deterem ao objeto digital. Assim, a incorporacéo da

captura digital dos documentos arquivisticos ainda em tramite possibilita que o
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objeto digital assuma o idéntico valor juridico e efeitos legais do respectivo original
em meio fisico.

De acordo com a Lei Federal n® 12.268/2012, no seu Art. 3°, destaca-se que
“o0 processo de digitalizagao devera ser realizada de forma a manter a integridade, a
autenticidade e, se necessario, a confidencialidade do documento digital, com o
emprego de certificado digital emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves
Plblicas Brasileira (ICP-Brasil) "(BRASIL, 2012, s.p). Além disso, 0s meios de
armazenamento dos documentos digitais deverdo protegé-los de acesso, uso,

alteracao, reproducao e destruicdo ndo autorizadas. No Art. 4°, apresenta-se que:

as empresas privadas ou os oOrgdos da Administracdo Publica direta ou
indireta que utilizarem procedimentos de armazenamento de documentos
em meio eletrbnico, Optico ou equivalente deverdo adotar sistema de
indexacdo que possibilite a sua precisa localizagdo, permitindo a posterior
conferéncia da regularidade das etapas do processo adotado (BRASIL,
2012).

Em relagcdo ao Art 6°, pode-se afirmar que a compreensao de que 0S
documentos em suporte fisico mantém-se como fonte primaria de prova e direitos,
conforme consta “os registros publicos originais, ainda que digitalizados, deverao ser

preservados de acordo com o dispositivo da legislacao pertinente” (BRASIL, 2012).

3.4 LEGISLACAO PARA DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

A inovacao legislativa, sem precedentes no ambito dos projetos de reforma e
modernizacdo do Poder Judiciario exigem mudan¢cas no gerenciamento dos
documentos arquivisticos digitais e, todas as pessoas envolvidas em tal processo,
uma completa revolucdo no ambito do direito processual. Além do mais, a
acomodacéo legal ndo se apresenta como o Unico problema, pois, acima de tudo, a
concretizacdo do processo eletronico envolve uma série de decisdes administrativo-

financeiras.

Nesse sentido, a realizacdo de um Congresso direcionado, de forma
especifica, para o debate das questdes juridico-operacionais, sera um
momento propicio para o desenvolvimento de uma estrutura uniforme do
processo eletrdnico. O Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regido é o
pioneiro na implantacdo macica e seriada do processo eletrbnico. Esse
pioneirismo na implantacdo do processo eletrdnico fez com que fossem
desenvolvidos rotinas e sistemas aptos a enfrentar as dificuldades
cotidianas de manejo processual. Sendo assim, essa experiéncia habilita o
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Tribunal Regional do Trabalho da 132 Regiéo a coordenar evento cientifico,
inédito no cenario nacional, tanto no ambito juridico como de tecnologia.
(ARAUJO, 2011, p. 32).

Permitindo a democratizacdo da informacdo; a celeridade processual;
responsabilidade ambiental e; a facilitagdo no acesso a justica, o processo sem
papel no Tribunal Regional do Trabalho da Paraiba comecou em 2004, com a
vitoriosa implantacdo do Sistema Unico de Administracdo de Processos (SUAP),
sistema que, na época, substituiu com largas vantagens os quatro sistemas que
faziam, sem comunicacao entre si, 0 acompanhamento dos processos das Varas do
interior, capital, sede do TRT e protocolos administrativos. Mas foi a partir de 2007
iniciou-se o processo de legitimacdo e regulamentacdo dos documentos
protocolados digitais.

Em 2013, o CNJ publica a Resolucéo 185, que institui 0 Sistema Processo
Judicial Eletrénico (PJE) enquanto sistema de processamento de informacdes e
pratica de atos processuais e estabelece, ainda, os parametros a serem seguidos
para a sua implementagdo e funcionamento, entre os quais: utlizacdo de
assinaturas digitais certificadas por autoridades competentes; acessibilidade
classificada de acordo com o perfil do usuario; orientacbes para a tramitacdo de
documentacdo digital, entre outros. Esse conjunto normativo passou a reger 0S
processos judiciais que ja se iniciam a partir de documentos com origem primaria
digital.

Nessa perspectiva, vale destacar a Céamara Técnica de Documentos
Eletronicos (CTDE), originada pelo CONARQ em 1995 e reestruturada em 2002,
através de recomendacOes de especialistas de varios setores do governo e da
sociedade civil. A CTDE representa um esfor¢co conjunto de trabalho com o objetivo
de definir e apresentar ao CONARQ normas, diretrizes, procedimentos técnicos e
instrumentos legais sobre gestdo arquivistica e preservacdo dos documentos
digitais, em conformidade com os padrdes nacionais e internacionais. "Atualmente, a
Camara esta tratando dos documentos arquivisticos digitais, isto €, produzidos em
formato digital, processados e armazenados por computador” (CONARQ , 2012).

Dessa forma, a CTDE (2004) estipula diretrizes em prol da preservacéo dos
documentos arquivisticos digitais, ao enfatizar que as instituicbes publicas e

privadas devem investir em:
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Acgles arquivisticas para a preservacgao incorporadas em todo o ciclo de
vida dos documentos, desde a etapa de planejamento e concepcdo de
sistemas eletrénicos para que nao haja perda nem adulteracdo; Acbes de
preservagdo que garantam O acesso continuo aos conteldos e
funcionalidades Necessidade de participacdo ativa dos arquivistas e das
instituicbes arquivisticas no processo de gestdo de documentos digitais
(CTDE, 2004, p. 21).

Como também, existe a Lei Federal n°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006,
dispde sobre o processo de informatizacdo do processo judicial, em cujo Art. 1°

outorga que:

O uso de meio eletrdnico na tramitacdo de processos judiciais, comunicagéo
de atos e transmisséo de pegas processuais sera admitido nos termos desta
Lei.§ 10 Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil,
penal e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicdo.8 20 Para o disposto nesta Lei, considera-se:l - meio eletrénico
gualguer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos
digitais;ll - transmisséo eletrdnica toda forma de comunicac¢@o a distancia
com a utilizagcdo de redes de comunicagdo, preferencialmente a rede
mundial de computadores;lll - assinatura eletrénica as seguintes formas de
identificacdo inequivoca do signatério:a) assinatura digital baseada em
certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada, na forma
de lei especifica;b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario,
conforme disciplinado pelos 6rgaos respectivos (BRASIL, 2006)

E de acordo com a Lei de Acesso a Informacgéo n° 12.527, de 18 novembro de

2011, em cujo Art. 1° dispbe que:

[...[ os procedimentos a serem observados pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, com o fim de garantir 0 acesso a informagdes [...].
Subordinam-se ao regime desta Lei: | - os érgaos publicos integrantes da
administragdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes
de Contas, e Judiciario e do Ministério Publico; Il - as autarquias, as
fundacBes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios (BRASIL, 2011).

Portanto a legislacdo vigente sobre o processo de digitalizacdo dos
documentos arquivisticos deve preconizar a producdo, manutencdo e preservagao

das informag0bes, assegurando sua confiabilidade, autenticidade e acessibilidade,

3.5 LEGISLACAO PARA PRESERVACAO DIGITAL

Os documentos arquivisticos tém de se manter acessiveis e utilizaveis pelo

tempo que forem considerados necessérios, devendo ser tomadas medidas para a
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manutencdo de sua longevidade, funcionalidade e acesso continuo. Devem ser
asseguradas, ainda, as caracteristicas tipicas dos documentos, tais como
autenticidade e acessibilidade, pela adocao de estratégias institucionais e técnicas
proativas de producdo e preservacdo que garantam sua perenidade (CONARQ,
2011).

Essas estratégias sédo estabelecidas por uma politica de preservacdo. Nesse
sentido, vale destacar que, tradicionalmente, a preservacdo de documentos
arquivisticos esta ligada a obtencao de estabilidade do suporte da informacédo. Nos
documentos convencionais, conteldo e suporte estdo diretamente ligados, ou seja,
a manutencdo do suporte promove a preservacdo do documento. Porém, nos
documentos digitais, um dos pontos mais destacados da preservacdo documental é
a manutencdo do acesso, que pode envolver a mudanca de suporte e de formato,
bem como a atualizagdo do ambiente tecnoldgico. Assim, essa fragilidade do
suporte digital e a obsolescéncia tecnolégica de hardware, software e formato
exigem intervencdes perioddicas por parte das instituicbes (CONARQ, 2011).

A Carta para a Preservacao do Patrimbnio Arquivistico Digital, adotada como
base para a formulacdo de politicas, legislacbes e normativos no Brasil, apresenta
trés recomendacdes principais para a preservacao digital, conforme pode ser
visualizadas no Quadro 3:

Quadro 3 - Recomendagfes para a Preservagdo Digital

1) Elaboracé&o de Estratégias e Politicas

e Gestdo arquivistica de documentos - Definir procedimentos e estratégias de gestdo
arquivistica de documentos quando da criagdo, transmissdo e preservagdo de documentos em
formatos digitais, com o objetivo de garantir a producdo e manutencdo de documentos
fidedignos, auténticos ,acessiveis ,compreensiveis e preservaveis.

e Instrumentalizacdo dos arquivos - Orientar quanto a criacdo de infra-estrutura nas instituicdes
arquivisticas e nas organiza¢fes produtoras e acumuladoras de documentos, no que concerne
a equipamentos, sistemas, metodologias e recursos humanos capacitados, para que possam
desempenhar um papel ativo na gestdo da preservacéo dos documentos digitais.

e Governo eletrénico - Promover a participagédo de representantes das instituicdes arquivisticas
nos projetos de governo eletrdnico, para a definicdo de estratégias, padrdes e normas de
gestdo, preservacao e acesso a documentos e informacdes, conforme orientacdo do Conselho
Internacional de Arquivos e da UNESCO.

e Acles cooperativas - Incentivar programas cooperativos de preservacdo de documentos
digitais para aplicacdo e compartilhamento de recursos sob a forma de acordos, consorcios,
convénios e parcerias.

2) Estabelecimento de Normas
o Padrdes e protocolos - Definir e/ou recomendar a utilizacdo de padrbes e protocolos abertos e
de aceitacdo ampla na criacdo, uso, transmissédo e armazenamento de documentos digitais; e
desenvolver solugbes em cooperacdo com organizacdes de pesquisa e a industria de
tecnologia da informacéo e comunicacao.
e Requisitos funcionais - Definir os requisitos funcionais e estimular sua ado¢éo para orientar o
desenvolvimento e a aquisicdo de sistemas eletrénicos de gestdo arquivistica, que sejam
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adequados as especificidades da legislacéo e das praticas arquivisticas brasileiras.

o Metadados - Definir estruturas padronizadas de metadados e determinar a sua utilizacdo nos
sistemas eletrbnicos de gestao arquivistica, com o proposito de gerir a preservacdo e a
acessibilidade dos documentos digitais.

e Seguranca da informacéo digital - Definir politica de seguranca da informacéo, que considere
0s aspectos legais, organizacionais, humanos e tecnolégicos, de modo a garantir a
autenticidade dos documentos digitais e o sigilo da informagéo, bem como a protecdo contra
perdas, acidentes e intervenc¢des ndo autorizadas.

3) Estabelecimento de Normas

e Agenda de pesquisa - Desenvolver uma agenda nacional de pesquisa para a preservacao
longevidade dos documentos digitais, alinhada com as principais iniciativas nacionais
internacionais, com a participacdo das agéncias governamentais de fomento e de amparo
pesquisa, universidades e outras entidades dos setores publico e privado.

e Ensino e formacgdo de recursos humanos - Estimular a insercdo do tema Preservacdo do
Patriménio Arquivistico Digital na formacdo dos profissionais de informacgéo, especialmente
dos arquivistas, nos cursos de graduacgéo e pos-graduagao.

o Disseminacdo do conhecimento - Estabelecer a¢des de identificagdo, disseminacdo e
compartilhamento do conhecimento e a utilizagdo de metodologias e técnicas para a gestao e
a preservacdo de documentos arquivisticos digitais.

Q- D

Fonte: Adaptado de UNESCO e CONARQ (2005, p.4-5).

O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica
de Documentos (e-Arg Brasil) - definido pelo CONARQ (2011, p.35) estabelece que
“as estratégias de preservacao de documentos arquivisticos devem ser selecionadas
com base em sua capacidade de manter as caracteristicas desses documentos e na
avaliacdo custo-beneficio”. Essas estratégias podem incluir: monitoramento e
controle ambiental, restricbes de acesso, cuidados no manuseio direto e obtencao
de suportes e materiais mais duraveis (papel, tinta, disco-6ptico, fita magnética). E,
no caso especifico dos documentos digitais ou digitalizados, essas estratégias
podem incluir a prevencdo da obsolescéncia tecnologica e de danos fisicos ao
suporte, por meio de procedimentos de migracdo, como atualizacao (refreshing) e
conversao de formatos (CONARQ, 2011).

Outras técnicas recomendadas pelo normativo e-ARQ Brasil (CONARQ,
2011) para serem utilizadas na preservacao de documentos digitais e digitalizados
sdo: a) emulacéo, encapsulamento e preservacéo da tecnologia; b) documentacao e
incorporagcdo ao Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
desde a fase de elaboragdo do projeto do sistema dos procedimentos e das
estruturas de metadados; c) adogao de formatos digitais abertos, enquanto medida
adicional de preservacao recomendavel e necessaria.De acordo com o0 CONARQ
(2011) a preservacdo digital deve seguir as especificacdo de requisitos para
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Sistemas Informatizados de Gest&do Arquivistica de Documentos® (SIGAD), podendo

afirmar que:

Os documentos produzidos ou recebidos no decorrer das atividades do
6rgdo ou entidade sdo acumulados em unidades de arquivamento e
organizados, de forma hierarquica, em classes, 27 de acordo com um plano
de classificacdo. Como nao ha, necessariamente, o agrupamento fisico dos
documentos digitais, eles sédo reunidos em unidades logicas de
arquivamento por meio de metadados, como, por exemplo, numero
identificador, titulo e codigo (CONARQ, 2011, p. 39).

As atividades relacionadas com o gerenciamento dos documentos
arquivisticos digitais seguem o controle de temporalidade e destinacdo, pautados
nas unidades de arquivamento. Portanto, ao ser arquivado, os documentos sdo
inseridos em uma unidade de arquivamento inserida, hierarquicamente, no plano de
classificacdo ou tabela de temporalidade (CONARQ, 2011). Vale destacar que 0s
requisitos para o adequado gerenciamento dos documentos arquivisticos digitais
estdo descritos no documento intitulado de e-ARQ Brasil: Modelo de Requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos (2011), elaborado
pela CTDE. Podendo afirmar que os requisitos arquivisticos que caracterizam um

Sistemas Informatizados de Gest&o Arquivistica de Documentos (SIGAD):

» captura, armazenamento, indexacéao e recuperagao de todos os tipos de
documentos arquivisticos;

* captura, armazenamento, indexacdo e recuperacdo de todos o0s
componentes

digitais do documento arquivistico como uma unidade complexa;

* gestdo dos documentos a partir do plano de classificagdo para manter a
relacdo organica entre os documentos;

* implementacado de metadados associados aos documentos para descrever
0s contextos desses mesmos documentos (juridico-administrativo, de
proveniéncia, de procedimentos, documental e tecnoldgico)

* integracéo entre documentos digitais e convencionais;

« foco na manutengéo da autenticidade dos documentos;

» avaliagao e selecdo dos documentos para recolhimento e preservagao
daqueles considerados de valor permanente;

» aplicagao de tabela de temporalidade e destinagao de documentos;

« transferéncia e recolhimento dos documentos por meio de uma fungao

de exportagéao;

A organizacdo dos documentos arquivisticos é feita com base num plano ou cédigo de
classificacd@o.Tal instrumento constitui-se no ndcleo central de qualquer SIGAD. Por meio dele, sédo
estabelecidas a hierarquia e a relacdo organica dos documentos, devidamente demonstradas na
forma como eles s&o organizados em unidades de arquivamento" (CONARQ, 2011, p. 39).

> "E um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, caracteristico do sistema de gestao
arquivistica de documentos, processado por computador. Pode compreender um software particular,
um determinado nuamero de softwares integrados, adquiridos ou desenvolvidos por encomenda, ou
uma combinacéo destes" (CONARQ, 2011, p 10).
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* gestdo de preservagao dos documentos (CONARQ, 2011, p. 11;12);

Como também, vale ressaltar que a utilizacdo das recomendacdes constantes
nos normativos internacionais, nacionais e internos da instituicdo tem como objetivo
a promocéao do uso e do acesso adequado aos documentos digitais e digitalizados
durante todo o periodo previsto para sua guarda.

Corroborando com essa prerrogativa, a Recomendacgédo n° 37, de 15 de
agosto de 2011, publicada no DJ-e n° 152/2011, em 17 de agosto de 2011,
normaliza o funcionamento do Programa Nacional de Gestdo Documental e Memdéria

do Poder Judiciario (Proname) e de seus instrumentos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Essa pesquisa foi realizada no TRT - 13° Regido, cujo os dados obtidos no
decorrer dessa pesquisa foram coletados no ano de 2014 por meio de entrevistas
com o Secretério da Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), a
responsavel pelo setor de digitalizacdo e o profissional da Tecnologia da Informagéo
(T1)®, a partir do roteiro semiestruturado (Cf. Apéndice A).

Vale destacar que as trés entrevistas foram realizadas no prédio do TRT - 13°
Regido, gravadas em midia digital e, posteriormente, transcritas para serem melhor
analisadas.

Assim, ao ser indagado se todas as atividades do tribunal, relacionadas com a
producdo de documentos, estavam informatizadas, respondeu que "0S processos ja
estdo na sua fase final, ou seja, sdo aqueles processos que foram arquivados de
forma definitiva”, mas relatou que nem todos os documentos estavam digitalizados.
E, em relacdo aos documentos digitalizados e originalmente fisico, evidenciou-se

que:

Alguns vao ser preservados e outros vao para a eliminacdo. Aqueles que
serdo eliminados, s&do extraidos desses documentos processos,
documentos que vao servir de base para comprovacao junto ao INSS para
aposentadoria, entdo a parte vem procurar 0 processo, a gente guarda
essas pecas porque o INSS vai pedir para comprovar o tempo de servico.
Entdo, essas pecas sdo digitalizadas, sdo armazenadas no sistema
eletrdnico do tribunal. Numa base de dados, na area K do tribunal. Que
essa area K é a parte interna do sistema. Ele ndo fica na area C , que a
area C ele se mantém por um tempo determinado e depois é eliminado.
Entdo essas pecas sao digitalizadas e sdo armazenadas de forma definitiva,
mas se mantém guardado o processo em meio fisico as pe¢as que foram
extraidas (E1, 2014).

De acordo com a resposta do entrevistado, percebe-se que ele faz um

nA

distincdo dos arquivos correntes e intermediarios - que ficam na "area C" e, depois
de um tempo, podem ser eliminados. Com 0s arquivos permanentes - armazenados
na "area K" da parte interna do tribunal, mantendo-se preservados, de acordo com a

tabela de temporalidade. E continua afirmando que:

N&o existe uma tabela de temporalidade acoplada ao sistema SUAP [...] a
gente trabalha tabela de temporalidade a parte, e aos poucos vai alimentar
no sistema os documentos e processos de acordo com 0 seu tempo de

®A partir das apresentagdes das falas, os entrevistados serdo identificados como E1, E2 e E3, respectivamente.
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guarda. A gente alimenta justamente para se ter a idéia de quando é que vai
ser o tempo de eliminagdo daquele documento ou daquele processo(E1,
2014).

Também percebe-se no decorrer da entrevista que ele se mostra preocupado
com a capacidade de armazenamento dos arquivos fisicos nos TRT da Paraiba, por
concentrarem 0s documentos arquivisticos nos prédios dos tribunais e, em alguns
casos, sao transportados para a regido metropolitana de Jodo Pessoa. Em outro

momento da entrevista, segue afirmando que:

Hoje existe no tribunal uma parte ainda de processo em meio fisico,
processo esses que é anterior a 2008, ou seja, embora a sistema SUAP
venha sendo modificado desde de 1991 quando foi da sua primeira criacao,
onde j& se trabalhava com base de dados de informacdes informatizadas de
processos e documentos administrativos. Os processos, embora em meio
fisico era alimentado no sistema todas as informacdes do processo e suas
tramitacfes. Agora o processo no todo, a maioria dos seus documentos nao
eram todos digitalizados ele permanecia em meio fisico, mas a tramitacéo
se dava em meio eletrénico. Entdo com o passar do tempo, a partir de 2008
foi que o Tribunal Regional 13 passou a iniciar o processo eletrdnico, ou
seja, a 12 vara de Santa Rita foi a vara piloto para implantacdo do processo
eletrbnico através do SUAP. Entdo a partir de maio de 2008 a 1% Vara do
Trabalho de Santa Rita comecou a ser totalmente eletrdnica, ou seja, toda a
documentacéo ja nascia em meio eletrdnico [...] Comegando por la e ai foi
estendendo para a 22 Vara de Santa Rita que aconteceu no mesmo ano,
mas no més de setembro. Entdo a partir dali todos documentos nasceram
em meio eletrdnico. Nada veio em forma fisica, j& nasceu em meio
eletrbnico e com o0 passar do tempo ja em 2009 passou, através da
resolucdo administrativa 19/2009, implantou na Sede do Tribunal do
Trabalho 13°, o sistema de processos eletrbnicos das acbes de
competéncias originarias do tribunal pleno e das turmas. E depois foi
também criado o sistema de protocolo administrativo eletrénico em 2009,
maio de 2009, que ai os documentos administrativos passaram a ser ja em
sua totalidade, totalmente eletrénicos também. Quando foi em junho de
2009 o Forum trabalhista de Jodo Pessoa e que tem as varas do trabalho foi
gue passou a ser totalmente eletrénico. Entdo em 2009 o Tribunal Regional
do Trabalho tanto das Varas do interior como da capital passaram a ser
totalmente eletronicas (E1, 2014)

De acordo com entrevistado a documentacdo que surge na vara de Santa
Rita é original e totalmente digital. Com isso é determinante que o sistema tenha
garantido alguns requisitos exposto pelo E-arq Brasil, assegurando a autenticidade,
integralidade entre outros atributos. Para assim manter maior seguranca no contexto
da documentacéo digital e salva guardar as informacgfes ali creditadas, como por

exemplo a manutencéo dos metadados. Podendo inferir que:

Os metadados de arquivamento serdo geralmente identificados, elou
criados quando os documentos eletrdnicos forem capturados dentro dos
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sistemas de arquivamento. Isso define o ponto no qual a informagéo torna-
se formalmente um documento, fixando-o no seu contexto e permitindo seu
gerenciamento ao longo do tempo. (CASTRO; CASTRO; GASPARIAN,
2007, p. 95).

Ressaltando, dessa forma, a importancia do processo de digitalizacdo dos
documentos arquivisticos fisicos e, principalmente, a possibilidade de que os novos
documentos sejam originalmente digitais, evitando o acumulo de documentos
fisicos. Portanto, esse relato evidenciou o desafio em preservar os arquivos fisicos,
pois esbarra na falta de profissionais capacitados e estruturas fisicas ideais.

Como também, a digitalizacdo dos documentos arquivisticos facilita 0 acesso
a informacéo, em conformidade, a Lei Federal n° 12.527/2011, pois de acordo com

0s dados coletados, pode-se afirmar que:

O legado digital € o que: se vocé conseguir digitalizar, vocé vai facilitar o
acesso, até porque a pessoa nao vai ter o acesso ao real mesmo, o original.
Vocé vai ter uma cépia e essa copia a pessoa vai poder manusear, olhar no
computador, imprimir, tirar a copia e nao vai ter problema, mas assim ao
meu ver so6 se valer o beneficio mesmo (E3, 2014).

Mas, vale ressaltar que foi a partir de junho de 2009 que todos os TRT da
Paraiba, da capital e do interior, passaram a produzir os documentos arquivisticos
correntes e intermediarios, originalmente digitais.

Consequentemente o TRT 13° Regido conseguiu legitimar a digitalizacdo de
todo requerimento protocolizado deste tribunal e que regulamenta o uso de meio
eletrbnico na comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais, conforme a
Resolugdo Administrativa n° 53/2007, de 30 de maio de 2007, apenas dois anos
depois da sua publicacdo. Concluindo que o processo de implantacdo da
digitalizacdo dos documentos arquivisticos ocorreram entre os anos de 2008 e 2009,

pois, afirma que:

Em meio digital a partir de 2008 para ca, o Tribunal comecou a trabalhar de
forma totalmente eletrénica com a primeira Vara de Santa Rita, depois a
segunda vara de santa Rita e ap6s as varas da capital e de todo o interior.
Em 2009 o tribunal estava totalmente eletrénico tanto a parte administrativa
como a parte processual. [...] Comecou quando 0S processos passaram a
ser totalmente eletrénicos, de 2009 em diante onde comecou a digitalizar
algumas pecas principais do processo, algumas pecas foram digitalizadas e
juntadas ao processo original em tela embora que se manteve a parte
fisica. A parte fisica ndo foi eliminada, ela foi preservada, embora o
processo tenha sido digitalizado se manteve o processo em meio fisico
preservado para alguma davida de alguma peca que na digitalizacdo néo
possa ser reconhecida. [...] estava sendo digitalizado. Até hoje esta
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digitalizando, pois como o volume de processo € muito grande entdo a coisa
ndo acontece do dia para a noite. A propor¢cdo que o tempo vai passando as
pecas anteriores que eram meio fisico esta sendo digitalizada para
alimentar no sistema, sabendo-se que esse material no meio fisico,
permanece preservado no tribunal ele ndo foi destruido de forma alguma.
Entdo € uma massa documental hibrida como se chama — tanto fisico como
eletrénico (E1, 2014).

De acordo com o entrevistado, percebe-se que em alguns processos, o TRT
da Paraiba procura preservar os documentos arquivisticos fisicos, mesmo que
tenham sido digitalizados. Destacando que a gestdo da massa documental é
operacionalizada pelo SUAP, pois "absorve toda a parte de tramitacdo do
documento ate chegar a sua fase final, que é a fase permanente do documento |[...]
ja esta preparado para trabalhar com essa massa documental em meio digital. O
sistema que é préprio do SUAP" (E1, 2014).

Y

No tocante a preservagdo dos documentos, 0 entrevistado reporta que no
TRT - 13° Regido os documentos digitais sdo avaliados para poder identificar os
documentos de valor permanente/historico, recebem o selo eletrénico de carater

permanente,

a gente analisa de acordo com os critérios de estudo que foram criados
para a questdo de preservacdo, como alguns critérios que foram criados,
saber qual foi o primeiro processo eletrdnico, saber qual foi processo de
relevancia eletrdnica. Inclusive foi criado um selo eletrénico para identificar
os processos de relevancia eletrénica de acordo com alguns critérios para
gue atendesse aqueles critérios de relevancia eletrbnica. Essa relevancia
ela ja pode ser identificada no inicio do processo, o préprio juiz pode
identificar que aquele processo é de relevancia eletrénica ou ndo e ai se
tiver relevancia eletrdnica a gente ja registra no SUAP o selo eletrénico (E1,
2014).

E continua relatando que os documentos arquivisticos podem assumir um

valor historico, inclusive citando o memorial do TRT - 13° Regiéo, pois,

Se aquele processo tratou de trabalho escravo, de trabalho infantil, se trata
de algum personagem — se esta no processo alguma parte que € de grande
importdncia na sociedade e repercussédo [...] a gente observa mais na
guestdo do memorial exatamente, 0s processos nesse caso de valor
historico, estdo mais voltadas para esses critérios que eu lhe disse, que se
voltam para relevancia histérica ou se ndo aqueles processos mais antigos
gue ja foram preservados por década (E1, 2014).
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Mas, por outro lado, em relac&o a preservacgao e eliminacdo dos documentos
fisicos digitalizados, o entrevistado relata que néo existe uma legislacao vigente

especifica, pois atualmente,

ndo se tem uma legislacdo especifica para se trabalhar processo na sua
guestdo de preservacdo ou de eliminagcdo, todos os processos que hoje
esthd em meio eletrbnico eles estdo armazenados numa base de dados e
todos esses processo mesmo ja totalmente arquivados eles ja estao
preservados. Nao existe nenhuma politica criada no judiciario federal que
venha hoje a trabalhar com processo eletrénico na questdo de preservacao
e eliminagdo. Entdo estd se trabalhando uma legislagdo ou algum
procedimento que venha a ser trabalhado com essa documentagdo em
meio eletrdnico. Hoje a gente trabalha com o processo na sua preservagao
e eliminacdo na questdo de gestdo documental s6 dos processos fisicos, 0s
processos eletrdbnico nenhum a gente tem mantido esse trabalho de
preservagdo e eliminacdo, embora que todos eles estdo preservados (E1,
2014).

O entrevistado afirma que "remete aos procedimentos, aos critérios da
digitalizacdo da integridade e a protecdo ao processo eletronico, mas [...] ndo trata
de preservacao e eliminacéo [...] s6 da questdo da integridade, da protecdo e do

valor do documento” (E1, 2014). Nessa perspectiva, continua relatando que:

no tocante a preservacdo e eliminagcdo ndo se tem nada, legislacédo
nenhuma e especifica dizendo como se deve preservar e eliminar essa
documentacao, até a presente data. Ela estd sendo criada, mas nédo esta
sendo trabalhada nesse ponto de preservagéo e eliminac¢éo (E1, 2014).

Portanto, atualmente o TRT - 13° Regiédo segue as determinacdes da

Lei Federal n°® 7627/87 que dispbe de eliminagdo de processo de “autos
fins” nos 6rgdo da justica de trabalho. [...] diz que todos os processos
arquivados com mais de 5 anos sem nenhuma pendéncia ele pode ser
eliminado, [...] no Art. 1°, [...] trata de procedimentos de eliminacao, ele ndo
fala de preservacao, isso é uma lei, esta sendo questionada (E1, 2014)

7

Consequentemente, pode-se inferir que essa Lei € especifica para os
documentos em meio fisico, na questdo de preservacdo e eliminacdo, em meio
eletrbnico, ndo existe uma legislacdo especifica para se trabalhar essa questao,
embora, atualmente, 0s processos sejam produzidos originalmente, em meio

eletronico.
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Vale destacar que "todos eles estdo preservados e estdo armazenados em
uma base de dados em seus regionais. Nao se trabalhou em forma alguma a sua
documentacdo no que se refere a sua preservacao e eliminacao” (E1, 2014).

Como também, obteve-se que os funcionarios encaminham os documentos
digitalizados para as varas, que encaminham para o arquivo. "A gente recebe,
digitaliza, e devolve as varas [...] tudo que acompanha o processo é digitalizado,

7

pode ficar nada de fora ndo. Ele em si, que € o processo principal e tudo que

decorre daquela acédo” (E2, 2014). Mas, ressalta-se que:

ainda existem muitos documentos, muitos processos que ainda estdo no
suporte fisico. Entdo na verdade, ele estd em suporte fisico, mas o
andamento ele estd em suporte eletrénico. O que acontece € que nem
todos os processos de todas as varas foram digitalizados, a massa
documental é muito grande. Entdo por exemplo, acredito que vocé tenha ido
naquele outro setor, onde h& a digitalizacgdo dos processos, onde
justamente a finalidade dele é essa: digitalizar os documentos, esses
processos mais antigos, antes do advento do processo eletrénico, j& para
gue eles possam ter o andamento dentro do préprio sistema e acompanhe o
sistema normalmente (E3, 2014).

Em relacdo aos documentos administrativos e judiciais produzidos pelo TRT
da Paraiba, obteve-se que alguns processos sdo armazenados em meio digital e

outros em meio fisico, pois de acordo com os dados obtidos, percebe-se que:

0s processos judiciais em si, ele ja é na totalidade chamado de “born”
digital, ele j4 é nascido em formato digital. Os documentos administrativos
eu ja ndo tenho tanta certeza, até porque eu nao tenho muita movimentacao
com eles, mas que eu saiba temos um sistema, o SISPAE,onde todos esses
processos administrativos da gente eles sdo dados entrada a partir dali e
nesse momento a gente tem que digitalizar, se 0 documentos nao for em
formato digital a gente tem que digitalizar para entrar. Ele ja entra
digitalizado, mas néo é totalmente assim ja nascido digital (E3, 2014).

Porém vale destacar que esse processo € protocolado no SUAP, no tocante

aos documentos administrativos do TRT - 13° Regiéo, pois

Se é administrativo, ai ele vai ser criado um protocolo dentro desse sistema
do SUAP que € ai onde a gente tem acompanhamento através dele. Porque
0 SUAP na verdade ele tanto faz atividades administrativas como tarefas de
processos judiciais. Se vocé quiser eu posso abrir para mostrar para vocé
(E3, 2014).

Sobre o0s procedimentos para a preservacdo de documentos digitais e

digitalizados, pode-se afirmar que desde 17 dezembro de 2014,
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[...] cada uma das vara do trabalho em que foi produzido os procedimentos,
embora que os procedimentos em geral como um todo, ou seja, no TRT 13
todos os procedimentos de digitalizacdo e armazenamento em meio
eletrénico ele segue hoje dois sistemas o SUAP e agora o PJE que é o
processo eletrdnico da justica d trabalho que esta sendo implantado em
todos os regionais, € uma base de dados mais complexa e Unica para todos
0s regionais, isso vem do Conselho Superior de Justica do Trabalho, pois o
CNJ apenas forneceu em parceria com a justica federal a implantacdo na
justica do trabalho mais todo o controle é pelo conselho nacional de justica.
Entdo hoje o TRT 13 trabalha com o PJE em meio eletrbnico e com o
SUAP que € o sistema Unico que foi criado pelo TRT daqui. Nos
trabalhamos com dois sistemas fora ainda o trabalho com o processo em
meio fisico (E1, 2014).

Corroborando com essa prerrogativa, pode-se complementar que no intuito de

normalizar a preservacao digital:

A recomendacdo do CONARQ de preservacgédo digital, recomenda que, vocé
tenha uma base de dados separada para consulta do publico e outra que
realmente vai ser preservada, porque aquela ali do publico é s6 de acesso,
s6 para disseminar informagédo. Entéo, tem toda uma questao de certificado
digital, em qual medida de armazenamento que vai ser colocado, 0 acesso
fisico, como é que vai ser, ou seja, tem toda uma tematica, que vocé so vai
fazer isso se vocé fizer um planejamento dessas etapas e uma boa gestao
dessa preservacao (E3, 2014).

Assim, pode-se afirmar que "o SUAP se originou na justica do trabalho, mas
como nado era interligados entre si com 0s regionais, entdo se procurou trazer um
sistema que pudesse ser unificado para todos os TRT do Brasil, o que é hoje o PJE"
(E1, 2014). E finaliza, ressaltando que:

O SUAP praticamente ele ndo vai mais ser um sistema trabalhado pelos
tribunais regionais. Enquanto houver processos em tramitacdo no SUAP, vai
se trabalhando esses processos no SUAP porque ele ndo pode ser
transferido para o PJE porque € uma base de dados completamente
diferente e a transcricdo dessa documentagéo nao seria possivel e se fosse
poderia haver algum desperdicio de informagdo. Entdo o que acontece, 0
SUAP vai existir enquanto houver processo tramitando, mas quando dé por
encerrado toda a documentagcéo no SUAP ai vai s se trabalhar com o PJE
e o SUAP ir4 ficar apenas mantido nas regionais que manteve o SUAP,
apenas para consulta, ou seja, o0 sistema sera mantido apenas para questao
do documento ja em sua fase permanente (E1, 2014).

E ressalta que "ja preservamos da década de 40, de 60. Agora com relacao
as processos em meio digital essa preservacao e esse valor historico se da através
da relevancia histérica do selo histérico, a gente identifica a relevancia e dai de
imediato a gente marca aquele processo com selo eletrbnico” (E1, 2014). O
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Memorial da Justica Trabalhista na Paraiba, criado em 1998 realizou em 2012 a

analise de todo o acervo, composto,

por mais de vinte mil processos histéricos das décadas de 1940, 1950 e
1960. O objetivo do trabalho foi deixar todo o material higienizado e
armazenado da melhor maneira possivel para manté-lo preservado. Para
isso os servidores da unidade participaram de um curso sobre
“Acondicionamento de Documentos Histéricos”, promovido pela Secretaria
de Gestdo de Pessoas do Tribunal do Trabalho e da Secretaria de Controle
Interno. Os processos foram higienizados, retiradas as ferragens,
acondicionados separadamente por paginas em folhas de papel neutro e
guardados (TRT - 13° REGIAO, 2013).

Percebe-se que o tribunal possui estruturagcdo para o gerenciamento dos
documentos arquivisticos permanentes, principalmente em funcdo da implantacao
do Memorial da Justica Trabalhista na Paraiba’, cujo documento mais "antigo [...]
tem o numero 2554/1938 [...] pelo Sindicato dos Auxiliares do Comércio de Jodo
Pessoa.[...] a proposta foi feita a 72 Inspetoria Regional do Trabalho do Ministério do
Trabalho, IndUstria e Comércio” (TRT - 13° REGIAO, 2013).

O TRT da Paraiba criou um selo denominado de e-histérico para marcar os
documentos arquivisticos que tenham ou possam ter um valor histérico, facilitando a
sua identificacdo em prol da sua preservagao.

Porém, ainda existe algumas lacunas para serem sanadas em relacdo a
preservacdo dos documentos arquivisticos digitalizados, pois atualmente, percebe-
se que:

O minimo que deveria ter é: certificacdo digital — até para poder comprovar
gue aquele documento é auténtico mesmo e como foi digitalizado-, a
guestdo do acesso, ter bases distintas, uma para o pessoal publico ter
acesso a disseminacgdo e consulta e outra que realmente seria preservada,
gue inclusive é isso que o CONARQ recomenda e a questdo de seguranga
nem tanto voltada para o0 acesso, mas para a preservacdo que € aquela
guestdo da obsolescéncia tecnolégica, que acredito que vocé ja deve ter
ouvido falar, que hoje as midias elas mudam com muito pouco tempo, com
5 anos aparece uma nova e vocé tem que fazer aquela migracdo de
formato, refrescamento, aquelas coisas todas (E3, 2014).

A preservacdo de documentos digitais permite a identificacdo de documentos
de valor permanente, cujo servico especializado fica sob a responsabilidade do

Memorial da Justica Trabalhista.

’Segue a "Recomendacéo n° 37, de 15 de agosto de 2011, publicada no DJ-e n® 152/2011, em 17 de
agosto de 2011, que disciplina as normas de funcionamento do Programa Nacional de Gestéo
Documental e Memoéria do Poder Judicidrio — Proname e de seus instrumentos, e reafirmou os
objetivos do Memojutra no sentido de apoiar os Tribunais na adocao de politicas de preservacgao e
tratamento adequado de seus acervos" (TRT-13° REGIAO, 2013)
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Nessa perspectiva, vale destacar que em virtude da fragilidade dos
documentos fisicos que sao digitalizados, o Tribunal encaminha a documentagéo
arquivistica para o Memorial, pois "existe 0 setor proprio para isso. No caso sao
documentos muito velhos, de dificil manuseio. Ai sdo documentos bem antigos, o
papel mesmo ja esté se deteriorando" (E2, 2014).

Porém, em relacdo as medidas tomadas para assegurar a acessibilidade,
confidencialidade, autenticidade e integridade dos documentos digitalizados, obteve-

se que:

A Lei especifica de digitalizacdo do poder judiciario, j& da esse respaldo na
guestado da integridade, seguranga e autenticidade do documento.E ai como
a Lei determina que esses documentos depois de produzidos no meio
eletrbnico ele garante toda essa estrutura, entdo € seguido por todos as
regionais, ou seja, todo documento que é produzido aqui em meio eletrdnico
ele tem o que é garantido na Lei 11.419/2006. Toda a problematica e a
estrutura esta voltada para a Lei no tocante a essa seguranca (E1, 2014).

Portanto, o Tribunal pesquisado segue as normas estipuladas na Lei Federal
n°® 11.419/2006, estando em conformidade com a legislacdo vigente para essa
tematica, gerenciamento dos documentos arquivisticos digitais.

Mas, no TRT - 13° Regido existem profissionais com formacao académica em
cursos distintos, embora tenha-se"[...] feito 0 concurso para arquivista agora em
2014 [...] o pessoal que ja trabalha na parte de gestdo documental, sdo pessoas que
tem formacdo em direito, em historia, em biblioteconomia e tem graduado em
arquivologia, no meu caso concluindo” (E1, 2014).

Obteve-se, também, que existem quatro profissionais bibliotecarios que
trabalham na biblioteca do Tribunal. Dessa forma, percebe-se que esses
profissionais desempenham a funcdo de digitalizadores dos documentos

arquivisticos.

E somente para a digitalizacdo mesmo, quando tem documentos a gente
procura informar, pois quando ndo ha condicdo de digitalizar a gente
informa, coloca a informagédo de que aquele documento nao foi possivel
digitaliza-lo e a gente coloca tudo no préprio programa [...] na medida em
gue a gente vai aprendendo vai fazendo. Porque na verdade é s6 digitalizar.
Quando s&o documentos importantes a gente informa...a gente coloca em
PDF também. E quando € um documentos que a gente nao pode digitalizar:
um retrato, ou outro documento importante. Todo documento, todo
processo, de capa a capa € digitalizado (E2, 2014).
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No intuito de capacitar o recurso humano existente para trabalhar diretamente
na digitalizacdo dos documentos arquivisticos, o TRT - 13° Regido disponibiliza
cursos de capacitacdo para os profissionais que trabalham com a gestédo

documental da instituicdo. Dessa forma,

O tribunal oferece cursos e mais cursos na area de gestdo documental, eu
que particularmente me intensifico mais na parte de gestdo documental,
porque estou como secretario da comissdo e estou envolvido muito na area
de gestdo documental. Eu sou secretario da Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos (CPAD) e existe uma magistrada que é a
presidente desta comissdo. Como eu fago parte da gestdo documental
entdo toda a minha formacéo é voltada para esta area, tenho formacéo em
biblioteconomia e sou estudante de arquivologia (E1, 2014).

De acordo com o E1, essa comisséo é responsavel por:

Toda documentacdo que vai para 0 memorial— porque € a CPAD que avalia
toda essa documentacdo e tira 0 que é de histérico e o que € para
eliminagdo. E uma parceria que existe entre a comissdo e o memorial. O
memorial trabalha mais a imagem institucional e ja a CPAD ndo, trabalha
mais uma analise processual na questdo de preservacdo e eliminagcdo. A
CPAD é na verdade a comissao que avalia essa documentacao, onde tudo
gue é eliminado ou preservado no tribunal tem que passar pela comissao,
entdo o0 que se torna histérico a gente mantém essa documentacao
preservada e remete para o memorial (E1, 2014).

Nos relatos do E1, percebe-se que o Tribunal busca estar em consonancia
com a legislacéo vigente e que fomenta e implementa acdes de gestdao documental
e capacitacdo dos funcionarios envolvidos diretamente com o gerenciamento dos
documentos arquivisticos.

Dessa maneira, e diante dos fatores percebidos na fala dos entrevistados,
pode-se compreender que a auséncia de profissionais especificos compromete a
eficiéncia da gestdo documental. Pois, "Cada funcionario que trabalha diretamente
com arquivo eletrbnico de documentos € responsavel dentro de sua funcdo por
assegurar gue a evidencia das atividades e negdcios da empresa seja criada e
preservada" (CASTRO; CASTRO; GASPARIAN, 2007, p. 81).

Consequentemente, torna-se relevante a participagdo de uma equipe
multidisciplinar satisfatoria, em prol da qualidade do gerenciamento arquivistico, com
capacitacdo técnica e formacdo académica especifica. E, principalmente, é
importante que o quantitativo de funcionarios capacitados seja suficiente para gerir o

grande volume da massa documental da instituicdo, incluindo os documentos a
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serem digitalizado neste tribunal. Demonstra preocupacdo com a capacidade de
armazenamento dos arquivos fisicos nos TRT da Paraiba, por concentrarem os
documentos arquivisticos nos prédios dos tribunais e, em alguns casos, sao

transportados para a regido metropolitana de Jodo Pessoa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo compreendeu que o processo de digitalizacdo do TRT/PB
baseia-se na Lei n°® 11.419, de 19 de dezembro de 2006, especificamente no
gerenciamento de documentos arquivisticos digitais, com seu pioneirismo, dentre
todos os tribunais do territério nacional. A digitalizagdo do seu acervo foi
regulamentada pela Resolu¢cdo Administrativa n°® 053/2007, de 30 de maio de 2007,
que recomenda a digitalizacdo de todo requerimento protocolizado e
regulamentaram o uso de meio eletrénico na comunicagdo de atos e transmisséo de
pecas processuais. Porém, foi a partir de junho de 2009 que todos os TRT da
Paraiba, da capital e do interior, passaram a produzir os documentos arquivisticos
correntes e intermediarios, originalmente digitais.

Consequentemente, o TRT 13° Regido conseguiu legitimar a digitalizacao de
todo requerimento protocolizado deste tribunal e o uso de meio eletrbnico na
comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais, apenas a partir do ano
de 2009 - dois anos depois da sua publicacdo. Dessa maneira, identificou-se as
dificuldades e facilidades enfrentadas na operacionalizacdo do gerenciamento de
seus documentos arquivisticos digitalizados. Por meio do processo de
armazenamento do acervo fisico para o digital, inclusive com a continuacdo do
armazenamento fisico.

Vale ressaltar que o TRT/PB foi escolhido por ter sido o pioneiro no Brasil a
adotar a digitalizacdo dos seus documentos como pratica comum nas suas Varas
Trabalhistas e por manter um Memorial dos documentos permanentes que
tramitaram nessa instituicdo. E, também, ndo possui um profissional arquivista com
formacdo superior em Arquivologia ha época da pesquisa, até o corrente ano de
2014. Naquele momento inclusive, acontecia a publicacéo do edital para concurso e,
consequentemente, a entrada de um novo profissional em arquivologia, para que
pudesse dar o devido suporte as necessidades da instituicdo. Ainda assim, nao
sendo satisfatério pelo quantitativo, por ser apenas um arquivista.

A preservagdo do acervo digitalizado atendeu aos procedimentos
recomendados pelo CONARQ (2011) em todos os estagios — corrente, intermediario
e permanente. Vale destacar que a Resolucdo Administrativa n° 053/2007 estipulou
gue o TRT/PB tivesse todos os requerimentos recebidos em 12 e 22 instancias no

formato digital, desde o seu recebimento no protocolo da instituicdo e que as



49

peticdes iniciais e outros documentos escolhidos pelo juiz seriam digitalizados nas
Varas do Trabalho.

Dessa maneira, pode-se concluir que os impactos gerados pelo acumulo
continuo do acervo fisico no TRT/PB foi reduzido, e que a tendéncia da profissdo de
arquivista € a integragdo de suas atividades com a TI, pois atualmente os
documentos arquivisticos estdo sendo gerados e preservados eletronicamente - o
processo eletrdnico do TRT/PB é utilizado em 11 Varas do Trabalho no Estado da
Paraiba.

Considera-se que esse estudo atingiu o objetivo geral, pois foi analisado a
preservacao do acervo digitalizado pelo TRT/PB, decorrente da identificagdo das
pessoas envolvidas, e suas respectivas forma¢cdes académicas, em prol da eficacia
do processo de digitalizacdo e preservacdo dos documentos arquivisticos do
tribunal. Também compreendeu os procedimentos utilizados para a preservagao dos
documentos arquivisticos digitais e digitalizados do Tribunal. De acordo com o0s
dados coletados, concluiu-se que existe uma distincdo dos arquivos correntes e
intermediarios - que ficam na "area C" e, depois de um tempo, podem ser
eliminados. J& os arquivos permanentes - armazenados na "area K" da parte interna
do tribunal, mantendo-se preservados, de acordo com a tabela de temporalidade.

No tocante a preservacdo dos documentos, observou-se que no TRT/PB os
documentos digitais sdo avaliados para identificar o valor permanente/histérico,
recebendo o selo eletrbnico de carater permanente. Em relacdo as medidas
tomadas para assegurar a acessibilidade, confidencialidade, autenticidade e
integridade dos documentos digitalizados, obteve-se que o Tribunal pesquisado
segue as normas estipuladas na Lei Federal n° 11.419/2006, estando em
conformidade com a legislacdo vigente para o gerenciamento dos documentos
arquivisticos digitais. Portanto, a digitalizacdo dos documentos arquivisticos do
tribunal facilitou o acesso a informagcdo, em conformidade, a Lei Federal n°
12.527/2011.

Essa pesquisa evidenciou o desafio do tribunal em preservar os arquivos
fisicos, pois esbarra na falta de profissionais capacitados e estruturas fisicas ideais
como ja citado anteriormente. Percebido também a necessidade para
implementacdo de um sistema integrado de gestdo arquivistica (SIGAD), para
compreender melhor o ciclo vital dos documentos, desde o surgimento, até sua fase
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final. O TRT/PB preserva os documentos arquivisticos fisicos, mesmo que tenham
sido digitalizados, denominados de documento hibrido.

Torna-se relevante a participacdo de uma equipe multidisciplinar satisfatoria,
em prol da qualidade do gerenciamento arquivistico, com capacitacdo técnica e
formacao académica especifica. E € importante que o quantitativo de funcionarios
capacitados seja suficiente para gerir o grande volume da massa documental da
instituicdo, incluindo os documentos a serem digitalizado neste tribunal. Assim, o
TRT precisa de mais mao de obra qualificada e especifica, a fim de arcar com toda
responsabilidade para um trabalho eficiente e eficaz dentro daquilo que é desejado e

assim obter éxito em suas tarefas, ndo deixando brechas para incerteza.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Pode-se afirmar que todas as atividades do TRT 13 Regido, relacionadas com
a producéo de documentos, estdo informatizadas?

Quais o0s documentos administrativos e judiciais sao produzidos e
armazenados em meio digital?

A preservacdo dos documentos,que sdo direcionados para o Arquivo, esta
incorporada ao Sistema de Informacdo do TRT ou faz parte de um sistema
separado?

Como os documentos digitais sao armazenados e como eles sdo preservados?
O TRT possui uma politica ou programa de preservacdo dos documentos
digitais? Ou uma rotina que permita a preservacao a longo prazo?

Quais os procedimentos para a preservacdo de documentos digitais e
digitalizados?

Quais as medidas sdo tomadas para assegurar a acessibilidade, confiabilidade,
autenticidade e integridade dos documentos digitais?

Quais sao os profissionais envolvidos na preservacao documental?

O TRT utiliza Plano de Classificagdo ou Tabela de Temporalidade na

preservacao documental?



