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TENDENCIAS INTRAEMPREENDEDORAS DOS PROFISSIONAIS DA
COOPERATIVA DE CREDITO UNICRED CENTRO PARAIBANA

DOMENICHE, Eliel Moraes®
GAIAO, Brunno Fernandes da S.?
RESUMO

Este artigo tem como objetivo identificar as caracteristicas intraempreendedoras dos
profissionais da cooperativa de crédito Unicred Centro Paraibana. Para tanto, busca-
se apresentar aspectos introdutérios sobre o empreendedorismo e o0
intraempreendedorismo, conceituando o cenario do empreendedorismo, a figura do
empreendedor e definindo o fendbmeno do intraempreendedorismo com base na
perspectiva de Pinchot e Pellmam. Assim, pode-se assumir as principais
caracteristicas do intraempreendedor como ferramenta de identificacdo do mesmao.
Por meio de pesquisa exploratorio-descritiva e abordagem quantitativa, utiliza-se de
instrumento de coleta de dados um questionario voltado para as dimensdes do perfil
intraempreendedor. Constata-se que todas as caracteristicas intraempreendedoras

apresentadas na base tedrica foram identificadas no perfil dos respondentes,
algumas mostraram-se muito intensas enquanto outras de forma mais fraca.

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Intraempreendedorismo. Perfil
Intraempreendedor.

1. INTRODUCAO

A Administracdo como tecnologia social, surgiu enquanto ciéncia no inicio do
Século XX com Taylor, Fayol e seus contemporéaneos, tornou-se uma disciplina
sistematizada e passou a mostrar para 0 mundo a visdo de uma sociedade de
organizacdes e empregados (CHIAVENATO, 2003).

Para Dornelas (2008), o mundo globalizado, a sociedade cada vez mais
complexa e dindmica, as organizacfes procurando altos indices de lucratividade, o
desenvolvimento da tecnologia em alta escala, o mercado de trabalho extremamente
competitivo, entre outros fatores, mostram que para a sobrevivéncia nesse ambiente
€ necessario uma série de atributos, tais como: competéncia, dedicacdo, coragem,

criatividade, ousadia, etc. Neste contexto, autores passam a identificar uma figura

que
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outrora ndo chamava tanta atencéo, o empreendedor, que conforme Drucker (1986)
é o individuo que sempre esta buscando a mudanca, reagindo a ela e encarando-a
como uma oportunidade.

Na década de 90 é visivel o crescimento acelerado do empreendedorismo no
mundo. No Brasil ele também surge de forma expressiva e torna-se o combustivel
para 0 crescimento econdomico, criando empregos e prosperidade. Para o0s
economistas, desenvolvé-lo e estimula-lo em todos os niveis significa uma excelente
alternativa para superar periodos de crise em qualquer economia (DORNELAS,
2008).

Sobre a taxa de empreendedorismo no Brasil em 2015, de acordo com 0s
dados do SEBRAE, a taxa total de empreendedorismo (TTE) foi de 39,3%. Estima-
se, portanto, que em 2015, 52 milhdes de brasileiros com idade entre 18 e 64 anos
estavam envolvidos na criagdo ou manutencdo de algum negdcio, na condicdo de
empreendedor; e quando comparada a TTE de 2014 (34,4%), observa-se que essa
taxa sofreu um aumento significativo, intensificando a trajetéria de crescimento
observada desde 2011.

O comportamento empreendedor pode ser visto dentro e fora das
organizagcdes. Quando observado no ambito interno, Pinchot (1989) chama o
individuo com tal postura de intraempreendedor e o define como alguém, assim
como o empreendedor, que ndo inventa necessariamente um produto ou servico,
mas que contribui ao desenvolver novas ideias para transforma-las em
oportunidades reais de melhoria e lucratividade, seja no ambito de um processo, um
projeto ou um produto.

De acordo com Pinchot (1989), existe uma dificuldade das empresas em lidar
com o intraempreendedor no que diz respeito a identificacdo, a liberdade de
atuacdo, a disponibilidade de recursos, e a retencdo deles no quadro de
colaboradores.

Existem varios estudos realizados na area, tais como: a necessidade das
organizacdes encorajarem o intraempreendedorismo com a finalidade de sobreviver
em um ambiente competitivo (SEQUEIRA,1997); avaliacdo do perfil
intraempreendedor dos individuos fazendo uso de um teste desenvolvido com
embasamento psicoldgico (URIARTE, 2000); perspectivas acerca da construcdo do
conhecimento sobre Intraempreendedorismo (EMMENDOERFER; VALADARES,



2011); e a identificagdo e analise das competéncias que caracterizam 0s
intraempreendedores (MUNHOZ; NASSIF, 2012).

Este estudo utiliza Pinchot (1989) como base tedrica, por ser considerado o
autor seminal na area de intraempreendedorismo e por ter sido o pioneiro na
utilizacdo do termo intrapreneur (intraempreendedor na lingua inglesa) para se
referir ao profissional com comportamento empreendedor em um ambiente
corporativo. Bem como Bohnenberger e Schmidt (2009) por fornecerem através dos
seus estudos um modelo de medicao do perfil empreendedor.

Tendo em vista a figura do intraempreendedor nas organizacfes e 0 quanto
ele pode colaborar para o desenvolvimento da competitividade das mesmas, este
artigo tem como problema o seguinte questionamento: quais as caracteristicas
intraempreendedoras dos profissionais da cooperativa de crédito Unicred Centro
Paraibana? Diante do exposto, 0 objetivo da pesquisa € identificar as caracteristicas
intraempreendedoras dos profissionais da cooperativa de crédito Unicred Centro
Paraibana.

A empresa escolhida para esse estudo pertence ao ramo de cooperativa de
crédito, que pode ser definida segundo Cardoso (2014) como uma instituicao
financeira formada por uma associacdo autbnoma de pessoas unidas
voluntariamente, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, sem fins
lucrativos, constituida para prestar servicos a seus associados. A Unicred Centro
Paraibana iniciou suas operacfes em julho de 1996 em Campina Grande e Regido;
possui atualmente trés unidades, duas em Campina Grande e uma no municipio de
Patos; e opera com a oferta de produtos econémico-financeiros (UNICRED, 2016).

Neste sentido, a contribuicdo do trabalho vem em duas esferas: tedrica e
pratica. A teodrica visa contribuir com a construcdo de uma discussao referente ao
tema, relacionando autores e sua aplicagdo em um contexto especifico. Enquanto a
pratica visa oferecer conhecimento que colabore na avaliacdo e selecao de
profissionais com perfil intraempreendedor, e assim fornecer informacgcdes que
possam ajudar na tomada de decisfes no que se refere a gestdo desses talentos,
tanto no contexto especifico da empresa objeto deste estudo, quanto também em
outras organizagoes.

O presente artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: apds a parte
introdutéria em questdo, onde se contextualiza o tema e o objetivo do artigo, é

apresentada a fundamentacdo tedrica que envolve Empreendedorismo,



Intraempreendedorismo e suas caracteristicas. Posteriormente serdo apresentados
os procedimentos metodologicos, seguido das analises dos resultados e discussoes,

finalizando com as consideracfes da pesquisa.

2. EMPREENDEDORISMO E INTRAEMPREENDEDORISMO
2.1. EMPREENDEDORISMO

O termo empreendedorismo vem de entrepreneurship, da lingua inglesa, que
surge a partir de entreprendre, usada na Franca no século XVII para indicar aquele
individuo que assumia o risco de criar um novo negécio, conforme (LEITE, 2012).

O economista austriaco Joseph Schumpeter, no livro Capitalismo, socialismo
e democracia, publicado em 1942, descreve a entrada inovadora dos
empreendedores como a for¢ca que sustentava o crescimento econémico a longo
prazo. O empreendedorismo € primordial para a geracéo de riqguezas dentro de uma
nacao, provocando o crescimento econdmico e melhorando as condi¢des de vida da
populacdo. E também um fator importantissimo na geracédo de empregos e renda
(DORNELAS, 2008).

Leite (2012) mostra que o empreendedorismo tem uma capacidade voltada
para a inovacao, investimento, desbravamento e expansado de novos mercados,
produtos e técnicas.

Empreendedor é a pessoa que tem a habilidade para identificar novos
produtos e métodos de producéo, estabelece o que é necessario para a fabricagéo,
e idealiza o marketing para comercializar e assim conseguir o financiamento para
suas operagoOes (LEITE, 2012).

Segundo o SEBRAE (2015), o empreendedor € um ser social, e assim sendo,
é fruto da relacédo constante entre os talentos e caracteristicas individuais e o0 meio
em que vive. O contato com familia, escola, amigos, trabalho, sociedade vai
favorecendo o desenvolvimento de alguns talentos e caracteristicas de
personalidade e bloqueando ou enfraquecendo outros.

Para Dornelas (2008) os empreendedores de sucesso possuem, ainda,
caracteristicas extras. Eles sdo visionarios; sabem tomar decisdes; séo individuos
que fazem a diferenca; sabem explorar ao maximo as oportunidades; séo
determinados e dinamicos; dedicados; otimistas e apaixonados pelo que fazem;

independentes e constroem o seu proprio destino; lideres e formadores de equipes;
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bem relacionados (networking); organizados; possuem conhecimento; assumem
riscos calculados; e criam valor para a sociedade.

O fendbmeno do empreendedorismo pode ser abordado de diferentes
maneiras. Neste sentido, Leite (2012) mostra trés perspectivas que juntas auxiliam
no entendimento desse comportamento, sdo elas: a perspectiva econdmica pela
Otica de Schumpeter, a perspectiva psicologica por McClelland, e a perspectiva
gerencial a partir de Drucker.

A perspectiva econdmica mostra a questdo da destruicdo criativa que
Schumpeter colocou como principal caracteristica do sistema capitalista, que
acontece quando a inovacao destr6i o ambiente velho que passa a dar lugar a uma
nova estrutura. Portanto, o empreendedor é visto como agente de mudanca e
transformacao no ciclo econdmico, juntamente com o desenvolvimento tecnolégico
que colabora diretamente com a evolugéo econdmica.

A perspectiva psicolégica tem base nos estudos de McClelland que
apresentou a teoria motivacional, onde constatou que os individuos possuem trés
necessidades basicas: realizacdo (a forma de atingir os objetivos), afiliagdo
(interacdo e cooperacgao), e poder (dominar ou influenciar outras pessoas). Essas
necessidades estédo presentes no comportamento do empreendedor, na forma como
ele se motiva para alcancar os seus alvos e na formacdo de caracteristicas que
conduzem ao éxito.

A perspectiva gerencial parte da visdo racional de Drucker que relata que o
empreendedorismo ndo é arte nem ciéncia, mas sim pratica e disciplina. Faz-se
necessario gerir bem o negécio, sem uso de burocracia excessiva, mas na
implementacdo de processos dinamicos, inovadores, eficientes e que devem ser
aperfeicoados constantemente.

O intraempreendedorismo surge de forma espontanea a partir da ideia de
empreendedorismo e se firmou como uma alternativa para vencer os desafios
pertinentes ao ambiente competitivo em que as organizacbes estdo inseridas
(DANTAS, 2008). O termo foi cunhado no final da década de 1970 pelo consultor de
administragéo Gifford Pinchot Il e foram os seus estudos que motivaram diversos
estudiosos a considerarem como uma nova forma de observar as atividades
administrativas (HASHIMOTO, 2009).

2.2.INTRAEMPREENDEDORISMO
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Intraempreendedorismo é a traducdo da palavra inglesa intrapreneuring que
surgiu como termologia em 1978 abreviando a ideia de empreendedorismo
intracorporativo. Assim foram propostos conceitos que dessem base a concepc¢éao de
gque ndo é necessario abandonar a empresa onde atua para tornar-se um
empreendedor (PINCHOT; PELLMAM, 2004).

De acordo com Prado et al. (2011), o fendbmeno do intraempreendedorismo
pode ser definido como um sistema que permite a aceleracdo das inovacdes de uma
organizacdo, através do uso inteligente dos talentos empreendedores de seus
colaboradores. Enquanto Emmendoerfer e Valadares (2011) definem
intraempreendedorismo como empreendedorismo em empresas existentes, por meio
de um processo no qual os individuos dentro das organizacbes perseguem
oportunidades independentemente dos recursos que controlam.

Pinchot (1989), afirma que o empreendedor precisa ser um bom
administrador, mas o administrador nem sempre sera um empreendedor. Quando o
administrador desenvolve caracteristicas do empreendedor e as p6e em pratica na
sua organizacao ele se torna um intraempreendedor.

Para Pinchot (1989), o intraempreendedor (intrapreneur) € o sonhador que
realiza, o responséavel pela criacdo de inovacdes no ambiente organizacional e
aquele que entende como transformar uma idéia em uma realidade lucrativa.

O intraempreendedor é o individuo que gerencia um setor de uma
organizacdo como sendo proprio; se orgulha de suas responsabilidades e lida com
as situacdes como se o0 seu contracheque fosse o proprio resultado. Apresenta o
mesmo compromisso e a mesma abordagem empresarial que um empreendedor,
tendo como diferenca a relativa propriedade financeira (SEQUEIRA, 1997).

Paludo (2012) o define como a pessoa que encontra solucdes para problemas
e demandas no seu ambiente de trabalho, que vé o que os outros ndo conseguem
ver, que sabe correr riscos, € que € ativo nos processos de mudanca, ou seja, 0
objeto de esperanca para uma organizacao melhor.

Pinchot e Pellmam (2004) mostram que o intraempreendedor é aquele que
transforma uma ideia em realidade no ambito organizacional, podendo ser ou néo o
primeiro a apresenta-la, porém € o primeiro a tomar iniciativa e fazer o que for

necessario para atingir os melhores resultados para as atividades empresariais.
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Para Sequeira (1997), o aspecto psicolégico do intraempreendedor é
semelhante ao do empreendedor, embora o Ultimo seja independente, enquanto o
primeiro opera em uma organizacgao.

Com base na semelhanca do perfil psicolégico e suas caracteristicas,
McClelland (1969), descreve as caracteristicas fundamentais do empreendedor de
sucesso, sao elas: a iniciativa na busca de oportunidades; capacidade de correr
riscos; persisténcia; comprometimento; objetividade no estabelecimento de metas;
capacidade para buscar e valorizar as informacfes; persuasao e rede de contatos;
independéncia e autoconfiancga; exigéncia na qualidade e; eficiéncia.

Bohnenberger e Schmidt (2009) propdem as seguintes caracteristicas para
identificar de forma objetiva o perfil empreendedor: auto eficacia, capacidade de
assumir riscos calculados, planejamento, capacidade de detectar oportunidades,
persisténcia, sociabilidade, inovacao e lideranca.

Segue nos paragrafos abaixo as definicbes das caracteristicas que servem
como parametro para identificar o perfil intraempreendedor.

A auto eficécia € a capacidade de realizar de forma organizada tarefas que
exigem uma gama de conhecimentos diante de situagbes desafiadoras, de maneira
eficaz, conseguindo assim alcancar os objetivos especificos propostos (COSTA,
2003). E Bandura (2008) define como a percepc¢ao do individuo em relacao as suas
capacidades no exercicio de uma determinada acao.

Bohnenberger e Schmidt (2009) mostram que a capacidade de assumir
riscos calculados tem uma relacdo direta com a visdo do negdcio, se sera vista
COMO uma ameaga ou como uma oportunidade, enquanto o grau desse risco parte
da forma como o individuo interage com a situacdo e como enxerga 0O risco, que
pode trazer um quadro de éxito ou revés. Para Bessant e Tidd (2009) a propenséao
ao risco de forma calculada esta relacionada a elaboracdo de planos de negécios,
pois estes podem antecipar e minimizar o cenario de risco.

Planejamento € caracteristica de alguém que se prepara de forma
sistematica e inteligente para o futuro, € também organizado em suas tarefas. Esta
caracteristica leva em conta que a pessoa deve mostrar um conjunto de atributos
que a conduzira a visdo antecipada do que sera realizado (BOHNENBERGER,;
SCHMIDT, 2009).

Para Emmendoerfer e Valadares (2011) a habilidade de detectar

oportunidades € desenvolvida quando uma pessoa consegue aproveitar
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circunstancias incomuns para dar inicio a um negdcio, obter financiamentos,
equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia; e quando age em prol de
expandir o neg6cio em novas areas, produtos ou servicos. E a habilidade de
capturar, reconhecer e fazer uso efetivo de informacfes abstratas, implicitas e em
constante mudancga.

Persisténcia é a capacidade de trabalhar de forma intensiva, submetendo-se
até mesmo a privagdes sociais, em projetos de retorno incerto (BOHNENBERGER,
SCHMIDT, 2009). E agir repetidamente ou mudar de estratégia para enfrentar um
desafio ou superar um obstaculo, assumindo responsabilidades pessoais pelo
desempenho necessario para atingir metas e objetivos (EMMENDOERFER;
VALADARES, 2011).

Leite (2012) define sociabilidade como uma competéncia para gerenciar
relacionamentos, encontrar pontos em comum, cultivar afinidades e criar redes de
contato para otimizacdo das atividades profissionais. Segundo Emmendoerfer e
Valadares (2011) € escolher pessoas estratégicas como agentes para aumentar o
alcance dos objetivos, agindo sempre com o foco no desenvolvimento e na
manutencao das relagcdes comerciais.

De acordo com Sequeira (1997) inovacdo ndo é a mesma coisa que
invencéo, o ato de inventar acontece ao se criar uma nova proposta para um produto
ou servico que seja util na sua esséncia, esse processo € s6 o inicio de algo
inovador. Depois que a invencao se consolida comeca a outra etapa da inovacao:
transformar a nova ideia em um sucesso comercial. Portanto, inovador é o individuo
gue tem essa percepcdo transformadora, sempre tendo em vista 0 quanto uma
invencdo pode ser inovadora em relacdo ao mercado. Ele faz isso relacionando
ideias, fatos, necessidades e demandas do mercado de forma criativa.

Lideranca é a capacidade de conseguir influenciar outras pessoas, a partir de
um objetivo préprio, a adotarem voluntariamente o seu objetivo para que as tarefas
sejam executadas sempre em equipe e com um fim especifico. E comunicar para um
grupo de individuos uma visdo clara e realista da meta a ser atingida, sua
importancia no contexto onde estdo inseridos, assim como 0os caminhos que seréao
percorridos para atingi-la. Lideranga nao consiste em instruir as pessoas sobre o que
fazer, mas tentar encontrar juntamente com elas a melhor forma de atingir um
objetivo (SEQUEIRA,1997).



14

Assim, o intraempreendedorismo pode ser visto como um fator importante
para uma organizacdo inovadora. Portanto, as organizacdes que conseguem
propiciar um ambiente favoravel para a formacdo desses individuos alcancam

resultados mais satisfatorios.
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo do artigo sera descrita a metodologia utilizada na pesquisa,
tratando da caracterizacdo da pesquisa, apresentando uma breve caracterizacédo da
empresa objeto do estudo e, por fim, abordando os procedimentos de coleta e

analise dos dados.
3.1.CARACTERIZAC}AO DA PESQUISA

Tendo em vista o objetivo de pesquisa definido anteriormente, optou-se pela
realizacdo de uma pesquisa exploratério-descritiva. Segundo Gil (2008) o estudo
exploratério envolve um levantamento, por meio de revisdo bibliografica ou por
entrevistas ou pelo envolvimento dos sujeitos/organizacdes relacionados ao objeto
de estudo; e busca maior aprofundamento com o tema com o intuito de se obter
novas abordagens, permitindo formular e reformular conceitos e problemas mais
precisos e especificos. Ja a pesquisa descritiva normalmente descreve as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendbmeno ou o estabelecimento de
relacdes entre variaveis.

A pesquisa foi desenvolvida a partir de abordagem quantitativa, pois pode ser
traduzida em numeros. De acordo com Gerhardt e Silveira (2009), nessa abordagem
os resultados podem ser quantificados e mostrar um retrato real de toda a populagao
alvo da pesquisa. Recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um
fendmeno e as relacdes entre variaveis.

A estratégia de pesquisa adotada foi o estudo de caso, que teve como locus
de pesquisa a cooperativa de crédito Unicred Centro Paraibana. O estudo de caso é
caracterizado como uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos (YIN, 2002).
Para os meios foi utilizada a pesquisa bibliografica. Gil (2008) aponta que a pesquisa
bibliografica pode ser desenvolvida a partir de materiais ja elaborados tais como
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livros e artigos cientificos. Sua principal vantagem é permitir ao investigador a
cobertura de uma gama de fendmenos mais ampla do que aquela que poderia
pesquisar diretamente. Em seguida foi desenvolvida uma etapa de pesquisa de
campo, que é caracterizada pelas investigacbes em que, além da pesquisa
bibliografica e/ou documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas
(FONSECA, 2002). As principais obras utilizadas foram: Pinchot (1989), Leite (2012),

entre outras.
3.2. CARACTERIZACAO DA EMPRESA LOCUS DA PESQUISA

A analise foi realizada com os funcionarios da cooperativa de crédito Unicred
Centro Paraibana, localizada em Campina Grande — PB, na qual foram colhidas
informacBes no universo de 53 funcionarios. A empresa pertence ao ramo
cooperativista de crédito, iniciou suas operacdes no ano de 1996, possui atualmente
trés unidades, duas em Campina Grande e uma no municipio de Patos, detém 5%
de participacdo do mercado e atua na oferta de produtos econdmico-financeiros.
Sua estrutura organizacional € funcional, com uma diretoria executiva
(Administrativa e Financeira), uma controladoria que agrega setores de funcdes
administrativas e contabeis, e uma geréncia de negocios com setores comerciais
(UNICRED, 2016).

3.3.PROCEDIMENTOS DE COLETA E ANALISE DOS DADOS

Como instrumento de pesquisa foi utilizado na coleta de dados um
guestionario, no qual as questdes nele contidas foram objetivas na Escala de Likert,
no nivel de concordancia ou importancia, de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 discordo
plenamente e 5 concordo plenamente, com intencdo de mensurar os indicadores
mais importantes para analise do perfil dos funcionérios da cooperativa de crédito
Unicred Centro Paraibana.

O questionario foi aplicado no préprio ambiente de trabalho dos colaboradores
durante o horéario de expediente. O universo da pesquisa envolve 53 funcionarios de
todos os setores que funcionam na organizagao. Entretanto, a amostra foi obtida por
acesso, atingindo um total de 48 respondentes, que representam 90,57%.

O questionario foi composto por 34 questdes, divididas em subtemas,
baseados no modelo de Bohnenberger e Schmidt (2009), conforme Quadro 1, que
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sintetiza as caracteristicas. Exceto o subtema género, que apenas mostra um retrato
da realidade do mercado de trabalho para homens e mulheres no ambito da

organizacao, os demais foram utilizados como variaveis para a identificacéo do perfil

intraempreendedor.
Quadro 1. Caracteristicas do Empreendedor
CARACTERISTICAS DESCRICAO
AUTO EFICAZ E motivado, possui alta capacidade cognitiva e age visando sempre
o controle sobre os eventos de sua vida.

ASSUME RISCOS Analisa as variaveis que podem influenciar seus resultados e
CALCULADOS decide se continua ou ndo com um projeto especifico.
PLANEJADOR Se prepara para o futuro de forma sistematizada.

DETECTA Identifica e utiliza informagfes que surgem em alta frequéncia em

OPORTUNIDADES um mundo em constante mudanca.

PERSISTENTE Possui capacidade de trabalho intenso e suporta privagées
diversas.
SOCIAVEL Ut_|||_za de forma_ eficaz a sua rede social para dar suporte a sua
atividade profissional.
INOVADOR Relac!ona _|dg|as, fatos, demandas e necessidades do mercado de
maneira criativa.
LiDER Usa sua capacidade de influéncia para que outras pessoas adotem

seus objetivos voluntariamente.
Fonte: Adaptado de (BOHNENBERGER; SCHMIDT, 2009).

A analise e interpretacdo dos dados foram realizadas de acordo com as
técnicas do método estatistico descritivo simples, com a utilizacdo apenas de

frequéncias absoluta e relativa, expressas em gréficos.
4. APRESENTAQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo as informacfes sdo apresentadas por meio de graficos que
foram elaborados a partir da aplicacdo da pesquisa de campo. Primeiramente sera
apresentada a distribuicdo de género da amostra pesquisada e em seguida uma
discussdo sobre as caracteristicas intraempreendedoras identificadas nos mesmos a
partir das dimensdes em analise.

O grafico 1 apresenta a distribuicdo de género na organizacdo, onde 58,3%
dos respondentes sdo do sexo masculino, enquanto que 41,7% sao do sexo

feminino, portanto o ambiente corporativo opera sem muita disparidade de género.
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Grafico 1 — Género
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Fonte: Pesquisa direta, out, 2016.

Mesmo as mulheres sendo mais da metade da populacdo brasileira e com
mais estudo do que os homens, elas ainda encontram dificuldades no mercado de
trabalho, e no mercado financeiro este fenbmeno se mantém, pois a auséncia de
educacado na area financeira no pais diminui a confianca feminina sobre o poder de
investimento, ficando claro que a dedicacdo ao conhecimento especifico da area
pode reverter esse quadro (D’AVILA, 2016).

A dimensdo auto eficacia € uma das caracteristicas que auxiliam de forma
objetiva a identificacéo do perfil intraempreendedor e esta representada no gréfico 2.
Pode ser definida como uma habilidade para executar atividades de forma
sistematica em diversos contextos visando o cumprimento com resultados
satisfatorios (COSTA, 2003).

Gréafico 2 — Auto Eficacia
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Fonte: Pesquisa direta, out, 2016.
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O gréfico comeca apontando na Q3 (Prefiro trabalhar sem ter chefe) um
equilibrio entre a discordancia (35,4%) e a indiferenca (33,3%), evidenciando que a
maioria ou prefere ter uma chefia para monitorar o desempenho ou € indiferente a
isso. Na Q4 (Tenho preferéncia por trabalhar de forma autbnoma para ter maior
independéncia profissional) ha um pico de indiferenca (45,8%), mostrando que uma
boa parte se abstém da preferéncia pela autonomia ou pela dependéncia da
organizacdo para alcancar éxito na carreira, ficando claro que os colaboradores
acreditam que a independéncia profissional ndo esta ligada a ser autbnomo ou ser
funcionario de uma organizagdo. Na Q5 (Sempre que posso prefiro determinar
minhas proprias metas e objetivos de trabalho) pode ser observado o maior grau de
concordancia (68,8%), constatando que uma grande parcela tem preferéncia por
tracar seus proprios alvos, que podem estar abaixo ou acima do estipulado pela
organizacdo. Por fim, a Q6 (Quando planejo minha rotina tenho certeza que serei
capaz de realiza-la) apresenta também um alto grau de concordancia (62,5%),
sinalizando que esse grupo entende que o planejamento interfere diretamente na
execucao das atividades rotineiras.

Dentro desta dimenséo ficou perceptivel por parte dos respondentes uma
certa dependéncia da organizacdo com relagcdo a presenca de uma chefia e
indiferenca na questdo da autonomia, enquanto que em relacdo ao auto
estabelecimento de metas e ao planejamento da rotina, os resultados apontam um
comportamento positivo e direcionado para um perfil auto gerenciavel no cotidiano
corporativo. Tais informag8es apontam que a auto eficAcia ndo € uma caracteristica
predominante no perfil dos respondentes.

A dimenséo capacidade de assumir riscos calculados também € uma das
caracteristicas intraempreendedoras e esta representada no grafico 3. Pode ser
definida como a habilidade de analisar as variaveis que podem influenciar os
resultados e a decisao do intraempreendedor em continuar ou ndo com um projeto
especifico (BOHNENBERGER; SCHMIDT, 2009).
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Grafico 3 — Assumir Riscos Calculados
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Fonte: Pesquisa direta, out, 2016.

Nesse gréfico que se inicia com a Q7 (Procuro conhecer bem o mercado onde
Vvou atuar para nao ter surpresas desagradaveis) pode ser observado o maior grau
de concordancia (62,5% para “concordo” e 25% para “concordo plenamente”),
constatando que a maioria acredita que o conhecimento prévio a respeito da area de
atuacao pode minimizar os riscos. Na Q8 (Eu assumiria uma divida elevada de longo
prazo, acreditando nas vantagens que uma oportunidade de neg6cio me traria) ha
um equilibrio nas respostas, mostrando um perfil conservador em relacéo a ter uma
linha de crédito de longo prazo para investir em um negécio. Na Q9 (Admito correr
riscos em troca de possiveis beneficios) também pela pouca variagdo nas respostas,
fica claro a postura conservadora em relacdo aos riscos, ou seja, 0s respondentes
nao ficam confortaveis em correr riscos com incerteza de retorno. Por fim, a Q10
(Apostaria minhas economias em um negécio com altas chances de sucesso)
apresenta um alto grau de concordéancia (45,8%), evidenciando que mesmo que
muitos concordem em correr riscos, nessa questado eles sédo baixos ja que a chance
de retorno € alta, entdo o receio em relacéo a correr riscos é perceptivel.

Portanto nessa dimensdo fica nitido a postura conservadora dos
respondentes em relacdo a correr riscos, porém ficou constatado que os mesmos
concordam em grande maioria que antes de atuar em um determinado mercado se
faz necessario um estudo antecipado com intuito de minimizar os riscos. Entédo
pode-se perceber que a capacidade de assumir riscos calculados ndo € uma
caracteristica predominante no perfil dos respondentes, jA& que o comportamento

conservador faz com que eles ndo queiram assumir tais riscos em seu cotidiano.
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A dimensdo planejamento segue representada no grafico 4 e pode ser
definida como caracteristica de alguém que se prepara de forma sistematica e
inteligente para o futuro, atuando de forma organizada em suas tarefas
(BOHNENBERGER; SCHMIDT, 2009).
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Gréfico 4 - Planejamento

Fonte: Pesquisa direta, out, 2016.

O gréafico tem inicio na Q11 (Tenho um bom plano para minha vida
profissional a longo prazo) que apresenta alto grau de respondentes que concordam
(41,7%) ou concordam plenamente (37,5%) com a ideia da importancia de planejar a
carreira no longo prazo (79,2% ao total), mostrando que utilizam o planejamento
também na vida pessoal. Na Q12 (Antes de comecar meu dia procuro ver se esta
tudo certo com o material que vou utilizar para cumprir minhas tarefas) pode ser
observado um alto grau de concordancia (85,4%) entre “concordo” e “concordo
plenamente”, constatando que boa parte dos colaboradores entende que o
planejamento € essencial para o bom cumprimento das atividades cotidianas. A Q13
(Procuro estabelecer um planejamento para realizar ajustes caso algo ndo saia
como esperado) tem o maior pico de respondentes que concordam (66,7%), aos
guais se somam ainda aqueles que concordam plenamente (16,7%), evidenciando
que a pratica do planejamento na rotina corporativa € acompanhada do controle, que
faz com que os colaboradores consigam cumprir aquilo que foi proposto por eles
mesmos ou pela chefia. Concluindo esta dimenséao, observa-se que a Q14 (Pretendo

alavancar minha carreira para garantir uma boa aposentadoria) também tem um
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bom grau de respondentes que concordam ou concordam plenamente (81,3%) com
a ideia da importancia de planejar a carreira no longo prazo, ficando claro que eles
possuem uma boa visdo de futuro, pois procuram se planejar para atingir a
aposentadoria de forma satisfatoria.

E possivel enxergar que essa dimensdo permeia boa parte da organizacio
pela quantidade de pessoas que se identificam com a mesma. Os colaboradores a
percebem tanto na vida pessoal quanto na corporativa. Entdo pode-se constatar que
o planejamento é uma caracteristica predominante no perfil dos respondentes,
indicando inclusive ser um elemento constituinte da cultura organizacional.

A dimensdo capacidade de detectar oportunidades esta representada no
grafico 5. Pode ser compreendida de forma objetiva como a habilidade de capturar,
reconhecer e fazer uso efetivo de informacdes abstratas, implicitas e em constante
mudanca para uma determinada finalidade (EMMENDOERFER; VALADARES,
2011).
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Gréfico 5 — Detectar Oportunidades

Fonte: Pesquisa direta, out, 2016.

O gréfico comeca na Q15 (Consigo com frequéncia bons clientes para a
empresa) com um pico de indiferenca (54,2%), mostrando que uma boa parte se
abstém de expressar se consegue ou ndo captar bons clientes para a carteira da
organizacdo, o que pode ser explicado pelo fato dos respondentes nao fazerem
parte da area comercial. A Q16 (Quando surge um bom negocio, procuro estar na
disputa) apresenta um alto grau de concordancia (54,2% para “concordo” e 27,1%

para “concordo plenamente”), sinalizando que a maioria tem uma boa sensibilidade
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para identificar bons negocios e participar deles. Na Q17 (Se for investir, procuro
sempre as melhores condi¢des) fica em evidéncia a unanimidade na concordancia,
mostrando que mesmo no ambito pessoal os respondentes entendem que as
melhores oportunidades podem trazer os melhores resultados, e ainda confirmando
uma tendéncia conservadora apresentada anteriormente em relacdo a capacidade
de assumir riscos. Concluindo, na Q18 (Procuro me atualizar com frequéncia no que
diz respeito as tendéncias de mercado) pode ser observado o maior grau de
concordancia (70,8%), constatando que esse grupo compreende que estar
conectado com tais tendéncias pode ser um bom mecanismo para detectar
oportunidades.

Mesmo com um pico de indiferenca em uma questdo dessa dimenséao, é
notorio que nas outras os colaboradores demonstraram um bom posicionamento em
relacdo a capacidade de identificar oportunidades, seja em relacdo a vida pessoal
quando procuram por um investimento ou seja no ambiente corporativo quando
precisam fechar um negdcio. Entdo pode-se entender que a capacidade de detectar
oportunidades € uma caracteristica predominante no perfil dos respondentes.

A dimenséo persisténcia esta representada no grafico 6. Por definicdo, é agir
continuamente ou alterar a estratégia para superar um obstaculo, assumindo
responsabilidades pelo desempenho necessério para atingir metas e objetivos. E
nao desistir de uma ideia quando se acredita que ela pode trazer o resultado
esperado (EMMENDOERFER; VALADARES, 2011).

Gréfico 6 — Persisténcia
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Fonte: Pesquisa direta, out, 2016.
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Pelo exposto no gréfico, a Q19 (Profissionalmente, me considero uma pessoa
mais persistente que os demais) apresenta um duplo resultado, de 39,6%, tanto para
a indiferenca quanto para a aqueles que concordam, mostrando que existe um grupo
gue sabe que a persisténcia faz parte do seu perfil profissional enquanto que o outro
grupo de mesma proporcao € indiferente a este quesito. A Q20 (Mesmo que uma
tarefa pareca ser de dificil solu¢do, continuo tentando resolvé-la) tem um elevado
indice de concordancia (50% para “concordo” e 41,7% para “concordo plenamente”),
sinalizando que a maior parte dos respondentes nao percebem a dificuldade de uma
tarefa como empecilho mas sim como um desafio a ser superado. A Q21 (Me apego
bastante a uma ideia quando ela me parece ser boa) tem um resultado similar a
guestdo anterior, com 50% de respondentes que concordam e 33,3% que
concordam plenamente, constatando que os colaboradores ndo abrem mao
facilmente de suas ideias quando entendem que elas podem colaborar para a
resolucdo de uma tarefa ou problema no cotidiano da empresa. Por fim, a Q22
(Quando consigo o que quero, quase sempre é porque me esforcei muito) traz o
maior indice dessa dimenséo, 47,9% para aqueles que concordam e 45,8% para
agueles que concordam plenamente, evidenciando que a grande maioria entende
gue as suas conquistas, pessoais ou profissionais, sdo fruto de uma postura de
persisténcia em relacao as adversidades.

Analisando a dimensdo percebe-se que a persisténcia se destaca ha
percepcdo dos profissionais, enquanto que a mesma quantidade se posiciona
indiferente a isso. Apesar da dualidade inicial, pode ser observado no resultado das
guestbes subsequentes que os colaboradores possuem uma grande identificacao
com essa caracteristica e conseguem utiliza-la na sua rotina para alcancar seus
objetivos. O que indica que a persisténcia é uma caracteristica predominante no
perfil dos respondentes.

A dimenséo sociabilidade esta representada no gréfico 7 e pode ser definida
como uma competéncia para gerenciar relacionamentos, cultivar afinidades e criar
redes de contato (network) para otimizacdo das atividades profissionais (LEITE,
2012).
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Gréafico 7 - Sociabilidade
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Fonte: Pesquisa direta, out, 2016.

Analisando o gréfico, a Q23 (Me relaciono facilmente com outras pessoas)
comeca com um pico de concordancia (58,3% para “concordo” e 35,4% para
‘concordo plenamente”), apontando que a maioria dos respondentes consegue
perceber a capacidade de ser sociavel no proprio perfil, o que pode facilitar no
entendimento dos beneficios que essa caracteristica gera ho ambiente corporativo.
A Q24 (Os contatos sociais que tenho sdo importantes para minha vida profissional)
tem também um bom numero de respondentes que concordam e concordam
plenamente (68,8%), constatando que o0s colaboradores usam seus lagos sociais
com a finalidade de auxiliar as suas atividades na organizagcdo. A Q25 (Conheco
varias pessoas que poderiam me auxiliar profissionalmente) exibe um alto grau de
concordancia (60,4%), evidenciando que a grande parte dos respondentes ja
possuem uma rede de contatos que estimula o crescimento profissional. E
finalizando, a Q26 (Tenho interesse em participar de grupos de trabalho e
associacbes profissionais) tem como resultado que se destaca, 41,7% de
colaboradores que concordam e 18,8% que concordam plenamente com a
afirmativa, mostrando que essa parcela ja usa a sociabilidade de forma inteligente,
pois os grupos de trabalho e as associacOes se apropriam dessa dimensao para
usa-la de forma sistémica, gerando crescimento profissional por meio dos
relacionamentos.

Portanto essa dimensédo é bem explorada no ambiente corporativo estudado,
0s respondentes tém consciéncia da presenca dessa caracteristica e da importancia

dela na vida profissional, fazem um uso racional de redes de contato com intuito de
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alavancar a carreira e uma boa parte tem interesse em participar de grupos e
associacfes. Entdo pode-se perceber que a sociabilidade é uma caracteristica
predominante no perfil dos respondentes.

A dimensdo inovacdo esta representada no grafico 8. Ao estudar esta
caracteristica no ambito individual, considera-seo que o individuo inovador pode ser
definido como a pessoa que tem uma percepc¢ao transformadora, sempre tendo em
vista 0 quanto uma invencéao pode ser inovadora em relacdo ao mercado. Isso é feito
relacionando ideias, fatos, necessidades e demandas do mercado de uma maneira
criativa (SEQUEIRA, 1997).

Gréfico 8 - Inovacdao
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Fonte: Pesquisa direta, out, 2016.

Em relacdo aos resultados, a Q27 (Encontro solucdes criativas para
problemas profissionais com os quais me deparo) tem o maior pico de concordancia
(62,5%), evidenciando que a maioria dos respondentes procuram utilizar a
criatividade e inovacao na resolucéo das suas tarefas cotidianas. A Q28 (Prefiro um
trabalho repleto de novidades a uma atividade rotineira) exibe 37,5% de
respondentes “indiferentes”, mas o que se destaca € o indice de respondentes que
concordam com a afirmativa (41,7%), mostrando que um grupo maior de
colaboradores prefere mais uma funcdo com atividades variadas do que uma com
atividades repetitivas. Na Q29 (Gosto de mudar minha forma de trabalho sempre
que possivel) pode ser visto também um pico de concordancia (50%), apontando
gue uma boa parte dos respondentes gostaria de alterar a sua forma de atuacao,
porém 0s processos da organiza¢do em sua maioria séo fixos e ndo permitem tantas

mudancas, dificultando assim a diversificagdo na forma de trabalho. Concluindo, a
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Q30 (Sou conhecido por ter varias ideias com frequéncia) tem um bom nimero de
concordantes (33,3%), mas o0 que se destaca é o pico de indiferenca (43,8%),
constatando que essa parcela de colaboradores ndo se enxerga como individuos
inovadores.

Analisando a dimensdo nota-se que mesmo com uma certa indiferenca em
relacdo a auto imagem inovadora, os respondentes demonstram interesse em usar
solucgdes criativas no seu dia-a-dia, procuram a diversidade no trabalho ao invés de
uma rotina macante e gostariam de mudar a forma de trabalho para variar a
execucgao das atividades na organizacéo, essa postura pode contribuir para que haja
inovacdo no ambiente corporativo. Entdo pode-se observar que a inovacdo é uma
caracteristica presente no perfil dos respondentes, mesmo que ainda ndo de forma
predominante.

A dimensao lideranca esté representada no grafico 9. Por defini¢cdo, lideranca
€ a capacidade de conseguir a partir de um objetivo préprio, influenciar outras
pessoas a adotarem voluntariamente o seu objetivo para que as tarefas sejam

executadas sempre em equipe e com um fim especifico (SEQUEIRA, 1997).

Grafico 9 - Lideranca
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Fonte: Pesquisa direta, out, 2016.

O gréfico comega com a Q31 (Sou bastante conhecido no meu segmento de
atuagédo) que tem um pico de concordancia (43,8% para “concordo” e 12,5% para
“concordo plenamente”), seguido de uma indiferenga consideravel (33,3%),
mostrando que a maioria dos respondentes sabem que sao uma referéncia para as
outras pessoas em relacao ao seu ramo de atividade, apesar de alguns deles nao se

reconhecerem desta forma. A Q32 (Freguentemente as pessoas pedem minha
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opinido sobre os assuntos de trabalho) tem também um grande pico de
concordancia (56,3%), apontando que os colaboradores possuem um bom
conhecimento técnico e influéncia no ambiente de trabalho e por isso suas opinides
sdo procuradas. Ja a Q33 (As pessoas respeitam a minha opinido) exibe o maior
pico de concordancia (70,8%), evidenciando que a maioria dos respondentes
percebem que tanto as decisdes que tomam quanto as opinides que expressam Sao
acatadas pelos colegas de trabalho. E finalizando, a Q34 (No trabalho, normalmente
influencio a opinido de outras pessoas a respeito de um determinado assunto)
apresenta 35,4% de respondentes indiferentes, mas o que se destaca € o pico de
concordancia (39,6%), constatando que mesmo que tenha um grupo indiferente a
guestao do poder da influéncia, existe um grupo maior que acredita que a exerca ao
seu favor, desenvolvendo assim um aspecto importante da lideranca.

Dentro desta dimensado ficou claro a percepg¢do de alguns aspectos da
lideranga nos respondentes, tais como: a consciéncia de que eles sao referéncia no
ambiente em que estdo inseridos; o fato de possuirem conhecimento suficiente para
exercer influéncia em seus grupos de trabalho; e por perceberem que suas opinides
e decisfes sao respeitadas no ambiente corporativo. Sendo assim, apesar das
porcentagens de indiferenca em algumas questdes, identifica-se que a lideranca é
uma caracteristica presente no perfil de grande parte dos respondentes, porém néo

predominante.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar as caracteristicas
intraempreendedoras dos profissionais da cooperativa de crédito Unicred Centro
Paraibana. A figura do intraempreendedor foi apresentada a partir do estudo de
Pinchot  (1989), pioneiro nessa area. Quanto as  caracteristicas
intraempreendedoras, varios autores as exploraram de acordo com 0 contexto
estudado, mas a pesquisa que forneceu os parametros para a avaliagdo do perfil do
profissional com comportamento empreendedor em um ambiente corporativo foi a de
Bohnenberger e Schmidt (2009). Sendo assim, as caracteristicas estudadas foram:
auto eficacia, capacidade de assumir riscos calculados, planejamento, capacidade

de detectar oportunidades, persisténcia, sociabilidade, inovacéo e lideranca.
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Ao término da apresentacao e analise dos resultados pode-se perceber que o
objetivo deste trabalho foi alcancado, pois todas as caracteristicas citadas acima
foram identificadas no perfil dos respondentes, algumas se mostraram muito
intensas enquanto outras nem tanto. As que demonstraram mais intensidade foram:
planejamento, por fazer parte da cultura organizacional e pelo fato dos
colaboradores aplicarem tanto na vida pessoal quanto na corporativa; capacidade
de detectar oportunidades, mesmo sendo conservadores possuem um bom
posicionamento em relacéo a investimentos e a fechamento de negdécios, mostrando
gque o segmento de atuagcdo deles estimula essa habilidade; persisténcia, por
conseguirem identifica-la no seu perfil profissional e utiliza-la na sua rotina como
uma postura forte para alcancar seus objetivos; e sociabilidade, por ser bem
explorada no ambiente corporativo, pela consciéncia da presenca dela, pela
importancia na vida como um todo e por fazerem um uso racional de redes de
contato com intuito de alavancar a carreira. Ja as caracteristicas que apresentaram
menor intensidade foram: auto eficacia, pela identificacdo de uma dependéncia da
organizacdo com relacédo a presenca de uma chefia e pela indiferenca na questdo da
autonomia; capacidade de assumir riscos calculados, pelo comportamento
conservador que na maioria das vezes inibe a vontade de assumir o risco de uma
determinada operagcdo, impedindo assim, o desenvolvimento da habilidade;
inovacéao, pela indiferenca em relacdo a auto imagem inovadora e por estarem de
certa forma enrijecidos, pois 0s processos da organizacdo, em grande parte, nao
permitem muitas alteracdes dificultando assim a diversificagdo na forma de trabalho;
e lideranca, pelo bom numero de indiferentes, que mesmo tendo um parcela que se
identifica com essa caracteristica, ha ainda uma parcela dos respondentes que nao
se reconhece desta forma.

Segundo Pinchot (1989), quando um colaborador aprende e desenvolve
caracteristicas empreendedoras e as p6e em pratica no seu ambiente corporativo
ele se torna um intraempreendedor. Portanto, todas as caracteristicas apresentadas
por Bohnenberger e Schmidt (2009) podem ser aprendidas e estimuladas. Com base
no exposto, a organizagdo deveria continuar estimulando o aprendizado e
aperfeicoamento das caracteristicas que se mostraram predominantes na pesquisa,
e quanto as mais fracas, seria interessante a implementacdo de um programa de
capacitacdo e treinamento que abordasse de forma efetiva o empreendedorismo,

para que essa visdo fosse absorvida pelos colaboradores e assim seria criado um
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ambiente propicio para o intraempreendedorismo, 0 que geraria resultados mais
satisfatorios.

A discussdo do intraempreendedorismo € importante, pois estimula a
construcdo do conhecimento sobre o tema através de varias perspectivas, evidencia
a necessidade das organizacées encorajarem o intraempreendedorismo com a
finalidade de sobreviver em um ambiente competitivo, e pode gerar modelos de
avaliacdo do perfil intraempreendedor fazendo uso de testes desenvolvidos com
embasamento psicolégico. Sendo assim, a contribuicdo do trabalho vem em duas
esferas: tedrica e préatica. A tedrica visa contribuir com a constru¢do de uma
discusséo referente ao tema, relacionando autores e sua aplicacdo em um contexto
especifico. Enquanto a préatica visa oferecer conhecimento que colabore na
avaliacdo e selecéo de profissionais com perfil intraempreendedor, e assim fornecer
informacdes que possam ajudar na tomada de decisdes no que se refere a gestédo
desses talentos, tanto no contexto especifico da empresa objeto deste estudo,
quanto em outras organizagoes.

Este estudo teve como limitacdo a grande quantidade de respondentes
indiferentes em relacdo as afirmativas, o que acabou dificultando a construcdo das
andlises, tais respostas tendem a apresentar um cenario inconclusivo, é possivel
gue isso tenha se dado pelo fato dos respondentes nao terem a intencéao de revelar
a sua real opinido ou porque eles realmente nem concordavam e nem discordavam
com a afirmativa proposta. Levando em conta que o intraempreendedor tem um
importante papel no desenvolvimento da organizacdo onde esta inserido, enfatiza-se
a importancia de uma reflexdo profunda em torno da identificagcdo dos elementos ou
das condicdes que favorecam ou que inibam o desenvolvimento das caracteristicas
intraempreendedoras, e também a verificacdo da presenca ou auséncia, bem como

a qualidade da efetividade da gestao desses elementos.

ABSTRACT

The objective this article is identify the intrapreneurs characteristics of credit
cooperative professionals Unicred Centro Paraibana. This study presents
introductory aspects about entrepreneurship and intrapreneurship, conceptualizing
entrepreneurship scenario, the figure of the entrepreneur and defining the
intrapreneurship phenomenon based on the perspective of Pinchot and Pellmam. So,
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the main intrapreneur characteristics were used as a form of identification. By means
of descriptive and exploratory study and quantitative approach, was used a
guestionnaire focused on the dimensions of the intrapreneur profile as an instrument
of data collection. It was verified that all the intrapreneur characteristics presented in
this study were identified in the profile of the respondents, some were very intense
while others were weaker.

Key words: Entrepreneurship. Intrapreneurship. Intrapreneur Profile.
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