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O PAPEL DO SERVICO SOCIAL NA BUSCA PELA EFETIVACAO DO SISTEMA DE
GARANTIA DE DIREITOS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES: Uma anélise do fazer
profissional nas politicas sociais
Amanda Leite Ribeiro'

RESUMO

Com as transformacgdes vivenciadas pela sociedade brasileira no decorrer da historia,
consolidou-se no pais um sistema de protecdo a criangas e adolescentes que se destaca pela
adocdo de principios democraticos que estabelecem absoluta prioridade e compromisso com
este publico, representando uma ruptura com o perfil discriminatorio e repressivo de seus
antecedentes historicos. Neste sentido, o presente artigo tem como objetivo analisar o
percurso das politicas sociais para criangas e adolescentes e a atuagdo do servigo social,
levando em consideracdo seus avancos e retrocessos € problematizando suas conjunturas
atuais. Para melhor compreendermos a referida tematica, realizamos, inicialmente, uma
andlise do percurso historico do servico social no Brasil. Em seguida, adentramos o campo
das politicas sociais em geral a fim de melhor compreender o perfil assumido pelas mesmas
na sociedade brasileira. Por fim, afunilamos a temadtica para o campo das politicas sociais
destinadas ao publico infanto-juvenil e a atuacdo do servi¢o social nessa area. A opgao pela
tematica deu-se, a partir da experiéncia em estdgio obrigatério em servico social na
Organizacao Papel Marché, no municipio de Campina Grande — PB. O estudo em questdo ¢
resultado de uma pesquisa bibliogréfica realizada a partir da andlise de materiais ja elaborados
acerca do tema, tendo como base autores de referéncia, tais como José Paulo Netto (2008),
lamamoto e Carvalho (2008), Elaine Rossetti Behring (2003), Vicente de Paula Faleiros
(2011), Irene Rizzini (2011) etc. As aproximagdes conclusivas decorrentes deste estudo
apontam que, apesar das importantes conquistas alcancadas, o Brasil ndo estd isento de
desafios no processo de objetivacdo dos progressos legais, havendo a necessidade de
constante atuagdo e luta por parte dos assistentes sociais, bem como da sociedade civil em
geral.

Palavras-Chave: Servigo Social. Politicas Sociais. Criangas e Adolescentes.

1 INTRODUCAO

A érea da infincia e juventude vem recebendo maior atencdo nos ultimos tempos
possibilitando que o acumulo de inovagdes nas politicas sociais para essa parcela da
populacdo se configure na atualidade numa rede de protecdo integrada que visa garantir o que
¢ preconizado por lei. Considerando a insercdo do servico social no ambito das politicas

sociais, em especial das politicas sociais destinadas a este segmento, o presente trabalho visa
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analisar a atuacdo do servico social na busca pela efetivacdo dos direitos de criancas e
adolescentes a partir de sua inser¢do nas politicas sociais destinadas a essa faixa etaria.

A opcao de estudo pela referida tematica surgiu a partir da experiéncia de estagio
obrigatério em servigo social realizado Organiza¢do Papel Marché, situada no municipio de
Campina Grande — PB. Trate-se de uma organiza¢ao sem fins lucrativos que foi a pioneira no
atendimento a pessoas com necessidades especiais no Estado da Paraiba.

A instituicdo conta com uma equipe multidisciplinar composta por psicologos,
fonoaudiologos, pedagogos, assistentes sociais, fisioterapeutas, psiquiatras, pediatras,
acupunturistas dentre outros profissionais da satide e da educagdo. Seu objetivo principal esta
centrado no atendimento de criangas e adolescentes de 0 a 18 anos de idade que apresentam
dificuldades educacionais, promovendo sua inclusdo, assim como o acesso a educagdo e a
saude de qualidade através de atividades de orientacdo pedagodgica, clinica e de assisténcia
social. Atualmente o Papel Marché atende cerca de 298 criangas e adolescentes que sdo
encaminhados para a institui¢do por meio de demandas da rede regular de ensino, dos 6rgaos
de defesa da crianca e do adolescente, dos servigos de protecao basica e especializada ou por
procura espontanea.

O tipo de pesquisa realizada no estudo da tematica em questdo foi a bibliografica,
através do levantamento e da andlise do material ja produzido sobre as politicas sociais
destinadas a infincia e juventude e sobre a atuacdo do servigo social nessa area,
compreendendo contetidos disponibilizados em livros, periddicos e artigos cientificos. A
reflexdo sobre os contetidos analisados deu-se a luz do método critico-dialético, por entender
que este nos possibilita uma visdo critica da totalidade social através de seus aspectos
historicos e contraditorios.

A andlise deste estudo bibliografico direcionou-se fundamentalmente para um
percurso historico dos primordios do servico social e as lutas e desafios internos que a
categoria enfrentou para alcangar a atual configuracao de profissdo inserida na divisao social e
técnica do trabalho. Posteriormente, adentramos no ambito das politicas sociais, visando
compreender a roupagem que as mesmas assumem ha sociedade brasileira e como os seus
antecedentes historicos influenciaram na presente conjuntura. E por fim, puxamos o gancho
dessa analise para a area da infincia e juventude, afunilando o debate para desafios
contemporaneos do servigo social na efetivagdo do sistema de garantia de direitos deste
publico.

Anteriormente ao estabelecimento de um sistema de protecdo as criangas ¢

adolescentes ndo existia uma legislagdo no Brasil que, de fato, protegesse essa parcela da



populacdo. As medidas juridicas destinadas ao publico infanto-juvenil eram de carater
excludente e possuiam um teor de ajustamento social mediante ag¢des assistencialistas. Esse
panorama comega a sofrer alteracdes entre as décadas de 1970 e 1980, quando emergem
movimentos de resisténcia na sociedade civil que reivindicam um novo tratamento as criancas
e adolescentes, culminando, por parte do Estado, no acolhimento dessas reivindicagoes.

Dessa forma, os direitos das criancas e adolescentes que hoje constam no aparato legal
do Estado sdo frutos de lutas que precisam ser mantidas para que tais conquistas sejam, de
fato, objetivadas. Na contemporaneidade existem meios politicos, administrativos e
normativos que possibilitam a efetivacdo dos direitos da crianca e do adolescente através do
controle e defesa destes direitos. Os meios mencionados constituem o Sistema de Garantia de
Direitos e se caracterizam pela articulacdo entre as instancias publicas governamentais e a
sociedade civil. Este Sistema de Garantia de Direitos ¢ composto por conselhos, promotorias,
defensorias, delegacias, varas da infincia e nucleos de atendimento, que consolidam a
implementagao do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA).

Os profissionais de servigo social sdo chamados para atuar nesta area com intuito de
agir na defesa dos direitos das criancas e adolescentes, tendo o ECA como um dispositivo
primordial de sustentacdo. Esse dispositivo, por sua vez, apesar de representar importantes
conquistas, ainda é permeado por contradi¢des relacionadas a auséncia de politicas publicas
(ou a fragilidade das politicas existentes) que efetive essa lei na realidade social. Ou seja,
apesar de todo avango no ambito da efetivacdo juridico-legal, ainda ¢ notdvel que a
objetivacdo real de tais direitos enfrenta dificuldades relacionadas a atual dindmica social e
politica do sistema capitalista.

Neste sentido, a proposta deste estudo ¢ contribuir para aprofundamento e
aperfeicoamento teorico do debate em questdo, tanto para os profissionais de servigo social da

Organizacao Papel Marché, quanto para os demais segmentos da categoria.
2 PERCURSO HISTORICO DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

Sintonizar as configuragdes atuais de um fendmeno pertencente a nossa sociedade
requer, antes de tudo, ndo perder de vista o movimento contraditorio e dindmico da realidade
social. Diante das constantes transformagdes dialéticas que permeiam uma determinada
sociedade, em diferentes tempos historicos, as profissdes passam por avangos € retrocessos
que, se devidamente resgatados para uma analise aprofundada, revelam esclarecimentos sobre

seu passado historico e possibilidades de avangos para o futuro.
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O servigo social ¢ uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho que
possui uma identidade profissional propria cuja construgdo se deu ao longo da historia através
do amadurecimento de seu instrumental tedrico e pratico e da inser¢do de seus agentes
profissionais nos campos de atuacdo ao possibilitarem a elaboracdo de suas representagdes
objetivas e subjetivas (GENTILLI, 2006). Considerando que esta profissdo possui uma
vinculagdo historica com as politicas sociais, ¢ imprescindivel a compreensdo da sua génese
no pais antes da analise da atuacdo dos assistentes sociais no campo das politicas sociais para
criangas ¢ adolescentes.

Para refletirmos sobre a génese do servico social no Brasil ¢ necessario analisar o
contexto politico e social no qual essa origem se desencadeou. lamamoto e Carvalho (2008)
ao revisar essa trajetoria historica da profissdo da €nfase a como a “questdo social” se
expressou no periodo de nascimento do servigo social, aquela apontada pelos autores
mencionados acima como uma base de implantagdo do servigo social no Brasil.

A partir da década de 1930 o Brasil ¢ atingido pelo processo de industrializagdo pondo
fim ao modelo agroexportador até entdo predominante. Esse fendmeno traz consigo inimeras
transformagdes societdrias visto que uma nova logica ¢ implantada em nivel de produgdo e
reproducdo da sociedade. H4 um consideravel crescimento do proletariado no pais e com ele a
intensificacdo da exploragdo da forga de trabalho que submete essa classe social ao
pauperismo total.

Como acirramento do antagonismo de classes e a consequente eclosdo de movimentos
sociais de luta dos trabalhadores, que se transformam numa ameaca a manutengdo da ordem, a
“questdo social”’ ganha destaque em primeiro plano sendo necessarios mecanismos de
regulagdo e controle. As primeiras medidas para conter as organizagdes da classe trabalhadora
sdo de cunho coercitivo, repressor e caritativo.

No entanto, tais estratégias ndo foram suficientes para alcancar a finalidade desejada,
nao podendo mais o Estado negar a “questdo social” como algo evidente na sociedade
brasileira, portanto, o foco de abordagem adotado posteriormente ¢ o de integracdo e controle.
Sao criadas medidas legislativas e servigos de assisténcia destinados aos trabalhadores que
possuiam dupla funcdo para a burguesia: submetiam a classe operdria ao disciplinamento
dentro e fora da fabrica, o que lhes permitia um controle extensivo da forga de trabalho, e
como consequéncia obtinham um aumento da produtividade.

Neste cendrio o servigo social, que ja estava se germinando no Brasil como fruto de
iniciativas privadas e¢ da Igreja Catolica (de carater assistencial e paternalista), comega a

jornada do seu processo de profissionalizagdo. As novas tendéncias para o trato das
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necessidades sociais ird demandar que as obras assistenciais sejam pensadas de forma mais
eficiente, desta forma em 1932 ¢ criado o Centro de Estudos ¢ Ac¢do Social de Sao Paulo
(CEAS) que assumiu a fungdo de formagdo e preparacdo de agentes a partir de principios
doutrinarios da Igreja. E a partir do CEAS que em 1936, em S&o Paulo, é fundada a primeira
escola de servigo social no Brasil IAMAMOTO; CARVALHO, 2008).

Assim, o servigo social emerge no intuito de atuar junto as classes subalternas, mas
nao a fim de atingir os interesses destas e sim dos seus empregadores. Tratou-se de
profissionais formados a disseminar a aceitagdo a ordem capitalista, ajustando os individuos a
sua logica politica e social, a partir de um agir imediatista, alienante/alienador e sem qualquer
perspectiva de criticidade (MARTINELLI, 2000).

E importante citar que, no dmbito de mecanismos de lei para regulagdo da assisténcia
no pais, em 1938 foi criado o Conselho Nacional de Servigo Social que se constituiu como
orgdo regulador das obras de assisténcia no setor publico e nas entidades privadas, criado
junto ao Ministério da Educacdo e Satide. Muito embora ndo tenha se constituido como um

orgao de fato atuante, pois

Caracterizou-se mais pela manipulagdo de verbas e subvengdes, como
mecanismo de clientelismo politico. Sua importancia se revela apenas como
marco da preocupagdo do Estado em relagdo a centralizagdo e organizagdo
das obras assistenciais publicas e privadas. (IAMAMOTO; CARVALHO,
2008. p. 250).

Seguindo a trajetoria da institucionalizagdo do servigo social chegamos a década de
1940 e podemos ressaltar a incidéncia da influéncia norte-americana na profissao no Brasil.
Se desde a sua origem o servigo social foi marcado pela influéncia européia, a partir do
periodo citado o panorama sofre essa alteragdo. Dai em diante, sob a 6tica do positivismo
advindo do modelo norte-americano, a profissdo incorpora as metodologias do servigo social
de caso e servico social de grupo — posteriormente o servigo social de comunidade. Esses
modelos de atuacdo baseavam-se na racionalizacdo e sistematizacdo das agdes através dos
diversos ramos da ciéncia e, apesar de serem caracteristicos pelo carater conservador da teoria
social positivista, representaram um grande avango para as atividades profissionais.

Isso porque comega a ser implantado no pais politicas sociais no ambito do Estado,
fato que requisita dos assistentes sociais uma maior qualificacdo para sua inser¢ao neste
espago ocupacional. Assim, o servico social, ainda influenciado pelo conservadorismo

catolico, inicia um novo processo onde
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[...] a legitimagdo do profissional, expressa em seu assalariamento e ocupagdo de um
espaco na divisdo socio técnica do trabalho, vai colocar o emergente servigo social
brasileiro frente a matriz positivista de ampliar seus referenciais técnicos para a
profissdo. (YAZBEK, 2009. p. 148).

E baseado nesses principios morais da Igreja que no ano de 1947 surge o primeiro
Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais, aprovado pela Associagdo Brasileira de
Assistentes Sociais (ABAS), o qual passard por modificagdes futuras até chegar a sua
configuracdo atual, como veremos mais adiante. O objetivo principal de sua formulacdo foi a
necessidade de sistematizar e regular as atividades profissionais.

Adentrando a década de 1950 a profissdo comega a dar os primeiros passos para uma
progressiva ruptura com os padrdes que, até entdo, sdo suas molas propulsoras. Nesta fase o
Brasil vive a experiéncia da ideologia desenvolvimentista, que visou uma expansao acelerada
da economia em detrimento da superagdo do retrocesso do subdesenvolvimento. Em tal
conjuntura o servico social amadurece suas técnicas e metodologias de atuacdo, em especial o
servigo social de comunidade onde, apesar de permitir a aproximacdo da profissdo com
disciplinas da area das ciéncias sociais, manteve o carater conservador, acritico e mistificador
do real, através de praticas homogéneas. E ainda nesta década, mas especificamente no ano de
1957, que foi aprovada a primeira lei de regulamentacdo da profissao.

A partir da década de 1960, no contexto do periodo ditatorial no Brasil, o servigo
social passa por transformagdes importantes na pratica profissional e no processo de formagao
de novos quadros. O processo que se da inicio possui uma vinculag¢do (ndo intencional) com o
projeto da autocracia burguesa que, ao buscar a validagdo do servigo social tradicional, acaba
direcionando-o ao caminho de sua fragilizagio. E neste periodo em que o servigo social
adentra o espago universitario como forma de atender as novas exigéncias que lhes sdo
impostas em decorréncia da complexificacdo, diferenciagdo e especializagdo dos seus campos
de atuagdao (NETTO, 2008).

O marco da profissao nesta década, mas especificamente a partir do ano de 1965, foi o
Movimento de Reconceituagdo, ocorrido na América Latina como um todo, que alavancou e
ofereceu suporte ao processo de renovacdo do servigo social configurando o fendmeno que
Netto (2008) denomina de “erosdo do servigo social tradicional” através da “laicizacdo” da
profissio. E datada deste periodo a aproximagdo do servigo social com a teoria marxista,
cabendo aqui destacar que tal apropriagdo ocorreu de maneira deturpada, ou seja, através de
fontes secundarias e de diversos ramos interpretativos tendo como resultado “[...] um universo

teorico presidido por fortes tragos ecléticos [...]” [AMAMOTO, 2011).
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A renovagdo do servigo social ndo foi um processo homogéneo com predominancia de
apenas uma direcdo teorica e politica, pelo contrario, sua heterogeneidade pode ser
confirmada pelas distintas perspectivas que esse processo assumiu, das quais se destaca as trés
principais que foram a perspectiva modernizadora, a reatualizacdo do conservadorismo e a
intengdo de ruptura.

A perspectiva modernizadora esteve ancorada nos documentos produzidos nos
conhecidos seminarios teoricos de Araxa (ocorrido no ano de 1967 em Minas Gerais) e de
Teresopolis (ocorrido no ano de 1970 no Rio de Janeiro), onde se reiteraram e se atualizaram
as diregdes funcionalistas das influéncias americanas que a profissdo absorveu na década de
1940, em constante consonancia com o projeto social e politico da autocracia burguesa.

Com relacdo a direcdao de reatulizacdo do conservadorismo, esta ndo tomou a mesma
propor¢ao das demais nos debates que ocorreram no pais em torno do processo de renovagdo
profissional. Seu eixo principal foi norteado pela influencia da fenomenologia, reatualizando
tendéncias conservadoras presentes no inicio do servigo social. O recurso fenomenologico
desta perspectiva impossibilitava uma compreensdo da totalidade da realidade social e
boicotava um agir profissional critico e propositivo.

A perspectiva de inten¢do de ruptura, por sua vez, tomando um caminho divergente
das anteriormente citadas, buscou romper os lacos com o tradicionalismo conservador do
servico social por meio da aproximagdo com o pensamento critico-dialético da tradicao
marxista que, como j& citado anteriormente, ocorreu de forma equivoca, mas apesar das
contrariedades que envolveram a apropriacdo deste referencial tedrico, representou uma
mudanca significativa no olhar profissional sobre suas fungdes e seu engajamento com 0s
interesses das classes subalternas. Esteve ancorado nesta vertente o método de Belo
Horizonte, que surgiu como fruto de experiéncias empreendidas pela escola de servigo social
da Universidade Catolica de Minas Gerais entre os anos de 1972 ¢ 1975 (NETTO, 2008).

Na década de 1970 o servico social legitima seu espaco no campo académico, o que
possibilitou uma formacdo continuada através de programas de graduagdo e pos-graduagdo e
do incentivo a pesquisa cientifica. Ja no final desta década, mas precisamente em 1979, ocorre
em S3o Paulo o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, mais conhecido como
“Congresso da Virada”, ndo por acaso recebendo esta nomenclatura por tornar-se um marco
da reviravolta que a profissdo deu ao sair de um periodo pos-ditatorial obscuro para se
vincular de maneira resistente as demandas da classe trabalhadora e se por contra as relagdes

desiguais impostas pelo capital.
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E nesta onda efervescente que adentramos a década de 1980, elemento que cria um
terreno propicio para avangos na formacgdo e na pratica dos assistentes sociais, pois a partir
das conquistas acumuladas no interior da profissdo e das mudangas que a sociedade brasileira
passa a sofrer comeca a ser gestado o projeto ético-politico profissional do servigo social, hoje
hegemonico dentro da categoria. Do inicio desta década ¢ datada a ascensdo dos movimentos
da classe trabalhadora na luta por direitos, o cendrio brasileiro ¢ tomado por mobilizagdes e
lutas pela democratizacdo do pais, culminando na promulgacdo da Constituicdo Federal em
1988. Dentro da categoria profissional a aproximacdo com a teoria marxiana possibilitou
desmistificar a vinculacdo estrutural que o servigo social mantinha com o projeto do capital, a
profissdo se emancipa de uma vertente que enquadra seus agentes a figura de meros
reprodutores acriticos de um idedrio conservador e passa a caminhar com seus proprios
passos.

O projeto ético politico do servigo social que, como ja citado, comega a ser elaborado
do final dos anos 1970 e inicio da década de 1980, foi construido pela categoria profissional
mediante a ado¢ao de uma postura critica e representou a formacao de um quadro profissional

que

[...] imprime qualidade técnica as suas agdes com uma direcdo critica clara e
consciente, visando a defesa permanente dos direitos sociais € humanos, considerados
como conquista da humanidade, heranca das lutas dos movimentos sociais e
trabalhistas progressistas, de modo a superar a historica vinculagdo do profissional
com o conservadorismo. (GUERRA, 2007. p. 9)

Esse projeto ja se gesta vinculado ao projeto societario da classe trabalhadora, o que
justifica a adogdo de valores emancipatorios em seu cerne. Sua consolidacdo comega a se dar
a partir da década de 1990 expressando-se em nivel da formagdo, da organizacdo politica e da
esfera juridica.

Como desdobramentos materiais do projeto ético-politico tem-se em 1993 a aprovagao
do atual Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social, que surgiu como uma evolugdo e
substituicio dos quatro Codigos de Etica anteriores (o de 1947 — ja citado neste texto — 1965,
1975 ¢ o de 1986) considerada a insuficiéncia dos mesmos. Também no mesmo ano a
renovacao da Lei de Regulamentagao da Profissao (Lei 8.662/93), que define as atribuigdes e
competéncias dos assistentes sociais, visando uma maior qualificacdo dos servigos prestados.
E, por fim, a nova Proposta de Diretrizes Gerais para o Curso de Servico Social elaborada em
1996 pela ABEPSS (Associagdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social) em

conjunto com o CEDEPSS (Centro de Documentagdo e¢ Pesquisa em Politicas Sociais e
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Servico Social) como uma forma de reavaliar o ensino em servigo social e estabelecer padrdes
para o alcance de sua qualidade.

O servigo social constitui-se na atualidade como uma profissdo que desenvolve o seu
processo de trabalho através de atividades tedricas e praticas tendo em vista as demandas
sociais advindas dos usudrios de seus servicos, tanto no acesso a direitos ja conquistados por
lei, quanto na luta didria pela ampliagdo e obtengdo de novos direitos sociais. O assistente
social insere-se no mercado de trabalho em campos de atuacdo de diversas areas (salde,
educagdo, moradia, assisténcia, previdéncia, questdo ambiental, sanitdria etc.) por meio da
esfera estatal, do setor privado ou de iniciativas da sociedade civil, fundamentando sua
insercao nesses espacos através de aportes tedrico-metodologicos, ético-politicos e técnico-
operativos, tripé de um exercicio profissional em consondncia com projeto ético-politico da
categoria.

Na pratica este profissional realiza atividades destinadas a resolug¢do de conflitos
sociais, a concessao de beneficios e aplicacdao de programas que visam a garantia de direitos,
ao estimulo a participacdo social e politica da populacdo nos processos decisorios da vida
publica e, dentre outras praticas, a execu¢do de politicas sociais assim como sua formulagao e
gestdo. Ao inserir-se nas relacdes de producdo e reproducdo da sociedade capitalista o servigo

social tem também

[...] historicamente se vinculado as politicas e aos programas sociais destinados aos
mais pauperizados dos trabalhadores e aos diversos segmentos sociais excluidos do
mercado de trabalho, assim como, politicamente, tem prestado servicos aqueles
excluidos do acesso aos direitos de cidadania. (GENTILLI, 2006. p.24)

Diante disto, podemos verificar a necessidade de compreender mais a fundo como se
configura essa vinculagdo do servigo social com as politicas sociais de modo geral antes de
afunilar a temdatica para um publico alvo especifico. Assim como a roupagem da profissdo, o
formato das politicas sociais no Brasil também sofreu modificacdes significativas com o
passar dos anos, assim sendo, torna-se necessario que direcionemos um pouco nossos olhares
para sua configuracdo na sociedade brasileira, questdo que serd mais bem trabalhada no topico

seguinte.
3 POLITICAS SOCIAIS BRASILEIRAS E SUA RELACAO COM SERVICO SOCIAL

Como ja vimos, o servico social se inscreve na sociedade brasileira como uma

profissdo ancorada em um projeto ¢Etico-politico critico que direciona as agdes dos
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profissionais na luta contra a violagdo dos direitos dos individuos e contra qualquer forma de
exploragdo e desigualdade, e ¢ no campo das politicas sociais que esta profissdo encontra um
espaco privilegiado para o seu fazer profissional. Sendo assim, o assistente social atua como
uma espécie de agente mediador possibilitando uma conexao entre os individuos e os seus
direitos fundamentais através dos programas e politicas.

Em escala mundial fazer um apanhado geral sobre as politicas sociais implica
necessariamente a imprecisdo de datar suas origens, ou seja, a impossibilidade de indicar em
que periodo da historia tais iniciativas surgiram (BEHRING; BOSCHETTI, 2011). Porém, ha
um consenso em afirmar que historicamente a génese das politicas sociais se d4 a partir das
relagdes conflituosas estabelecidas entre Estado e sociedade civil, apresentando-se como
mecanismos assistenciais repressivos e punitivos criados pelas classes dominantes e
destinados aos pobres e desvalidos “merecedores”.

Diferente das atuais configuragdes, as politicas sociais assumiam um padrdo de
seletividade bastante rigoroso e excludente, constituiam-se em servigos que em sua grande
maioria eram advindos da iniciativa privada destinados aqueles a que se vislumbrava algum
potencial para o reingresso no mercado de trabalho, ficando a cargo do Estado os demais, em
maioria pessoas em situagdo de indigéncia, idosos ou pessoas com deficiéncia
impossibilitadas de exercer atividades laborativas.

Consequentemente a essa relagdo de conflitualidade entre Estado e sociedade, o
surgimento das politicas sociais também estd atrelado a radicalizagdo das expressdes da
“questao social”. Uma vez que as classes exploradas se voltam contra os seus exploradores, 0s
problemas sociais se tornam um alvo a ser trabalhado como forma de evitar as ameagas a
ordem do sistema. Assim, as politicas sociais sdo implantadas com o objetivo de agir sobre as
demandas sociais emergentes causadas pelas desigualdades do processo de producdo e
reproducdo do capital. Vale ressaltar que, sanar as situacdes de extrema vulnerabilidade dos
individuos, ndo traz necessariamente a modificacdo dos fundamentos da exploracdo da forca
de trabalho, em grande parte caracterizam-se como ag¢des paliativas e mistificadoras do real.

Sabendo que as politicas sociais e a “questdo social” possuem essa relagdo organica, e
considerando que o servigo social surge como profissdo para agir sobre as expressdes da
“questao social” ao formar profissionais executores de politicas sociais, podemos afirmar que
essas trés categorias (politica social, questdo social e servico social) estabelecem uma
vinculagdo estrutural entre ambas. O debate sobre essa relagdo ¢ imprescindivel para uma
leitura historico-critico-dialética da relagdo entre a profissdo e as politicas sociais na

atualidade.



17

As caracteristicas que as politicas sociais assumem em determinada sociedade ou em
um tempo historico especifico refletem aspectos politicos, sociais, culturais e econdomicos e as
formas como o Estado, a sociedade e o mercado estdo organizados e articulados entre si.

Levar em conta as particularidades de cada pais se deve ao fato de que

O surgimento das politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os paises,
dependendo dos movimentos de organizagio e pressdo da classe trabalhadora, do grau
de desenvolvimento das forgas produtivas, e das correlagdes e composi¢des de forca
no dmbito do Estado. (BEHRING; BOSCHETTI, 2011. p. 64).

Desta forma, para fazer uma analise das politicas sociais no Brasil torna-se necessario
buscar como referéncia os determinantes estruturais da sociedade brasileira. A implantacao
das politicas sociais no pais esta atrelada a forma como o Estado buscou enfrentar as
demandas dos movimentos de luta dos trabalhadores, portanto, sua emergéncia se da a partir
da década de 1930 no periodo em que o Estado brasileiro intensifica sua intervengdo junto a
sociedade. Esse incremento estatal, caracterizado pela implantagdo de uma forte regulagdo
social, j& nasce permeado pela luta de interesses contraditorios e de multiplos determinantes
(TEIXEIRA, 1987), em um contexto de profundas transformagdes no cendrio nacional
acarretadas pelo declinio do modelo agroexportador.

O processo de industrializagdo caracteristico deste periodo historico traz consigo o
aparecimento de novas demandas advindas da emergente burguesia industrial e a eclosdo de
insatisfagdes por parte do proletariado que convivia com novas e precarias condigdes de
trabalho, esse movimento no interior da sociedade brasileira desembocou na chamada
“Revolugdo de 1930”. Esse processo ‘“revoluciondrio” deu voz a alguns segmentos da
oligarquia, as quais possuiam o Estado como protetor, mas a principio manteve excluida a
classe trabalhadora de forma que as politicas sociais destinadas a esse publico restringiam-se a
medidas basicas de reproducdao da forca de trabalho como forma de manter o projeto
capitalista, assim como medidas estratégicas de controle social.

Em novembro de 1930 criou-se o Ministério do Trabalho, como um 6rgdo responsavel
por regular os direitos dos trabalhadores e sua organizagdo em sindicatos (reprimindo e
neutralizando as mobilizacdes dos trabalhadores), e em 1932 a Carteira de Trabalho,
documento que se configurava como passe para o acesso aos direitos sociais. Em plena
predominancia da “Era Vargas™ a legislagdo trabalhista e social ¢ impulsionada com vistas a

atrelar a protecdo ao trabalhador a agenda da expansdo econdmica e politica. No entanto, o
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carater assumido pelas politicas sociais permaneceu guiado pela seletividade, pelo
clientelismo e pelas demandas imediatas.

Ainda no Estado Novo o setor previdenciario foi ganhando estrutura principalmente a
partir da criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes (IAPs), que substituiram as
Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPs), criadas pela Lei El61 Chaves. A previdéncia, no
entanto, esteve baseada na prestagdo de servicos minimos com base na logica contributiva e
com o objetivo principal de conter gastos financeiros. No campo da assisténcia social houve-
se um incremento que coincidiu com o periodo de institucionalizacdo do servico social no
pais. Cresceram pelo territorio brasileiro, iniciativas publicas ligadas a assisténcia e
direcionadas a execucdo de politicas sociais aos desamparados e ao publico mais vulneravel,
em especial a crianga e o adolescente. E, entdio, que em 1942 ¢ fundada a Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA) a qual destinou sua aten¢do as familias dos soldados enviados em missao a
Segunda Guerra Mundial. Comandada pela, entdo, primeira-dama Darcy Vargas, a LBA
caracterizou-se pelo forte primeiro-damismo e por suas agdes filantropicas e clientelistas.

Findando esse periodo introdutorio das politicas sociais no Brasil, j4 nos momentos
finais do Estado Novo, mas precisamente no ano de 1943, foi criada a Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) que reuniu e sistematizou a legislagdo trabalhista brasileira desenhando
uma “relagdo do Estado com a sociedade civil, e que marcou profundamente o periodo
subsequente de expansdo fragmentada e seletiva das politicas sociais, que segue até 1964”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2011. p. 108).

No periodo posterior ao fim do Estado Novo as politicas sociais perdem certo espaco
de debate devido a efervescéncia de projetos politicos, econdmicos e sociais conflituosos
entre si, compreendendo o periodo que vai de 1945 a 1960. Neste meio tempo o que houve de
novo foi a promulgagdo da Constituicdo de 1946 que registrou uma mudanga significativa no
papel do Estado, passando este a ser responsavel pela regulamentagdo da justica social. E em
1960 a aprovacdo da Lei Orgénica da Previdéncia Social que promoveu uma unificacdo dos
servigos previdenciarios.

Devido a sua posigdo periférica e sua ligacdo de dependéncia aos paises centrais, a
economia e a politica do Brasil sempre sofreram a influéncia de experiéncias vivenciadas 1a
fora, no entanto as particularidades de nossa sociedade imprime-lhes um teor diferenciado. A
exemplo, disso, se pode citar a experiéncia do Welfare State (Estado de Bem-Estar Social)
que nasce atrelada ao modelo fordista/keynesiano nos paises europeus como forma de
reestruturagdo pos-crise no periodo que sucedeu a Segunda Guerra Mundial. O Welfare State

trouxe a nogdo de pleno emprego ¢ intervencao estatal através da protecao e seguridade social,
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porém, sua implantacdo no Brasil se deu de maneira bastante diferente e tardia, exatamente no
periodo em que essa experiéncia alcancava seu esgotamento nos paises de origem. Isso
porque, ao invés de vivenciar um Estado de Bem-Estar Social, o Brasil foi marcado pela
precarizacdo e a inseguranca do trabalho, a cooptagdo de direitos e a falta de um sistema de
protecdo social eficaz, caracterizando um fordismo com caracteristicas peculiares da
sociedade brasileira (SANTOS, 2012).

Com a instauragdo da Ditadura Militar, a partir do ano de 1964, foram investidas
novas respostas a “questdo social” no pais, houve um incremento na legislagdo social
acompanhado de um forte processo de repressdo as mobilizacdes populares. As politicas
sociais foram impulsionadas a partir da gradativa expansdo da intervencdo governamental e
da ampliacdo da oferta de servigos e beneficios, porém o panorama de tais politicas apontava
para um perfil tecnocratico e burocratizado.

Importantes estratégias governamentais com vistas a articulagdo e centralizacdo da
prote¢do social merecem destaque nesta primeira fase do regime militar, principalmente
aquelas ligadas a reforma previdencidria no pais, a exemplo da criagdo do Ministério da
Previdéncia e Assisténcia Social no ano de 1974 que aglutinou importantes 6rgdos vinculados
a essas duas 4areas. Foram criados também novos mecanismos de obteng¢do de recursos para
financiar as politicas sociais como o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), o
Programa de Integragdo Social (PIS) e o Programa de Assisténcia ao Servidor Publico
(PASEP). Esses mecanismos representaram a abertura do caminho para atingir o que se
configurou como uma seguridade social assistencialista e seletiva, através da oferta de
servigos para os contribuintes e os demais permanecendo a cargo de iniciativas filantropicas.

Ao ingressar na década de 1980 adentramos no periodo que ficou conhecido como a
“década perdida”, caracterizado por uma crise econdmica alarmante que modificou o
panorama geral da sociedade brasileira, sinalizando assim, que o fim do regime militar estava
proximo. A forte recessdo na economia fez com que o Estado se eximisse de sua total
responsabilidade com o social, transferindo essa incumbéncia a outros setores da sociedade. O
reflexo desse processo nas politicas sociais foi rapidamente sentido pelas classes baixas visto
que a legislagdo social tornou-se ainda mais limitada, rigida e seletiva.

O combo de recessdo na economia, declinio da atividade industrial, elevagdo do
desemprego e a consequente acentuacdo das expressoes da “questdo social” desencadeou a
emergéncia de movimentos populares que levantaram a bandeira de restauracdo da
democracia no pais. Uma vez esgotada a Ditadura Militar, o pais alcangou essa

redemocratizacdo reivindicada — pelo menos em termos formais — sendo a aprovacdo da
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Constituicdo de 1988 o exemplo mais iconico dessas conquistas alcangadas nos momentos
finais da década de 1980, representando o pilar de sustentacdo para outras mudangas
posteriores em diversas areas da sociedade brasileira, inclusive no setor da infancia e
juventude.

A ja citada desresponsabilizacdo do Estado experimentada pela sociedade brasileira
acentua-se, ainda mais, com o advento do neoliberalismo nos anos 1990, periodo em que o
processo de privatizacdo de empresas publicas torna-se corriqueiro no pais. Além disso, as
conquistas alcangadas nos anos anteriores, as quais culminaram na Constituicdo de 1988,
passaram a ser negadas e desvalorizadas. Essa nega¢ao de direitos afetou diretamente os trés
pilares da seguridade social, em especial a assisténcia social e a satide. E neste sentido que,
como bem coloca Behring (2003), o Estado brasileiro passa por um processo de
“contrarreforma”. A retomada da intervengdo do Estado so torna-se perceptivel agora a partir
dos anos 2000 com o social-liberalismo, onde sua atuagdo vai abranger o mercado e a esfera
social numa forma — falha — de equilibrio entre a valorizacdo da economia e o crescimento
social.

Chegamos a contemporaneidade com uma configuragdo de politicas sociais
focalizadas na redugdo da extrema pobreza através, principalmente, de programas de
transferéncia de renda que possibilitam aos individuos apenas a sua sobrevivéncia (minima),
sem qualquer possibilidade de lhes oferecer subsidios que permitam sua integragdo social,
econdmica e politica. Neste sentido, o servi¢o social se depara com uma sociedade permeada
por elevados indices de pobreza e caréncias historicas que revelam a insuficiéncia de
mecanismos capazes de abranger as problemadticas relacionadas a raga, classes sociais, sexo,
cultura, faixa etaria etc. Diante de uma realidade que ainda estd longe de alcangar plenitude
democratica, a categoria profissional ¢ chamada a adentrar numa penosa batalha com vistas a
afirmagdo de seu projeto ético-politico através da organizagdo e de mutuos esforcos para
alcancar eficazes mecanismos que materializem os direitos sociais dos individuos, assim
como condi¢des objetivas para que tal materializagdo se objetive para além dos limites do
capitalismo.

A area da infincia e juventude ¢ um exemplo elementar de um terreno no qual o
servico social Iuta contra as caréncias no ambito das politicas sociais. Apesar dos grandiosos
avancgos alcancados na sociedade brasileira, grande parcela das criangas e jovens de todo o

pais ainda sdo afetadas pelas diversas expressdes da questdo social, como veremos a seguir.
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3.1 A TRAJETORIA DAS POLITICAS SOCIAIS DESTINADAS A INFANCIA E
JUVENTUDE E O PAPEL DO SERVIGCO SOCIAL NA BUSCA PELA EFETIVACAO
DO SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS A ESTE PUBLICO

As relacdes constituintes dos elementos de atengdo as criangas e adolescentes
perpassam historicamente o ambito do Estado, da Igreja, da familia e da sociedade civil em
geral, sujeitos responsdveis pelo publico infanto-juvenil, com diferentes fungdes, em
diferentes tempos historicos. Um fato de importante relevancia a ser mencionado refere-se ao
teor de focalizacdo das primeiras iniciativas de “prote¢ao” a este publico, o enfoque
predominante era os pobres e marginalizados por caracterizarem-se como uma ameaca em
potencial e pela funcionalidade que representavam aos capitalistas industriais.

Como assinala Rizzini (2011), o “problema da infancia” sempre esteve associado a
questdo socio-econdmica. A situagdo de pobreza era considerada um problema social e sua
solucdo ndo estava na reversao deste quadro — através de uma distribuicdo justa da renda ou
do fim da exploragdo, por exemplo — mas sim da criagdo de aparatos legais que
historicamente possuiram intengdes de recolhimento, isolamento, reeduca¢do e punicdo, de
carater predominantemente filantropico. Desta forma, o real intuito das primeiras iniciativas
sociais direcionadas a criangas e adolescentes ndo se destinavam ao enfrentamento dos
problemas sociais que acometiam esse publico, na realidade apresentaram-se como
mecanismos que mantinham as formas de desigualdade para ndo alterar a engrenagem
propulsora do grande capital.

Como ja mencionado no item anterior, as particularidades sociais, econOmicas e
culturais da sociedade brasileira influenciam diretamente na formulagdo de iniciativas
publicas ou privadas para o tratamento da “questdo social”, em especial ao tratamento
dispensado a infancia e a juventude, énfase deste trabalho. Ao longo dos anos os mecanismos
de protecdo a este publico assumiram diferentes tendéncias, muitas delas desanimadoras do
ponto de vista dos direitos humanos, a sociedade brasileira percorreu uma jornada muito
longa e ardua para chegar a atual conjunta onde, apesar dos entraves para efetivacdo do
aparato legal, possuimos um sistema que garante as criangas e jovens direitos sociais,
politicos e civis.

Na historia do Brasil, a Igreja foi uma das primeiras instituigdes a assumir a
responsabilidade com estes individuos. No ensejo do processo de colonizagdo do territorio
brasileiro estes eram tidos como sujeitos facilmente influencidveis, ¢ ¢ neste sentido que a

Igreja Catolica pde em acdo um projeto de evangelizacdo ¢ cristianizacdo das criancas
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indigenas no qual elas eram retiradas do seu seio familiar e submetidas aos ensinamentos
cristdos a fim de serem disciplinadas para que se tornassem adultos “ddceis e catequizados”.

Ao adentrar no periodo escravocrata, ainda segundo Rizzini (2011), as criangas
escravas transformam-se em um patrimdonio dos senhores de escravos que se utilizavam de
sua forca de trabalho para ressarcir os gastos que, possivelmente, tivessem com as mesmas.
Nesta época ndo havia preocupacdo alguma com a protecdo das criangas, nem nenhuma
restricdo laborativa que ponderasse sua condicdo de pessoa em desenvolvimento, pelo
contrario, eram exploradas ao maximo e submetidas a condi¢des degradantes, ndo passando
de uma mera mercadoria disponivel para ser explorada. Nao ¢ por acaso que o nivel de
mortalidade infantil no auge da escravatura era brutal, a exploragdo de sua forca vital aliada a
ma alimentacdo, a falta de cuidados com a satide e com a higiene pessoal reduzia de forma
alarmante a expectativa de vida destes sujeitos.

Para as demais criangas abandonadas e enjeitadas restavam ficar sob a
responsabilidade das poucas instituicdes que realizavam agdes na drea da infancia e
juventude, como era o caso da Santa Casa de Misericordia, dos asilos e das Camaras
Municipais. Tais instituigdes, em sua maioria, funcionavam a partir de uma logica caritativa,
assistencial e conservadora, refor¢ando a tendéncia do recolhimento de criangas e jovens —
que passavam a ser considerados como orfas — com o objetivo principal de afasta-los das ruas
e moldé-los para se adaptarem a condigdo de classe trabalhadora. Desta forma, mantinha-se
uma ordem publica proporcionada pela logica de educagdo para o trabalho visto que as
criangas e adolescentes precisavam ficar sob controle para ndo cair na prostituicdo e
vadiagem.

A partir da Santa Casa de Misericordia € criado no século XVIII um sistema bastante
polémico conhecido como Roda dos Expostos que, de acordo com a autora anteriormente
citada, tratava-se de um mecanismo giratério embutido nas paredes das instituicdes de
recolhimento permitindo que criangas fossem ali abandonadas sem expor a identidade
daqueles que a abandonavam. Esse mecanismo ao mesmo tempo em protegiam a honra das
grandes familias, ao livrar-se dos seus filhos bastardos, expunha as criangas e lhes imprimia
um estigma de “expostas” e “enjeitadas”, submetendo-as a viver em ambientes com situacdes
inadequadas para o seu desenvolvimento.

E a partir do século XX que, de fato, se inicia uma elaboracdo de mecanismos
juridicos de regulamentacdo da vida de criancas e adolescentes no Brasil. Ao adentrar a
década de 1920 o teor de “delinquéncia” torna-se o eixo estrutural da atenc@o a este publico,

ficando a cargo dos Juizos de Menores ¢ da policia a fungao de vigia-los e direciona-los para
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casas de correcdo. Esse teor coercitivo permaneceu por mais alguns anos, s6 passando a ser
questionado e alterado a partir da criagdo do Primeiro Codigo de Menores. Este primeiro
codigo, promulgado em 1927, passou a determinar que o acolhimento de criancas fosse feito
em escolas de reforma. Seu conteudo, apesar de proibir algumas praticas degradantes que até
entdo vinham sendo exercidas contra as criancas — tendo como exemplo principal a
exploragdo do trabalho infantil — destacou-se por seu conteudo assistencialista e repressivo
com énfase em questdes higienistas e de vigilancia.

A sociedade brasileira comecava a vislumbrar mais nitidamente uma politica de
atencdo a infincia e a juventude perceptivel na criacdo de Orgdos especializados, a exemplo
do Servico de Assisténcia a Menores (SAM), criado pelo governo federal em 1941,
considerado o primeiro 6rgdo responsavel por controlar a assisténcia a infancia no pais. Este
servico, por sua vez, deu continuidade ao ideéario de contencdo e repressdo advindo dos Juizos
de Menores.

Porém, a implantagdo do SAM tornou-se uma experiéncia mal sucedida, seu fracasso
foi substituido pela criacdo, ainda na década de 1960, da Fundagao Nacional do Bem-Estar do
Menor (FUNABEM), encarregada de formular e implantar a Politica do Bem-Estar do Menor
(PNBEM). No entanto, o cariz autoritario da prote¢do ao publico infanto-juvenil foi mantido,
assim como a visdo de que o menor devia ser visto como um problema em potencial que
poderia ameagar a ordem publica.

Esse idedrio ¢ ainda mais reforgado pelo contexto em que se insere — em pleno periodo
ditatorial no pais — e principalmente apds a criagdo do Segundo Codigo de Menores (ou
“Novo Codigo de Menores”), que surge no ano de 1979 como uma reformulagdo de seu
antecessor. Este “Novo” Codigo de 1979 contou com uma doutrina de situagdo irregular
fortemente violentadora, trazendo embutido em seu conteudo ideias de controle social como
forma de marginalizar a pobreza. Neste sentido, a questdo do “menor” torna-se “ainda mais
juridica e assistencial, dando-se ao juiz o poder de decidir sobre o que seja melhor para o
“menor’’: assisténcia, protecao ou vigilancia” (FALEIROS, 2011. p. 70).

E durante o regime militar que a situacdo da crianga e do adolescente passa a ser a

seguinte:

[...] a questdo da assisténcia a infancia passou, como tantas outras coisas, para a esfera
de competéncia do governo militar. Este via na questdo social e, no seio desta, na
questdo do menor, um problema de seguranca nacional, julgando-o, portanto, objeto
legitimo de sua interven¢ao e normalizagdo. (RIZZINI, 2011, p. 26).
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Somente a partir da década de 1980 ¢ que, apds muita resisténcia por parte da
sociedade, esta forma de tratamento as criangas e adolescentes passa a sofrer alteracdes. A
eclosdo de movimentos na sociedade civil de reivindicagcdo dos direitos para essa faixa etaria
da populacdo ¢ acolhida e refletida na Constituicdo Federal de 1988, alterando profundamente
as politicas para criancas e adolescentes e representando um marco na trajetoria destas por
tornar-se o primeiro momento em que esses individuos sdo tratados com absoluta prioridade.
Tais conquistas sdo impressas no artigo 227 da Constituicdo que estabelece os deveres da
familia, do Estado e da sociedade em geral para com a crianca, o adolescente e o jovem, este
ultimo incorporado mais recentemente pela Emenda Constitucional n® 65, de 2010, que
acrescenta ao referido artigo o cuidado com os interesses da juventude.

Como desmembramento deste artigo 227, surge em 13 de julho de 1990 o mais
importante instrumento de protecdo a infancia e a juventude no pais, o ECA, regulamentado
pela lei n° 8.069/90. A partir deste momento se introduziu pela primeira vez na historia da
atencdo a infancia e juventude no Brasil uma doutrina de protegado integral, rompendo com os
principios da situagdo irregular que vigoravam desde os Codigos de Menores, apontados
anteriormente. Essa ado¢do a doutrina de prote¢do integral representou um marco na luta
travada em prol das criancas e adolescentes. Dai em diante os mecanismos de protegdo a este
publico passam a ser regidos pelos principios de que estes sdo sujeitos de direitos e, devido a
sua condicdo de pessoa em desenvolvimento, devem ser tratados com absoluta prioridade,
sem distincdo de cor, raga ou classe social, ou seja, os direitos conquistados sdo aplicaveis a
toda e qualquer pessoa de 0 a 18 anos de idade.

As regras preconizadas no ECA e na Constituicdo Federal de 1988 passam a ndo so
estabelecer um novo papel para o Estado, que agora se inclui como um dos principais
responsaveis pela infancia e juventude, como também a tracar o fio condutor da criagdo de
demais mecanismos de refor¢co das leis em vigor. Tais mecanismos compdem o que hoje ¢
comumente conhecido como Sistema de Garantia dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(SGDCA), que teve sua génese na criacdo do Forum Nacional Permanente de Entidades Nao-
Governamentais em Defesa dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Forum DCA), atuante
desde a década de 1980, ¢ sua consolidacdo ancorada na criagdo do Conselho Nacional dos
Direitos da Crianga e do Adolescente (CONANDA), no ano de 2006 (6rgao este que, através
da resolugdo n° 113 de abril de 2006, estabelece os parametros de institucionalizagdo e
fortalecimento do SGDCA), ambas essas entidades sdo consideradas de extrema importancia

e influéncia na formulagao das politicas sociais destinadas ao publico infanto-juvenil.
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O SGDCA, estruturado e consolidado na contemporaneidade, ¢ composto pelos
aparatos judiciais, ou seja, o Poder Judiciario através das Varas da Infancia e da Juventude,
das Promotorias da Infincia e Juventude e das Defensorias Publicas, assim como de demais
orgdos constituintes desta politica de atendimento, a exemplo dos conselhos (Conselhos
Tutelares e Conselhos de Direitos da Crianga e do Adolescente), dos foruns e conferéncias,
que representam importantes espacos de participagdo e controle popular, e das demais
entidades que compdem a rede de defesa da crianga e do adolescente.

A criagdo desses inimeros mecanismos, possibilitada pelo processo de abertura
democratica que o Brasil vivenciou desde a década de 1980, possibilitou um salto substancial
nas politicas sociais para criancas e adolescentes. No entanto, apesar do acumulo de
inovacdes, ao sair da década de 1990 adentramos um momento contraditorio, pois tais
inovacdes e avancos ficam detidos no ambito juridico e formal. O que a nossa infincia e
juventude vivencia na atualidade ¢ fruto da disparidade existente entre a formulagdo e
materializagao das politicas sociais destinadas a estes.

As politicas sociais para o publico infanto-juvenil — assim como para os demais
segmentos sociais — sdo permeadas por conflitos de interesses. Sua objetivacdo na realidade
social contemporanea ainda carrega consigo uma forte tendéncia de restrigdo dos direitos
sociais acarretada pela heranga da ideologia neoliberal que, como ja vimos, apresenta-se como
um entrave para a afirmagdo dos direitos sociais. Os tracos dessa heranga da ofensiva
neoliberal sdo perceptiveis na imposi¢do de determinagdes econdmicas as politicas sociais ao
por em segundo plano o seu cunho social a fim de reduzir os gastos do Estado.

O objetivo ¢ fazer com que o Estado interfira o minimo possivel nas questdes ligadas a
infancia e adolescéncia, contrariando o que ja vem sendo posto pelas leis, este fator representa
o que Lima (2012) afirma ser um desmonte dos direitos garantidos na Constituigdo. Em suma,
a ideologia neoliberal transformou as politicas sociais para criangas e adolescentes em
politicas focalizadas, seletivas, descentralizadas e privatizadas. Como se refere lamamoto
(2011, p.181-182):

O discurso neoliberal tem, pois, a espantosa facanha de atribuir titulo de modernidade
ao que ¢ mais atrasado na sociedade brasileira — e dai seu carater claramente
conservador e antidemocratico: fazer do interesse privado a medida de todas as coisas,
obstruindo a dimens@o ética da vida social pela recusa da responsabilidade e obrigagdo
social.

A partir desta logica, adota-se no Brasil uma politica econdomica apontada como um

dos principais empecilhos para a efetivacdo dos direitos das criangas ¢ adolescentes. Isso
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porque todas as atengdes voltam-se ao fortalecimento do capital e, para que isto seja possivel,
os gastos com questdes sociais precisam ser reduzidos, mantendo-se o panorama de restricdo
de direitos. Neste sentido, hd uma inevitavel reducdo do or¢amento publico destinado a area
da infincia e juventude, onde sdo realizados cortes no financiamento de projetos tornando os
recursos para investimento na area insatisfatorios. O resultado deste fendmeno ¢ refletido na
realidade social de grande parte das criangas e adolescentes brasileiras pertencentes as classes
medias e baixas da sociedade, vitimas de suas condigdes sociais € econdmicas.

A falta de investimentos em politicas voltadas a educacdo, a satide, a moradia digna e
as demais areas que possibilitam o pleno desenvolvimento humano, acarretam problemas
sociais que afetam ndo s6 a crianca e o adolescente, mas também o seu nilicleo familiar e a
sociedade em geral, reproduzindo mazelas sociais que serdo repassadas de geracdo a geracao,
como um ciclo vicioso. Tais problemas sociais infelizmente ndo sdo dificeis de serem
mencionados, visto a dimensdo que tomam atualmente na realidade brasileira. Considerando
o atual estagio em que os direitos e deveres da crianga e do adolescente se encontram — pelo
menos em ambito juridico — ¢ alarmante identificar na sociedade brasileira problematicas
como: altos indices de exploragdo sexual infantil, taxas de mortalidade consideraveis, numero
elevado de criangas e adolescentes em situagdo de rua, falta de acesso ou precarias condigdes
de satde e educagdo, exploracdo do trabalho infantil etc.

Segundo dados do Ministério da Saude, disponiveis no site do Observatorio da
Crianca e do Adolescente, o nimero de casos notificados de violéncia fisica contra criangas e
adolescentes no Brasil desde 2009, que atingia um nimero de 8.608 por ano, s6 aumenta,
chegando a 2014 com uma frequéncia de 33.712 casos. Do mesmo modo acontece com
ocorréncias notificadas de violéncia sexual que alcangava um nimero de 9.089 casos em
2010, chegando a 2013 com 18.983 casos, ou seja, atingindo uma elevacdo preocupante de
mais de o dobro das frequéncias em apenas 3 anos. Os mesmos niimeros alarmantes também
estdo presentes nos indices de 0bitos por homicidios de pessoas entre os 0 e 19 anos de idade
que saltou de 8.536 em 2005, para 10.465 em 2016. Esses indices colocam o Brasil entre um
dos paises que apresentam a maior taxa de homicidios de jovens no mundo.

No tocante aos indices de trabalho infantil, apesar de o pais ter se destacado por
investir em politicas de combate a exploracdo, a exemplo do Programa de Erradicagdo do
Trabalho Infantil (PETI), dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD/IBGE) mostram que até o ano de 2013, 1,3 milhdes de criangas e adolescentes
encontravam-se ocupando alguma atividade laborativa com intuito principal de contribuir

com a renda familiar, alocando-se a maior parte deste nimero na faixa etaria entre 10 e 15
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anos. Este fendmeno afeta diretamente o dmbito da educagdo uma vez que, grande parte das
criangas e adolescentes que estdo exercendo algum tipo de atividade de natureza trabalhista
encontra-se afastados da escola ou com baixos indices de rendimento escolar. A educacao,
apesar de ter conquistado avancos, principalmente apds a promulgacdo de LDB (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional), ainda enfrenta uma dura realidade — ainda segundo
dados do PNAD, em 2013 o numero de criangas ¢ adolescentes em situagdo de exclusao
escolar chegava a marca de 3 milhdes. E importante mencionar que, dos dados acima
elencados, as criangas e adolescentes mais afetadas encontram-se entre a populacdo de baixa
renda, negra e indigena.

Todos esses indices elencados acima, em conjunto com a atual configuragao politica
do Brasil, caracteristica por um intenso processo de desmontes dos direitos sociais, reforga
ainda mais a preocupacdo com os caminhos aos quais a infincia e a juventude estdo sendo
levados. A exemplo crucial desse desmonte podemos citar a criagdo do Programa Crianga
Feliz, langado em outubro de 2016, em pleno governo (ilegitimo) do presidente Michel
Temer. Tendo como embaixadora a primeira-dama Marcela Temer, este programa enquadrou-
se no marco legal da atengdo a primeira infancia, e representa uma desconfiguragdo absoluta
da assisténcia social, assim como um retrocesso para a sociedade brasileira e para a categoria
profissional do servigo social. Isso porque o seu projeto além de carregar tragos altamente
conservadores e filantropicos, retoma o primeiro-damismo e a funcdo de monitoramento dos
assistentes sociais junto as familias com a finalidade de controle social. Mais uma vez a
assisténcia social tem suas responsabilidades descaracterizadas e as politicas sociais, que
deveriam gerar de fato melhores condigdes a crianga e ao adolescente assim como ao seu
nucleo familiar, perdem o foco no cendrio nacional.

Portanto, analisando este quadro geral da sociedade brasileira torna-se inevitavel
afirmar a existéncia de uma disparidade entre a elaboracdo de medidas sociais destinadas a
infincia e a juventude e a sua real objetivacdo na realidade social. Os minimos sociais que
constam na politica de assisténcia social, dentro os quais visam garantir a estes individuos
condi¢des de moradia, convivio, desenvolvimento e acesso as demais politicas, acabam sendo
desregulamentados através de iniciativas de desresposabilizagdo do Estado, deixando os
assistentes sociais — agentes elaboradores e executores das politicas sociais — em alerta
constante. Um exemplo crucial a que se pode mencionar sdo os debates em torno da questao
da reducdo da maioridade penal, onde repressivamente se culpabiliza o individuo ao invés de

fortalecer as suas bases de desenvolvimento.
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A atuacdo do servico social nas politicas sociais para criancas e adolescentes
desenvolve-se no intuito principal de garantir a estes o acesso a direitos que por lei lhe sdo
assegurados, direitos como a satide de qualidade, a educagdo, o lazer, a socializagao, ou seja,
direitos que permitam o seu livre desenvolvimento fisico, mental e social.

A atencdo a infincia e a juventude no Brasil vem buscando constantemente elementos
consistentes para construir um sistema de protecdo eficaz, estando o servigo social incluido
nessa luta. No entanto, como ja vimos, a realidade objetiva da atuagdo do assistente social
através de politicas sociais fragilizadas posiciona o profissional numa situagdo de limitacao,
este se vé reduzido a dar respostas minimas e paliativas as situacdes que demandam uma
intervencdo mais qualificada.

E a partir dessa conjuntura desafiadora que os assistentes sociais sdo chamados a
ultrapassar as praticas mediadoras e encarar os fendmenos da realidade com criticidade. Desta
forma, o maior desafio para esses profissionais configura-se em realizar atividades que
instrumentalizem os individuos para o pleno exercicio de sua cidadania, considerando a
peculiaridade de sua condicdo de pessoas em desenvolvimento, permitindo sua inclusdo

social. Ou seja:

Ao assistente social ¢ demandado que se coloque para além de burocrata e assuma a
esfera politica de seu exercicio profissional, posicionando os direitos no campo da luta
de classe, sendo os mecanismos de gestdo de politicas sociais usados para tanto.
(LACERDA, 2014, p. 36-37)

Sob a ética do servigo social, somos chamados a ndo perder de vista as limitagdes que
impedem esse processo de efetivagdo dos direitos sociais, ou seja, o processo de efetivacdo do
Sistema de Garantia de Direitos das Criangas e Adolescentes. Esse é um processo permeado
por dificuldades advindas da ordem estrutural do sistema, que impde a necessidade de uma
maior organizagdo da sociedade na reivindicacdo de meios necessarios a objetivagdo desse
sistema e aos assistentes sociais, em particular, uma constante reafirmagdo da luta pela
cidadania, através do engajamento e comprometimento com as causas sociais, e pelo alcance
dos direitos sociais como formas de encarar as desigualdades, de alcancar direitos e valores
democraticos e de imprimir sua influéncia — advinda dos principios de seu projeto profissional

— sobre as politicas publicas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As reflexdes aqui empreendidas buscaram analisar, de maneira geral, como se
configura na atualidade o sistema de atencdo a infincia e a juventude no Brasil, entendendo
que se trata de uma tematica relevante para o servico social em virtude de esta ser uma
profissdo que se insere em areas de atuacao direcionadas ao publico infanto-juvenil através da
execugdo de politicas sociais e, portanto, havendo a necessidade de uma constante atualizagdo
dos obstaculos pertinentes a a¢do profissional nesta area.

Constatamos que muito se avangou na politica de atenc@o as criangas e adolescentes
no Brasil, muitas barreiras foram quebradas e conquistas alcangadas, entretanto, esses avangos
formais ndo foram suficientes para erradicar as desigualdades e injusticas cometidas contra
este publico. Criangas e adolescentes de todas as partes de nosso pais, apesar de legalmente
possuirem seus direitos fundamentais assegurados, permanecem vitimas da omissdo e do
descaso. O impacto das desigualdades sociais na realidade de criangas e jovens demanda de
nds um olhar atento sobre as situagdes especificas em que cada um se encontra, de acordo
com as particularidades de cada realidade a fim de atender as suas demandas especificas, mas
sem deixar de levar em consideracdo a totalidade dos fatos, ou seja, fazer uma analise que
parta do geral para o particular e do particular para o geral.

No decorrer deste trabalho pudemos perceber que a efetivagdo de direitos
fundamentais a pessoa humana ¢ uma forma de dar aos individuos plena cidadania e enfrentar
as desigualdades das expressdes da “questdo social”. Vimos, também, que ndo basta alcangar
unicamente conquistas juridicas, uma vez que os aparatos legais por si s6 ndo representam
mudanc¢as na pratica. Neste sentido, a constante reivindicacdo da sociedade em geral e dos
orgaos que trabalham em defesa da crianga e do adolescente ¢ de fundamental importancia no
sentido de cobrar do Estado a objetivacdo dos mecanismos juridicos e a elaboracdao de
politicas sociais mais robustas e eficazes.

Neste contexto, estando o(a) assistente social inserido(a) no processo de execugdo das
politicas sociais (sejam basicas ou assistenciais), este(a) também torna-se um sujeito
importante na luta pela implementagdo dessas politicas, isso porque este(a) profissional
estabelece relacdo direta com as situacOes especificas de cada individuo, podendo — e
devendo, em cumprimento aos principios de seu Codigo de Etica Profissional — contribuir
para fortalecer dentro da sociedade civil o interesse pelo exercicio de sua cidadania através do
controle social. Mediante a prevaléncia do interesse em acumular capital sob o de

proporcionar uma equidade social, percebemos que este quadro de inércia das politicas sociais



30

para criancas e adolescentes sO alcancard mudancas efetivas a partir desse protagonismo
proposto.

Trata-se de um periodo que carece de muita reflexdo e debate sobre as disparidades
sociais evidentes em nossa sociedade. Nao podemos permitir que as conquistas alcancadas até
0 presente momento caiam por terra, muito se lutou para se chegar a este patamar, mas muito
ainda precisa ser feito. A sociedade brasileira necessita que as politicas sociais € as acoes
estratégicas para o bem-estar da crianga e do adolescente sejam fortalecidas a fim de alcangar
todas as populagdes, em especial aquelas mais vulneraveis.

O presente artigo ndo visou esgotar o debate acerca da temdtica em questdo, no
entanto tem como finalidade auxiliar teoricamente producdes futuras e contribuir para com a

acdo profissional dos assistentes sociais inseridos na area da infancia e juventude.

EL PAPEL DEL SERVICIO SOCIAL EN LA INVESTIGACION POR EL
EFETIVACAO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE DERECHOS DE NINOS Y
ADOLESCENTES: Un analisis hacer a profesional en las politicas sociales

Autor(a): Amanda Leite Ribeiro

RESUMEN

Con las transformaciones vividas intensamente por la sociedad brasilefia durante la historia, se
consolidd en el pais un sistema de proteccion a nifos y a adolescentes que se traslada por la
adopcion de principios democraticos que establecen absoluta prioridad y compromiso con este
publico, representando una ruptura con el perfil discriminatorio y represivo de sus
antecedentes historicos. En este sentido, presente articulo tiene como objetivo analizar el
curso de las politicas sociales para nifios y el adolescentese el atuacdo do servicio social,
tomando en consideracidon sus anticipos y retrocesiones y problematizando sus coyunturas
actuales. Para que comprenden mejor informada temdtico, realicemos, inicialmente, un
analisis del curso historico del servicio social en Brasil. A continuacion, adentramos el campo
de las politicas sociales en general con el fin de comprender mejor el perfil supuesto por el
mismo en la sociedad brasilefia. Por ultimo, dirigimos el temas para el campo de las politicas
sociales destinadas al publico infanto-juvenil y el resultado del servicio social en este sector.
La opcion por el temas se dio, a partir de la experiencia en estagio obrigatorio em servicio
social la institucion Desenvolver/Centro de Atendimento Educacional Especializado a Pessoas
com Transtornos Globais de Aprendizado en la grande ciudad de Campina Grande — PB. El
estudio afectada es resultando de una investigacion bibliografica realizada a partir del andlisis
de materiales ya elaborados que se refieren al tema, teniendo come base tales autores de
referencia, como José Paulo Netto (2008), lamamoto e Carvalho (2008), Elaine Rossetti
Behring (2003), Vicente de Paula Faleiros (2011), Irene Rizzini (2011) etc. Los enfoques
concluyentes vinculados a este estudio indican que, a pesar de importantes conquistas
alcanzadas, Brasil no se exime retos en el procedimiento de objetivagdo de los progresos
legales, teniendo la necesidad de constante resultado y la lucha por parte de los assistentes
sociais, asi como de la sociedad civil en general.
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