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RELATO INTEGRADO: EVIDENCIA DO ATENDIMENTO AOS INDICADORES DE
CAPITAL NATURAL DAS EMPRESAS PERTENCENTES AO INDICE DE
SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Camila Cardoso*

RESUMO

Em decorréncia do processo de busca pela harmonizacdo das informagdes financeiras ¢ nao
financeiras, o Relato Integrado, ¢ um tema que vem sendo abordado nos tltimos anos, e reune
cada vez mais argumentos para que as empresas possam reconhecé-lo como um instrumento
gerencial que ird melhorar suas relagdes com investidores, acionistas e com a sociedade como
um todo. Diante o exposto, ¢ perceptivel a mudanga no perfil dos consumidores, que passaram
a exigir das empresas, a incorporagao da responsabilidade em favor da causa ambiental. Frente
a esse cendrio, as organizacdes passaram a rever seu relacionamento com o meio ambiente,
visando melhorar a sua relagdo com os stakeholders. Nesse sentido, o presente estudo buscou
analisar qual o atendimento dos relatorios de sustentabilidade acerca dos indicadores-chave de
Capital Natural, em um periodo delimitado de 2013 a 2015. Para tanto, optou-se por um estudo
longitudinal, de carater exploratorio e descritivo, delineado por pesquisa bibliografica de
natureza quantitativa. Apds a avaliacdo e interpretagdo dos resultados, observou-se que as
empresas vém se preocupando em divulgar em seus relatorios o envolvimento com a
sustentabilidade e o uso responsavel dos recursos naturais, apresentando destaque para o setor
de Consumo nio ciclico (85,7%), o qual teve participagao em todos os indicadores, mesmo com
sua baixa representatividade de empresas, contrastando, assim, com o setor Financeiro (69,6%),
caracterizado como o setor que apresentou menores resultados acerca do Capital Natural.

Palavras-chave: Relato Integrado. Capital Natural. Sustentabilidade.
1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a historia da humanidade vem sendo marcada por um processo
continuo de transformacdes, que compreende conceitos que se expandem por diversos campos,
dentre os quais o ambiental, o econdmico e o social (BOMFIM; TEIXEIRA; MONTE, 2015).

Diante de diversas mudangas, ja ndo é mais aceito o fato da maximizagao de lucros ser
a unica responsabilidade e preocupagdo das empresas, tendo em vista que as atividades
desenvolvidas por estas organizagdes causam impactos muito maiores do que apenas no setor
financeiro (HACKSTON; MILNE, 1996). Tais organizacdes trazem também modificacdes em
diferentes areas, como na economia, na sociedade e no meio ambiente, requerendo dessas

entidades, agdes que diminuam os problemas decorrentes da inobservancia historica aos
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aspectos ambiental, econdmico e social. Na atualidade, com a inclusdo de politicas
socioambientais nos objetivos organizacionais, houve melhorias na assimetria informacional,
no contexto da relagdo das empresas com os stakeholders.

Para evidenciar a responsabilidade sustentavel e o relacionamento entre a organizagao
e seus Stakeholders, as empresas utilizam-se de diversos relatorios que reportam suas agdes
perante o publico, logo, além de adotarem os relatdrios financeiros, estdo aderindo aos nao
financeiros, que englobam tanto o aspecto econdmico, quanto as questdes sociais € ambientais
da empresa. Com a maior aten¢do sendo dada aos assuntos ndo financeiros da organizacao,
diversos modelos de relatorios foram desenvolvidos.

Nesse enfoque, em 2010, o Principe Charles, do Reino Unido, iniciou um movimento
internacional em conjunto com o Global Reporting Initiative e a Federagdo Internacional de
Contadores, chamado The Prince’s Accounting for Sustainability Project (A4S), visando
discutir acerca de uma vigorosa proposta de relatorio que evidenciasse o desempenho das
empresas de forma clara, concisa e integrada. Esta iniciativa culminou na criagdo do
International Integrated Reporting Council (IIRC), sendo este, um conselho que representa o
corpo dominante, a nivel mundial, no desenvolvimento de politicas e praticas pertinentes ao
relatorio integrado (CARVALHO e KASSALI 2013).

Contudo, ndo ¢ intencao do IIRC criar um novo modelo de relatorio, mas sim, incentivar
e orientar o didlogo entre os relatorios corporativos de informagdes financeiras e ndo
financeiras, e ainda influenciar a inova¢ao no mundo dos negocios por intermédio de uma
linguagem clara e simples sobre os fluxos de capitais financeiros e ndo financeiros que resultam
na criacdo de valor da empresa através do tempo (CARVALHO, 2013). Estes fluxos de capitais
geralmente sdo identificados a partir de indicadores quantitativos, tais como os KPIs (Key
Perfomance Indicators), que por serem tteis em relacdo as metas estabelecidas e/ou realizadas,
podem auxiliar no principio da comparabilidade (RI, 2014).

Neste contexto, torna-se evidente a capacidade limitada dos recursos naturais e a
constante ameaca ao equilibrio ecologico, aspectos que impedem o desenvolvimento
sustentavel e a propria subsisténcia humana. Assim, o desenvolvimento deste estudo optou por
ter como foco de investigagdo os Indicadores-Chave de Desempenho (KPI- Key Performance
Indicator) especificos do Capital Natural, abordados na se¢do “The Capitals” da parte
complementar da Estrutura Internacional do Relato Integrado. As consideragdes supracitadas
respaldam a seguinte questdo problema para este estudo: Como se comporta a evidéncia dos
indicadores de capital natural nos relatorios de sustentabilidade das empresas listadas na



BM&FBovespa pertencentes ao indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) no periodo
de 2013 a 2015?

Para responder a problematica proposta, foi delineado o seguinte objetivo geral:
verificar o atendimento aos KPIs de Capital Natural nas empresas listadas na BM&FBovespa
pertencentes ao ISE no periodo de 2013 a2015. Para alcangar o objetivo geral, foram delineados
os seguintes objetivos especificos: (I). Verificar o disclosure dos indicadores-chave de Capital
Natural nos relatorios que compdem a amostra do estudo por meio da contagem das palavras
relacionadas aos KPIs; (II) Identificar quais os indicadores-chave mais citados dispostos nos
relatorios, bem como; (III) Calcular a média anual e por setor do nivel de atendimento aos KPIs
de Capital Natural, permitindo estabelecer uma comparagdo entre os setores envolvidos no
estudo.

Ressalta-se, além do exposto, que o desenvolvimento dessa pesquisa trara contibuigdes
para o meio académico, bem como para demais interessados sobre a tematica, avaliando o
comportamento do Capital Natural nos relatorios das empresas pertencentes ao ISE. A escolha
das empresas pertencentes ao ISE, para compor a base de dados do estudo, se justifica devido
ao destaque para as praticas empresariais adotadas por estas empresas, que integram
desempenho econdmico, social e ecologico em seus negocios, € demonstram os retornos de
uma carteira composta por acdes de empresas consideradas sustentaveis.

Além dessa introducao, a estrutura do trabalho traz um referencial teérico, o qual aborda
os principais aspectos relativos ao relato integrado e faz alusdo a Teoria do Disclosure
Voluntario. Em seguida, expdem-se os procedimentos metodologicos adotados, os principais

resultados encontrados na pesquisa, as consideracoes finais e as referéncias.
2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao ambiental

Gestdo ambiental € toda a¢do desenvolvida pela organiza¢do com a finalidade de diminuir,
ou até mesmo eliminar as a¢des resultantes de suas atividades operacionais que venham degradar o
meio ambiente. Esta gestdo € considerada uma importante ferramenta gerencial para capacitagao
e criagdo de condi¢des de competitividade para as organizagdes, independentemente do seu

segmento econdmico, ou seja, quanto antes as organizagdes modernas visarem o meio ambiente



como seu principal desafio e como foco competitivo, maior serd a chance da sua permanéncia
no mercado globalizado. (TINOCO; KRAEMER, 2011)

As organizagdes procuram apropriar seus recursos em investimentos basicamente de
duas formas: nos processos de producgdo relacionados a operagdo da empresa, ou ainda, em
projetos visando a reutilizacdo, e principalmente a conscientizagdo do consumo de recursos
naturais. Conforme Paiva (2003), a empresa que consegue mensurar seus gastos ambientais
para obter competitividade e direcionar claramente suas politicas de investimentos de curto e
longo prazo, consegue trazer uma boa imagem e agregar valor para sua empresa.

A politica ambiental adotada nas empresas geralmente baseia-se em praticas exigidas
para a obtenc¢do de certificagdes, ¢ também para conquistar o cliente do mercado concorrente,
pois muitos consumidores preferem adquirir produtos de empresas que mantém o compromisso
ambiental. E importante destacar que as empresas regidas por uma politica de sustentabilidade,
possuem suas iniciativas conciliadas com a produgdo de riquezas e com a geragao de bem-estar

social e protecdo ao meio ambiente.

2.2 Relato Integrado (RI)

As discussoes relacionadas ao desenvolvimento sustentavel no decorrer do tempo,
acarretaram constantes transformacgdes nos relatorios corporativos e, como fruto dessas
mudancas, surgiu o Relato Integrado (ABREU et.al, 2016).

O Relatorio Integrado possibilita a compreensdo da ligacdo entre o valor financeiro e
ndo financeiro de uma organizagdo de forma clara e concisa, ou seja, proporciona uma visao
abrangente do real desempenho de uma organizagdo por parte dos stakeholders. Além disso,
fornece uma analise dos impactos de oportunidades, desempenhos e riscos relevantes em toda
a cadeia de valor da organizacdo (DANTAS; RIOS, 2016).

O relato integrado busca responder as necessidades de um relato conciso, claro, coerente
e comparavel. Integra tanto informagao financeira, como ndo financeira, e esta estruturado em
torno dos objetivos estratégicos, da governanca e do modelo de negdcios da organizagdo. Os

objetivos do relato integrado sdo os seguintes:

e Melhorar a qualidade da informacéo disponivel a provedores de capital financeiro,
permitindo uma alocacéo de capital mais eficiente e produtiva.

e Promover uma abordagem mais coesa e eficiente do relato corporativo, que
aproveite as diversas vertentes de relato e comunique a gama completa de fatores que
afetam, de forma material, a capacidade de uma organizagdo de gerar valor ao longo
do tempo.
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e Melhorar a responsabilidade pela e a gestdo da base abrangente de capitais
(financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, de relacionamento e natural) e
fomentar o entendimento de suas interdependéncias

e Apoiar a integracdo do pensamento, da tomada de decisdo e das acdes que focam
na geragdo de valor no curto, médio e longo prazos (IR, 2014, p. 2).

Dentre os conceitos fundamentais da estrutura do Relato Integrado, existem seis
categorias de "capitais", que sdo classificados como: (i) financeiro, (ii) manufaturado, (iii)
humano, (iv) intelectual, (v) social e relacionamento e (vi) capital natural, onde esses capitais
sdo fundamentados como suporte para a evidenciagdo das empresas, demonstrando a relagdo
entre o dinheiro e as pessoas, que sdo os dois pontos destacados como relevantes para os

negocios (TILLEY, 2013).

Quadro 1- Conceitos dos Capitais

Capital Conceito

Conjunto de recursos que: esta disponivel a uma organizacéo para
. . . ser utilizado na producdo de bens ou na prestagdo de servigos; é
Capital Financeiro ) ) ) ) o B
obtido por meio de financiamentos, tais como dividas, a¢des ou

subvengdes, ou gerado por meio de investimentos.

Objetos fisicos manufaturados disponiveis a uma organizagao para
. uso na producdo de bens ou na prestacdo de servicos. Inclui:
Capital Manufaturado . ) ) ]
prédios, equipamentos e infraestruturas (tais como estradas, portos,

pontes e plantas para o tratamento de esgoto e agua)

. Este capital ¢ baseado no conhecimento transferido para a
Capital Intelectual o ‘ .
organizagdo como bem intangivel.

. Séo consideradas as competéncias, capacidades e experiéncias das
Capital Humano L )
pessoas, bem como suas motivagdes para inovar.

Sdo todos os recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e
processos que fornecem bens ou servicos que suportam a
Capital Natural prosperidade passada, presente ou futura de uma organizagdo.
Inclui: ar, 4gua, terra, minérios, florestas, biodiversidade e saude

do ecossistema.

As instituicdes e os relacionamentos internos e entre comunidades,
. . . grupos de partes interessadas e outras redes, bem como a habilidade
Capital Social e de Relacionamento o . ) o
de compartilhar informagdes para aprimorar o bem-estar individual

e coletivo.

Fonte: Relato Integrado (2014, p. 11-12)
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2.3 Teoria do Disclosure Voluntario

A teoria que trata do disclosure voluntario estd relacionada com os objetivos da
contabilidade de trazer suporte para a compreensdo dos fatores que influenciam a divulgagdo
das informagdes por parte das empresas aos seus diversos usuarios (FIPECAFI, 2013). No
conjunto total do disclosure de uma empresa ndo esta contida apenas a parte de informagéo que
¢ regulada por lei, mas, também, a veiculagdo de toda informacdo que seja ttil para a tomada
de decisodes pelos stakeholders ROVER E MURCHIA,2010).

De acordo com a Teoria da Divulgacdo Voluntaria, a entidade tende a divulgar
voluntariamente apenas informagdes positivas (DYE, 2001), mas ¢ importante destacar que o
disclosure nio ¢ composto apenas por informagdes otimistas, sejam elas quali ou quantitativas.
E necessario que as empresas divulguem informagdes positivas e negativas para que assim elas
possam assegurar a transparéncia. Com a transparéncia € possivel que os usudrios das
informacgdes as julguem da forma mais adequada, evitando tomada de decisdes contorcidas e
equivocadas.

Para Grossman (1981), Milgrom (1981) e Milgrom e Roberts (1986), sem a divulgacao
de informacdes, os investidores ndo conseguiriam distinguir entre ativos de boa e de ma
qualidade. Considerando a relevancia das informagdes ambientais divulgadas, Berthelot,
Cormier e Magnan (2003) complementam que os investidores ndo consideram as
Demonstracdes Financeiras como unica fonte de dados no seu processo decisorio, levam em
conta também as informagdes e o disclosure voluntario.

Conforme Junior, Miranda e Oliveira (2016), Verrecchia, foi um estudioso de destaque
sobre esta teoria, com publicagdes de grande relevancia no Journal of Accounting and
Economics, nos anos de 1983 ¢ 2001. Esta ultima desenvolvida no ano de 2001 definiu a teoria
da divulgacdo em trés categorizagdes de pesquisa sobre divulgacdo em Contabilidade, que sdo
elas: Divulga¢do baseada em Associagao (Association based Disclosure); Divulgagao baseada
em Discricionariedade (Discretionary based Disclosure); Divulgacao baseada em Eficiéncia
(Efficiency based Disclosure).

Segundo o Verrecchia (2001), a primeira categoria investiga os impactos da divulgacdo
sobre as agdes cumulativas dos individuos enquanto agentes investidores no momento da
divulgagdo. Por sua vez, a divulgacdo baseada em discricionariedade consiste na capacidade
dos gestores ou na da propria empresa de exercer naturalidade e sensatez em relacdo a
divulgagdo de informacdes sobre as quais eles ja podem ter conhecimento, ou seja, ser prudentes

para que as informagdes ndo sejam tendenciosas. E, por ultimo, a divulga¢do baseada em
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eficiéncia, que analisa quais as tendéncias preferidas de divulgacdo quando hé auséncia de
conhecimento prévio sobre as informacdes. Verrecchia (2001) ainda destaca que a reducdo da
assimetria informacional funciona como um ponto de partida potencial para uma teoria

abrangente de divulgacao.
2.4 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Estruturado no final de 2005 pela iniciativa entre a BM&FBovespa em conjunto com
outras instituicdes — ABRAPP, AMBIMA, APIMEC, IFC, Instituto ETHOS ¢ Ministério do
Meio Ambiente —, o ISE foi o primeiro Indice de Sustentabilidade da América Latina, que tem

como finalidade

[...] refletir o retorno de uma carteira composta por agdes de empresas com
reconhecido comprometimento com a responsabilidade social ¢ a sustentabilidade
empresarial, e também atuar como promotor das boas praticas no meio empresarial
brasileiro. (ISE — METODOLOGIA COMPLETA, 2015, p. 5-6)

Com base no conceito de “Triple Bottom Line”, o ISE abrange a avaliagdo de um
conjunto de trés componentes de forma integrada: os ambientais, os econdomicos € 0s sociais,
além de envolver indicadores de governanga corporativa, natureza do produto e caracteristicas
gerais. (ISE — METODOLOGIA COMPLETA, 2015).

Nesse sentido, para fazer parte desse indice, as empresas precisam atender a requisitos
basicos, para assim receberem um questionario — aplicado o mesmo para todas as empresas -,
o qual ¢ revisado anualmente e classificado em sete dimensdes: Economico-Financeira,
Governanca Corporativa, Natureza do Produto, Mudancas Climaticas, Geral, Responsabilidade
Social e Ambiental. Porém, a fim de tornar a avaliagdo mais precisa e confidvel, as empresas
sdo divididas em niveis de impacto diferentes, em consequéncia, as avaliacdes para cada
dimensdo também, uma vez que os variados segmentos de mercado atuam de modo particular
para cada questdo voltada a sustentabilidade. (MARCONDES; BACARIJI, 2010).

Levando-se em conta a importancia da sustentabilidade e das boas praticas de
governancga reconhecidas pelos stakeholders, ¢ possivel observar que os impactos trazidos por
meio do surgimento do ISE foram positivos. Ele auxilia na legitimacdo das entidades,
demonstrando ao mercado a sua integridade em relagdo a responsabilidade socioambiental.
Além disso, através de seu questionario, o ISE, passou a ser visto como uma ferramenta de
conhecimento continuo, no qual as empresas se esforcam para se enquadrar nas exigéncias

basicas, bem como um guia orientador, que estimulou a reflexdo por parte das empresas sobre
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seus processos internos, corroborando para a evolugdo das boas praticas de negocio

(MARCONDES; BACARIJI, 2010).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacao da pesquisa

Em virtude de se verificar nas empresas participantes do Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE), a divulgacdo dos Relatorios de Sustentabilidade em atendimento aos
indicadores-chave (KPIs) de Capital Natural nos anos de 2013 a 2015, esta pesquisa pode ser
classificada como descritiva e de natureza quantitativa, mediante a quantificacdo da coleta de
dados, bem como o emprego de técnicas estatisticas simples para fortalecer o estudo
(RICHARDSON, 1999). De acordo com a estrutura temporal, tem-se um estudo longitudinal,
considerando que a coleta de dados foi realizada mediante a observacdo repetida da mesma
amostra ao longo do tempo, sendo este, compreendido no periodo delimitado de 2013 a 2015.

No ambito da abordagem do problema, o trabalho ¢ exploratorio, visto que, esta
modalidade permite que o pesquisador obtenha maior profundidade da tematica, quando a
informacdo que se tem ¢ pouca e se deseja conhecer melhor, possibilitando maior clareza e
levantamento de hipoteses relevantes na condugao da pesquisa (GIL, 2008).

Ainda em relagdo aos procedimentos, este estudo, classifica-se como bibliografico, uma
vez que, este tipo de estudo ¢ desenvolvido a partir de materiais ja elaborados, sobretudo em

artigos cientificos, dissertagdes, monografias e livros (GIL, 2008).

3.2 Selecdo da amostra

Inicialmente, foram selecionadas as empresas listadas na BM&FBovespa pertencentes
ao Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) nos anos de 2013 a 2015. Posteriormente, no
critério para a sele¢do da amostra foram consideradas apenas as entidades que permaneceram
constantes neste Indice durante o periodo analisado, totalizando em 32 empresas. A composigdo

da amostra esta representada no Quadro 2.
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Quadro 2 — Amostra - Empresas distribuidas por setor de atuacao

Empresa Setor

. AES TIETE
. CEMIG

. COELCE
COPEL
CPFL

EDP Utilidade Publica
. ELETROBRAS

. ELETROPAULO
.LIGHT

10. SABESP

11. TRACTEBEL

. BANCO DO BRASIL
. BICBANCO

. BRADESCO

ITAU S.A Financeiro
. ITAU/UNIBANCO
. SANTANDER

. SUL AMERICA

BRASKEM

DURATEX

. FIBRIA S.A

. GERDAU S.A

. METALURGICA GERDAU S.A
VALE

CCR

. ECORODOVIAS Bens Industriais
WEG

. TELEFONICA
TIM

BRF

. NATURA

. EVEN Consumo Ciclico
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa, 2017.

Materiais Basicos

Telecomunicacoes

Consumo nao ciclico

o LSl SRy [ N N e N N O R ey N B U N U N

3.3 Coleta dos dados

Os dados da pesquisa foram coletados através do acesso aos sitios eletronicos das 32
empresas, buscando-se pelos relatorios corporativos que continham informagdes nao
financeiras sobre o capital natural referentes aos trés anos. Segundo Fonseca, Almeida e Franga
(2012), esses relatorios podem auxiliar no esclarecimento de desafios e oportunidades
econdmicas, ambientais ¢ sociais das organiza¢des, bem como atender as necessidades
informacionais das partes interessadas.

O procedimento de coleta de dados, que tinha como base uma quantidade inicial de 96
relatorios, envolveu apenas 93, tendo em vista que, as companhias “Gerdau S.A” e
“Metalurgica Gerdau S.A” fazem parte do Grupo de empresas da Gerdau e reportam suas

informagdes em um unico relatorio.
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3.4 Tratamento dos dados

No que diz respeito ao tratamento dos dados, foram apresentadas as caracteristicas
gerais dos relatorios, sendo evidenciadas questdes relacionadas as nomenclaturas dos relatorios,
as participacdes das empresas por setor, quantidade de citacdes, as empresas que mais se
destacaram em relagdo a quantidade de citagdes e as médias de atendimento dos indicadores-
chave por ano e setor acerca do Capital Natural.

Para verificar a quantidade de citacdes e as médias de atendimento, foi utilizado um
checklist (Quadro 3) composto por 07 indicadores-chave de desempenho que sdo apontados na
secdo “The Capitals” da parte complementar da Estrutura Internacional do Relato Integrado.
Com o objetivo de esgotar a identificacdo dos KPIs propostos neste estudo, foi necessario
relacionar palavras para cada indicador. Para isso, foram considerados os sindnimos, derivacoes

e palavras com diferenciacdo gramatical do singular para o plural (Quadro 3).

Quadro 3 — Checklist - Indicadores-chave — Capital Natural

I Indicadores-chave de Capital Natural Palavras Relacionadas

IEmissﬁo de CO2 Emissdo, emissdes, gas, gases, carbono, carbonico, CO2.
IConsumo de energia por fonte de energia  |Energia, fonte, fontes, recurso, recursos.

IQuantidade de residuos Residuo, residuos.

IAcidentes ambientais Acidente, acidentes, desastre, desastres, emergéncia, emergéncias.
IResiduos reciclados Reciclado, reciclados, reciclagem, reciclavel, reciclaveis.
IInvestimento em protecdo ambiental Investimento, investimentos, prote¢do, ambiental, ambientais.
IAnimais adquiridos para teste Animal, animais, teste, testes.

ITotaI de 7 Indicadores-chave Total de 34 palavras relacionadas

Fonte: Relato Integrado (2013)

Muito embora na Estrutura Conceitual estejam discriminados outros tipos de capitais,
considerou-se para este estudo apenas o capital natural que consiste em “todos os recursos
ambientais renovaveis € ndo renovaveis e processos ambientais que fornecem bens ou servigos

que apoiam a prosperidade passada, presente e futura de uma organizacao. ” (IR, 2013, p. 12).
4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Para cumprimento do objetivo proposto nesta pesquisa, discutem-se os dados coletados,

dividindo-os em quatro subsecOes, que tratam das caracteristicas quanto as nomenclaturas
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utilizadas nos relatorios analisados, a participagdo das empresas que compdem a pesquisa por
setor de atuacdo, a quantidade de citagdes referentes aos indicadores-chave e o destaque das
empresas que tiveram maior quantidade de citagdes, e por fim, a média de atendimento aos

KPIs de capital natural por ano e por setor, no periodo de 2013 a 2015.

4.1 Nomenclatura dos relatorios

A primeira andlise refere-se a verificacdo do tratamento dos relatorios, visando
identificar as denominagdes e nomenclaturas utilizadas para os relatorios divulgados. As

nomenclaturas dos relatorios estdo expostas na Tabela 1.

Quadro 4 — Nomenclatura dos relatorios analisados

Nomenclatura Ano 2013 | 2014 | 2015 | Total %

Relatorio Anual 12 11 11 34 35,41%
Relatorio Anual e de Sustentabilidade 9 9 7 25 26,04%
Relatorio de Sustentabilidade 7 8 10 25 26,04%
Relatorio Anual Integrado 1 1 1 3 3,13%
Relato Integrado 1 1 1 3 3,13%
Relatoério 1 1 1 3 3,13%
Relatério Anual de Sustentabilidade 1 1 0 2 2,08%
Relatorio Integrado 0 0 1 1 1,04%
Total 32 32 32 96 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa, 2017.

Na analise dos relatorios foi possivel verificar que houve acentuada predominancia das
nomenclaturas “Relatorio Anual”, “Relatorio Anual e de Sustentabilidade” e “Relatoério de
Sustentabilidade”. Identificou-se que somente a Fibria S.A utiliza-se da nomenclatura
diferenciada “Relatorio Fibria” (3,13%). O “Relatorio Integrado” (1,04%) e “Relatorio Anual
de Sustentabilidade” (2,08%) foram os que tiveram menor utilizacdo. Além destes, apresentou-
se também o titulo “Relatorio Anual Integrado” e “Relato Integrado”, cada um representando

3,13% das empresas em analise.

4.2 Participacao da amostra por setor de atuacao
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Mediante o quadro abaixo apresentado, verifica-se que os setores foram representados
da seguinte forma: 11 empresas sdo do setor de Utilidade Publica (34,37 %), 7 empresas sdo do
setor Financeiro (21,87 %), 6 empresas sdo de Materiais Basicos (18,75 %), 3 empresas sdo de
Bens Industriais (9,37 %). Quanto ao setor de Telecomunica¢des ¢ Consumo nao ciclico,
tiveram representacao de 6,25% da amostra cada um, com participagdo de 4 empresas no total.
Apenas 1 empresa (3,12 %) representa o setor de Consumo Ciclico. O Quadro 5 mostrara de
forma consolidada as informagdes relativas a participacao das empresas analisadas por setor de

atuacao.

Quadro 5 — Setores — Participacao da amostra por setor de atuacao

Setor N2 de empresas %

Utilidade Publica 11 34,37 %

Financeiro 7 21,87 %

Materiais Basicos 6 18,75 %

Bens industriais 3 9,37 %

Telecomunicagdes 2 6,25 %

Consumo nao ciclico 2 6,25%

Consumo Ciclico 1 3,13 %
Total 32 100,00 %

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa, 2017.

Sendo assim, € possivel observar no quadro mostrado que as empresas que representam
o setor de Utilidade Publica predominaram na amostra da pesquisa, com 34,37 % das 32

empresas analisadas.

4.3 Quantidade de citacoes

A terceira observacao se restringiu a analise da quantidade de citacdes dos KPIs de capital

natural.

A analise quantitativa nos trés anos demonstrou que, nos indicadores-chave analisados,
o volume de citagdes apresentou variagdes considerdveis. Observou-se que o indicador mais
atendido se refere a “Emissdo de CO2” com 42,11% de cita¢des, enquanto “Quantidade de
residuos” ¢ o segundo mais abordado (17,15%). Os indicadores referentes aos “Investimentos
em protecdo ambiental” (16,88%) e “Consumo de energia por fonte de energia” (15,53%),
apresentaram um comportamento mediano. O destaque fica para os indicadores relacionados
aos “Residuos reciclados”, com 6,60%, “Acidentes ambientais”, com 1,62%, ¢ “Animais

adquiridos para testes”, com 0,12% (Quadro 6).
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Quadro 6 - Atendimento aos KPIs — Capital Natural

I Indicadores — chave (KPIs) Ne 2013% Ne 201 4% Ne 201 5% Ne Total %

IEmissio de CO2 2.173] 37,1% [2.090( 45,2% | 1.940 [ 45,8 % | 6.203 [42,11%
IQuantidade de residuos 1.000] 17,1% | 724 | 15,6% | 802 | 18,9% | 2.526 [17,15%
IInvestimento em prote¢do ambiental 1113 19,0% | 725 | 15,7% | 648 | 15,3% | 2.486 |16,88%
IConsumo de energia por fonte de energia [1.050( 17,9% | 707 | 15,3% | 531 | 12,5% | 2.288 |15,53%
IResiduos reciclados 414 | 7,1% | 315 | 6,8% | 243 | 5,7% 972 | 6,60%
IAcidentes ambientais 97 1,7% 66 1,4% 75 1,8% 238 1,62%
JAnimais adquiridos para teste 17 [ 03% | 0 [00% ]| 0O [ 00% 17 1 0,12%
ITotais 5.864| 100% |4.627 100% | 4.239 | 100% | 14.730 | 100%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa, 2017.

Isoladamente, a pesquisa indicou que a maior variacdo em niimero de citagdes dos KPIs
de Capital Natural ocorreu no indicador “Animais adquiridos para teste”, que teve apenas 17
citacdes, no ano de 2013, e nos demais periodos permaneceu constante, sem nenhuma citagao.
E importante ressaltar que essa apuragdo ja era esperada pelo fato de ter apenas uma empresa
representando o setor que produz produtos que tem contato direto com a pele humana, a Natura
S.A. Nos demais indicadores houve oscilagoes relevantes no nimero de citagdes durante o
periodo da pesquisa. Evidencia-se ainda que pode ter contagens repetidas referentes as citagdes,
consequentemente essas quantidades ndo sdo exatas. Para reforgar a andlise, foi possivel
destacar também as empresas que tiveram maior atendimento aos KPIs de Capital Natural no

total dos trés anos analisados (Quadro 7).

Quadro 7 — Empresas com maior atendimento aos KPIs de Capital Natural

Empresa Setor 2013 2014 2015 Total
BRASKEM Materiais Basicos 381 485 402 1.268
EDP Utilidade Publica 718 257 248 1.223
VALE Materiais Basicos 473 224 244 941
ELETROBRAS Utilidade Publica 373 261 152 786
TRACTEBEL Utilidade Publica 275 222 259 756
BRF Consumo nio ciclico 306 245 187 738
COELCE Utilidade Publica 241 154 219 614
DURATEX Materiais Basicos 173 261 155 589
EVEN Consumo ciclico 233 184 170 587
CEMIG Utilidade Publica 130 215 201 546

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa, 2017.
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O estudo nas empresas pertencentes ao ISE evidenciou lideranga da Braskem com a
participacdo de 1268 citacdes, sendo 381 (30,05%) no ano de 2013, 485 (38,25%) em 2014 e
em 2015 com 402 (31,7%) citagdes.

4.4 Atendimento aos indicadores-chave de capital natural

Das empresas consideradas nesta pesquisa 100 % delas, nos anos de 2013 e 2014
divulgaram algum indicador de “Emissdo de CO2”, no ano de 2015 houve uma pequena queda
para 96,88% (Quadro 8). Os indicadores de “Quantidade de residuos” foram divulgados por
100% das empresas em 2013. Por outro lado, nos anos de 2014 e 2015 permaneceu constante
com 96,63%.

A maioria das empresas que compdem o estudo divulgam algum tipo de indicador
relativo a Energia e Residuos em seus relatorios (Quadro 8), estes estdo diretamente ligados a
eco eficiéncia, ou seja, buscam através da melhoria de processos produtivos a minimizagao do
impacto ambiental negativo através da reducdo do uso de recursos energéticos e materiais, €
pela diminuigdo da producao de residuos liquidos, solidos e gasosos ao longo do ciclo de vida
do produto (DIAS, 2014).

Quanto aos KPIs de “Investimento em prote¢ao ambiental” foram divulgados por 100%
das empresas, nos trés anos, todavia essa analise nao considerou as demonstragdes contabeis e
outros relatorios de carater financeiro, por se tratar de investimento (Quadro 8). Contudo, esses
indicadores podem sofrer influéncia da atividade do setor em que a empresa esta inserida, ora
justifica o indicador de “Animais adquiridos para teste”, que se aplica somente no caso da
empresa Natura S.A, que poderia utilizar-se do método de teste com produtos em animais,
porém ela relata que ndo utiliza (Quadro 8).

E sobre os indicadores que tratam de “Acidentes ambientais” houve uma pequena
variagdo, indicaram que 19 empresas divulgaram em seus relatorios nos anos de 2013 e 2015,
mas no ano de 2014 apenas 18 empresas relataram. Este indicador poderia ser informado nas
divulgagdes financeiras, tais como: passivos ambientais, por exemplo, as provisdes ¢ multas,
todavia ndo se utiliza do relatério financeiro para esta pesquisa, por entender que o indicador
de capital natural traduz o desempenho destes, ¢ ndo somente o valor financeiro em si (Quadro
8).

A média geral de divulgacao desses indicadores alcangou 79,02%, 75,89% e 75,45%,
respectivamente, nos anos de 2013, 2014 ¢ 2015. Logo, verifica-se que ndo ha uma variagdo

significativa nos anos analisados.
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Quadro 8 — Checklist - Informag6es ndo financeiras — Capital Natural

. 2013 2014 2015
Indicadores — chave (KPls) Ne oA N = N %

Emissdo de CO2 32 100% 32 100% 31 96,88%
Quantidade de residuos 32 100% 29 90,63% 29 90,63%
Investimento em protecdo ambiental 32 100% 32 100 % 32 100%
Consumo de energia por fonte de energia 31 96,90% 32 100% 31 96,88%
Residuos reciclados 30 93,75% 27 84,37% 27 84,38%
Acidentes ambientais 19 59,38% 18 56,25% 19 59,38%
Animais adquiridos para teste 1 3,13% 0 0,00% 0 0,00%
Meédia total de divulgagéo 79,02% 75,89% 75,45%
* Nota: Numero de empresas que divulgaram sobre o KPI de Capital Natural em cada ano.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa, 2017.

Através dos dados é possivel observar que o setor predominante em termos de
divulgagdo do Capital Natural, na amostra investigada, ¢ o de Consumo nao ciclico (85,7%),
isso se justifica pelo fato dele ter sido o unico a atender todos os KPIs, mesmo tendo uma
pequena representatividade de empresas. A composi¢do desse percentual ¢ fortemente
influenciada pelos indicadores “Emissdo de CO2”, “Quantidade de residuos”, “Investimento
em protecao ambiental”, “Consumo de energia por fonte de energia”, “Residuos reciclados” e
“Acidentes ambientais”. Por outro lado, o setor que menos divulga ¢ o Financeiro, que so teve
participacdo de 100% das empresas quanto ao KPI “Investimento em prote¢ao ambiental”, nos
demais teve variagdes de percentuais abaixo de 100%. Apresentam-se, a seguir, 0s setores
estudados e seus respectivos percentuais médios por disclosure de KPIs em seus relatorios
(Quadro 9).

Quadro 9 — Média anual de atendimento por setor - Capital Natural

Setor KPI1 | KPI2 | KPI3 | KPI4 | KPI5 | KPIG | KPI7 ".’r'gf:
Utilidade Pablica 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 833% | 0.0% | 83,3%
Financeiro 95.8% | 91.7% | 100.0% | 95.8% | 58.3% | 45.8% | 0.0% | 69,6%
Matoriais Basicos 100.0% | 77.8% | 100,0% | 100.0% | 94.4% | 333% | 0.0% | 72,2%
Bens Industriais T00,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 88.9% | 55.6% | 0.0% | 77,6%
Telecomunicagoes 100,0% | 100,0% | 100,0% 77,8% 100,0% | 83,3% 0,0% | 80,2%
Consumo nio ciclico 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 83,3% | 16,7% | 85,7%
Consumo ciclico 100.0% | 100.0% | 100,0% | 100.0% | 100.0% | 83.3% | 0.0% | 83,3%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da pesquisa, 2017.
Legenda: (KPI 1) Emissao de CO2, (KPI 2) Quantidade de residuos, (KPI 3) Investimento em protecdo
ambiental, (KPI 4) Consumo de energia por fonte de energia, (KPI 5) Residuos reciclados, (KPI 6) Acidentes

ambientais e (KPI 7) Animais adquiridos para teste.
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Ainda observando os indicadores-chave de desempenho, ¢ notorio que a maioria dos
setores atenderam aos KPIs, exceto o referente a “Animais adquiridos para teste”, que teve
participacdo de apenas uma empresa (Natura S.A) do setor de Consumo nao ciclico no ano de
2013, obtendo a média anual dos trés anos de 16,70%. O KPI que predominou quanto ao

atendimento de 100% das empresas, foi o referente a “Investimento em protecao ambiental”.
5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa propds investigar nas empresas participantes do Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), a divulgacdo dos Relatérios de Sustentabilidade em
atendimento aos indicadores-chave (KPIs) de Capital Natural em um periodo de trés anos. Com
relacdo a identificagdo das denominagdes e nomenclaturas utilizadas para os relatorios
analisados, constatou-se predominancia na utilizacdo da nomenclatura “Relatorio Anual”
dentre as demais, com um total de 34, nos trés anos.

Com base na quantidade de participagdes da amostra por setor, evidenciou-se a
ocorréncia de 34,37 % do setor de Utilidade Publica, ja que esse setor demonstrou ter a principal
representatividade na pesquisa, com um total de 11 empresas.

No que tange a terceira analise, sobre a quantidade de citacdes, constatou-se que o ano
que obteve maior numero de citagdes referentes aos KPIs de Capital Natural, foi 2013, seguido
de 2014 e 2015, respectivamente. Dentre as empresas que compdem o estudo, a Braskem foi a
que mais se destacou, com 1268 citacdes.

Quanto a ultima andlise, o ano de 2013 se destacou com uma média total de divulgagao
de 79,02% e o Indicador-chave que teve maior nimero de participagdo, com 100% das
empresas, nos trés anos analisados, foi o de “Investimento em protecao ambiental”. Quanto ao
setor de destaque em de atendimento aos KPIs, o setor “Consumo nao Ciclico” liderou com
média anual total de 85,7%, muito embora tenha baixa representatividade de empresas — apenas
2 empresas —, teve participagao de 100% delas na maioria dos indicadores.

De modo geral, os resultados mostraram que todas as empresas participantes do ISE,
tiveram algum indicio de atendimento ao KPI de Capital Natural em todos os trés anos
analisados, sendo que 2013 foi 0 ano em que as empresas tiveram maior participa¢do € 0 ano
de 2015 foi o que apresentou menor atendimento. Logo, observada a importancia do disclosure
desse capital, que reside na ideia de que ¢ através dos seus relatorios que os usudrios da
informacao saberdo o quanto a empresa esta envolvida com a sustentabilidade € com o uso

responsavel dos recursos naturais, notou-se que as empresas participantes da pesquisa buscam
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divulgar e gerir suas informacdes com qualidade e transparéncia, seja ela em menor ou maior
grau de atendimento.

Os resultados do presente estudo também podem ser interpretados tomando como base
a Teoria do Disclosure Voluntario, onde entende-se que as informagdes que deixam de ser
divulgadas representam informagdes negativas (VERRECCHIA, 2001; DYE, 2001).
Embasado nesta teoria, pode-se afirmar que existem beneficios da divulgacdo voluntaria
ambiental, decorrentes da sele¢do adversa, da diminui¢do da assimetria informacional, e
consequentemente, dos riscos percebidos pelos investidores. Em contrapartida, essa divulgacao
gera custos, que se formam da divulgacdo de informagao privada, utilizdvel por concorrentes e
grupos contrarios a empresa, ¢ também de reducdo do valor da empresa na percep¢do do
mercado, quando divulgadas informagdes negativas. Portanto, a combinacado destes fatores gera
um incentivo a evidencia¢do de informagdes positivas ¢ menor divulgacdo possivel de
informacdes desfavoraveis.

Ressalta-se que a pesquisa apresentada neste trabalho teve algumas limitagdes. A
selecdo de apenas trés anos para analise ¢ uma delas. Outra limitacdo parte da utilizacdo de
apenas um tipo de Capital.

Tendo em vista a atualidade do tema “Relato Integrado”, sugere-se a ampliagdo desta
pesquisa para todos os indicadores-chave de capital, tdo qual, expandir o periodo da pesquisa.
Como contribui¢do, acredita-se que os achados desta pesquisa, poderdo servir de pardmetro

para outras empresas que nao fazem parte desse universo sustentavel.

INTEGRATED REPORT: EVIDENCE OF ATTENTION TO NATURAL CAPITAL
INDICATORS OF COMPANIES BELONGING TO THE BUSINESS SUSTAINABILITY
INDEX

ABSTRACT

As a result of the process of searching for the harmonization of financial and non-financial
information, Integrated Report is a theme that has been approached in recent years, and brings
together more and more arguments so that companies can recognize it as a management tool
that will improve relations with investors, shareholders and with society as a whole. In view of
the above, it is noticeable the change in the consumer’s profile, who started to demand from the
companies, the incorporation of the responsibility in favor of the environmental cause. Thus,
organizations began to review their relationship with the environment, aiming to improve their
relationship with stakeholders. In this sense, the present research sought to analyze the attention
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of sustainability reports about the key indicators of Natural Capital, in a delimited period from
2013 to 2015. Therefore, a longitudinal, exploratory and Descriptive, delineated by
bibliographic research of quantitative nature was chosen. After evaluating and interpreting the
results, it was observed that companies have been worrying about disclosing in their reports the
involvement with sustainability and responsible use of natural resources, highlighting the non-
cyclical consumption sector (85.7%), which had a participation in all KPIs, even with its low
representation of companies, thus contrasting with the Financial sector (69.6%), characterized
as the sector that presented the lowest results on Natural Capital.

Keywords: Integrated Report. Natural Capital. Sustainability
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