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O radio na plataforma digital: A Webradio da Universidade
Estadual da Paraiba e sua contribuicao social e académica.

Ana Carolina Santos Ferreira

RESUMO

O radio estd em constante transformacao e adaptagdo as novas tecnologias da comunicagdo e
transmissdo de contelido. Uma das grandes evolucdes aconteceu com o surgimento da
internet, que deu origem a chamada Radioweb/webradio, também conhecida como novo
radio. Destacamos as webrddios universitarias, dada sua atuacdo e importancia diante da
divulga¢do de conteudos voltados a educacdo, a ciéncia e a cultura, que alcancam tanto
académicos quanto a comunidade em geral, representando um recorte importante para a
atuagdo radiofonica no Brasil e no mundo. Nosso objeto de estudo foi a webrddio da
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB). Realizamos uma pesquisa de campo com base na
analise qualitativa que nos permitiu, além da pesquisa tedrica, realizar observagdes diretas ao
nosso objeto de estudo, bem como andlise do espago fisico e online da emissora, realizamos
entrevistas e aplicacdo de questiondrio para colher opinido publica, foi feito o mapeamento
das webradios no Brasil e o crescimento da emissora web dentro das universidades. Com esta
pesquisa observamos que o radio ndo entende a internet como uma ameaga a sua existéncia, e
sim uma aliada ao seu desenvolvimento e adequagdo ao mundo da rede mundial de
computadores, o que a torna ferramenta de contribuicdo e difusdo das acdes das instituigdes

de ensino, como € o caso da webradio UEPB.

Palavras chave: Webradio, Radio Universitaria, Radialismo, Radio UEPB.



ABASTRACT

The radio is constantly changing and adapting to the new technologies of communication and
content transmission, being present in various sectors as one of the most popular means of
communication in the world, which disseminate sand broadens relations between public,
content and broadcasters. One of the great evolutions of occurred with the emergence of the
internet, which gave birth to the webradio, also known as new radio. We highlight the
universities web radios, given their performance and importance in the dissemination of
content directed at education, science and culture, reaching both academics and the
community, representing an important scene for the radio performance in Brazil and in the
world. Our object of study was the webradio of the State University of Paraiba (UEPB). We
conducted a field research based on the qualitative analysis that allowed us, in addition to the
theoretical research, to make direct observations tour object of study, as well as the analysis of
both the physical and online space of the broadcaster. We conducted interviews and survey
application to gather public opinion, mapping of webradians in Brazil and the growth of the
web-site within the universities. With this research we observe that the radio does not
understand the internet as a threat to its existence, butas anallyto its development and
adaptation to the universe of the world-wide computer network, which makes it a tool
ofcontributionanddiffusionoftheactionsoftheeducationalinstitutions, such as the case of the

UEPB webradio.

Keywords: Webradio UEPB, University Radio, Social Contribution.
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INTRODUCAO

Surgindo no século XIX, o radio passou por muitas transformagdes e adaptacdes, e até
hoje, tende a usar novas ferramentas e técnicas de atuacdo para manter-se vivo diante dos
avangos dos meios de comunicagao.

Atualmente as radios vem usando as transmissdes online, centrando sua atuagdo por
completo dentro do espago web e visa assim ndo s6 a adaptacdo aos novos meios
tecnologicos, mais também alcangar e agradar um niimero mais diversificado de ouvintes. Ao
longo de sua historia o radio foi se adaptando as novas criagoes digitais, se mantendo sempre
presente na comunicacdo. No inicio, era impossivel pensar no futuro que o radio viria tomar e
nos obstaculos que sua atuacdo iria enfrentar. Em suas primeiras transmissoes os ruidos e a
ma qualidade do som o faziam ser uma incerteza na comunicagao a distancia. Ao longo das
pesquisas acerca das transmissdes sonoras, os radiodifusores por cabo se destacaram,
evoluiram para transmissdes sem fiagdo, chegando as emissoras de rddios por satélite e
frequéncias elétricas, que no século XX tiveram seu destaque nos paises europeus e Estados
Unidos. Suas atividades comegaram com fins militares, passando para a transmissdo de
conteudos cientificos, com o tempo chegou ao mercado e posteriormente ganhou espago nos
lares, ocupando lugar primordial na comunicagao, informagado e formacao social.

A era do Radio no Brasil aconteceu nas décadas de 40 e 50, destacando a musica e o
entretenimento. O antropdlogo Edgard Roquette Pinto foi um dos grandes nomes do radio
nacional, e visava a divulgacdo cientifica, educacional e cultural por meio do raddio desde sua
implantagdo no Brasil, nos anos 1920. Esta fungdo educativa ¢ exercida atualmente pelas
emissoras radiofonicas universitarias.

Enfrentando a queda de popularidade com o surgimento e ampliacdo do espaco da
televisao nos lares e no mercado, o radio teve que readaptar suas condigdes de funcionamento
em aspectos fisicos, em contetidos e inclusdes tecnologicas, dando forga para a inclusdo da
noticia nas programagdes das emissoras e sempre buscando evoluir junto a seu publico que a
cada instante ¢ surpreendido com novos meios, novas formas técnicas e sociais de transmitir
conteudo.

As evolugdes e a globalizagdo da informagao e de seus meios, fez com que as técnicas
do radio evoluissem, entre estas transformagdes estd a compactacdo dos equipamentos, que
diminuiram em tamanho ampliando a qualidade. As transmissoes por ondas eletromagnéticas

por satélite promoveram maior acesso territorial as emissdes sonoras; os aparelhos receptores



13

ganharam assim melhor mobilidade, ficando mais proximos dos ouvintes, 0 que ndo era
possivel com os aparelhos maiores e fixos.

Outra grande transformacao sofrida pelo radio veio com o surgimento da rede mundial
de computadores. A internet promoveu o surgimento de um novo radio com atividade
exclusiva na web; uma programacao que vai além do conteudo sonoro, apresentando aos seus
ouvintes acdes multimididticas, com som, texto e imagem. Este novo radio, chamado de
webradio, traz novidades em relacdo a interatividade e o protagonismo dos ouvistes; abre
espago para o surgimento de novas emissoras, que na transmissao convencional teriam que
enfrentar concessdes e permissoes de funcionamento.

E na web que, hoje, emissoras universitarias em atuagio no Brasil desde os anos 1950
e novas radios encontram espago para divulgacdo educacional, da ciéncia e arte, conteudos
estes destacados por Roquette Pinto, que via no radio um grande meio de difusdo da
informagao cientifica e cultural. Roquette criou em abril de 1923 a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, atual Radio MEC' que integra o sistema EBC (Empresa Brasileira de Comunicagio),
e atua desde sua criagdo divulgando contetidos ligados a saude, educacao e sociedade.

As emissoras universitarias voltadas a difusdao radiofonica da ciéncia, cultura e
educacdo, centram-se nos ambientes académicos, porém atingem também a populacdo em
geral, principalmente quando presentes na rede, ambiente onde ultrapassam fronteiras. E
centrando nesta acdo socio-educativa das emissoras universitirias que pretendemos neste
trabalho realizar um estudo de caso sobre a webrddio da Universidade Estadual da Paraiba
(UEPB).

Em nosso estudo focamos em analisar o rddio no ambiente virtual, mapeando os canais
com atuagdo parcial e com acdo exclusiva na internet, centrando nas emissoras universitarias
as quais encontram na internet um espacgo amplo para divulgagdo de suas pesquisas. Visto que
em uma sociedade em pleno processo de digitalizacdo a adaptagdo do radio a internet ¢ algo
necessario, ¢ quando se trata de emissoras universitarias esta adaptagdo torna-se ainda mais
precisa, j& que a grande maioria do populacdo académico ¢ composta por jovens, estes
incluidos diretamente na sociedade digital do século XXI. A rede permite ainda as
universidades estreitar suas relacdes e ampliar os conhecimentos da sociedade em geral sobre

assuntos que antes se encontravam restritos ao espago cientifico e universitario.

" Disponivel em <http://radios.ebc.com.br/mecfmrio>. Acessado em 11 de fevereiro de 2017.
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Caminhos metodoldgicos

Realizando reflexdes acerca da tematica central de nossa pesquisa qualitativa, voltada
ao estudo de caso sobre a web radio UEPB, a definirmos como a pesquisa que nos permite
estar em campo em busca de respostas sobre o fendmeno estudado com base nos individuos
envolvidos no ambiente de estudo, tendo os elementos énfases importante nos resultados que
serdo obtidos (GODOY, 1995, p.21). Dentro da pesquisa para uma melhor compreensdo do
objeto estudado, Glinther (2006) estabelece alguns métodos para melhor conclusdo de
resultados, os quais se destacam a escolha do objeto de estudo, a coleta de dados, as
estratégias para as coletas de dados e a interpretagdo dos resultados.

A pesquisa qualitativa estabelece trés linhas de estudo que para Godoy (1995) sao
definidos como, documental com estudos de documentos na analise do conteudo. O
etnografico que ¢ mais utilizada em estudos voltados a sociedades e permite ao pesquisador
entrar e fazer parte do ambiente influenciando diretamente em suas agdes para o relato da
pesquisa. J& o estudo de caso, usado em nosso trabalho, se caracteriza como um tipo de
pesquisa cujo objeto ¢ uma unidade que se analisa profundamente. Godoy (1995, p.25),
complementa a defini¢do e afirma ser um exame detalhado de um ambiente, de um simples
sujeito ou de uma situagdo em particular, estabelecendo uma relagdo entre a teoria e pratica,
proporcionando uma andlise intensiva do objeto.

Durante nossa pesquisa teorica, realizamos estudos a cerca da historia e atuagdo do
radio até a chegada da internet e sua adaptacdo a rede mundial de computadores, em seguida
partimos para um mapeamento das radios nacionais com atuacdo online e das webréadios.
Focamos nosso mapeamento nas emissoras cadastradas e avaliadas no site Radios.com e no
portal do Radios Intercom. Concretizamos nossa pesquisa de mapeamento seguindo os
estudos de Prata (2008) sobre “Webradio: novos géneros, novas formas de interacdo”. Nosso
embasamento teorico feito em estudo bibliografico visou enriquecer nossa pesquisa para
possibilitar a apresentacdo dos avancos tecnologicos trazidos ao radio pela internet, junto a
defini¢do do novo radio digital, destacando sua expansao territorial de divulgagdo radiofonica,
bem como o aumento dos processos de interacdo do radio na internet, com o uso das redes
sociais e dos dispositivos moveis apresentados pela globalizagdo dos meios de comunicacao.
Nossa compreensao acerca da atuagdo da webradio nos permitiu compreender a relagdo das
emissoras radiofonicas com a internet que levanta questionamentos entre pesquisadores e

profissionais da 4area radiofonica, onde Ferraretto (2010) defende que mesmo com as
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transformagdes digitais o radio jamais deixarda de ser um meio de comunicacdo voltado as
ondas sonoras. Almeida e Magnoni (2010) nos apresentam que a relagdo entre o radio e a
internet comegou na década de 90 e se expande a cada ano seguindo o fluxo da digitalizacdo e
dos avancos tecnologicos que a sociedade alcanca, bem como acompanha as exigéncias do
mercado. Os autores ainda destacam que a internet pode ser para o radio uma aliada ou uma
concorrente, em nosso estudo veremos que a primeira opgao € a que prevalece diante das
atividades das webradios. A atuacdo das radios universitarias na web e a migragao total destas
emissoras para o espago online ¢ destacado por Pereira (2016) em seu texto sobre as
Webradios universitarias, como um desafio e possibilidades para a educagao.

Como foco de nossa pesquisa, apos os estudos bibliograficos e a construgdo tedrica
sobre a atuacdo das emissoras universitarias na web e avaliarmos as atividades das radios web
das instituigdes de ensino, partimos para nosso estudo de caso sobre a Webradio UEPB,
analisamos suas caracteristicas e atuagdo diante dos avangos de uma sociedade cada dia mais
digitalizada. Durante 30 dias acompanhamos a producdo dos contetidos, a programacdo
veiculada, os acessos da radio pelos ouvintes na web, espago fisico e online, realizamos
entrevista com o Coordenador da Radio, o jornalista Hipdlito Lucena e com estagirios, além
da aplicagio em plataforma online de um questionario “que buscava obter a opinido dos
internautas a respeito da emissora como um todo, como sua plataforma na web, sua
programacdo, estética, conteido e dicas de programacdo, visando mostrar a presenca da
webrddio UEPB dentro e fora do espago universitario com base na visdo dos ouvintes. O
questionario foi disponibilizado na web por um més, obtivemos a um numero de 36
internautas. Observamos as atividades e uso das redes sociais como Facebook e Youtube. Para
melhor aprofundar os conhecimentos sobre nosso objeto de estudo, foram realizadas visitas ao
ambiente de funcionamento, além da observagdo online e de pesquisa bibliografica.

Nosso estudo de caso, aprofundado na webradio UEPB, segue a definicdo de Ponte
(2006. p.2) que afirma que o estudo de caso, consiste em uma investigacdo que se assume
com particularidades, que se dedica a uma situacdo especifica, procurando assim descobrir o
que hé nela de mais essencial e caracteristico e, assim, contribuir para sua compreensao global

ou de certo fendmeno de interesse.

? Questionario esteve disponivel em
<https://docs.google.com/forms/d/1ruvHLAswGqleweUd160TpFuMHvpTD4k8k668EpAaD5k/prefill>.
Acessado no periodo de analise da pesquisa para obter respostas dos ouvintes. Atualmente o questionario ndo
esta disponivel para respostas.
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Visando observar as caracteristicas técnicas e praticas de funcionamento da webradio
UEPB, foram feitas observacdes diretas para melhor coleta de informagdes. Foi possivel
coletar dados em relacdo aos processos de producdo e transmissao de conteudos da radio junto
a equipe. Este processo foi facilitado por meio do conhecimento e relacdo ja estabelecida com
a radio, antes desta pesquisa, em uma experiéncia de estagio voluntario realizado na emissora
no ano de 2014, onde foi possivel conhecer e participar das acdes da radio, estabelecer maior
relagdo com a radiofonia e despertar os objetivos deste estudo.

Para finalizar, organizamos este trabalho em monografia, dividindo em trés capitulos.
No primeiro capitulo abordamos um historico do radio, a chegada da internet e adaptacao das
transmissoes radiofonicas da web, no Brasil e no mundo, completando com um mapeamento
das emissoras nacionais. No segundo capitulo, mostramos a atuagdo das radios universitarias
seu surgimento e importancia; suas adaptacdes a web e as funcdes sociais e educativas, além
de culturais, apresentando as emissoras universitarias em atuagdo no pais. No terceiro
capitulo, centramos no nosso estudo de caso sobre a webrdadio da UEPB, abordando, entre
outros aspectos, suas caracteristicas no espago web, atuacdo, programagao e agoes nas redes.
Mostramos sua importancia para comunidade interna e externa ao ambiente académico, na
divulga¢do das pesquisas, agdes culturais e artisticas realizadas nos campus da institui¢do em
toda Paraiba. Para finalizar a andlise apresentamos os dados de acessos e resultados da
pesquisa em questionario sobre a emissora diante dos seus ouvintes online, finalizando nossa

analise com criticas construtivas acerca do funcionamento da Webradio UEPB.

1 0 RADIO: EVOLUGAO HISTORICA E TECNOLOGICA

1.1 Historico do radio no mundo

A criacdo do primeiro aparelho radiofonico ocorreu oficialmente em 1896, pelo fisico
italiano Guglielmo Marcone, que conseguiu transmitir mensagens sem fio, o que ndo era
possivel até entdo com o telegrafo elétrico, revolucionando, assim, o fazer comunicagdo e
mudando os rumos da humanidade. Ferreira (2013) o rddio surge como um importante
instrumento no contato e na difusdo de informacdes e do entretenimento.

A distancia deixou de ser uma barreira para a comunicagao. No entanto, quando se fala
da historiografia da transmissao radiofonica ha quem defenda que o radio no Brasil tenha sido

o pioneiro. Ferreira (2013) defende que o pioneirismo do radio tenha acontecido no Brasil
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com o padre Landell Moura, que em 1893 e 1894 realizou transmissdes em telegrafia sem fio,

porem essas transmissdes ndo foram tomadas como pioneiras do radio no mundo.

Foi em Campinas que este padre-cientista iniciou a constru¢do de aparelhos de sua
exclusiva invencfo, que iria expor ao publico na capital paulista, em 1893 (...) O
paroco de Campinas levou a capital seus estranhos aparelhos e, talvez, satanicos
instrumentos, na opinifo de fiéis extremados. Instalou um deles, o emissor, na
Avenida Paulista, ponto dos mais elevados da cidade, e o receptor, no bairro e Morro
Sant’Ana, a oito quilometros de distdncia. E de publico, na presenca do
representante do governo britdnico, P. C. P. Lupton, ¢ de outros convidados, logrou
a primeira transmisséo radiotelefonica com fio e sem fio. (VAMPRE, 1979, p. 21).

O Brasil ndo reivindicou o pioneirismo nacional de Landell, mesmo com os registros e
patentes dos aparelhos nacionais conseguidos pelo cientista em 1901. O que prejudicou seu
reconhecimento como “pai do radio”. Reafirmando a versdao “oficial” da historia dando a
Guglielmo Marconi este titulo.

O radio, desde sua criagdo passou por fases que mudaram as formas de se fazer
radiofonia. De inicio com fungdo militar e, posteriormente, o rddio chega aos lares civis
ganhando espaco no mercado e tendo agora funcdo e espago comercial. O seu poder de
despertar a imaginagdo do ouvinte em tornar real em sua mente o que ouve somada a sua
tecnologia que possibilita a transmissdo de mensagem sem fio usando ondas
eletromagnéticas’ logo despertou o interesse dos radioamadores mundo a fora e, assim, as
fronteiras maritimas foram ultrapassadas.

O radio enfrentou sua primeira ameaga de ser extinto com o surgimento da TV nos
anos de 1920. Com a expansao da televisdo, nas décadas de 1950 e 1960, e seus avangos e
aprimoramentos de imagem e transmissdo, os televisores tornaram-se cada vez mais
populares, ocupando espacos anteriormente dos aparelhos radiofonicos, tanto na preferéncia
do publico como na publicidade. Segundo Honan (1981) apud Ferraretto (2010, p.36), neste
momento as empresas radiofonicas comegaram a encarar o fato de que a televisao lhes havia
usurpado seu posto como distribuidores de entretenimento geral para as massas. Esta ameaga
fez com que as emissoras de radio buscassem a inovagdo e adaptagdo, focando em novos
publicos especificos, novos formatos de contetido e buscando alcangar assim novos mercados.

O segundo balango de popularidade a existéncia do radio foi com a chegada da

internet, mais uma vez enfrenta um novo meio de comunicagdo e mostra que enquanto ele

? Ondas eletromagnéticas: sio também chamadas de ondas hertzianas e conhecidas, também como ondas de
radiofrequéncia. Sdo produzidas por corrente elétrica de alta frequéncia por meio de condutores de antena. Sao
também chamadas de ondas Hertzianas, em homenagem ao alemao Heinrich Hertz.
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tiver o poder de se adaptar e se reinventar jamais chegara a seu fim. Hoje a internet ndo ¢ mais
um obstaculo, mais sim um auxilio no fazer radiocomunicacao.

A evolugdo do radio ndo parou, mesmo com o avango tecnologico e o surgimento de
novos meios de comunica¢do com transmissdo a distancia, o aparelho teve que se inovar, a
inovacao ¢ inclusive uma caracteristica deste meio de comunicagdo que iniciou sua evolugdo
com a telegrafia com transmissdo por cabeamento; o telegrafo sem fio; o rddio comunicagao;
e o radio de hoje que além da transmissdo por ondas eletromagnéticas, nos anos 90 passou a
transmitir contetido pela rede mundial de computadores, adaptando-se a multimidialidade.
Estar no ciberespago® possibilita o radio ampliar o alcance de publicos andnimos e

heterogéneos com o auxilio da Banda Larga®.

O ingresso do radio no ciberespaco ampliou seu alcance e¢ os canais para a
circulagdo da mensagem além do aparelho receptor tradicional de sinais de antena;
qualquer computador que tenha conexdo a REDE pode aceder ao meio. (URIBE,
2006, p.2).

Em pleno século XXI o radio a cada instante se aprimora, em técnica, contetido e
difusdo. Nao apenas computadores, mais aparelhos de celular, tablets e dispositivos com
acesso a internet também possibilitam o ouvinte ter contato com o chamado novo radio, que
se encontra com atuagdo parcial ou completa na web. Oferecendo conteudos em dudio, video,
imagem e texto. Um novo radio onde além de escutar, o ouvinte pode ir além de sua
imaginacdo pelo som, mas estreitar a relagdo com a radio que agora ele pode ver.

A expansdo sociocultural em todo o mundo fez o radio ndo s6 se dedicar ao mercado
capitalista, mas ganhar viés tanto lucrativo como social, com radios comunitdrias, e

educacionais, como as radios universitarias.

1.1.1 O radio no Brasil

No Brasil, as primeiras transmissdes de 4udio oficiais comecaram em 1922, na
transmissdo do discurso do entdo Presidente da Republica, Epitidcio Pessoa. Existem
divergéncias quanto a primeira radio a ir ao ar no Brasil, alguns pesquisadores afirmam que

foi a Radio Sociedade do Rio de Janeiro em 1923, criada por Roquette Pinto e Henrique

* Ciberespago: um espago da comunicagio sem a necessidade da presenga humana para concretizar a
comunicacdo. O que a internet possibilita para o seu ptblico.

*Banda Larga: melhor acesso a internet com melhor velocidade, permitindo assim o uso de satélite para obter
este acesso velos e rapido.
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Morize, dois dos grandes nomes da radiofonia no pais. Porém, a radio Clube de Pernambuco
comegou a atuar no Brasil em 1919 (bem antes da radio carioca) e foi criada por um grupo de
radio amadores do Recife. Atualmente a radio integra o grupo de Rede Clube do Brasil,
ocupando sua programacao com entretenimento, jornalismo e esporte.

A era de ouro no radio nacional foi em 1930 e 1940, quando o avango das tecnologias
fez surgir novos meios de comunicacdo que levaram o radio nacional a ir adaptando-se as
tendéncias e ao mercado que se expandia por todo o mundo e chegavam ao pais.

O réadio chegou ao Brasil com objetivo de possibilitar o contato com o mundo, ter um
aparelho de radio era sinonimo de poder econdomico. Os primeiros aparelhos eram obtidos
pela classe alta, seu contetido se constituia de um cunho mais cultural, com musica cléassica e
contetdos cientificos. A literatura viu no rddio uma otima oportunidade de se difundir. A
noticia chegou a radiofonia de forma timida, com as leituras dos jornais impressos da época,
surgiram também as radionovelas e desde entdo novos contetidos foram se integrando as
programagdes radiofonicas da época, hoje as radios apresentam contetidos especificos de
acordo com seu publico-alvo.

Por ser um meio de comunicagdo que ndo necessitaria de leitura para ser
compreendido, o radio logo se popularizou no pais, tornando-se um icone da comunicagdo e

promovendo um avango da civilizagdo brasileira.

De modo semelhante ao que ocorre no final do século 20 com a internet, o radio
aparece, de inicio, como uma forma de colocar o individuo em contato com o
mundo, pelo menos, para os que possuem recursos economicos, garantindo seu
acesso ao novo meio. Sdo eles que vdo formar quase como um hobby, clubes ¢
sociedades dedicadas & escuta e a transmissdo, base das primeiras estacoes
brasileiras. (FERRARETTO, 2014, p. 12).

Zuculoto (2012) define a historia do radio no Brasil em seis fases:
1° fase: se refere ao surgimento e implantacdo do radio no Brasil, em meados dos anos

1922, tido como evolugdo tecnologica usada para a comunicagao.

A implantacdo do radio no pais representa, entdo, uma revolugdo tecnologica e
cultural para a sociedade brasileira. Isto porque, mesmo nos seus primordios e ainda
de forma precaria, suas caracteristicas proprias e diferenciadas do principal meio
informativo da época — o jornal - ja permitem uma mais rapida divulgagdo de
informagdes jornalisticas e a prestagdo de servigos. Apesar disso, nesta fase o radio
se constroi como veiculo de transmissao elitista. (ZUCULOTO, 2012, p.3).

2° fase: com inicio em 1935 se estendendo até os anos de 1950 com o advento e

expansdo da TV. Nesta fase o radio viveu sua “Era de Ouro”, até a chega da televisao que faz
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o radio se adaptar a nova fase em que seu espago passa a ser tomado por um novo aparelho
com novas caracteristicas tecnologicas, comeca ai a introducao da informacao no radio, com o

radiojornalismo.

E quando o radioinformativo e, consequentemente, as noticias realmente se
implantam e passam a se desenvolver utilizando caracteristicas e recursos do veiculo
mais adequados a transmiss@o de informagdes jornalisticas, entre os quais a rapidez
e o imediatismo. (ZUCULOTO, 2012, p. 4).

Neste momento surge o Reporter Esso, que vem com a proposta de levar mais
rapidamente ao publico informagdes sobre a Segunda Guerra Mundial. Com influéncias do
radiojornalismo dos Estados Unidos, o Esso trouxe caracteristicas do fazer noticia no radio
que perduram até hoje no Brasil. A sintese, a clareza, a objetividade na forma e na estrutura
do relato sdo caracteristicos dos noticidrios radiofonicos.

3° fase: tem inicio na metade dos aos 1950 e toda a década de 60, o radio sente
diretamente o impacto da televisdo e sofre uma grande queda, a musica era o que o
sustentava, as emissoras radiofonicas passaram de grandes veiculos de comunicagdo a um
“vitrolao”.

4° fase: ocorre nas décadas de 70 e 80. A recuperacdo do radio, que para sair do
declinio sofrido com o advento da TV no pais, passa a incrementar a programagdo com o
jornalismo e prestagdo de servicos. O surgimento das FM's (Radios por Frequéncia
Modulada) com melhor transmissdo e qualidade de som, chega e promete melhorias. Neste
periodo podemos dizer que foi a fase do radiojornalismo brasileiro conquistar e consolidar
espaco.

5° fase: nos anos 90, comega a era da digitalizagao, fortes influéncias e mudangas sob
impacto das novas tecnologias e da globalizacdo do final do século XX. O jornalismo estilo
Reporter Esso, sofre influéncias e adaptagdes do tempo. As radios FM's tém sua explosao e,
além de programagdo musical a noticia e a informagao, antes presentes apenas nas emissoras
por Amplitude Modulada (AM) que possuem som de baixa qualidade, ganham espago na
Frequéncia Modulada (FM).

6° fase: nos anos 2000, a digitalizacdo chega ao radio. A internet se espalha pelo Brasil
e pelo mundo, vem ai mais uma “ameaga” para o radio, que encontra na web uma nova forma

de se adaptar e manter-se forte e atuante. Nesse momento, além do radio por transmissao
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digital®, que engatinha no Brasil, surge também o radio na internet com as webradios. Além
do dudio vem a multimidialidade dos conteudos que agora esta na rede mundial de

computadores, constituindo o novo fazer radio.

1.1.2 O Surgimento da Internet

A internet ¢ hoje um agrupamento de milhares de redes eletronicas interconectadas
que cria um meio global de comunicacdo, abrange um espaco de interacdo, troca e
compartilhamento de contetidos por pessoas diferentes, em diferentes lugares, nela temos um
ambiente virtual onde todos e tudo se encontram sem a presenga fisica, ¢ o chamado
ciberespaco.

Para chegar ao avango tecnologico que abarca vérias formas de comunicagdo em um
mesmo lugar, como conhecemos hoje, a internet passou por fases em sua historia. Santos
(2013, p.19) apresenta quatro momentos de seu avango técnico e historico.

O primeiro momento ocorreu durante a Guerra Fria, por volta do fim dos anos 50 e
inicio dos anos 60, quando a internet surgiu nos Estados Unidos, com fins militares. Sua
expansdo apoOs a guerra a leva para o universo cientifico e de pesquisa, passando a ser usado
nos mais importantes centros universitdrios da América para troca de informacdes e
comunicagao por uso do e-mail, fazendo desta expansdo o segundo momento de sua historia.

Sua terceira fase ocorreu quando a internet passou a obter um poder comercial e
passou a fazer parte do cotidiano das pessoas e em reparticdes industriais e empresariais,
permitindo ao mundo conhecer a globalizacdo e, mais, levando a uma revolugdo na

comunicagao.

6 “Radio por Transmissdo Digital no Brasil: A transmissdo digital ¢ em relagdo a qualidade do dudio. Com ela, o
AM passaria a ter qualidade equivalente ao FM atual e o FM passaria a ter qualidade de CD — ou seja, digital. A
transmissdo digital também permite o envio de dados; em um radio com receptor digital, o ouvinte poderia
receber informagdes como nome da musica, do artista e até promogdes exclusivas daquela emissora. Porem sua
implantac@o no Brasil envolve questdes praticas e técnicas. Uma das dificuldades sdo as radios piratas. Enquanto
no radio analégico uma interferéncia produz um chiado na transmissdo, no radio digital, qualquer interferéncia
maior simplesmente interrompe completamente a transmissdo —nem o chiado se ouve. O dinheiro € outro
problema — e dos grandes. Cerca de 50% das emissoras brasileiras possuem parque técnico com mais de 40 anos
de uso... Para migrar para a transmisso digital, seria preciso trocar praticamente toda estrutura de transmissdo da
emissora... Testes com transmissdo digital no Brasil ainda mostraram que a cobertura das antenas digitais tem
uma limitagdo fisica maior do que as analdgicas. Assim, ndo seria possivel atingir a mesma cobertura da
transmissdo analdgica com o mesmo niimero de antenas... como resultado no Brasil, o rddio online — distribuido
pela internet — chegou 4 frente. A medida que cada vez mais pessoas possuem dispositivos méveis conectados e
a infra-instrutora de banda larga movel do pais melhora gente aproveita para curtir as radios online ou os
servicos de streaming de misica. Ou seja, existem boas chances do radio digital brasileiro ndo passar de
projeto.” Disponivel em: https://olhardigital.uol.com.br/video/radio-digital-nao-sai-do-papel-e-deve-ser-
atropelada-pelas-emissoras-online/48444, Acessado em 3 de Margo de 2017.
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Nos dias atuais, em que a internet ¢ indispensavel para a vivéncia em uma sociedade
que estd em constante mudanca e evolugdo sociocultural, configura-se sua quarta etapa,
permitindo a criacdo e navegacdo em um mundo em transformagdo na rede, onde tudo se
encontra, se compartilha se armazena, se vende, se diverte e se trabalha.

A rede mundial de computadores ao longo de sua evolucdo apresenta uma definigao, a

cada nova ferramenta e atividade que nela se encontrada e ¢ desenvolvida.

[...] um sistema global de rede de computadores que possibilita a comunicacéo ¢ a
transferéncia de arquivos de uma maquina a outra qualquer, conectada na rede,
possibilitando, assim, um intercambio de informacdes sem precedentes na historia,
de maneira rapida, eficiente ¢ sem a limitacdo de fronteiras, culminando com a
criacdo de novos mecanismos de relacionamento. (CORREA, 2002, apud SANTOS,
2013, p.15).

Além das mudangas e expansdo, a internet evoluiu em termos de suporte, os enormes
computadores usados na primeira e segunda fase, logo evoluiram e passaram a ser portateis
chegando hoje a caber na palma da mao, assim como todo conteido que suportam e

transmitem.

Evolugio dos Computadores

1970 L 1950 1999 2000 m 2015

Figura 1: imagem retirada da internet.

Estas novas formas e mutacdes da comunicagdo permitem a internet agrupar fungdes
que juntam todos os meios de comunicacado ja existentes em um so6. Nela podemos encontrar a
TV, o radio e o jornal, além das redes sociais que substituem os cartdes postais e as cartas,
hoje quase que extintas. Ndo apenas a comunicacdo € o contato entre as pessoas, a vida na
rede possibilitou a transformagdo do fazer jornalismo e levar a noticia para o mundo, uma
comunicagdo que se estende para além do publico-alvo, ultrapassando em questdo de
segundos as fronteiras maritimas.

Santos (2013, p.24) destaca, dentre os avangos técnicos que a internet sofreu a
transmissdo por meio de linha telefonica. Chamado na época de acesso discado era lenta,

curta e cara, tornando dificil o seu acesso pela grande massa da populacao. Hoje a internet
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pode ser acessada de forma mais rapida, por mais tempo, além do seu valor comercial que
hoje, se comparado ao inicio da comercializacdo, ser bem mais baixo, facilitando o acesso das
classes baixas a seu contetido e a navegar por seu espaco. Esta mudanga técnica e de acesso
foi realizada com o servico de Banda Larga que dispensa as conexdes por cabeamento. Hoje o
numero de pessoas que acessam a internet por meio da Banda Larga cresceu
consideravelmente.

No Brasil a Banda Larga ndo tem uma definicdo concreta, sendo ligada aos servicos
que as operadoras que a distribuem oferecem. Dentre as descrigdes estao a melhor velocidade,
o valor, os limites de expansdo territorial € o conjunto de todo servigo oferecido e vendido
pelas operadoras aos consumidores.

A internet ¢ hoje o carro-chefe da comunicacdo mundial. No Brasil ela chegou um
pouco tarde em meados de 1991, com o objetivo que alcangar todo Brasil. Devido seu valor
alto e as falhas de seu servico inicial, a camada social que tinha acesso ao ciberespago era
pequena, apenas a classe mais abastada podia ter contato com o servico que de inicio se
voltava a pesquisas de cunho educacional.

Em 1995 a internet avanca no territério nacional e o acesso da sociedade ao
ciberespago também aumenta. Os meios de comunicac¢do e de informacdo da época se viram
ameacados, TV, radio e jornais, tiveram que se adaptar a este novo meio que ocupava seu
espacgo diante da sociedade. O radio, por exemplo, teve sua extingdo anunciada pela segunda
vez, porém a utilizagdo da internet como ferramenta de expansdo de conteudo fez dela uma
aliada aos meios de comunicagdo tradicionais.

Neste periodo foi criando o Comité Gestor de Internet no Brasil, que passou a
estabelecer regras de acesso e de atuag@o da internet no pais, porém sobre a Banda Larga, ndo
existe nada que estabeleca condi¢des juridicas de seu acesso. Devido seu avango o Ministério
das Comunicagdes, criou em 2007 o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), com o intuito
de democratizar e qualificar o acesso a internet, tornando a Banda Larga fundamental para o
direito do acesso digital (SANTOS, 2013, p.25).

1.1.3 Crescimento do Acesso Digital no Brasil

O acesso a internet no Brasil teve um grande crescimento nos ultimos anos, o que nos

faz compreender que o pais vive a chamada “Era da informacdo”, em que muitos contetidos
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sao compartilhados, divulgados e acessados, comprovando que ter acesso a internet ¢

primordial para a vida cotidiana.

A Internet ndo é mais vista apenas como uma forma de lazer, mas sim assume, no
panorama fatico contemporaneo, o papel de relevante veiculo de informacéo, de
ambiente de trabalho e estudo, de um espaco aberto para se comercializar com
comodidade, a0 mesmo tempo em que se pode explanar ideias e pensamentos com
liberdade. (SANTOS, 2013, p.26).

Esta relevancia de um espago aberto e da liberdade espalhada pela internet, fez o
numero de brasileiros com acesso a internet chegar a 102 milhdes de conectados em 2015,
cerca de 58% da populagdo brasileira, segundo pesquisa realizada pelo Comité Gestor da
Internet no Brasil, pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacdo e pelo Nucleo de Informacdo e Coordenagdo do Ponto BR, e divulgado pelo TIC
Domicilios (Tecnologia da Informagdo e Comunicagio) no ano de 2016’.

Ainda na pesquisa os lares com acesso a internet por meio de celulares, computadores
e outros dispositivos moveis chega a 51%, ou seja, 81,1 milhdes de lares tém acesso a
internet. Mesmo com todos os avangos e crescimentos técnicos e de expansdo territorial as
classes mais altas tem maior acesso a internet, visto que os planos de internet ainda ndo
chegaram a um valor que possa ser abarcada por todas as classes no geral; chegando a 95% da
classe A com acesso a web, a classe B resultou em 82%, 57% para classe C, e 28% para a
D/E.

Em meio a este avanco no acesso a conexao da internet, o Brasil vive atualmente um
momento turbulento em relacdo a Banda Larga Fixa, que ganha os noticidrios e divide
opinides dos internautas e das operadoras do servico. A questdo ¢ quanto ao seu limite de
acesso que pretende deixar de ser ilimitado, para se tornar limitado e, assim, passar a ser
controlado pelas operadoras do servigo. A intencdo ¢ limitar o acesso a internet por banda
larga fixa que tem velocidade reduzida ao final de seu pacote de dados, que consistem no
acesso a web e nas atividades realizadas durante o periodo que se estiver online, sejam eles
download e upload. Atualmente este processo de limitacdo do acesso ja existe, porém ndo nos
planos de internet banda larga fixa e sim nos planos de internet movel. Hoje, apds ter seus
dados consumidos os planos fixos permitem o acesso, mesmo que de forma lenta. Agora com
o controle os usudrios terdo que pagar a mais se desejarem continuar conectados até que seu

ciclo de consumo se renove.

7Disponivel em:<www.agenciabrasil.ebc.com.br>. Acesso em 11 fevereiro de 2017.
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A decisdo ainda ndo foi aprovada judicialmente e nem oficialmente pela Agencia
Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), mas algumas operadoras por conta propria
comegaram a fazer este procedimento o que revoltou os usudrios e fez o assunto ser pensado
diante das autoridades e da ANATEL. Segundo o ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes
e Comunicacdes, Gilberto Kassab, em matéria divulgada no portal Agéncias Brasil (2016), o
fim dos planos automaticos com franquia ilimitada de acesso a dados em Banda Larga fixa
pode ocorrer no 2° semestre de 2017, porém o assunto promete ser longo, afinal em um

mundo globalizado e guiado pelas redes se controlar o acesso das conexdes ¢ um retrocesso.

1.2 O Radio na Internet

A internet surgiu em plena Guerra Fria na década de 1960, de inicio para fins
militares, se consolidou socialmente nos anos 1990. No Brasil, em 1991, quando a internet se
expandiu, também foi encarada como a sentenca de extin¢ao do radio, a internet ndo vem a
ser uma ameaga ¢ sim uma aliada ao avango dos modelos e técnicas de transmissdo de
contetidos sonoros. Tendo agora diversificadas formas de atuagdo o radio passa a ser
identificado com um conceito mais plural.

Esta pluralidade ¢ identificada com a digitalizagdo do radio e a sua introdugdo no
mundo online, permite a abrangéncia de sua atua¢do e formas de utilizagdo, ampliando a
oferta e o uso deste novo radio, além do som, o novo formato modifica a apresentagdo de
informagdes e contetido, apresentado agora em uma pluralidade de formas, com som, imagem
e texto. O radio possibilita o aumento do poder que os ouvintes € usudrios possuem na
internet, seja sobre os conteudos a serem acessados ou sobre as agdes das proprias emissoras,
que passam a ser veiculados parcial ou exclusivamente na web, este espaco maior para os
ouvintes apdia a comunicagao radiofonica diante da nova sociedade técnica, digitalizada e

conectada.

A internet modifica as mensagens pelas quais se informam as pessoas. Os usudrios
passam a ter um poder que antes ndo possuiam, tanto para buscar e contrastar como
para incorporar informacdo gerada ou conhecida por eles. Tem acesso a rede como
um autoservico. Esta visdo modifica plenamente o panorama dos meios de
comunicacdo e em particular do radio. Ou o radio busca a personalizacdo da
informagdo, a interatividade, o autosservico, ou perdera a capacidade de penetracdo
na nova sociedade. (HERREROS, 2001 apud. FERRARETO; MAGNONI e
CARVALHO, p.47).
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Estas caracteristicas e outras acOes facilitadas pela web ao radio despertam uma
discussdo sobre sua maior caracteristica: o som, que desde sua criagdo aproxima e entretém o
ouvinte, seja com noticia, misica, entretenimento entre outros seguimentos.

Porém, atuando em nova plataforma e ganhando novos formatos, o radio ndo perdera
sua caracteristica maior. Sendo assim, agora, além de som serd permitido outros elementos e

uma melhor interagao do ouvinte com o radio.

O veiculo continuard utilizando recursos sonoros, “porém com fung¢des multimidia,
portanto terda de agregar uma linguagem flexivel que possibilite diversificar
conteados, o que torna inevitavel integrar sua programacdo a novos formatos de
distribuicdo, e ainda ser capaz de compatibilizar voz, imagens ¢ dados. (BIANCO,
2009, p.58-59 apud MAGNONI ¢ RODRIGUES, 2013, p.13).

Ampliando sua programacdo para a web, o rddio passa a integrar a internet com
contetidos complementares a sua programacao em ondas ou a atuar com transmissoes feitas
exclusivamente na web. Prata (2008) define este novo fazer radio como uma radio digital com
as seguintes caracteristicas: a) emissoras de radio com transmissio por ondas Hertzianas® com
transmissdo digital; b) emissoras de radio com existéncia exclusiva na internet com permissao
da presenca de outros elementos além do sonoro.

Desde que a internet passou a integrar por definitivo o fazer radio no Brasil, por volta
dos anos 1998, a presenca das emissoras com sites e paginas na web ¢ uma novidade
crescente, € seus géneros e direcionamentos variam de acordo com seu publico-alvo, em
musica, noticias de esporte, cultura entre outros conteudos direcionados, como afirma Prata

(2008) em sua tese “Webradio: Novos géneros, novas formas de interacao”.

Pode-se afirmar, com toda certeza que, mais do que o radio digital, a presenca na
web ¢ a grande novidade encontrada pela radiofonia. Hoje no Brasil existem
centenas de sites de radios na internet que, além da transmissdo de audio, oferecem
também informagdes sobre a programacdo da emissora, chats, fotografias dos
locutores e artistas, tabelas de precos de publicidade, entre dezenas de outros
atrativos. Os servigos de busca de sites da web apontam a presenga de variados tipos
de emissoras de radio, com ampla programagao centrada nos mais diversos publicos.
(PRATA, 2008, p.62).

Nestes sites o publico além de conferir a transmissdo de conteudos em dudio da

programagao e nos formatos oferecidos pela web, pode conhecer melhor os funcionarios e a

¥ Radios Hertzianas: Sdo ondas eletromagnéticas produzidas por corrente elétrica de alta frequéncia por meio de
condutores de antena. Chamadas de ondas Hertzianas, em homenagem ao alemao Heinrich Hertz.
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propria empresa, porém, a preferéncia e atuacdo das radios mais antigas se detém ao modo
convencional das transmissdes por ondas e por meio dos aparelhos radiofonicos, a internet
vem a se tornar ai, apenas uma ferramenta a mais de ampliagdo de contetido, porém nao se
descarta a possibilidade de se transferir toda a programagdo para web e deixar de atuar pelas
transmissdes por ondas convencionais. Mas isso so o tempo podera dizer.

Os sites com logotipos, slogan da emissora, e contetidos relacionados a programacao,
bem como links que levam o usudrio as paginas relacionadas, entre outras atividades
oferecidas, foram o comeco para que as emissoras se voltassem totalmente para a internet,
com atuacdo por inteiro no ciberespaco, fazendo surgir ai as radios com atividades exclusivas
na internet. A rddio ToTem, em 1998 foi a primeira emissora a entrar ao ar pela rede mundial
de computadores, do Brasil para o mundo, ha quase vinte anos.

Ao analisarmos as historias da criacdo e atuacdo do radio e da internet podemos
observar que ambas sdo parecidos: foram criados para fins militares, logo ganharam a
expansdo social e comercial, sdo indispensaveis aos lares e, hoje, se integram a digitalizagao
do século XXI.

Atualmente as emissoras vém atuando com as transmissdes ao vivo pela internet, seja
nos sites proprios das radios ou em canais de redes socias, como Youtube e Facebook. Nestas
transmissoes, além da programacdo em 4udio, os ouvintes também acompanham a
movimentagdo dos estidios, conhecem os radialistas e toda a producdo envolvida no
programa, seja jornalistico, musical ou de entretenimento, o que antes so era possivel em uma
visita fisica as instalagdes da radio. Outra vantagem de estar na web sdo as formas e o avango
na interacdo dos ouvintes que se tornam mais participativos.

Outra transformacdo apresentada ¢ o jeito de comunicar-se. Com uma ferramenta que
possibilita ndo s6 a comunicacdo em audio, mas também em video, foto e texto, torna-se
preciso se adaptar também a linguagem digital, a chamada linguagem hibrida trazida pela
internet, atraindo o publico que ali esta conectado. Esta nova linguagem possibilita a
existéncia de um novo integrante, o ouvinte-produtor, voltando mais atencdo as ferramentas
de interacdo ouvinte-radio e entre os proprios ouvintes.

Esta nova linguagem d4 a internet uma diferenciacdo dos outros meios de
comunicagdo. Pinho (2003) apud Prata (2008, p.64) elenca dez caracteristicas que comprovam
esta diferenciagao.

1- Nao-linearidade: a movimentag¢ao do usudrio por varias paginas da web ao mesmo

tempo.
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2- Fisiologia: o usuério tem uma leitura mais lenta, por isso os textos sdo mais curtos
que os do meio impresso.
3- Instantaneidade: a noticia ¢ veiculada no mesmo instante do acontecimento.
4- Dirigibilidade: informacdo para um publico especifico.
5- Qualificagdo: alto nivel de escolaridade do publico com acesso a web, sendo
também com maior poder aquisitivo.
6- Custos de producdo e de veiculacdo: baixo custo de implantagdo de contetdo, e
lucro pode ser relevante ou ndo acontecer.
7- Interatividade: com varias formas de interagdo com os internautas.
8- Pessoabilidade: comunicacio pessoal.
9- Acessibilidade: disponibilidade constante dos sites.
10- Receptor ativo: o publico busca a informagdo, ao contrario dos outros meios como
a TV e o Radio, em que levam a informagao a ele.
Estes aspectos da internet permitem ao radio apropriar sua linguagem a esta nova
plataforma e assim acompanhar o andamento e as exigéncias do publico que desejam alcangar
dentro da web. Publico este diverso, ja que agora as radios alcancam usudrios de todo o

mundo que possui acesso a internet.

1.3 A Webradio: Um Novo Radio

O avango das novas tecnologias de comunicagdo vem contribuido cada vez mais para
o crescimento da sociedade que estd a cada dia mais digitalizada e os meios de comunicagdo
como a TV, o radio e o impresso se viram obrigados a adaptar-se a essas ferramentas pra
manter-se em atividade.

Atualmente as radios convencionais, educativas, comunitarias € até mesmo as radios
piratas, vem se valendo das transmissdes pela internet e ndo apenas a incorporando como
ferramenta de extensdo de sua programacao. Com paginas em redes sociais € sites proprios, as
emissoras tém objetivo de divulgar e ampliar o alcance dos antigos e novos ouvintes. Surgem
também as radios com atividade de transmissdao apenas no ciberespago, ndo s6 com adaptacao
aos novos meios tecnologicos, mas fazendo surgir um novo jeito de se fazer radio na era
digital, uma radio com conteudos e atuacdo exclusivos na web, as chamadas
webradio/radioweb.

Este novo fazer radio torna-se, também, uma oportunidade das Universidades

centrarem suas atividades na pratica da comunicagdo radiofonica, criando suas radios
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universitarias com contetidos exclusivos na web e voltados para o ciberouvinte’, visto que o
ciberespaco ¢ um ambiente presente na vida dos universitarios, publico alvo direto das
emissoras universitarias. Este assunto serd tratado com mais énfase ao decorrer desta
monografia, ja que este € o nosso foco de pesquisa.

A radio online ¢ a emissora que faz uso da internet para criagdo de sites proprios e
assim disponibilizar conteidos, informagdes sobre a radio, locutores, promogdes, além de
atuar com paginas nas redes sociais, buscando assim uma melhor aproximacao de seu publico.
Porém, sua atuacao ¢ centrada no modelo convencional. Ja a webrddio ¢ uma estacao de radio
que disponibiliza o seu sinal para a difusdo na internet, centrando assim suas atividades na
plataforma digital, onde além de ouvir o webouvinte'® vai ver ler, participar ¢ ajudar a
construir a programacao da radio (PORTELA, 2006, p11). Este novo radio ndo ¢ mais uma

frequéncia a ser sintonizada, mas um endereco a ser acessado.

Por webradio entende-se a emissora radiofonica que pode ser acessada através de
uma URL (Uniform Resource Locator), um enderego na internet, ndo mais por uma
freqliéncia sintonizada no dial de um aparelho receptor de ondas hertzianas.
(PRATA, 2008, P.60).

Prata (2008) complementa que a webradio consiste em uma constelagdo de elementos
sonoros, textuais e imagéticos, pois além do botdo que dar acesso ao dudio da programagao
radiofonica na web, o que a difere de todos os outros sites da internet, o ouvinte vai também
ter acesso a conteudos que no radio convencional eram inimagindveis € inacessiveis, como o
texto e imagem. Sem falar na interagdo ouvinte-radio que foi completamente transformada,
tornando o ouvinte um integrante ativo e participativo das programacdes e da propria radio.
Prata (2008), o acesso a essas radios na web sdo feitos por meio das homepages'' que sdo

aporta de entrada do internauta no site ao qual ele visitar.

A webradio tem uma homepage na internet por meio da qual podem ser acessadas as
outras paginas da emissora. Na homepage aparece o nome da emissora, geralmente
um slogan que resume o tipo de programacao e varios hiperlinks para os outros sites
que abrigam as diversas atividades desenvolvidas pela radio. (PRATA, 2008, p.60).

°Ciberouvinte: ouvintes conectados no ciberespago, e que ouvem as radios que circula pela web.
""Webouvinte: denominagdo para os ouvintes de webradio, ouvintes conectados a web.
""Homepages: pagina principal ¢ a pagina de entrada de um site.
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Dentro das proprias paginas das emissoras o ouvinte tem acesso ainda aos
links/hiperlinks'*que facilitam a navegacdo dentro da webradio e sobre o contetido que nela se
encontra. Sejam informagdes de patrocinadores, publicidade e contetidos adicionais,
verdadeiros caminhos online que os levam a outras paginas, expandindo assim o seu
conhecimento ¢ a atuagdo das emissoras.

Os aparelhos que fazem as transmissdes radiofonicas também mudaram de grandes
dispositivos radiofonicos, que ocupavam espago proprio nas residéncias, para os pequenos
radinhos de pilhas que tinham lugar garantido nas bolsas e bolsos e poderiam ser usados em
qualquer lugar. Temos agora os computadores, celulares e tablets entre outros aparelhos
digitais e portateis, popularizando ainda mais o radio, frente a sociedade digitalizada em que
vivemos.

Com tantas modifica¢des, adaptacdes e com tanta facilidade de construgdo e atuagdo
de atividades sonoras na web, muitas atividades nominadas como webradio vem sendo
defendidas por alguns pesquisadores como ndo sendo radio, visto que muitos produtos em
formato de 4udio que sdo disponibilizados pela web a seus usudrios sdo erroneamente
designados como sendo uma transmissdo radiofonica. Prata (2008) define como ndo sendo
radio os podcast e as emissoras pessoais, construidos e disponibilizados online. Varios portais
oferecem aos internautas a possibilidade de criacdo de radios proprias e o processo € tdo

simples que qualquer crianca pode fazé-lo. O site www.radiolivre.org", citado pelo autor,

oferece um espago para divulgacdo de radios web livres no Brasil e apresenta em sua pagina
além do acesso as emissoras, arquivos para a criagdo de radios pessoais. Ja o podcast, é tido
como um servico de transmissdo de audio que pode ser acessado e feito o download pelo
usudrio para que possa ser ouvido quando desejar e assim ser distribuido com mais facilidade.
Estes ¢ tantos outros contetidos encontrados na web, ndo sdo transmissodes radiofonicas, muito
menos radio, e sim contetidos em dudio que possibilitam o usuario construir e definir o que

quer ouvir.

[...] narealidade, estes jukeboxes eletronicos, onde o internauta “monta a sua propria
radio”, sdo na verdade uma programacdo de musica gravada, s6 um pouco mais
versatil do que o velho habito da minha geragdo de gravar uma fita com uma selegio
pessoal de cangdes (MEDITSCH, 2001, p.4 apud PRATA, 2008, p.72).

Links/hiperlinks: texto ou frase destacada no texto que estabelece ligagdes entre enderegos da web, e
documentos disponibilizados online.
13 Disponivel em <http://muda.radiolivre.org>. Acesso em 5 margo de 2017.
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Mesmo sem um controle oficial dos contetidos sonoros na web, ndo podemos
confirmar que portais sem compromisso com o real papel do radio na sociedade sejam
incluidos nos modelos radiofonicos da web. Pois, ser radio inclui mais que interesses pessoais
e uma lista de musicas em exibi¢ao sem intervalos, sem contetido de interesse social-cultual e
utilitario a sociedade, sem falar na falta de informacao. Estes contetidos ndo sao radiofonia e
sim acdes sonoras disponiveis no ciberespago, com acesso livre e direto.

O novo radio tem sim um poder mais ativo dos ouvintes, mas esta liberdade de escolha
do que ouvir liga-se apenas a contetidos que podem ser obtidos e organizados por download
ou ndo, e existem sites exclusivos para isso, ja nas webradios, o conteudo pode até ser
disponibilizado para consulta, porém ¢ de direito exclusivo da emissora que o produz com sua
propria equipe ou até mesmo que compra algumas informagdes de agéncias de noticias, isso
quando a informa¢do ndo pode ser acompanhada de perto por seus reporteres € nem pela
produgio. E bom frisar que uma webradio (novo radio) é uma radio dentro da rede, ja os
conteudos como os citados acima, sdo atividades avulsas em sites ligados ou dedicados a
produgdes sonoras, sejam musicais, noticiarios e contetidos diversos

No Brasil, a digitalizagdo seja técnica ou por meio da internet e da informatica, nao
fard com que o radio deixe de ser radio, pois as transmissdes auditivas e radiofonicas sdo

caracteristicas culturais para os brasileiros. E seja em ondas ou na web ele serd ouvido.

Mesmo que digitalizacdo transforme bastante o radio, ele continuara a ser um
veiculo predominantemente sonoro. Entdo, o fim do radio ndo sera agora! O habito
de ouvir audio, seja de discos, de radio, de televisdo, ou de outras fontes
comunicativas sonoras, esta profundamente arraigado na forte tradigdo oral-auditiva
dos brasileiros. Com certeza ndo sera alguns novos componentes sensoriais inseridos
nos veiculos digitais de comunicag@o que irdo romper um trago cultural tdo antigo e
disseminado entre as diferentes camadas sociais. (MAGNONI ¢ CARVALHO
(org.), 2010, p. 276).

Nosso foco ndo ¢ discutir se os contetidos auditivos ou radiofonicos na web sdo ou ndo
radio e nem avaliar os variados tipos de dudio disponiveis na web, mas sim debater e
apresentar a atuacdo do radio na internet como uma alternativa indispensavel a agdes
radiofonicas do século XXI.

Estar online se tornou uma saida para as emissoras, que recorrendo as plataformas
digitais ndo precisam das concessdes e controles politicos para atuar, o que torna a rede um
amplo espago para o surgimento de radios com diversas ramificagdes € com os mais variados
géneros. Visto que a grande maioria das radios do Brasil em atuagdo por ondas tem apoio

politico direto ou indireto ou estd sobre controle de grandes empresas de comunicagdo, o que
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facilita sua concessdo de atuagdo perante o Ministério das Comunica¢des (MC). O que se
torna dificil para as radios “livres” deste controle, como as chamadas radios piratas, e até
mesmo as comunitdrias e educativas. Por ndo estarem ligadas ao objetivo comercial, se
voltam aos conteudos comunitarios, educacionais e artisticos, assuntos em sua maioria pouco
explorados pelas radios comerciais, que controladas por politicos e grandes empresarios, se
voltam para a industria cultural, com foco na producdo de contetidos com retorno financeiro.
Atuar na web € um 6timo espago para as radios universitarias que centram sua atuacao
exclusivamente na internet e assim ficam livres de toda a burocracia a ser enfrentada para a
criagdo em ondas convencionais. E o caso da Webradio da UEPB, Universidade Estadual da

Paraiba, que vem atuando com contetdo unicamente na web desde 2008,

A internet viabilizou o acesso a criagdo de radios dos mais diversos tipos. Diferente
do sistema de radiofrequéncia, que um espectro escasso e esta nas maos de poucos
grandes grupos de comunica¢do ou das radios comunitarias — que também
necessitam de uma frequéncia e tem baixo alcance — Radio web tem como vantagens
a facilidade de implantag¢do, o baixo custo e o longo alcance, podendo ser ouvida em
qualquer parte do planeta por meio de uma tUnica infra-estruturar. (OGLIARI e
SOUZA, 2015, p.4)

1.3.1 Novidades para a Radiodifusao

A multimidialidade ¢ a convergéncia de midias, por meio da unido de todos os meios
de comunicacdo em um s6, 0 que a internet permite, ndo sO para o radio, mais também para
todos os outros meios de comunicacdo presentes no ciberespago. Tendo em vista que a web
oferece ferramentas e alternativas para emitir uma mensagem a seu Usuario.

Palacios (1999) apud Almeida e Magnoni (2010) destaca que a web apresenta algumas
caracteristicas que auxiliam a atuacdo do radio na internet:

a) A multimidialidade ou convergéncia de midias: que une todos os meios de
comunicagdo em um s0.

b) A hipertextualidade: ao acessar a internet o internauta pode interligar e se aprofundar
nos conteudos ali disponiveis, de acordo com os links encontrados na pagina de

navegacao, fazendo com que o usudrio decida o que deseja em forma de contetido.

'* Falaremos mais da atuagio a Webradio da UEPB, nos proximos capitulos.
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¢) A customizacdo ou personaliza¢do de conteudo: de acordo com a multimidialidade e o
acesso ao contetdo seguindo os interesses do usuario o que permite a personalizagao
do material a ser acessado.

d) Armazenamento ou memoria: diferente dos meios convencionais de comunicacdo a
internet permite o armazenamento do conteido que pode ser acessado mais tarde,
mesmo que, por exemplo, a transmissdo de um programa tenha sido feita ao vivo.

e) Interatividade: maior participacdo do usuario.

A web também trouxe para o radio a oportunidade de expandir sua audiéncia, saindo
das fronteiras que as transmissdes por ondas estabeleciam. A digitalizagdo técnica do radio e a
sua fusdo de AM (Amplitude Modulada) para FM (Frequéncia Modulada), esta lenta e tardia

aqui no Brasil, o que facilita a migracao parcial e total das radios para o ciberespaco.

1.3.2 A Interacao no Novo Radio

O réadio sempre foi considerado o meio de comunicagdao mais proximo do publico, seja
por meio de sua linguagem que ¢ direcionada ao seu ouvinte, seja por meio da participacao
convencional, por do telefone, e-mails, mensagens de celular, redes sociais e pelos sites das
emissoras na web. Este novo espaco no qual as emissoras de radio vem se introduzindo,
permitiu ampliar a relagdo com os ouvintes, melhorando a intera¢do e a relacdo dos publicos
com as emissoras.

Esta interatividade ¢ uma oportunidade da emissora se apresentar como instituicao,
permitindo ainda a aproximacdo do ouvinte com os locutores, com a empresa € com outros
ouvintes, aumentando significativamente sua participagdo na construcdo, e difusdo dos

conteudos disponibilizados pela webradio.

No que respeita a interatividade, a webradio possibilita aos ouvintes de agdes que
promovem a sua integragdo e participacdo na comunidade. O ouvinte tem a
possibilidade de partilhar as suas opinides sobre a programacdo, de intervir num
programa em direto ou, até mesmo, de interagir com outros ouvintes, aspectos que
suportam o desenvolvimento de pertenca e de integracdo. (FUERTES et al, 2013,
p.119)

A relagdo radio-ouvinte agora ndo mais limitada por fronteiras em ondas e se expande

pelo grande e vasto ciberespago.
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1.4 A Web Radio no Brasil: Panorama de emissoras com maior atuacao na
web

O crescimento de radios com atuacdo online e atividades exclusivas na web ¢é
crescente, desde o avanco da internet no pais as radios tém a cada dia se apropriado mais
desta ferramenta tecnologica, seja como atuacdo parcial ou total na web, fazendo surgir ai o
chamado novo radio com tragos da multimidialidade que a internet propde. Prata (2013), ao
tracar um panorama da webradio no Brasil, analisa os pressupostos da convergéncia de midias

com o advento da internet.

Mas quais sdo os pressupostos deste novo radio da era da convergéncia
multimidiatica? Do ponto de vista da tecnologia, o novo radio é, por exceléncia,
digital. A partir do viés da linguagem, a nova radiofonia tem como base a interagéo,
o usudrio como produtor e consumidor de informagdes a0 mesmo tempo, a menor
fidelidade do publico, a alta segmentacdo das emissoras e a presenca de elementos
visuais e textuais. (PRATA, 2013, p. 3).

Com atuagao livre e desordenada, este novo radio, mesmo em constante crescimento,
ainda ndo tem uma regulamentacdo juridica para as implantagdes e funcionamentos das
emissoras na web, o que facilita a existéncia do grande numero de webradios, nos mais
variados seguimentos, em todo territorio nacional. Existem sites de organiza¢cdes ndo oficiais
que reunem algumas webradios com o objetivo de regulamentar a atuagdo das emissoras,

como ¢ o caso do blog “Unido Brasileira de Webradios”

que tem objetivo de unir as
emissoras, buscando sua valorizagdo e a troca de valores e conhecimento entre as radios que
se filiam ao grupo.

A falta de um controle governamental ou ndo governamental dificulta pesquisas e
analises sobre acdes e nimero exato das webradios em exercicio no Brasil. Mas para tentar
entender melhor este crescimento, fizemos um panorama nacional, sobre as webradios mais
acessadas e atuantes, que se encontram cadastradas no site de maior concentragdo de radios
online no Brasil, o Radios.com.br'®. Devido ao constante crescimento e a inimera quantidade
de radios cadastradas no site, foi decidido analisar apenas as 20 mais visualizadas e ouvidas
pelos internautas as quais denominaremos como “as vinte mais”.

Para tracarmos este panorama das radios na web aqui no Brasil tivemos como base a

pesquisa realizada por Prata (2013), que apontava os dados iniciais da atuacdo das webradios

15 Disponivel em <https://ubwr.blogspot.com.br/p/missao-e-valores.html>. Acesso em 11 fevereiro de 2017.
*Disponiveis em <http://www.radios.com.br/cnt/estatistica>. Acesso em 11 fevereiro de 2017.
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nacionais, naquele ano o nimero de radios na web chegava a mais de duas mil. Sua pesquisa
também se deteve aos dados disponiveis no radios.com.br, que ha 14 anos faz relatérios com
o ranking'’das radios mais ouvidas pela internet, incluido as emissoras com atuagio parcial e
total na rede. O site tem mais de 14mil radios nacionais cadastradas entre FM e AM, com
atuacao online ¢ webradios.

Em nossa pesquisa, realizada em fevereiro de 2017, de acordo com os relatorios
gerados pelo site, que levanta dados a cada uma hora, separamos alguns pontos de andlise
para avaliar e obter nosso resultado: rddio FM/AM online mais acessada e a menos
visualizada no ciberespaco; a webrddio mais visualizada do pais e a menos acessada; a sua
distribuicdo pelo territdrio nacional e os segmentos mais acessados pelos internautas. E
listamos as 20 emissoras com destaque na web.

O ntimero total de rddios AM/FM na internet, analisadas no periodo da nossa pesquisa,
¢ de 14, 413 mil, estas emissoras se encontram com contetidos online e sdo cadastradas no
portal. Em seguida obtemos a mais acessada e a menos visitada pelos internautas e podemos
observar que a distribuicdo das radios online ¢ tdo desigual geograficamente por ondas
Hertzianas como pela web.

Segundo o ranking do relatorio obtido no dia da pesquisa, a radio Bandeirantes
840AM/ 90.0 FM, de Sao Paulo/SP, ¢ a mais acessada pelos internautas com 261, 364 mil
visitas. A radio pertence ao Grupo Bandeirantes de Comunicagdo, com segmentos esportivo e

jornalistico e sua programagao ¢ transmitida 24horas.

BAND. cticias  esporte eteniment videos  Grupo Bandelrantes

{ »
pIMEIR
m ToEMANA

RADID BANDEIRANTES

Noticias  Colunistas  Fotos  Especiais  Programagho  Escola Voluntiria  Comercial

& Procramas

Figura 2: Homepage do site da Radio Bandeirantes.

'7 Ranking: classificagdo por critérios determinados, listados em ordem.
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J4 a radio menos ouvida, ocupa o 5405° lugar no ranking do site e tem 11 visitas, ¢ a
Rédio Unc 100.5 FM de Canoinhas/SC. A radio com segmento jovem ¢ da Universidade do
Contestado (UnC), de Santa Catarina. Em seu site, além da programacdo musical, a radio
apresenta informagdes da institui¢do, atendendo a universitarios, professores, técnicos e a

comunidade interessada.

@uncfm e go,—73——

Tocando agora: Renato Goda - Chanson D'amor

Conbega a equipe UnC FN 1005

-

o Fanconirior de [eh Almranss Rarvse Que voch iesham um aso de it esborge ¢ que_ (Vo

Aesiads é Cancane pars prodemsrrs. (Vor pescagen

Sessia 80 sepunds ey, 11 (Ver pamgem)

Figura 3: Homepage do site da Radio UnC-Fm.

O namero de webradios atuantes no Brasil ¢ imensuravel, ao analisarmos as webradios
atuantes e cadastradas no portal, constatamos a existéncia de 8985° emissoras (calculadas no

periodo da pesquisa). Para nossa andlise, como ja dito, consideramos as 20 mais acessadas.
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Figura 4: Pesquisa 2017. Relatorio das 20 webradios mais visitadas no pais, segundo o Radios.com.br.

Flashback Radio
Frequéncia Maxima
Radio Gospel Campinas
Radio Perfeito Louvor
Santafe Radio

MGT Radio Sertanejo Romantico

Brasil Radio Web
A Nossa RPC
Radio Mugdo

Dance 100 Parar Web Radio

Radio Retro ABC

Radio A Voz Da Fiel
Esporte Metropaolitano 1
Radio Atlanta Sertangja
Radio Sinal Web Gospel
Fiashback Manchete

JP News

Radio Cordeiro de Daus
Portal Web Gospel

Gold Web Radio Anos 70, 80 e 90

Imagem do portal.

Cidade / UF

Sao Luis I MA

Rio De Janeiro / RJ
Campinas / SP
Brasilia / DF
Goiania / GO
Curitiba /PR

Rio De Janeiro /RJ
Dugue De Caxias /RJ
Fortaleza / CE

Belo Horizonte / MG
Santo Andre | SP
Fortaleza / CE

Sao Goncalo /RJ
Cuiaba / MT

Sao Paule /SP
Brasilia /DF

S3o Paulo /SP

Sdo0 Paulo / SP

Sao Paulo / SP
Florianopolis / SC

Visitas
GU254
49906
34565
30551
24513
22113
21767
18574
18295
17105
17044
16502
16462
16366
15888
14178
13924
13877
13515

12157
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A primeira com mais visualizagdo, ¢ a SO Flashback Radio de Sdo Luis/MA, com 69,

254 mil visitas, lembrando que a cada hora o site apresenta novo relatorio e este nimero de

acessos pode variar. A radio também estava em primeiro lugar na pesquisa realizada em 2013

por Prata. Com atuagdo exclusiva na web, tem segmento adulto, flashback e nostalgia,

apresenta em seu site a programagao que inclui flashbacks internacionais, a participacdo dos

ouvintes e conteudos em texto e imagem, além de links que levam o usudrio a navegar pela

radio. A emissora tem atuacdo, também nas redes sociais o que auxilia sua expansao na rede e

o contato com novos publicos interessados em seu segmento. Segundo Prata (2013) a radio

Flashback, desde seu cadastro no portal at¢ 2013, tinha 1.271.869 visitas. No Facebook,

durante nossa analise, sua pagina oficial teve 17, 315 curtidas e 17, 004 seguidores.
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Figura 5: Homepage da Radio Sé Flashback, a Webradio mais acessada do pais.

A radio menos visualizada ¢ a Radio Rede na F¢, do Rio de Janeiro /RJ, com duas
visualizagdes. De segmento gospel, sua programagdo consiste em programas e musicas de
cunho religioso.

Ao analisarmos as webradios selecionadas para nossa pesquisa, voltamos a questao da
distribui¢do geografica das radios pelo Brasil, pudemos constatar que dentro do “ranking das
vinte mais” a Regido Norte ndo possui webradio; 3 sdo do Nordeste; 4 da regido Centro-

Oeste, 2 no Sul; e 11 na Regido Sudeste.

Webradios por Regides
0%

B Nordeste

B Centro - Oeste
Sul

B Sudeste

B Norte

Dados de nossa pesquisa em 2017. Relatorio em porcentagem de webradios distribuidos por regiao.
Analise foi feita em nossa pesquisa, com as 20 webradios mais vistas. Onde constatamos que entre as 20,
nenhuma era da Regiao Norte.

As radios cadastradas no radios.com.br apresentam mais de 80 segmentos, dentre eles
alguns que se assemelham, mas as emissoras assim os definem e o portal seguindo os

cadastra, por ordem alfabética: Adulta, Alternativa, Blues, Bossa Nova, Brega, Business,
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Carioca, Catolica, CHR, Christian Contemporary, Christian Music, Christian Rock, Classic,
Classic Hits, Classic Rock, Classical, Classical Rock, Comedy Show, Comunitérias, Country,
Dance, EasyListening, Eclética, Espanhol, Espirita, Esportes, Etnica, Financial, Flasback,
Folclore, Forrd, Funk, Funk Carioca, Futebol, Gauchesca, Gospel, Hip Hop, Hits, Indian
Music, Infantil, Instrumental, Jazz, Jornalismo, Jovem, Judaica, Latin Hits, MPB, Multi
Cultural, New Age, New Rock, Nostalgia, OldSchool,Oldies, Pagode, Pop, Pop Portugués,
Pop Rock, Popular, Programagdo Italiana, Programagdo Asidtica, Programacdo Espanhol,
Punk, R&B, Reggae, Religiosa, Rock, Rock'nRoll, Romantica, Samba, Samba-Pagode,
Sertaneja, Smooth Jazz, Soft Rock, Soul, Talk News, Techno, Top 40,Trance, Tribal, Trilhas
Sonoras, Tropical,Underground Music, University, UrbanContemporary,Variety, World
Music.

Para analisarmos os segmentos preferidos dos ouvintes das “vinte mais”, tendo em
vistas que a maioria das emissoras seguem mais de um segmento, os dividimos em Gospel,
Adulta, flashback, Sertaneja, Romanticas, Esporte, Jornalismo, eclética, Dance, soul, R&S,
Samba, Pagode e MPB.

Segmentos mais ouvidos, entre as
Webradios

B Gorpel
. B Adulta
Q%% b M Flashback
% M Sertaneja
- . ™ Romantica
M Esporte
‘ ’ M Jornalismo
‘. m Eclética

Dados de nossa pesquisa em 2017. Segmentos mais acessados entre as 20 webradios analisadas.

O segmento Gospel estd em primeiro lugar em nossa pesquisa, assim como na
pesquisa de Prata no ano de 2013. A programacdo religiosa ja tem espago frequente nas
emissoras convencionais e no ciberespago a sua atuacdo ¢ ainda maior. Tanto pela liberdade

de se criar uma propria radio, sem a necessidade de custos para comprar espaco nas
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programacdes para veiculacdo de seus programas, quando pelo alcance territorial que a

permite chegar a um publico maior de fiéis, esta posicdo s6 tende a crescer.

A grande presenca de emissoras do segmento gospel é uma tendéncia ndo apenas nas
webradios do pais, mas também no radio hertziano em geral. Emissoras tradicionais,
tanto no AM, quanto no FM, estdo cedendo suas frequéncias para programagdes
religiosas, principalmente evangélicas. (PRATA, 2013, p.11).

A webradio Gospel mais visualizada é a Radio Gospel Campinas, de Campinas/SP,
com 34, 937mil visualizagdes. Em sua pagina, a emissora apresenta, além do contetido em
audio, as publicidades, links que levam o ouvinte a ter acesso a toda programagdo da semana
que atende a todo o publico cristdo que a emissora deseja alcancar, além do acesso ao
aplicativo da emissora para que seu webouvinte possa se conectar por seus dispositivos

moveis. A programacdo conta com pregacdo, programa infantil e musicas.

Familia |

Figura 6: A homepage da Radio Gospel de Campinas, a mais ouvida da web, no segmento gospel.

O avangco das novas tecnologias de comunicagdo e a apropriagdo dos meios a
plataforma online, vem contribuindo cada vez mais para o avango cultural da sociedade que
estd mais conectada. Sendo os jovens uma grande parte dessa populacdo em contato direto
com as redes sociais e o ciberespago, o novo radio em atuagdo na web, se torna alvo das
emissoras educativas, como as radios universitarias, que voltam sua atuagdo para a internet.

Atualmente, grande parte das instituigdes de ensino privado e publico se volta para a
plataforma digital e disponibiliza toda sua programag¢ao radiofonica na internet. Aumentando
assim o numero de webradios em atuacdo e ampliando os conhecimentos e atividades das
universidades para além do campo académico, chegando a publicos externos como futuros

alunos, ex-alunos, familiares de alunos, professores e funcionarios, bem como a sociedade em
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geral que se beneficia das pesquisas cientificas, sociais e principalmente de saude,

desenvolvidas na institui¢do e divulgadas em seus meios de comunicacao.
2. RADIOS UNIVERSITARIAS E A WEB

As radios universitarias surgiram com objetivo de expandir conhecimentos e pesquisas
centrados até entdo no ambiente académico. Sua atividade se volta para estudantes, técnicos,
professores e o publico envolvido no meio educacional e cultural, mas ndo se concentra
apenas no ambiente universitario, pois a atuagdo das instituicdes de ensino, privadas ou
publicas, afeta direta ou indiretamente o viver em sociedade e saber o que se produz nas areas
de estudo das universidades ¢ também de interesse e importancia social.

Se tratando dos contetidos na programagao, as radios universitarias abrangem assuntos
diversos, explorando informagdes gerais que estejam ligadas direta ou indiretamente ao
publico-alvo das emissoras. No Brasil, as rddios universitarias comecaram a atuar em 1957,
vinte anos depois das transmissdes das primeiras radios. Desde entdo as emissoras voltadas ao
publico universitario passaram a resgatar a fun¢ao inicial do radio na divulgacdo da cultura,
ciéncia, arte e educacdo, assim como faziam as primeiras transmissdes radiofonicas
nacionais'®. Assumpgdo (2002, p. 4) reforca a fungio e importdncia das emissoras
universitarias como grandes divulgadoras dos trabalhos da instituicdo e em atividades na

educomunicagio'’.

Com as emissoras universitarias iniciou-se uma nova fase da radio educativa no
Brasil — as emissoras dentro das universidades, local a principio fértil e destinado a
construcdo e disseminagdo dos conhecimentos cientificos, tecnoldgicos e culturais.
Com elas, a radio poderia retomar as suas origens - a divulgacdo de programas
educativos e culturais — sonho de seu fundador — Roquette Pinto. (ASSUMPCAO.
2002. P. 4)

O funcionamento das radios universitarias com atuacdo por frequéncias (AM, FM), se
da por meio da outorga para a execucdo dos servicos de radiodifusdo com finalidade

exclusivamente educativa e acontece por meio de procedimento administrativo seletivo com

'8 O Professor e antropologo Edgard Roquette Pinto criou em 1936 a Radio Sociedade do Rio de Janeiro,
pioneira em difundir a educacéo e a cultura pelas ondas do radio. Objetivo este retomado com o surgimento das
radios universitarias em 1957.

1 0 termo educomunicagio foi definido pela UNESCO (Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo,
Ciéncia e Cultura), para designar uma pratica definida na Europa como Media Education, ou seja, educagéo para
a recepgao critica dos meios de comunicagiio na formagdo de criangas e jovens.



42

inicio pela publicacdo peridodica, no Didrio Oficial da Unido, dos chamados Avisos de
Habilitacdo, abrangendo, cada um deles, certo nimero de municipios, convidando os
interessados a apresentarem suas propostas>’. Esses procedimentos e ainda a concessdo por
meio do Ministério das Comunicagdes causam custo e tempo as instituigoes.

O Ministério das Comunicacdes define a Radiodifusdo com fins exclusivamente
educativos como sendo a atividade voltada a transmissdo de programas educativos e culturais,
ndo podendo ter carater comercial nem fins lucrativos. Esta defini¢do consta do Decreto Lei

236, de 28 de fevereiro de 1967, sejam estas transmissoes pertencentes a instituigdes privadas

ou publicas. A promulgacdo e concessdo das emissoras, principalmente para instituicdes
publicas, sdo dificultadas devido a influéncia politica e partidaria, visto que a grande maioria
dos meios de comunicacdo no pais, entre TV, Radio, impresso e online estdo ligados a nomes
importantes da sociedade, em sua maioria a politicos. E as institui¢des privadas de ensino
superior também estdo ligadas a esses nomes o que facilita para as universidades particulares
as concessOes, assim como para as emissoras comerciais ligadas a estes “grupos
privilegiados”.

Apo6s todo processo de permissdo para atuar, as emissoras, além de ndo possuir o
objetivo comercial e se voltarem para as a¢des educacionais, divulgando e contribuindo para a
formagao dos alunos e a valorizagdo da cultura a qual esta inserida, se volta também para o
social, com a divulgacdo de resultados de pesquisas cientificas que beneficiem a populagao, o
que vem a ser uma extensao da universidade para com o publico. Com base nos estudos de
Spentoft (1998) sobre radios universitdrias, destacamos trés fungdes bdsicas para a
consolidagdo das atividades de uma emissora ligada a institui¢des de ensino:

a) Laboratorial: sendo um espago de aprendizado, um laboratorio para os alunos
de jornalismo, principalmente, colocarem em pratica o que viram em sala de aula na teoria, €
um espago de ampliagdo de conhecimento e pesquisa para os professores. As radios tornam-se
um espago de criacdo, produgdo e divulgacdo de contetido produzido por alunos e professores.
Nao envolvendo apenas os estudantes da adrea de comunicagdo, mas amplia espagos para todas

as bases de conhecimento da instituigao.
b) Divulga¢do da producdo universitaria, democratizando o acesso ao

conhecimento: divulgar os projetos de extensdo, que afetam e que estdo ligados a sociedade,

cria uma relacdo entre a universidade e a comunidade, fazendo de uma a extensdo da outra,

2 Informagdes apresentadas pelo Ministério das Comunicagdes que controla a atuagdo de emissoras Hertzianas
no Brasil.
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dividindo e ampliando seu conhecimento. Possibilitando uma melhor atuacdo de seu
comunicar-se entre os proprios membros académicos e sociais, democratizando também o
aprendizado por meio da comunicacgdo radiofonica.

c) Consolidar as politicas de extensdo da universidade: Além de informar,
aproximar seu publico da institui¢do, ndo com a visdo de que um produz e o outro recebe, mas
sim com a parceria de produzir juntos, obter resultados juntos e por em pratica as solugdes em
conjunto.

Com estas caracteristicas, as emissoras tornam-se uma ampliagdo da universidade
diante da comunidade académico-social, buscando ndo apenas informar, mas envolver seu
publico em tudo que acontece com a universidade que, mais que formar profissionais, produz
informagdo e contetido, social e cientifico. Assumpg¢ao (2002) afirma que as pesquisas
cientificas produzidas nas universidades ou nos grandes centros de pesquisa ndo sao
privilégios somente da comunidade de pesquisadores ou dessas institui¢des. Elas precisam ser
divulgadas a populacdo que as “patrocina” com seus impostos, que sao revertidos em verbas
de custo para o governo investir nas pesquisas € na educac¢do. Sendo assim as emissoras

universitérias, além de educar, desenvolvem um papel comunitario.

Na perspectiva de radio comunitdria, as emissoras universitarias possuem uma
relevante fungdo aglutinadora dado fazerem parte de um ecossistema académico que
as configura com determinadas caracteristicas neste &mbito, como a proximidade ao
seu publico concreto, a sua desvinculagdo de um padrdo comercial estitico e a
possibilidade de produgdo de contetdo pelos proprios membros da comunidade
(CALDEIRA; SIMEONE, 2006, p.67 apud PINERO-OTERO ¢ RAMOS, 2011,
p-60).

Por este caminho ela atua na constru¢cdo da cidadania e de identidades politicas,
culturais e sociais da comunidade a qual deseja atingir com suas a¢des (LEAO, 2007, p.52,
apud PINERO-OTERO e RAMOS, p.61, 2011). Sendo mais que difusores da informacio e da

tecnologia, mas contribuindo para a formagao social.

2.1 As Radios Universitarias em Atuacao no Brasil

Diante da importancia das emissoras radiofonica universitarias, tanto académica como

socio-cultural, analisamos por meio do Portal Radio Intercom®', enderego eletrdnico que

2! Site Portal Radios Intercom, Disponivel em < https:/blog.ufba.br/portaldoradio/ >. Acessado em 11 de
fevereiro de 2017.
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apresenta as radios universitarias nacionais cadastradas no site e que estdo em atuagdo, por
ondas Hertzianas (AM/FM) e com atuacdo na web, no pais. Diante de nossa andlise
observamos o total de radios atuantes e cadastradas no portal, bem como a distribuicdo e
atuagdo das emissoras por estados e regioes.

O portal Radios Intercom possui um cadastro exclusivo de radios universitarias com
atividades no Brasil, ao contrario dos outros portais de cadastros de emissoras radiofonicas,
que agrupam as radios universitarias junto com outras emissoras, o que dificultaria nossa
pesquisa. Por isso optamos for focar nossa pesquisa sobre emissoras universitarias no pais
apenas no site Intercom.

Ao analisarmos as emissoras em AM e FM que também possuem atuacdo online,
observamos que o portal possui em seu espaco um total de 62 radios universitarias. Quando
analisamos sua distribuigdo pelo pais conferimos que as emissoras universitarias, assim como

as comerciais, também apresentam desigualdade quanto a sua atuacao territorial.

Emissoras universitarias no Brasil

B Nordeste ™ Norte Centro-Oeste ™ Sudeste ™ Sul

10%

3%
' 5%

Dados de nossa pesquisa em 2017. Numero de Emissoras Universitarias AM/FM e com atuacao online no
Brasil.

Dentro deste panorama apresentado por regides, no grafico acima, concluimos que as
regides Sudeste e Sul possuem o maior numero de radios ligadas diretamente a instituicdes de
ensino, voltadas a divulgagdo cultural e educacional. Destacamos ainda que a maioria das
emissoras pertencem a instituicdes federais e publicas.

Entre as emissoras da regido Sudeste com maior numero de radios em atuagao pode-se
destacar a Radio Ribeirdo Preto, que atua na frequéncia FM 107,9 MHz. A emissora pertence
a Universidade de Sao Paulo (USP), Campus de Ribeirdo Preto (SP) e esta presente tanto em

frequéncia FM como no espago online. Juntamente com a emissora do Campus um da USP na
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cidade de Sdo Paulo, esta entre as pioneiras no uso da Internet em sua difusdo e atuagﬁozz,
expandindo assim sua programac¢do para outros campi da institui¢do. No ciberespaco a radio
esta dentro do site informativo da universidade o Jornal USP*, este site possui informagdes
gerais tanto da institui¢do quanto temas socio-politicos e possui o link para o acesso da pagina
oficial da universidade, o Portal USP?*. No site Jornal da USP, os ouvintes e internautas

podem conhecer, também, a historia da Radio e acompanhar sua programacao.

PORTALDAUS? | WEDMALUSP | SERIGOS | SISTEMASUSP |  TRANGPMRENCIA APPIORMALDAUSP | BIVEUMAPRITA | FALE CONDSOO

Jornal da USP 008 s ISP

LTURA ATUALIDADES

Radio USP SAOPMNO (3) s WSERAOPRETO

QUEM SOMOS | GRADE DE PROGRAMAGAO

GECOBEE

NOVIDADES

S
MEEE =l )
| 1. “ g i

Figura 7: Homepége do Jornal da USP, que suota a Radi

Mesmo sendo uma das pioneiras em usar a internet para suas transmissoes a distancia,
a radio ndo possui espaco unico na internet, para compartilhar com seus publicos assuntos
para além das produgdes em texto, imagem e dudio que o site possui. A interagdo com o0s
ouvintes ocorre por meio das redes sociais. A pagina da emissora possui falhas como a falta
de contetidos voltados para a radio e no proprio site ndo ¢ apresentado espago para os ouvintes
participarem e interagirem com a emissora nem com outros ouvintes, este espaco dedicado
aos ciberouvintes dentro da homepage das rddios vem evoluindo aos poucos, dentro desta
transicdo e atividades das radios na web, e traz bons resultados para a interacdo. A
programagao da emissora acontece 24 horas e inclui musica, informacao, educagao e cultura.

Ja a Radio Claretiana que pertence as instituicdes Fundacdo Claret, Missiondrios

Claretianos, Colégio Sao José, Centro Universitario Claretiano, Faculdades Claretianas,

22A Radio Universitaria de Sdo Paulo e Ribeirdo Preto sio pioneiras no uso da Internet para criacdo de uma
parceira de radio. Através de tecnologia implantada pelo Estadio Multimeios (EMM) do DTI — Departamento de
Tecnologia da Informacdo da USP, as afiliadas sdo capazes de receberem o sinal de qualquer uma das
integrantes ao vivo e com qualidade impecavel. / Disponivel em < http://jornal.usp.br/radio-usp/sobre-a-radio-
usp/>>. Acessado em 5 de marco de 2017.

ZDisponivel em <http:/jornal.usp.br/>. Acessado em 5 de margo de 2017.

* Disponivel em <http://www35.usp.br/>. Acessado em 5 de margo de 2017.
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Colégio Anglo-Claretiano e Editora Ave Maria, atua em FM com programagao disponivel

online e tem site proprio.

A Claretians | M trnbem
o3th o WhatsApp!
116) 7267

o 90

Figura 8: Parte superior da Homepage da Radio Claretiana FM.

Na primeira parte da pagina da emissora, pode-se encontrar o0 menu que estabelece
links que direcionam o internauta a ouvir a radio, ter acesso a grade de programacao, noticias,
promogdes, pedidos de musica, o Mural do internauta e o conteudo sobre a instituigdo. Na
primeira pagina da rddio podemos observar também que a emissora faz uso das redes sociais
para melhor interagdo com seu ouvinte e possui espago proprio no site para a interagdo com o
publico. Sua programagdo ¢ composta, além de conteudos educativos, por programas
religiosos, com musica e noticias.

Em sua segunda parte da homepage a emissora apresenta mais espago dedicado ao
ouvinte, conteudos em video, informacdes gerais e principalmente noticias e reportagens

especiais no segmento cultural, principalmente de musica.

Figura9: Parte inferior da Homepage da Radio Claretiana FM.
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A digitalizacdo radiofonica acompanha a expansdo e atuacdo das webradios
universitarias, que foram introduzidas ao fazer comunicacdo nas instituicdes de ensino
particular e publico devido a facilidade de acesso as ferramentas de funcionamento,
editoracdo e publicacdo centrados em um computador com acesso a internet, que resultam em

um baixo custo.

2.2 A internet na comunicacao educacional e institucional

Apos 60 anos de atuacdo das emissoras de radios universitdrias no Brasil e com as
facilidades oferecidas pela midiatizacdo, as universidades voltam sua atuacdo na radiodifusao
para a web integrando o crescente mundo das webrddios. A ampliacdo e atuagdo das
emissoras universitdrias e suas caracteristica fundamentais que as diferenciam das radios
comerciais, agora com a multimidialidade, abrangem novas formas de producao e divulgacao

de seu contendo.

A evolugdo da radiofonia hertziana para ambiente digital implicou uma renovagio
do produto sonoro que, com a incorporagdo de outros elementos inerentes ao sistema
digital, alcanca uma projecao além do ambito sonoro. As caracteristicas do media
radiofonico em Internet, da webradio, oferece multiplas potencialidades para as
radios universitarias, que estdo a registrar um crescimento exponencial dado a web
proporcionar a emergéncia de novas formas de criagdo, emissdo, difusdo e partilha.
(PINERO-OTERO ¢ RAMOS, 2001, p.51).

Esta evolugdo vem trazendo para o radio, além de uma nova identidade, uma nova
roupagem, conhecida também como radiomorfose, que nada mais ¢ que esta multimidialidade
que o radio adquiriu com sua atuacdo na rede mundial de computadores. A evolugdo da radio
hertziana para a webradio implica uma renovacdo profunda do produto sonoro que se
enriquece com a incorporagdo de outros componentes inerentes ao ambiente digital (PINERO-
OTERO e RAMOS, 2011, p.53). Na Internet o media radiofonico complementa as suas
estratégias comunicativas para além do ambito estritamente sonoro.

As webradios tém instalagdo e atuacdo livre de controles juridicos e concessdes, para
funcionar necessitam apenas de programas instalados no computador, que permitem
programar, disponibilizar e produzir conteudos radiofonicos alternativos entre playlists,
programas jornalisticos, institucionais, educacionais, artisticos e culturais. Sempre destacando
assuntos que as radios comerciais deixam de lado, atingindo, assim, um publico para além do

académico, chegando democraticamente a toda sociedade informatizada, em constante
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crescimento e sempre conectada a rede, sem falar no baixo custo para implantagdo,

equipamento e manutencao da emissora.

Facilidade de implementacdo e baixo custo sdo recorrentemente associados as radios
web e destacados como pontos de vantagem em relagdo as radios tradicionais,
ampliando a democratiza¢io da linguagem do radio. Ambos os argumentos se
referem tanto a auséncia de tramites legais e burocraticos de implementagio, ja que
ndo ha concessdes estatais para este tipo de servigo, quanto — e principalmente — a
producdo, simplificada e tornada agil pelas tecnologias digitais de captagdo, edicdo e
transmissdo, muitas dessas gratuitas ou diluidas em equipamentos de uso cotidiano
como computadores pessoais ¢ celulares. (REVISTA BRASILEIRA DE
ADMINISTRACAO CIENTIFICA, 2013, p.218).

Esta facilidade de implantacdo e acdes das radios torna-se ainda menor em custo
quando se trata do ambiente académico, onde a mao de obra destas emissoras sdo em sua
maioria os proprios estudantes e professores, que encontram dentro da instituicdo um espago
de troca de conhecimento e aprendizado para além da sala de aula, os possibilitando alcangar
e ultrapassar fronteiras por meio do mundo online, com uso da comunicagao radiofonica na
rede.

A digitalizagdo do radio promove uma informacdo pedagodgica e horizontal da
comunicagdo corporativa, unindo e se aproximando das novas geragdes digitalizadas.
Centrando na web uma plataforma de aprendizado e divulgacdo das agdes que se

desenvolvem nas universidades.

As caracteristicas da radio em Internet favorecem a sua utilizagdo dentro do ambito
universitario com uma multiplicidade de objetivos (...). Hoje s8o numerosas as
instituigdes de Ensino Superior que se tém interessado na constitui¢do de uma
webradio como forma de difusdo de informagao pedagogica e como estratégia para
horizontalizar a comunicagio corporativa. (PINEIRO-OTERO; RAMOS, 2011, p.
62).

As emissoras na web se destacam e ampliam relagdes com o publico por meio da
interatividade, que permite mais participagdo e contribuicdio do webouvinte na sua
programagao. Dentro do ambiente académico, esta participagdo aumenta por estar centrada
em um ambiente de questionamentos, pesquisas e respostas, visando sua divulgagdo para um

ambiente em contato direto com novidades em pesquisas de diversas areas.

[...], tem de ser assim, participativo, ndo s6 por conta de coeréncia com a nova
sociedade democratica que procura construir, como também em razdo da eficacia:
porque somente participando, envolvendo-se, pesquisando, estabelecendo perguntas
e procurando respostas, questionando e questionando-se, chega-se realmente ao
conhecimento (KAPLUN, 1998, p.179 apud PEREIRA, 2016, p.24).
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Pifeiro-Otero e Ramos (2011, p.64-69), destacam alguns pontos para entendermos
melhor a atuagdo das emissoras educacionais:

. Reforco da conexdo com os nativos digitais: a utilizagdo das webradios universitarias
com finalidades educativas, incluindo todos os elementos que fazem parte do ecossistema da
radiofonia web, permite estabelecer mais um canal de interacdo entre os docentes e os
estudantes;

. Maior facilidade dos conteudos educativos: nas webradios universitarias os contetdos
de carater educativo podem enriquecer-se com a incorporacdo de novos elementos na
linguagem radiofonica que além do ambito estritamente sonoro, podem melhorar a
experiéncia de aprendizagem;

. Potencial num contexto multitasking: uma das caracteristicas da geragdo de nativos
digital ¢ a sua tendéncia para o multitasking, isto ¢, a realizacdo de varias tarefas em
simultaneo ou, no ambito estritamente mididtico, a exposicao simultanea a diversos meios;

J Espacos virtuais de aprendizagem: esses contetdos podem ir desde apontamentos,
leituras de apoio, exercicios, gravagdes de aulas (lecturecasting) ou indicagdes praticas, foruns
de debate, informacao sobre eventos académicos, etc.

Navegar nas webradios universitarias ¢ ampliar o nosso contato com a universidade,
encontramos conteudos informativos e educacionais nas varias dreas de conhecimento que a
instituicio abrange. E uma forma de possibilitar aos ouvintes estar por dentro dos assuntos
que movimentam as pesquisas universitarias com impacto direto e indireto na sociedade,
atendendo a populacdo que a cada dia estd mais interativa nas redes e nas possibilidades
multimididticas e multitarefarias que a rede oferece. As emissoras atuam também na formagao
e ampliagdo de conhecimento dos proprios alunos que encontram na instituigdo espago
laboratorial para por em pratica o que ¢ visto em sala de aula, no caso de alunos de jornalismo
que atuam nas radios, bem como para a divulgacdo de pesquisas, para os alunos de outras

areas de conhecimento social, educacional, satde, ci€éncia e outros.

2.2.1 As webradios universitarias como espaco de extensao, aproximacao e
aprendizado

No inicio de sua atuagdo a webradio se pos em um dilema sobre o conteudo a ser
disponibilizado para seus ouvintes, com foco apenas no conteido musical. Atualmente em

pleno crescimento exacerbado, as webradios se dedicam a mais que disponibilizar conteudos
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de playlists, abrangendo entretenimento e informagdo basica do dia a dia, jornalismo, esporte,
arte e cultura, além do entretenimento ¢ a interatividade.

Com a introducdo da web nas instalacdes radiofonicas universitarias, assuntos
académicos que incluem informacdes, entretenimento e utilidade publica para docentes,
estudantes, funcionarios das universidades, familiares de estudantes e por fim a comunidade
em geral (incluindo futuros universitarios) estdo ganhando espaco.

Mesmo com objetivos de ampliar os publicos, a busca por audiéncia ndo ¢ o cargo
chefe das emissoras de radio na web, que tem como prioridade o contetido e sua qualidade.
Marcelo Kischinhevsky (2007) apud Sousa (2013) afirma que o rddio pela internet ¢
desterritorializado e ndo massivo. Essa desterritorializagdo ocorre porque nao ¢ fixo a um s6
lugar; as fronteiras sdo rompidas superando-se nogdes de tempo-espaco, € ndo massivo porque
o radio transmitido pela web ndo ¢ feito a grandes audiéncias, pelo contrario. Por ser
transmitida por servidor, a chegada de seu contetido aos ouvintes ¢ limitado. Sousa (2013),
completa ainda que a questdo da audiéncia em uma webréadio, ndo ¢ crucial, uma vez que ao
se ter acesso a um servidor que fard a transmissdo do sinal da radio aos internautas, ¢ preciso
determinar um nimero maximo de ouvintes. “A webradio ndo pode ser acessada, a0 mesmo
tempo, por uma massa incontavel de usudrios como no radio hertziano, pois o niamero de
acessos simultdneos ¢ limitado e depende da configuracdo técnica do servidor” (PRATA,
2009 apud SOUSA, 2013, p.4).

Diariamente as universidades desenvolvem pesquisas e projetos, principalmente em
areas da educagdo e saude e ¢ fungdo dos meios de comunicagdo da instituicdo divulgar estas
acoes, sendo o radio um aliado nesta divulgagao.

A unido de radio e educagdo iniciou na década de 20 do século passado, com a
chegada e desenvolvimento das primeiras radios no Brasil, atualmente com o radio na
plataforma digital, além de divulgar as emissoras universitarias tem um papel fundamental em
informar, entreter, educar e formar profissionais, sem deixar de lado o fator sonoro e as
caracteristicas linguisticas e fundamentais a uma transmissao radiofonica, seja por frequéncia

ou por redes.

Nas webradios universitarias os contetidos de cunho educativo podem enriquecer-se
com a incorpora¢do de novos elementos na linguagem radiofonica que, além do
ambito estritamente sonoro, podem melhorar a experiéncia de aprendizagem. Por
exemplo, a explicacdo para um trabalho de campo pode estar vinculada a
determinados recursos textuais (de informagdo complementar), audiovisuais (que
permitam seguir passo a passo a sua elabora¢do) ou multimidia (como mapas,
infografias, etc.). (PINERO-OTERO e RAMOS, 2011, p.65).
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No ambito do aprimoramento das aprendizagens técnicas aos estudantes de
jornalismo, a emissora web atua como uma plataforma multipla de treinamento e aprendizado
na area de radiofonia, radiojornalismo e da multipla oferta da comunicac¢ao online trazida pelo

ciberespaco.

Com a utilizagdo de webradios amplia-se o espectro de atuagdo do futuro jornalista.
Em estando na web, a pratica laboratorial de radio ganha qualidades diversas, entre
as quais salientamos: o encontro da emissdo com a recep¢do por meio das redes
sociais, o que da aos alunos um retorno imediato sobre o que esta sendo produzido;
o exercicio do improviso, que fica mais sério por se saber que ha alguém prestando
atencdo naquilo que ¢ dito, mesmo que poucos estejam ouvindo; a experimentacdo
sonora e agora visual, uma vez que se pode ouvir ¢ também assistir ou ver a imagem
da veiculagdo do programa, principalmente quando ¢ transmitido “ao vivo”; o
exercicio do “ao vivo” vivenciado de forma plena pelo estudante, ndo mais em um
faz de conta de sala de aula. (SOUSA, 2013, p.10).

A prética da comunicagdo dentro dos meios de comunicacdo ¢ dividida por Silva
(1998, p.60) apud Silva e Teixeira (2014, p.323) como formal, informal e ndo formal. Silva e
Teixeira apresentam ainda o contexto de educacao extraescolar:

. Contexto no formal. representa as instituicdes de ensino, tendo por base uma
organizagdo curricular, de natureza racionalizada, sequencial e sistematica.

o O contexto ndo formal, que compreende o conjunto de instituicdes de natureza
intencional e com objetivos definidos, mas que ndo fazem parte do sistema formal.

. O contexto informal compreende o conjunto de processos e fatores que geram
efeitos educativos sem estarem expressamente configurados para tal fim. Promove-se sem
mediacdo pedagdgica explicita e tem lugar espontaneamente a partir das relagdes do individuo
com o seu ambiente humano, social e cultural.

. Contexto de educagdo extraescolar atende a objetivos muito heterogéneos:
educagdo permanente e de adultos, animacdo sociocultural, educagdo para os tempos livres,
desenvolvimento comunitario, reciclagem e reconversao profissional etc. Esta modalidade
pode ter lugar em formatos muito semelhantes & educacdo escolar — em estruturas de extensao
cultural do sistema escolar (como sdo exemplos os ‘“clubes escolares”) — ou em sistemas mais
livres, recorrendo aos meios de comunicagdo social e tecnologias educativas especificas.

Tendo em vista os modelos apresentados pelos autores podemos concluir que a
educomunicacdo dentro das emissoras de webradios universitarias estdo ligadas aos contextos
apresentados pelos autores citados, em especial a educacdo formal de Silva (1998) e
extraescolar de Silva e Teixeira (2014), pois as emissoras estdo ligadas diretamente a

instituicdes de ensino e se voltam para o uso de meios de comunicagdo para divulgar e
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expandir seu ensino nas plataformas digitais. O uso do radio na comunica¢do e na acdo
educacional promove uma ampliacdo do saber, ndo mais centrados nos centros educacionais

de estrutura fisica, mas também por ondas, e atualmente nas redes do ciberespaco.

[...] entendemos a educomunica¢io radiofonica como um novo campo de
intervengdo social e de atuacdo profissional, com possibilidade de produzir
programas de educativos a partir da comunicacdo, possibilitando uma constante
interagdo emissor-receptor que anula a linearidade cartesiana e a verticalidade
propria da radiodifusdo hertziana. Considerando, ainda, como uma proposta
pedagogica alternativa e inovadora num universo cibercultural, que entra em
sintonia com 08 novos ritmos que o desenvolvimento das tecnologias de informacéo
¢ comunicagdo impde na educagdo. Surge a partir da comunicagdo em rede, em um
novo formato sociocultural de intercimbio de ideias, curiosidades, saberes e
informagdes baseado na relagdo entre a sociedade e as novas tecnologias de
informagdo e comunicacdo. (SILVA, TEIXEIRA, 2014, p.316).

Baker (2010) apud Piieiro-Otero e Ramos (2011, p.12) afirma que os estudantes
universitarios configuram-se como o0s principais ouvintes € usudarios da radio em internet.
Sendo assim as radiosweb tornam-se aliadas quando se fala em atingir diretamente o publico
das institui¢des, visto que a sociedade atual estd cada vez mais digitalizada e integrada com as
outras atividades oferecidas pela internet, que permite que em um s6 computador sejam
realizadas multiplas tarefas entre ouvir, se relacionar com outras pessoas, compartilhar e
receber conhecimento, sem sair do lugar, adaptar-se a este ambiente ¢ entdo primordial para
atuagdo das universidades, principalmente as publicas, que estdo constantemente abertas e
ligadas a populagao.

O réadio continuard evoluindo e buscando nas novas ferramentas formas de estar
sempre ao lado de seu publico, ultrapassando fronteiras, adaptando-se a multimidialidade com
foco na transmissdo sonora. Ampliando sua atuag@o nas mais diversas areas, com a web novos
segmentos ganharam espaco na radiodifusdo e antigos segmentos sem destaque nas radios
convencionais € comerciais, passaram a ampliar sua producdo voltada a funcdo inicial do
radio Brasileiro, divulgando a educagdo, ciéncia, arte e cultura. As principais emissoras que
resgatam e ampliam estes segmentos sdo as webradios universitarias que a cada dia tendem a

crescer € a se expandir no ciberespaco.

2.3 Mapeando as webradios Universitarias

A atuagdo de Webradios no pais esta cada vez maior € o espago na web vem

conquistando mais ouvintes e emissoras que dedicam suas programacdes exclusivamente para
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a internet. Entre as emissoras destacamos as universitarias. Com objetivo de conhecer a
atuacdo destas radios realizamos o mapeamento no territério nacional. Para tal, usamos mais
uma vez o Portal de Radio Intercom.

Dentro do site estio cadastradas 10 Webradios Universitarias®, além da Radio do
Instituto Federal que pertence a Rede de Institutos Federais do pais e abrange todas as
Regides do territorio brasileiro com transmissdes por sinal via i0S*® (iPad/iPhone/iPod) e via
Android/BlackBerry/ WindowsPhone.

Mais uma vez dentro de nossa andlise, agora entre as emissoras universitarias,
comprovamos que as Regides Sul e Sudeste possuem o maior nimero de Webradios em
atuagdo no Brasil, sendo 4 webradios da Regido Sudeste, 4 da Regido Sul, 1 do Nordeste e 1
do Norte. Ficando a Regido Centro-Oeste sem emissoras cadastradas. As radios possuem
programacao 24 horas, com musica, entretenimento e jornalismo com transmissdes ao vivo e
gravadas. Os conteudos sdo realizados por alunos, supervisionados por jornalistas formados e
pelos professores dos cursos de Jornalismo das instituicdes.

A emissora Fripts Radio, da Universidade de Caxias do Sul®’

, (RS), apresenta em sua
pagina que fica dentro do site oficial da Universidade™, quatro opgdes de géneros
radiofonicos, onde o ouvinte pode escolher o que mais se identifica e assim dedicar sua escuta
ao seguimento escolhido, dentre estes seguimentos se destacam diferentes estilos musicais:
pop, hits, rock e retrd. A programacdo apresenta ainda novidades relacionadas aos cursos do
Centro de Ciéncias Sociais da UCS (Universidade de Caxias do Sul) e contetidos de

entretenimento.

radio # radio radio g radio

pop  rock his  fetre

Figura 10: Radios Fripts da UCS / Pop, Rock, Hits e Retro.

2% Usaremos para analise das emissoras universitarias na web em atuagio no Brasil, as radios presentes no Portal
Radio Intercom, que disponibiliza Webradios Universitarias em atuagdo no territorio nacional.
<https://blog.ufba.br/portaldoradio/radios-universitarias/webradios-universitarias/>>. Acessado em 11 de
fevereiro de 2017.

%% j0S: sistema operacional mével da Apple Inc. desenvolvido originalmente para o iPhone, também é usado
em iPod touch e iPad, o sistema permite a manipula¢do dos aparelhos celulares, tablets e até mesmo notebooks
por meio do toque.

*" Disponivel em <http://www.frispit.com.br/site/radio/ >. Acessado em 11 de fevereiro de 2017.

% Disponivel em <http://www.frispit.com.br/site/ >. Acessado em 11 de fevereiro de 2017.
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A Frispit Webradio ¢ um espaco que pertence ao curso de Comunicagdo Social da
UCS, além de funcionar como um laboratério para os alunos conquistarem experiéncia na
producdo, edicdo e locugdo de programas em varios géneros e em diversos formatos de
programas, as produgdes sdo realizadas por um grupo de estagiarios supervisionados por um

professor de radiojornalismo.

o ¢
radio
Figura 11: Webradio Frispit.

A atuacgdo na web permite as instituigdes um estreitamento com seus publicos diretos e
possibilita uma aproximagao com a populagdo externa ao ambiente académico, promovendo
um jornalismo publico que se detém a informagoes relevantes para o cidaddo. Neste contexto
universitario, as emissoras se voltam a divulgacdo de pesquisas e seus resultados, que
beneficiam e sdo de interesse da sociedade. Compromisso que se fortalece ainda mais quando
se trata de emissoras pertencentes a universidades publicas.

Na Paraiba destacamos as webradios das Universidades Federal da Paraiba (UFPB),
com a Radio UFPB, e da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), com a Radio UEPB na
internet. Elas desenvolvem atuagdo na web com paginas proprias na rede ligadas ao site
oficial das universidades e com acdes nas redes sociais. Oferecendo noticias da instituigdo,
com foco académico e social, visando ampliar suas fronteiras por meio da programacdo no
ciberespago. A Webrddio UEPB serd nosso foco de pesquisa e conheceremos mais

detalhadamente sua atuag@o no proximo capitulo.
3. ESTUDO DE CASO: WEBRADIO UEPB

Apos analisarmos a evolugao do novo radio no ciberespaco e a atuacdo da webradio
universitaria dentro e fora do ambiente académico, vamos focar agora em nosso estudo de
caso que procurou compreender a importancia da web radio da Universidade Estadual da
Paraiba para seus ciberouvintes. Neste capitulo, serdo apresentadas as adaptagdes e a atuacao

da webradio UEPB, buscando identifica sua importancia dentro e fora da universidade.
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Contribuindo, assim, para o crescimento da instituicdo em diversos aspectos na comunicagao
mididtica da rede mundial de computadores, bem como avaliar se a emissora atinge os
publicos diretos e indiretos em termos de contetido e atuagdo na internet, visto que € preciso
uma constante adequagdo as ferramentas tecnologicas que estdo em constante crescimento e
promovendo novidades as formas de comunicacdo da midia online.

A Web radio da UEPB esta na internet e suas acdes atingem diretamente seus publicos
internos a instituicdo composto por alunos, professores e funciondrios e em segundo plano ¢
acessada por um publico externo composto pela comunidade em geral que tenha acesso a
internet € que se interessa pelas acgdes socio-educativas e cientifica desenvolvida na
instituicdo. Em nosso estudo iremos avaliar se realmente a emissora atinge esses publicos
satisfatoriamente ou se ainda existe uma necessidade de uma melhor aproximag¢do com os
internautas. Afinal, uma emissora universitaria presente no ciberespago nao deve ficar presa a
contetdos e atividades voltadas apenas a seu ouvinte interno (publico alvo), pois a internet é

um mundo amplo e todos que lhe tem acesso podem ter contato com seu contetido.

3.1 Conhecendo a web radio UEPB

A rédio UEPB comecou sua historia, atuando em carater experimental na década de
1990, em Frequéncia Modulada. Apdés um longo periodo sem atividade, devido as
dificuldades para obter concessdes, impasse enfrentados pelas emissoras universitarias, como
ja apresentado neste trabalho, em 2009 passou a atuar em cardter experimental na web,
tornando-se a webradio da UEPB* no ano de 2013.

Hoje, esta oficialmente na rede, com programagdo 24 horas. Sua instala¢do fisica fica
no primeiro andar do prédio de administragdo no campus I da universidade, localizado em
Campina Grande na Paraiba. A emissora integra a Coordenadoria de Comunicacdo da
Universidade Estadual da Paraiba (CODECOM — UEPB). A coordenadoria agrupa todos os
setores de gestdo de comunicacdo da instituicdo, entre eles estdo o micleo de jornalismo,
grupo de midias digitais, nucleo criativo e de programacgdo visual, que juntos abrangem ainda
a redagdo do portal oficial da institui¢do, folhetim online de noticias, TV e Radio, entre outras
produgdes ligadas diretamente ao gabinete da reitoria, bem como abrangendo toda a
instituicdo, em seus oito campi espalhados por todo o estado, buscando assim uma melhor

intera¢do da universidade com o publico.

PWebradio UEPB: <http:/sites.uepb.edu.br/radio/ > . Acessado em 17 de janeiro de 2017.
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Em entrevista para nossa pesquisa, o coordenador de comunicacdo da UEPB, o
jornalista, Hipolito Lucena (informagdo verbal) destacou os objetivos da emissora que sdo:
académico, divulgar conteudos relevantes e de qualidade aos seus ouvintes, diferenciando-se
das emissoras comerciais. A radio busca destacar os assuntos voltados para a educagao, satde,
ciéncia e tecnologia, levando ao publico as pesquisas desenvolvidas na universidade.’® A
instituicao produz muito em termos de pesquisa e divulgar esses resultados ¢ atividade de seus
meios de comunicacao.

Desde sua criagdo a emissora atua ligada também ao departamento do curso de
Comunicacdo Social com habilitacdo em Jornalismo da institui¢do. Realizando parcerias para
estagios voluntdrios e supervisionados dos alunos que desejam ter na emissora um espago de
laboratorio pratico, dentro da propria universidade, bem como na veiculagdo de produtos
radiofonicos produzidos pelos alunos na disciplina de Radiojornalismo. A webradio possui
também uma espécie de parceria aberta com a Universidade Federal de Campina Grande®'
(UFCG), recebendo alunos do Curso de Educomunicacdo, para que estes, também possam
atuar na area do radiojornalismo, bem como aprender as técnicas da radiodifusao.

Hipoélito afirma que estar na internet foi a possibilidade que a coordenadoria de
comunicagdo encontrou para realizar o sonho de implantar uma radio na universidade para
divulgar contetdos produzidos por profissionais e alunos da instituigao.

A emissora ¢ controlada pelo programa de software livre Airtime™, que possibilita a
introducdo da programagdo e a disponibilizacdo da emissora na internet, gerenciando a radio
no ar. A emissora utiliza programas de edicdo de dudio para ajuste das producdes. Atuando
em mesmo ambiente da redagdo da TV UEPB*, a webradio conta com um computador que
suporta o seu distribuidor de conteudo em rede, bem como programas de edigdo e contetidos
produzidos a serem inseridos na sua grade de programacdo, tendo entre dois a trés
computadores para apoio em pesquisas e producdo de roteiros de programas e apoio de

contetdo, uma mesa de som, microfones e aparelho gravador de som.

30 Entrevista concedida por LUCENA, Hipolito. Entrevistado I. [Mar.2017]. Entrevistador (a): Ana Carolina
Santos. Campina Grande, PB, 2017. 1 arquivo em 4udio (36 min.).

31 Universidade Federal de Campina Grande:< http://www.ufcg.edu.br/> Acessado em 5 de marco de 2017.
32Software livre Airtime: programa de computador com utilizagio gratuita livre de licengas de uso. Auxilia na
organizacdo e administrar as radios web. Com ele € possivel fazer uma agendamento virtual e criar um
calendario da programacao. Além disso, ele ainda possibilita gerencias a playlist da radio.

33 TV UEPB: Meio de comunicagio que conta com a participagio de profissionais e estudantes da UEPB, desde
a defini¢do da linha editorial, passando até a pesquisa, apuracdo de fatos e produgio de conteudo (texto,
ilustragdo, fotografia e video). Também realizando transmissdes ao vivo e Produgdo de programas televisivos
transmitidos por meio de canal na Internet.
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A webradio UEPB tem uma grade de programacao de 24 horas, destinada a divulgar as
acoes da instituicdo, contribuindo com os projetos e atividades desenvolvidas pelos
funciondrios, docentes e alunos da mesma, além de atividade que divulgam a cultura e arte do

estado da Paraiba.

3.1.1 Programacao

As emissoras universitarias investem em uma programacao diferenciada das emissoras
comerciais, apresentando a seu ouvinte conteudos estritamente culturais e educativos, criando

uma identidade que o diferencie em segmento, atuagao e publico alvo.

As radios universitarias devem propor algo novo e diferente para fazer frente a
excessiva oferta das radios comerciais, e para isto devem existir producdes
radiofonicas com capital cultural suficiente que os habilite em autonomia e
capacidade de criar um corpo visivel da radio na esfera publica social ¢ no mundo
académico. (HERRERA HUERFANO, 2001 apud DEUS, 2003, p.313).

A programagdo da webradio UEPB ¢ montada no software livre do computador e
apresenta noticias, entretenimento e prestagao de servigo. Durante o periodo de observagdo da
radio para nossa pesquisa a emissora passou por um processo de mudangas em sua
programagao que, segundo o seu coordenador, deverd ser reestruturada a partir dos proximos
seis meses, tendo a introducdo de novos programas e a volta de programas antigos a grade.

A grade de programagdo da webradio UEPB, disponivel no site da emissora, apresenta
programas oficias da emissora que destacam musica, informagao, prestacdo de servigo, agao
institucional, educagdo e arte.

o UEPB Noticias: noticiarios de curta duragdo exibido ao longo do dia, apresentando
assuntos do campo académico, para alunos, professores e funcionarios técnicos. Bem como
assuntos que vao além do ambiente académico, chegando a seu publico externo.

. Por dentro do assunto: programa jornalistico de entrevistas, com pesquisadores ¢
professores sobre assuntos gerais. Exibido diariamente em horéarios alternados.

o Classicos UEPB: programa musical apresentando classicos na musica nacional e
internacional. Exibi¢ao diaria.

o Contos da Paraiba: voltado a cultura o programa apresenta artistas paraibanos e sua

obra, em breve apresentagcdo do artista pelo locutor, seguido de musica de sua carreira.
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Apresenta novos nomes e também os artistas que ja fazem sucesso na musica paraibana. E
exibido de segunda a sexta.

J Reitoria em Acdo: apresenta a agenda da Reitoria da universidade, atividades, projetos
e entrevistas, sdo apresentadas. Uma prestacdo de conta das acdes do reitor da UEPB em um
programa onde o destaque ¢ a comunidade universitaria. Apresentado toda sexta, em duas
edi¢des: 09:00 e 15:00.

J Madrugada a Fora: exibi¢cdo musical ao longo da madrugada.

Além dos programas oficiais da radio, sdo exibidos programas especiais, voltados a
cultura e a musica regional, em especial na valorizagao dos artistas paraibanos. Projetos como
Sextas Musicais, Quinta do Choro realizados pela Pro-reitoria de Cultura da Universidade e
projetos culturais que tem apoio da instituigdo, ganham espaco na radio. Dentro dos
programas voltados a valorizagdo da cultura a emissora realizou no més de marco, durante
nosso periodo de observagdo, um programa especial, em parceria com a Rédio Livre
Freiburg® da Alemanha, a rddio é comandada pelo jornalista Fabian Kern. A parceria
internacional teve como tema o ritmo do forrd, que atualmente vem se destacando nas
principais cidades européias. O programa teve participacdo via internet do Jornalista Fabian e,
posteriormente, serd exibido na radio da UEPB e também na emissora alema.

Ao observarmos os hordrios de exibicdo dos programas percebemos que estes sdo
veiculados em um sistema de reinser¢do, com exibi¢do em horarios alternativos, segundo o
Hipolito, este modelo caracteristico da radio na web facilita o acesso pelos ouvintes. Ja que a
multimidialidade e a mobilidade da internet fazem com que o internauta ndo passe muito
tempo ouvindo a radio, revezando os horarios de escuta. A webrddio UEPB ainda ndo
disponibiliza os programas em podcast e download para armazenamento de contetido, sendo a
exibicdo dos programas em hordarios variados a maneira de ampliar o acesso do ouvinte a
programagdo. A nosso ver este ¢ um aspecto ainda fragil da radio ja que os podcasts sao
alternativas usadas pelas emissoras web e também pelas radios online, para disponibilizar
conteudos e armazend-los em seu site. Esta fun¢do auxilia na busca posterior do ouvinte em
visita e da radio, que ao procurar determinado assunto sera levado até o podcast que
disponibiliza a escuta e o download do assunto em daudio, ampliando o processo
educomunicativo das instituicdes. Porém ¢ bom esclarecer mais uma vez que estes

dispositivos de armazenamento de contetido radiofonico ndo sdo radio e sim uma ferramenta

3* Réadio Livre ForrozinFreiburg: Radio livre com disponibilizacio de programas em podcast. O projeto ¢
dedicado ao forrd e além de divulgar musicas da cultura nordestina brasileira, realiza festivais e eventos voltados
a danca ¢ a musica do forr6.
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possibilitada pela internet para atuacdo e difusdo das webradios, jornais, revistas e outros

meios de comunicacdo que se encontram do espago online.

Mas ¢é preciso deixar claro que o podcast ndo pode ser configurado como radiofonia
¢ 0 ato de ouvir uma musica num iPod ndo significa ouvir radio. Tudo isso deve ser
entendido apenas como uma moderna tecnologia em arquivo de dudio, uma versdo
high tech do que foram um dia, num passado ndo muito remoto, as fitas cassete, os
MDs (mini-discs) e os CDs. Baixar um podcast nio significa, em hipotese alguma,
ter uma emissora de radio no computador, ja que esta novidade tecnologica ndo pode
ser definida desta forma. O podcast ¢ apenas uma possibilidade audiovisual
emergente das novas tecnologias, que tanto pode estar presente no novo radio, como
ndo. (PRATA, 2008, p.75).

Em nossa pesquisa buscamos mostrar a atuagdo da webradio universitaria, tanto para
seu publico interno, centrado na comunidade académica, como também para a populacdo em
geral, tendo na internet uma oportunidade de expandir suas atividades para além das fronteiras
pedagogicas. Como afirma Deus (2003, p.310), uma das principais caracteristicas das
emissoras universitarias, principalmente as publicas, ¢ a de reconhecer a pluralidade cultural

através de espacos destinados para diferentes publicos.

Pensar nos diferentes publicos e, sobretudo, nestes como publicos capazes de
desenvolverem-se implica em assumir, na produgdo radiofonica, o objetivo de
informar, educar (mais que simplesmente entreter) ¢ assumir um sistema de
radiodifusio publica como servigo de interesse publico. (HERRERA HUERFANO,
2001, p. 66 apud DEUS, 2003, p. 310).

Tendo em vista a importancia académica e social, sdo destacadas acdes realizadas pela
webradio UEPB, que promovem uma melhor relagdo com seus publicos, possibilitando a
expansao das fronteiras por meio da comunicagdo mediada na rede mundial de computadores,
0 que contribui para com a informagdo e formagdo social da populagdo o qual a institui¢do
alcanga.

Porem ao observarmos as opinides dos webouvintes sobre a programagao da emissora,
por meio de questionario aplicado a esta pesquisa’’, este processo de melhor interagio e
relacdo com os publicos torna-se uma dificuldade a ser enfrentada pela emissora. Mesmo
obtendo bom resultado em aprovagdo da opinido publica sobre a programacao ja existente, a
radio, também obteve criticas que se destacam tendo em vista que € necessario um
investimento na divulgagdo de contetidos que atendam diretamente e chame atengdo do

publico para o que se ¢ divulgado. E preciso saber o que o seu ouvinte quer ouvir, o que lhe

3% Resultados detalhados do questionario serdo apresentados mais a frente neste capitulo.
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convém conectar-se na radio e dedicar seu tempo em constante midiatizagdo digital a uma
emissora universitaria com foco na educacdo, cultura, ci€éncia ¢ formacdo social? . O
principal publico da webradio UEPB ¢ o ouvinte universitario e funcionarios e professores do
ambiente académico, tendo a populacdo externa um papel de ouvinte alternativo. Em nossa
pesquisa e observacdo concluimos que a programacdo mesmo com contelidos de qualidade
cultural, educacional e cientifica tem dificuldades em atender seu publico interno, e esta
dificuldade quando se trata do publico externo, também ¢ encontrado em maior escala, pois
muitas informagdes sobre a instituicdo e de prestagdo de servigo que sdo de mais interesse aos
internautas externos ao ambiente académico ¢ encontrado com mais facilidade no site da
universidade, evitando assim que o internauta se prenda a emissora para obter estes
contetidos, sendo mais facil encontrar no site. A programagao da emissora ¢ montada por
inser¢do repetida de conteudos, entdo inserir por mais vezes ao longo do dia estas informacdes
facilitam o acesso pelo ouvinte que por passar menos tempo conectado a radio teria mais
chance de ter acesso a estas informagdes. Outra opgdo seria a emissora investir em informagao
que ndo se prendam ao que ja esta no site, buscar mais pautas independentes, pois muitas das
informagdes divulgadas sdo as mesmas que os outros meios de comunicacdo da emissora
divulgam, de certa forma esta informagdo pode ser divulgada, porem com uma abordagem
diferenciada do que ja foi publicado.

Dentro do questionario aplicado aos internautas foram também oferecidas sugestdes

para um melhor resultado na atuagdo da emissora junto a seu publico interno.

E necessario abordar alguma forma de envolver a comunidade académica no
processo de construcdo do contetido da rddio. Acho dificil funcionarios ou
professores, pararem suas atribuicdes para ouvir musicas ou noticias que ja se
encontram no portal ou informagdes que chegam mais rdpido no boca a boca pelos
corredores. Acho que uma boa forma de divulgar o contetdo da radio ¢ com que ela
seja ouvida. Uma idéia seria a instalagdo de caixas de som espalhadas pelos halls,
pragas de alimentagdo e ambientes de acesso comum. Com isso seria possivel
mostrar o0 que se passa na radio. Nao espere que o ouvinte va atras da radio sem que
exista algo que o estimule a isso. (OUVINTE, Quest. 2017).

A mesma, ndo apresenta programas e nem contetidos prometidos na programacgio
disponivel no site, o que confunde o internauta que no site vé uma programagao e ao dar o

play na emissora ndo tem acesso aquele programa ou contetdo prometido na grade.

3.1.2 Ambiente web da radio
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O espaco online da webradio UEPB esta disponivel nos sites www.radios.com.br, no
aplicativo Tuneln Radio®® e no portal da Universidade Estadual da Paraiba®’, com link para
sua pagina exclusiva em uepb.edu.br/radio. Sua homepage apresenta o logotipo da emissora, e
o slogan na parte superior, “Radio UEPB, o som que te pluga na rede”, sugerindo a maior
caracteristica da radio na web, que ao invés de ligar, pluga, conecta o ouvinte.

Na barra superior da rddio encontramos ainda o botdo de play da radio, caracteristica
presente em emissoras da web, que de inicio ja apresentam o botdo que conectar o ouvinte ao
seu contetido por meio do som, objetivo maior do radio seja qual for seu meio de transmissao.
Logo abaixo ¢ apresentado um menu com links que levam o internauta a navegar pela radio e

conhecer sua historia, programacao e equipe.

Sua Web Radio

Figura 12: Homepage da Webradio UEPB.

Na barra inferior do site, sdo apresentados os programas em destaque e seus horarios
de veiculagdo. Compde este espaco uma coluna a esquerda dedicada as noticias do mundo e
uma coluna a direita para noticias da universidade que, ao serem clicadas, levam o ouvinte até
o portal oficial da institui¢do, onde encontram-se informagdes de todos os campi e areas de
pesquisa da UEPB. Na coluna central a radio disponibiliza suas redes sociais, telefone, e-mail

e endereco fisico.

3¢ Tuneln Radio: disponibiliza radios com acesso gratuito. Em segmentos de esportes, além de futebol ao vivo,
noticias, musicas, radios de debate epodcasts, entre outros conteidos. Sao mais de 100.000 radios ao vivo de
todo o mundo. O ouvinte pode acessar do computador, celular, tablet entre outros dispositivos moveis.

37 Portal oficial da UEPB: <http://www.uepb.edu.br/ >. Acessado em 3 de marco de 2017.




62

Rad
Rédio UEPB no Twittes

Radio UEPB 0

Radio UE

Figura 13: parte inferior da homepage da webradio UEPB.

Dentro do ambiente web da emissora, podemos observar a auséncia de espaco de
interacdo direta com o ouvinte. A pagina possui falhas na acessibilidade de navegagdo que
contribua com o processo de audicdo de seu conteido, e ainda uma desatualizacdo de
informagdo sobre a programacao. Estas falhas também foram apontadas pelos internautas em
resposta ao nosso questiondrio, que destacam a dificuldade de navegagdao no site, que
comparado a outras emissoras na web nao possui ferramentas atrativas a navegacdo, o que
dificulta seu acesso, afinal, o que leva um internauta acessar um site sem opcdes de interagdo
€ navegacdo, que apenas permite ouvir a radio, sem interacdo ouvinte locutor, ouvinte
emissora e ouvinte- ouvinte? Assim como em sua programagao a emissora precisa se adaptar
as novas exigencias dos internautas em relacdo a sua estrutura online, principalmente se
tratando de um publico em constante processo de digitalizacdo, que busca a mobilidade
interativa ao entrar ou navegar em um site voltado a comunica¢do. Tornar a plataforma web
da emissora mais atrativa ¢ uma opg¢do de aproximar os webouvintes, o que os projetos de
melhorias em relagdo a estrutura online que a Webrddio UEPB deve executar segundo a
coordenacao da emissora.

Voltado ao fato de que além de ouvir o contetdo radiofonico os internautas possam
ver e ampliar o interesse pelo contetido divulgado em 4udio, bem como participar diretamente
pelo site da programacdo e das agdes realizadas pela emissora a pagina torna-se mais
produtiva e utilitaria para os ouvintes e principalmente para a propria radio.

A interatividade na emissora webrddio UEPB acontece em suas redes sociais onde
mantém uma interagdo entre os pedidos de musica, elogios e criticas a grade de programagao

e atuacio da emissora>. Esta interatividade ouvinte-radio é um processo permanente entre as

3% Mudangas para a pagina da emissora serdo apresentadas dentro das mudangas que a radio visa nos proximos
meses.
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emissoras online e a busca por ampliar esta interacdo torna-se uma necessidade ao

protagonismo dos internautas em participar diretamente da programacdo das radios.

3.1.3 A interacao na webradio UEPB e as redes sociais

Desde a década de 1930 o radio apresenta as caracteristicas de interagdo com o
ouvinte, que além de receber informagdo emite sua opinido. De inicio com telefones,
entrevistas e visitas ao estidio. Hoje, a interacdo ouvinte radio vem sendo facilitada pela
internet, o nimero de contatos de ouvintes pelas redes digitais supera as acdes em cartas e
telefonemas (QUADORS e LOPEZ, 2013). A interatividade radiofonica ganhou mais espaco
com o novo radio, que vem estreitando as relacdes, ouvinte emissora e entre os proprios

ouvintes.

O radio, interativo de nascenca, fortalece a relagdo com o publico. O ancora
apresenta o programa diante do correio eletronico, aberto as mensagens e
interferéncias dos ouvintes, quase que imediatas. A entrevista mal comega e ja chega
a primeira pergunta do ouvinte. O entrevistado escorrega, e vem a critica. O
apresentador se engana, e a correcdo aparece. E assim, internauta ou ouvinte,
conectado a internet, transforma-se em protagonista. (JUNG, 2004, p.68 apud
QUADORS ¢ LOPEZ, 2013, p.158).

A radio UEPB integra o canal digital de comunicagdo geral da universidade com o
publico, a UEPB Online/Rede UEPB, que centra os meios de comunicacdo da universidade na
rede e promove uma intera¢do integrada entre ouvintes, internautas, leitores e espectadores,
do portal, TV e Radio na instituigao.

No facebook, uma das redes sociais mais movimentadas na internet, € que esta sempre
adquirindo inovagdes técnicas e de uso. E usada pela radio por meio da péagina oficial da
universidade® que recebe mensagens, pedidos de mésicas provenientes de todos os campi da
instituigao, além de outras regides do pais. A contribui¢do da populagdo académica e social
nas redes sociais ¢ de grande importancia e contribui bastante para a atuacdo da Radio e de
outros meios de comunicagdo da UEPB e promove um feedback™ do trabalho realizado na

instituigdo, esta importancia foi destacada pelo coordenador Hipo6lito Lucena.

39Peigina oficial da UEPB no Facebbok: < https://www.facebook.com/UEPBOficial/?fref=ts>. Acessado em 11
de fevereiro de 2017.
“Feedback: retorno dos ouvintes ao trabalho da radio, promovendo uma avaliagiio ao que vem sendo feito.
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Figura 15: Interagao via mensagens diretas recebidas pela radio.

As imagens acima apresentam a interacdo dos ouvintes no faceboock, onde participam

de transmissdo ao Vvivo com comentdrios em postagens € acompanhando programas

transmitidos diretamente na rede social. A emissora recebe mensagens diretas ndo apenas de

internautas, mas também de musicos e artistas que encontram na radio uma oportunidade em

divulgar seu trabalho.
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Além da pagina oficial da universidade no Facebook, a Radio possui atualmente uma
fanpage‘“, pagina propria da emissora, onde os ouvintes tornam-se amigos, curtem,
comentam, mandam sugestoes, elogios, fazem pedidos de musicas e ampliam as relagdes com
a emissora, além de ficarem informados sobre as novidades, a programagdo e os conteudos

relacionados a institui¢do. No periodo de nossa pesquisa a pagina da radio no Facebook tinha
8.213 curtidas e 8.202 seguidores.

2 UEPB
-~ WEBRADI

Pagina
inicial

Publicagdes b Cuti e R Seguindo v Comparithar

videos

Facuidade e universidade
WiiRR =24

a3 Anuncie o se Recene Criar um svento

Figura 16: Fanbage da Webra’dio UEPB no Facebook.

No Twitter, a rede funciona como um microblog, possuindo um sistema de seguidores,
permitindo o envio de mensagens curtas, textuais ou multimidia que possuam até 140
caracteres (podem ser links, imagens ou videos). Esta rede € responsavel, desde 2009, por

manter o contato via sistema UEPB online entre os internautas e os meios de comunicacgao da

universidade.
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Figura 17: pagina da UEPB no Twitter.

*'Fanpage: também chamada de pagina de fis é uma pagina especifica dentro do Facebook direcionada a
interacdo de empresas, com ou sem fins lucrativos com os seus publicos no Facebook.
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O coordenador da radio, afirmou que no Twitter o sistema da UEPB online tem uma
das maiores interagdes na rede e ¢ onde a emissora consegue um bom nimero de feedback
externo. No periodo desta andlise a pagina tinha 12, 4 mil seguidores e 8.834 curtidas em suas
publicacdes.

No Youtube ¢ permitido carregar e compartilhar videos em formato digital. Nesta rede
o sistema da Rede UEPB online compartilha videos produzidos pela TV UEPB e contetdos
em parcerias entre a Web TV e a webrddio da universidade. Programas como o “Gente
Nossa” que se dedica a valorizagdo da cultura nordestina e paraibana, o qual sera apresentado
em detalhes mais a frente neste capitulo, realizado no periodo junino, tem transmissdo ao vivo

no Youtube e Facebook, além de ser veiculado durante todo o ano na grade de programagao
da webradio UEPB.

YouD” Pesqule + =3
= 10 " O
uepI'V
- e
RedeUEPB ==

O e-mail € o correio eletronico que permite envio e recebimento de mensagens, meio
pelo qual o sistema UEPB online estabelece maior comunica¢do principalmente entre os
ouvintes internos, com funcionarios da institui¢do, principalmente o publico dos outros campi
da universidade que enviam materiais e sugestao de pautas, alunos produzem material sonoro
que ¢ enviado via e-mail para avaliacdo e inclusdo na grade de programacdo da emissora, 0s
e-mails sdo recebidos pela coordenacdo de comunicacdo e repassados para a radio. A
webradio, também possui e-mail proprio (radio@uepb.edu.br) para fins de comunicacdo com
o publico e comunicacdo interna como o recebimento de sugestdes de temas para seus

programas.
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3.2 A Web radio UEPB como espaco de laboratério pratico na universidade

Divulgar as pesquisas cientificas, educacionais e sociais desenvolvidas na
universidade e ampliar espaco com seus ouvintes sdo os principais objetivos da Webradio
UEPB que, além do papel de divulgador, vem desenvolvendo fun¢do educativa na formacao
dos futuros profissionais de jornalismo. Atualmente a emissora possui oito estagiarios,
estudantes de Comunicagdo Social com Habilitagdo em Jornalismo da propria UEPB e
também alunos do curso de Educomunicacdo da Universidade Federal de Campina Grande
(UFCQ). Todas as atividades realizadas pelos estagiarios sdo supervisionadas pelo radialista
responsavel pela Radio, Josinaldo Ramos, e pelo Coordenador da emissora, Hipolito Lucena.
Os trabalhos tém apoio técnico e de producdo do jornalista, Apolo Ricarte e do técnico,
Mahatma Vieira.

As parcerias entre a radio e as coordenagdes dos cursos das duas universidades
promovem para os estudantes um espago pedagodgico de pratica/teoria/ensino jornalistico
dentro do proprio ambiente académico, sem a necessidade de que os alunos tenham que sair
da universidade para possuir esta experiéncia. Na webrddio UEPB as vagas de estdgio sdo
ocupadas atualmente com o estagio supervisionado realizado pelos alunos do ultimo periodo
do curso de jornalismo da UEPB e pelo estdgio voluntario para os alunos de periodos iniciais
do curso e estudantes da UFCG. A Universidade Federal de Campina Grande tem espago de
laboratorio de radio usado apenas para aulas praticas, ndo possui emissora nem em frequéncia
modulada nem no espago web que atenda as necessidades praticas dos estudantes da mesma, o

que os faz procurar esta oportunidade na webradio da universidade vizinha.

E na atividade laboratorial na emissora de radio universitaria que os estudantes
ultrapassam os estreitos espacos da sala de aula e da avaliagio do professor.
Aprendem que no radio ndo existe espagos em branco, frases recheadas de adjetivos
e que a mensagem radiofonica ¢é fruto de um excelente conhecimento da lingua, da
agilidade na interpretagdo do fato, e no rigor da pesquisa jornalistica. Acabam por
dividir com a sociedade o seu fazer e sua avaliagdo. (DEUS, 2003, p.312).

As préticas adquiridas na emissora contribuem de forma positiva para a formagdo dos
estudantes que estejam ligados a radio de forma direta, por meio de estagios e atividades
radiofonicas na radio, ou indiretamente por meio do acesso aos conteudos da programagao. A
contribuicdo na formagao académica dos estudantes ¢ destacada pelas estagiarias da emissora,
Juliana Rodrigues, estudante de Educomunica¢do da UFCG e Aline Herculano, estudante de

Comunicacao Social — Jornalismo da UEPB. Em entrevista para nossa pesquisa (informagao
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verbal) elas destacaram a importancia da webradio UEPB para o aprendizado técnico na
radiodifusdo, na formacdo profissional e o contato com o radio na plataforma digital.
Segue a titulo de ilustragdo a fala das estudantes sobre sua experiéncia e contribui¢ao

da radio para sua formacao.

Sabemos que a teoria ensinada em sala de aula deixa a desejar e, nesse sentido, a
pratica torna-se peca fundamental na formagdo do aluno. Aprendi na radio UEPB
todas as técnicas e todo o funcionamento de uma radio. Essa técnica foi desde
aprendizagem em fazer a programacao até a locugio e edi¢@o de dudio. E por a radio
enquadrar-se dentro da plataforma da web expande seu alcance ¢ enquadrando-se
nesse novo jeito de fazer comunicagdo: mais leve e menos burocratico. [...] Por ser,
também, uma radio dentro do universo académico, sua forma de fazer comunicac¢do
torna-se diferenciada. Pois a mesma passa a cobrir eventos que por serem inseridos
dentro da academia, passa a trazer conhecimento também para aquele que trabalha
na cobertura. Além disso, a radio também passa a promover a cultura tanto
paraibana como nordestina tornando-se, assim, uma grande escola. (RODRIGUES,
Ent. 2017) *.

A gente consegue ter um contexto geral de como funciona uma emissora. Além de
atuar como locutor, produtor, aprende a editar texto a programar a radio no
programa de distribuicdo de contetdo na rede, e isso ¢ importante para o
desenvolvimento académico. [...] Nela eu tenho o embasamento completo para atuar
em uma radio em seus vérios setores. (HERCULANO, Ent. 2017) **.

Este espago pratico dentro das universidades amplia, ainda, relagdes entre professores
e alunos de outros cursos e graduagdes que encontram oportunidade de divulgar seus
trabalhos, chegando inclusive a ter um espaco na programacao das emissoras para debates de
temas em suas areas. Nos proximos meses a Raddio UEPB, como pretende o coordenador
Hipolito Lucena, terda um programa exclusivo para a divulgacdo de projetos de pesquisa, onde
alunos e professores terdo oportunidade de apresentar e debater sobre seus trabalhos. O
programa que estd em pré-producdo serd chamado de “Utopias” e serd comandado pelo
professor Cidoval Morais em parceria com o Mestrado em Desenvolvimento Regional da

Universidade™.

A radio ou a TV universitdria podem funcionar como um aglutinador das
necessidades de varias disciplinas e cursos, procurando dar vazao a uma demanda

*2 Entrevista concedida por RODRIGUES, Juliana. Entrevistado Il. [Mar.2017]. Entrevistador (a): Ana

Carolina Santos. Campina Grande, PB, 2017. 1 arquivo em audio (20 min.).

* Entrevista concedida por HERCULANO, Aline. Entrevistado 1. [Mar.2017]. Entrevistador (a): Ana

Carolina Santos. Campina Grande, PB, 2017. 1 arquivo em audio (15 min.).

*Mestrado em desenvolvimento Regional da UEPB é oferecido pelo Programa de Pés- Graduagdo da UEPB, e recebe
estudantes de todas as areas, com foco principal nos estudos de natureza socioecondmicas, socioculturais e ambientais,
realizando projetos de desenvolvimento regional, politicas territoriais e ptblicas, planejamento urbano e regional, o
papel dos atores e das institui¢des, as politicas publicas, as relagdes entre Estado e Sociedade, Ciéncia e Tecnologia,
entre outros.< http://www.uepb.edu.br>. Acessado em 3 de margo de 2017.
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por experimentacdo. Funciona como um espago multidisciplinar de reforgo
pedagogico da proposta curricular da faculdade. Mais: passa, com esta caracteristica,
a fazer parte desta proposta pedagogica global, e assim deve ser entendida. [...] a
emissora permite que tanto estudantes de areas tradicionalmente ligadas ao meio
radio, como Jornalismo e Radialismo, quanto os de areas afins (Propaganda e
Publicidade, Biblioteconomia e Relagdes Publicas), convivam em um tnico e
multidisciplinar ambiente de producgdo. E possivel e salutar, até mesmo ampliar esta
multidisciplinaridade, incluindo outras areas, como Educagdo, Artes (Musica, Artes
Cénicas etc), Letras, Ciéncias Sociais. (SPENTHOF, 1998, p.158).

Desta forma, o compartilhar conhecimentos comeca dentro da propria emissora e se

estende na rede onde ¢ divulgada.

3.3 Expansao da comunicacao radiofonica da UEPB: Seu publico externo

Iniciaremos este topico com a seguinte pergunta: A Webrddio UEPB atinge um
publico de ouvintes externo?

O jornalismo da Radio UEPB tem o compromisso de relatar os fatos do cotidiano
institucional, bem como prestar servicos a comunidade que integra o ambiente universitario e
a populagdo em geral, abre espago aos acontecimentos, pesquisas cientificas, projetos de
extensdo e eventos do mundo académico. Esta definicdo ¢ apresentada no projeto de

reestruturacdo da Coordenadoria de Comunicacdo da UEPB.

Como objetivo culminante, as agdes comunicativas visam ndo apenas consensos
como também respostas criativas diante dos grandes dilemas das sociedades
contemporaneas. O conjunto dos veiculos de comunicagdo da CODECOM busca
investir no aprofundamento dos temas emergentes e desenvolver grande esforgo para
descobrir e aproximar o cidaddo comum do cientista ou pesquisador, para que
ambos possam construir novas éticas. Dessa forma, um dos papeis da Comunicacdo
Social Institucional da UEPB ¢ buscar interagir com os publicos com um trabalho
que va além do tradicional. (LUCENA, 2016, p. 2)

A radio, ou a TV, universitaria ndo ¢ s6 um conjunto de condi¢des fisicas (salas e
equipamentos) necessarias a produgdo radiofonica ou de TV. Ela ndo é s6 um
estiidio; € um veiculo que, além de permitir esta producdo, transporta a sociedade,
funcionando como mediadora da relacdo entre os produtores e o publico, real,
concreto. (SPENTHOF, 1998, p.157).

Deus (2003) afirma ainda que as radios universitarias em suas relagdes com os
publicos funcionam como veiculos de saber cientifico, cultural, politico, filos6fico e musical
produzido dentro da universidade. Desta forma, envolve a sociedade de forma ativa, para

assim entender suas necessidades e transformar o radio em um meio de discussdo e difusao.
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Ao observarmos a rela¢do dos internautas que acessaram e responderam o questionario
de avaliagdo sobre a Webradio UEPB e sua atuacdo, em colaboracdo aos resultados desta
pesquisa, concluimos que apenas 19,4% sdo ouvintes externos da emissora, 75% sao alunos
da instituicdo e 5,6% sdo funcionarios da universidade. A ampliacdo a estes resultados tanto
em relacdo aos publicos internos como externos, esta relacionado aos investimentos em
contetdos e atividades que aproximem estes ouvintes e que seja diferenciado do que eles ja
tém acesso, pois ninguém vai em busca do que ja se tem contato e sim do novo, do
diferenciado. A questdo vem a ser entdo, o que a webradio UEPB tem de diferente para seu
publico? Este diferencial ¢ obtido com o tempo, por meio das inovagdes que a emissora
realiza aos poucos em sua estrutura online, na programagao e em seu contetdo.

Em resposta conclusiva a pergunta inicial deste topico, podemos concluir que a
emissora atente sim ouvintes externos, porém ¢ necessario investimentos e adaptacdes caso
queira a ampliacdo deste nimero de ouvintes. Pois se tratando de uma instituicdo de ensino e
pesquisa as informacdes divulgadas precisam ser ampliadas pra além das fronteiras
académicas. Se um ouvinte fora da universidade procura ouvir a radio € porque se interessa
ndo apenas pela emissora, mas principalmente pela universidade, ¢ o que ouve na radio que o
ajuda a construir suas impressdes sobre a institui¢do. Porém, se ele encontra aquela mesma
informagao no site da institui¢do, ou em outra plataforma, por exemplo, ele ndo terd interesse
em se dedicar a audi¢do radiofonica da webradio.

A audiéncia ndo ¢ prioritaria na webradio UEPB, que se dedica e preocupa-se com a
qualidade dos contetdos publicados em sua programagdo, mas se 0 seu acesso for pequeno ou
ndo atingir um nimero considerdvel de ouvintes, principalmente do publico alvo que estd
ligado diretamente a emissora, este ponto deverd ser repensado, visto que o contetido deve
estar de acordo com os interesses de seus ouvintes. Sendo a audiéncia resultado da recepgdo

do publico a programagao da emissora.

3. 3.1 Programa Por Dentro do Assunto

Na grade de programacdao da webradio UEPB sdo apresentados aos ouvintes dois
programas que se dedicam a levar informacdo e contetdos relacionados a educagao, prestacao
de servico e cultura.

Voltado para todos os publicos da webradio, o programa Por Dentro do Assunto, ¢

produzido e apresentado pelas estagidrias da radio que a cada programa se revezam na
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locugdo. A direcdo e supervisdo do programa sdo feitas por Hipolito e pelo radialista da
Josinaldo Ramos. A produgdo do programa consiste na escolha do tema que serd abordado,
escolha do pesquisador ou profissional a ser entrevistado, contato e convite para a
participacdo, elaboracdo de perguntas a serem feitas, bem como coleta de informacdes sobre o
assunto e a montagem do roteiro do programa.

A gravacdo acontece na sala de funcionamento da rddio, na coordenadoria de
comunicag¢do da instituigdo. Com duragdo de uma hora ¢ dividido em trés blocos. O programa,
apresentado sempre pelo ancora e por um locutor, inicia com a chamada do programa,
apresentagdo do tema do dia, dos locutores que estardo a frente da edigdo, além da técnica e
producdo. Em seguida anuncia-se o tema a ser abordado no dia, seguido da apresentacdo em
curriculo do entrevistado, iniciando o programa com as perguntas, que sdo elaboradas
previamente pela equipe e pelos ouvintes, gerando um debate sobre o tema.

O Por Dentro do Assunto, ja trouxe discussdes acerca da crise hidrica no nordeste e no
estado da Paraiba; comportamento humano na sociedade atual; alimentacao saudavel; debates
sobre o jornalismo policial; politica e suas perspectivas; cultura nordestina, entre outros temas
que se destacam e sdo de interesse social, educativo e cultural para todos os publicos

conectados na radio.

Figura 19: Gravacao: do programa Por Dentro do Assunto.

O programa ¢ veiculado em horérios alternativos, como ja explicado anteriormente, a
radio também faz transmissdo da gravagdo ao vivo em sua pagina no Facebook. Onde o
publico pode interagir, mandar perguntas e participar do debate. Dentre a grade ¢ um dos
programas de maior participacdo popular e interacdo no Facebook. As transmissdes chegam a
alcancar mais de 3.000 visualizagdes, visto que a pagina permite que o video da transmissao
do programa seja visualizado mesmo depois da transmissdo ao vivo, permitindo um alcance

maior de internautas.
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Figura 20:P4agina da Webradio UEPB no facebook. Na imagem vemos um video do programa por dentro
do assunto que foi transmitido ao vivo pela pagina.

3.3.2 Programa Gente Nossa

O Gente Nossa ¢ um programa multimidiatico produzido pelo Departamento de
Comunicacdo Social da UEPB, o Gente Nossa atua na perspectiva da constru¢do da memoria
dos artistas paraibanos. E produzido e gravado no periodo junino, coordenado pela professora
de Radiojornalismo da UEPB, Maria Goretti Sampaio, criadora do programa, que tem ainda
produgdo e apresentagdo dos alunos do curso.

Sua producdo consiste na selecdo de alunos a cada edigdo, sempre no primeiro
semestre do ano, para integrar e se subdividir nas ocupagdes, entre produtores, locutores e
reporteres. Segundo o coordenador da radio, hd cinco anos a emissora realiza exibicdo do
programa em sua grade, estabelecendo relagdes com o curso de comunicag¢do. Nos ultimos
anos, vem realizando a transmissdo do Gente Nossa ao vivo pelo Youtube da Rede UEPB,
levando o programa ao publico externo e promovendo interacdo instantanea, por meio das
redes sociais do proprio programa e pelas paginas da radio, o programa ¢ ainda veiculado na
programagao da radio durante todo o ano.

O programa ja tem cinco edig¢des anuais e segundo o coordenador da radio o publico j&
pode conhecer melhor, por meio do programa, mais de 50 artistas paraibanos da musica e da
poesia. O programa tem uma hora de duracdo, com trés intervalos, alternando entre musica,
poesia e entrevista. E consiste em contar a historia de um artista paraibano a cada programa,
visando construir sua memoria artista.

Comandado sempre por alunos na locugdo, possui o ancora, o locutor e o reporter da

interacdo que representa durante o programa o ouvinte que estd acompanhando o programa,
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repassando perguntas e mensagens enviadas aos artistas pelas redes sociais. O Gente Nossa
traz a cultura e o entretenimento artistico para a programacao da Webrddio UEPB e para seus
publicos, principalmente o externo, que muitas vezes desconhece a verdadeira histéria e a

carreira dos artistas que cantam e decantam nossa cultura nordestina.

Figura 21: Logotipo do programa Gente Nossa, para edi¢ao 2017.

3.4 Analise estatistica da Webradio UEPB

Estar na web, ¢ alcancar novos publicos desejados e inimagindveis, levando
informagdo e conteudos do contexto universitdrio para além do espaco que as ondas
hertzianas proporcionam, multiplicando o acesso e conhecimento do que se ¢ divulgado nas
redes, o que contribui para a formagao e transformacdo da universidade e da sociedade.

Herrera Huérfano (2001) apud Deus (2003, p.310) destaca que a funcdo das radios
universitarias ¢ oferecer uma producdo que cubra maior parte dos setores da populacdo. O que
ndo significa que deva apenas atingir o maior nimero de ouvintes, mas oferecer uma
programacdo que atenda os interesses de diferentes setores da populagdo. Nao voltadas a
particularidade de um determinado grupo ou mesmo para os funcionarios publicos das
emissoras, mas sim atender a um parametro de gostos e opinides individuais, com foco na
educagdo para melhor convivéncia em sociedade.

Com base nestas fungdes e no seguimento da programacgao e divulgagdo de conteudo
das emissoras universitarias, foram avaliadas agdes da webradio UEPB, voltadas ao publico
em geral, tais como os acessos didrios e a posi¢do em territorio nacional e local, focando na
posicao da emissora na opinido da sociedade fora dos campos académicos.

Ao analisarmos as estatisticas da webradio UEPB no portal radios.com, observamos
que no periodo de nossa pesquisa a radio ocupava a posicao 1300 entre as 9415 emissoras
com atividades exclusivas na web em todo Brasil e cadastradas no portal. O site ndo apresenta
uma estatistica para emissoras universitarias e as inclui entre as radios nacionais em seus

variados seguimentos, com isto ndo foi possivel avaliar a posicdo no segmento universitario
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em que a radio UEPB ocupa. Durante o periodo de nossa analise a partir de 20 de fevereiro a
emissora possuia uma média de 107 acessos diarios, ao fim de nossa analise de 13 a 20 de
marco a webrddio UEPB tinha 132. Estes resultados afirmam o que ja haviamos dito acima, a
emissora atinge um publico externo, mesmo tendo como publico alvo ouvintes do ambiente
académico, porém, este acesso € pequeno para o periodo de estadia na web da emissora e para
a plataforma em que ela esta disponivel, comprovado a falta de divulgagdo da radio que
dificulta esta relacdo externa da emissora que reflete também nos ouvintes do meio académico
da UEPB.

Em contato com a Coordenadoria de Tecnologia da Informatica e Comunicacdo
(CTIC-UEPB) que gerencia o sistema de redes da Webradio, e acompanha os acessos didrios
da emissora, identificamos que os acessos diretos no site da radio sdo poucos, chegando a 5
acessos por dia, deixando a radio em uma posi¢do inferior ao que sua programacdo oferece
aos ouvintes. Mais uma vez, destacamos que a audiéncia ndo ¢ prioridade para Webradio
UEPB, porém em torno desses resultados deve ser avaliado este ponto, pois conteudos de
qualidade estao sendo divulgados e a sociedade precisa ter acesso.

Voltando para os resultados da webradio no radios.com, a emissora esta classificada
nos segmentos eclético, educacional e cultural. Ao fim de nosso monitoramento identificamos
que no ultimo dia de nossa andlise a emissora tinha um total de 5.053 acessos contabilizados

desde o més de outubro de 2016.

Radio Web UEPB - Campina Grande / PB - Brasil

Escolha uma categoria de grafico abaixo:

Por Més Por Total Por Votos Por Filtros

Grafico Total de Acessos

Margo
Acessos: 5053

utubro Novembro Dezembro Janeiro Fevereiro Margo

Figura 22: Dados disponiveis pelo Portal radios.com.

E importante lembrar que os graficos disponiveis e gerados pelo site e usados em
nosso estudo sdo gerados por meio dos resultados do portal radios.com, que € acessado por
ouvintes de todo o Brasil ¢ do mundo. O site além de cadastrar avalia a atuagdo das emissoras.

Estes graficos sdo obtidos por avaliagdo dos acessos tanto do portal radios.com, quanto no
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aplicativo RadiosNet", para que os resultados sejam contabilizados é necessario que o
ouvinte fique a0 menos um minuto conectado a radio.

Ainda no portal avaliamos a audiéncia online da emissora, encerramos nosso periodo
de observagdo com a radio tendo por dia 165 acessos. Dentro desta avaliacdo a Webradio
UEPB ¢ classificada como eclética, visto que como ja dito, o site ndo apresenta diretamente o

seguimento educacdo em sua classificagdo estatistica.

Radio Web UEPB - Campina Grande / PB - Brasil

Escolha uma categoria de grafico abaixo

|

Selecione abaixo uma combinagao de filtros (Por Localizagaoe, Por Segmentos, Por Modulagao) e depois clique
no botdo Gerar Grafico

Acessos por Filtros

Por Localizagéo Por Segmentos Por Modulagédo

® Pais: Brasil ® Todos Segmentos AM

Estado: Paraiba Eclética M
Regido: Agreste Paraibano WEB

Cidade' Campina Grande

Figura 23: Dados de filtros de avaliacao de audiéncia online da Radio web UEPB.

Em todo territorio nacional sdo mais de 9000 webradios cadastradas no site, em todos
os segmentos, no género eclético sao 3011 webradios. Durante a pesquisa o estado da Paraiba
obteve 439 e a cidade de Campina Grande 39 emissoras entre radios online ¢ web. Com base
nestes resultados avaliamos a posi¢cdo da webradio UEPB seguindo os filtros territoriais que

englobam os mais variados segmentos classificados pelo radios.com.

Tabela 1- Classificacdo da Webradio da UEPB segundo dados do portal radios.com

Territorio Segmentos Segmento Acessos em Marco
Gerais Eclético

Brasil 4807° posicao 1311° posicao 165 acessos

Paraiba 160° posicao 17° posigao 165 acessos

Agreste Paraibano 55° posicao 25° posigao 165 acessos

Campina Grande  24° posicao 8° posicao 165 acessos

Fonte radios.com

%3 RadiosNet: é o aplicativo para dispositivos Android e i0S (iPhone/iPad que possibilitam o acesso movel a
conteudos radiofonicos das webradios.
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O portal apresenta, ainda, a classificagdo de votos dos ouvintes para as emissoras. No
periodo de observacdo para nosso trabalho a webrddio da UEPB ndo teve votos dos
internautas, estes foram obtidos apenas em janeiro num total de cinco votos. Estes votos sao
opcionais aos ouvintes, que devido a agilidade da vida digital ndo atentam para estas

avaliacgoes do site.

Gréfico Mensal de Votos

Margo

-. j \ ; 0

Figura 24: Dados de votos dos internautas do portal Radios.com.

Ao observar os dados da emissora e sua posicdo em relacdo as outras radios, bem
como o avan¢o e mobilidade da internet, avaliamos que a mesma estd a atuar de forma
positiva levando entretimento, cultura, educacdo e arte a seus ouvintes € vem expandindo as
relagdes da universidade para além das fronteiras académicas. Seguindo a digitalizacdo e
adaptando-se as normas digitais. Estes resultados nos levam a refletir sobre o crescente
numero das webradios e a mobilidade que a internet promove a seus internautas, a agilidade
na construcdo e inovacdo de conteudos para atender a um publico cada vez mais exigente e
em busca de novidades. Configuramos este, como mais um momento de crescimento do radio
em qualidade, contetido e expansdo territorial, o que s6 tende a expandir com os avangos do
ciberespaco e da sociedade digital ao qual o radio pertence.

A cultura de ouvir webrddio ¢ um processo em constru¢do para um novo perfil de
ouvinte. O avango tecnologico apresenta inovagdes na comunicagdo € junto uma
transformagao no perfil do ouvinte e surgimento de novos publicos presentes na cultura digital
que se adaptam aos formatos que a midia lhe apresenta. Esta evolucdo fez surgir um ouvinte
mais ativo e participativo que recebe, produz e distribui conteidos no ciberespaco e que no
novo radio tem um espaco amplo em adaptagdo. Este novo perfil do ouvinte de webradio esta

ligado a identidade de pertencimento.

Logo os webouvintes, por estarem consumindo algo com o qual ela ja tem afinidade,
ja se identificam, t&€m maior probabilidade de desenvolvimento um consumo mais
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afetivo da webradio, tonando-se um ouvinte engajado que consome e compartilha
aquele contetdo. (AMORIM e DINIZ, 2015, p.11).

Visando entender melhor este publico, foi aplicado um questionario sobre a atuacdo da
webradio UEPB diante dos interesses dos novos perfis de ouvintes digitais da web, para assim
concluirmos nossa pesquisa sobre a importancia das atividades desenvolvidas pela Radio da

UEPB.

3.4.1 Analisando a opiniao dos internautas da Webradio UEPB

Os contetdos e emissdes sonoras das radios estdo sempre presentes no cotidiano das
pessoas, e se tratando de um publico em formagdo como € o caso das emissoras instaladas na
internet ¢ necessario mais que uma adaptagao digital para estabelecer ainda mais uma ligagado
direta e ampliar as relagdes com os ouvintes os fazendo ocupar seu lugar de receptor ativo, o
que a digitalizacgio vem proporcionando. E preciso agora disponibilizar contetdos
radiofonicos que atendam as procuras do internauta na web, diante de um bombardeio de

conteudos em varios formatos multimidia que a rede disponibiliza.

Essa segmentacao traz tracos da nova cultura que se estabelece com a consolidagdo
da internet enquanto meio de comunicagdo, a cultura de nicho que o autor denomina
como o consumo de produtos e bens culturais que ndo sejam massivamente
divulgados na midia tradicional, que ndo tém grandes numeros de vendas, bilheteria,
etc. (ANDERSON, 2006 apud AMORIM e DINIZ, 2015, p. 3).

Procurando entender esta cultura da radiofonia na internet em desenvolvimento e
compreender o poder dos publicos ouvintes diante dos contetidos apresentados nas emissoras
com foco em nosso objeto de estudo, foi avaliada por meio de questiondrio eletronico a
opinido dos internautas sobre a webradio UEPB.

A avaliagdo foi disponibilizada na internet e divulgada em redes socias, durante 30
dias, o questiondrio foi respondido por um nimero minimo de 36 internautas/ouvintes da
emissora.

As questoes abordadas procuraram entender a cultura da audi¢do radiofonica na web
voltada a atuacdo da webradio UEPB, programacao e conteudos, bem como a faixa etaria do
publico interno e externo da emissora.

Os resultados da avaliagdo foram gerados automaticamente pelo questionario e
calculados em nossa pesquisa apos a analise das respostas, para uma melhor compreensao os

dados serao apresentados a seguir em porcentagem ¢ em graficos.
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Ao analisarmos a idade dos internautas que participaram da pesquisa observamos que
44,4% tém entre 23 e 30 anos, de 31 a 45 anos sao 27,8%, o publico jovem de 15 a 22 anos
também obteve 27,8%. Questionados sobre se ouvem radio 88,9% disseram que sim e 11,1%
disseram que ndo ouvem radio Hertziano. J4 quando a pergunta foi a audi¢ao de radios na web
o resultado foi de 69,4% sim e 30,6% nao ouvem emissoras pela internet.

O questiondrio mostra ainda um feedback e opinido dos internautas sobre a webradio
da UEPB e nos auxilia a compreender a atuacdo da emissora dentro do ambiente online. Dos
internautas avaliados 50% disseram ndo ouvir a webradio, contra outros 50% que sdo ouvintes
da radio. A pesquisa avaliou também a relacdo dos ouvintes com a Universidade Estadual da
Paraiba. A falta de resultados sobre o publico de professores que acessam a rddio mostra que

nem toda comunidade académica, que respondeu o questionario, ¢ alcancada pela emissora.

Relacao dos internautas com a
UEPB

® Aluno
B Funcionario
B Professor

B N3o esta ligado a
instituicao

Dados de nossa pesquisa em 2017. Relacao dos internautas com a UEPB

A multimidialidade e a agilidade do mudo virtual tém diminuido o periodo de audig¢do
de radio pelos ouvintes, se antes os aparelhos quase ndo eram desligados, na internet as radios

sdo conectadas em sua maioria menos de uma hora por dia de acordo com nossa pesquisa.
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Com que frequécia ouvem a Radio
T UEPB

5%

M Menos de uma hora
por dia

M 1h a 2h por dia

k Mais de 2h por dia

Dados de nossa pesquisa em 2017. Frequéncia de audicao da Webradio UEPB pelos internautas.

Emissoras universitarias tendem a veicular em sua programagao conteudos educativos
e culturais voltados a formacdo e informagdo de seus ouvintes, assim como ja apresentado
neste trabalho. Dentro do questiondrio os internautas avaliaram a programagdo da webradio
UEPB e classificaram como: Boa com 33,3%; Regular com 44,4%; Ruim com 13,9% e 6timo
obtendo 8,3% da opinido publica online.

Ainda na avaliagdo dos conteidos que a emissora apresenta a seus ouvintes por meio
de sua programagao, a pesquisa avaliou os conteudos mais procurados pelos ouvintes da radio
UEPB, nesta questdo poderiam ser marcadas mais de uma opc¢do. Musica e cultura sdo

destaque na procura do publico.

Conteudos procurados pelos internautas da
emissora

B Musica

M Informagdes sobre a
universidade

B Prestacdo de servigos

B Cultura

B Educacdo

H Qutros

Dados de nossa pesquisa em 2017. Contetidos acessados na emissora pelos internautas.
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No publico externo ao ambiente académico da emissora, os conteidos de musica,
prestacdo de servigos, cultura, educa¢do e informacdes sobre a instituicdo sdo os mais
procurados.

Com uma programacdo de 24h variando entre musica, entretenimento, informacao,
educagdo e cultura, entre outras atividades, a emissora ndo atende as expectativa de 36,1% dos
internautas avaliados, que se sentem insatisfeitos com o que ¢ veiculado na webradio, ja
58,3% afirmam que a programagdo atende suas expectativas. A emissora € veicula
diretamente na internet com uma pagina exclusiva na web, onde os ouvintes podem conhecer
a equipe, programacao e ter acesso a outros conteudos, como acompanhar informagdes da
universidade seguindo links que levam diretamente ao portal de informagdes da instituigao.
Sobre a estrutura da pagina da emissora na rede mundial de computadores ninguém avaliou
como 6Otima a navegacdo. A dificuldade foi apontada principalmente para os ouvintes de fora

da universidade.

Sobre a estrutura da emissora na
Web

B Ruim
B Bom
B Regular

m Otimo

Dados de nossa pesquisa em 2017.

Na avaliagdo dos internautas sobre a navegagao na pagina da radio, foi concluido que
44,4% disseram ndo ser facil encontrar o que se procura, contra 55,6% que afirmam ser facil a
navegacdo. Sobre o que a radio disponibiliza em sua homepage 52,8% dizem faltar
informagdes e 47,2% acreditam que as informagdes sdo suficientes.

Ao finalizar o questionario, o publico deixou sugestdes de programas mais tradicionais
e ampliacdo da parceria da emissora com o curso de comunicagdo da universidade para uma
melhor atuagdo da radio junto aos alunos, atendendo assim suas expectativas, além da

implantagdo da ferramenta de podcasts para melhor armazenamento de conteido em audio na



81

pagina e maior acesso dos ouvintes as informacdes disponiveis. Esta questdo ndo era

obrigatéria e muitos ouvintes ndo responderam.

Programas em formato de podcasts. O foco dos programas atenderia ao perfil de
cada tipo de usudrio, se aluno, professor ou técnico. Ex1: Um programa poderia
abordar assuntos académicos e dependendo do tema chamaria um professor
especialista na area para discutir. Ex.2: Programa com contetido voltado para a
comunidade académica, mas mostrando o funcionamento e a realidade do dia-dia de
cada setor, isso poderia ajudar o entendimento da comunidade académica sobre as
dificuldades e esforgos feitos. Ex.3: Um programa feito por alunos da instituigdo que
abordasse temas académicos e outros interesses de alunos, e¢ convidaria outros
alunos ou especialistas da area para debater. Etc. Outro exemplo seria programas
com temas mais especificos para curso. Isso poderia entrar como um projeto de
extensdo e os professores interessados em participar receberiam o apoio técnico da
codecom para realizar ¢ gravar o podcast. (OUVINTE a, Quest. 2017. Informagéo
textual).

A web radio deveria ter uma melhor visualizagdo dentro do site da institui¢do, o que
acaba por comprometer o acesso do publico, provocando a baixa audiéncia.
(OUVINTE b, Quest. 2017).

Com esta avaliagdo, mesmo com um numero relativamente pequeno de internautas, foi
obtido um bom feedback do publico. Observa-se uma diminui¢do na cultura radiofonica
hertziana e aumento gradual nas transmissdes pela internet. O resultado obtido por meio da
aplicagdo do questiondrio mostra que as emissoras precisam a cada dia adaptarem-se a um
publico cada dia mais exigente em relagdo aos contetidos sonoros que buscam na rede,
atendendo as expectativas de mobilidade na web, e da liberdade que os ouvintes adquiriram
com a internet e suas ferramentas. Estes resultados e atuacdo das emissoras na web mostram
que o radio passa ainda por transformagdes, que podemos considerar serem constantes,
principalmente se tratando da evolucdo tecnologica que a cada instante se renova e apresenta

novidades.
CONSIDERAGCOES FINAIS

Compreender a atuagdo do radio na web diante do seu poder historico € entender que
ser uma webradio significa mais que disponibilizar musicas e informacdes, ¢ oferecer a um
publico diversificado e exigente contetidos seguimentados que atendam suas expectativas,
apresentar formatos e ferramentas que ajudem e atraiam os internautas diante de uma variada
oferta de conteudos que a internet possui. Para emissoras universitarias que investem nesse

espago, a exigéncia torna-se maior, se tratando da importancia das institui¢oes ¢ da divulgacao
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de suas acOes diante de seus publicos que vao além dos envolvidos diretamente com os
contetdos produzidos e divulgados em seus meios de comunicacao.

Em nossa pesquisa usamos uma grande referencia online, um desafio, devido a falta de
material impresso sobre o assunto, outra dificuldade foi o enorme niimero de emissoras na
web, causados pela falta de fiscalizagdo e controle de atuagdo das mesmas. Diante do estudo
realizado observamos que na atuacdo da webradio universitaria o aperfeicoamento técnico,
fisico e linguistico em que o radio atua hoje, ultrapassam fronteiras que vao além das ondas de
transmissdo eletromagnéticas, faz surgir um novo radio, com novas possibilidades para o
surgimento de novas emissoras em seguimentos e formatos. Essas inovagdes devem ser
sempre atualizadas, visto que mesmo que os contetdos sejam de qualidade eles devem atingir
e ser de interesse de seus publicos para que assim a emissora ganhe seu devido espago e
reconhecimento.

Emissoras universitarias atuam em contraponto as radios comerciais, € na web atingem
webouvintes internos e externos a instituicdo com prestagao de servigo, extensao de contetidos
académicos que integram varias areas de conhecimento da universidade, bem como na
valorizagdo da cultura local, apresentando a mesma para publicos de outras culturas e
segmentos diferenciados. O crescimento dessas emissoras aponta a importancia do
investimento na programagdo, no conteudo e em estratégias para alcancar seus publicos de
forma a contribuir para a formagdo social. Estas emissoras ligadas as instituicdes de ensino,
também se tornam um espago de pratica e formagdo de futuros profissionais em jornalismo e
para a comunica¢do radiofonica, atribuindo um papel de educomunicagdo a atuagdo das
radios.

Concluimos em nosso estudo que a facilidade técnica e econdmica vem promovendo
este grande crescimento de emissoras de radio nas redes. A praticidade técnica das emissoras
na web, a interatividade proporcionada pelo espago virtual, as configuragdes digitais que a
sociedade vem se adequando, sdo caracteristicas destacaveis em sua atuacdo. Compreendemos
que a sociedade se digitaliza e o radio precisa acompanhar essa digitalizagdo para que possa
continuar presente no dia a dia de seus publicos. O nmimero de webouvintes ainda ¢ pequeno
se comparado ao grande volume de emissoras atuantes no ciberespaco, ¢ para alcangar
maiores publicos € necessario investimentos em tecnologia e adequagdes digitais que
aproximem cada vez mais as emissoras € os ouvintes, além da divulgagdo de contetidos
direcionados a seu publico alvo.

Quando falamos da Webradio UEPB, destacamos sua importancia na divulgagdo de

resultados de pesquisas que atendem e refletem ndo apenas na academia, mas também na
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populacdo externa que € a sociedade paraibana que participa de forma indireta e até mesmo
direta dos estudos desenvolvidos nos centros de pesquisa da universidade. Desta forma a
atuacdo da emissora torna-se uma extensao da UEPB em sua contribui¢do na formac¢ao social
e cultural, visto que suas agdes de ensino ndo se centram apenas na sala de aula, mas também
na emissora presente na rede mundial de computadores atingindo assim uma parcela ainda
maior de ouvintes que se beneficiam dos conteudos ali apresentados, ultrapassando fronteiras
ainda maiores de publicos pela rede.

A webradio UEPB visa atender a funcionarios, professores, pesquisadores e estudantes
da Universidade Estadual da Paraiba, chegando a um publico ainda mais amplo, mesmo que
esta acdo seja gradativa e lenta, o que exige mais investimentos em relagdo a aproximacao da
emissora com o ouvinte e investimentos em conteudos que facilitem o alcance mais amplo de
acessos. Fazer uso de ferramentas que unam o novo com o tradicional pode ser uma 6tima
ope¢ao, espalhar caixas de som pelos campus da universidade ¢ uma forma de ir até o ouvinte
interno (o académico) que ¢ o alvo principal da webradio, ampliando a assim a cultura de se
ouvir a webrddio da instituicdo, possibilitando ainda a segmentacdo desta audi¢do pelo
estudante, funciondrio e professor em sua convivéncia social e assim atribuindo o
conhecimento da emissora pelo publico externo, vindo a aumentar sua visibilidade, tanto
auditiva na web como de acessos em seu site.

O espago web da emissora apresenta uma desatualizacdo em contetido e estética,
causando uma falta de interesse do publico em buscar nele informagdes relacionadas a
emissora e a universidade, se tratando de uma webrddio sua principal ferramenta de
transmissao de conteudo € o sonoro, porém atividades como o uso de podcasts ndo ¢ feito pela
webrddio UEPB o que também atrapalha seu acesso, pois a mesma ndo possui O
armazenamento de conteidos em som para uma futura pesquisa dos ouvintes e internautas,
sendo necessario ai um investimento maior nesta ferramenta que aproxima e promove mais
interatividade junto ao ouvinte.

O objetivo das emissoras universitarias ndo ¢ a audiéncia, o que pode se justifica os
baixos acessos da webradio estudada, porém se tratando dos contetidos divulgados que tornam
a programagdo de qualidade, é necessario sim se preocupar com o numero de acessos, caso
contrario o esfor¢o em se manter uma boa qualidade em programas e demais contetidos sejam
eles musicais e¢/ou informativos tornam-se um trabalho quase que inutil, pois se tratando de
uma distribui¢do web € estar no mundo todo, € ndo mais em um espago delimitado, sendo

necessario pensar agora nao apenas em seu publico alvo.
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Se adaptando aos ambientes tecnologicos e sociais, o radio sempre se renova, mostra
sua forca e poder diante da comunicagdo em plena digitalizacdo. Estar na web ¢ mais que a
expansdo, ¢ proporcionar para todos os seguimentos um espago de divulgagdo e permitir ao
ouvinte conhecer, participar e integrar as acdes universitarias presentes na radiodifusdo da
rede mundial de computadores.

Esta pesquisa contribuiu de forma positiva para a compreensao historica do radio e seu
atual momento em que a internet torna-se seu espaco difusor. Diante dos enfoques
apresentados em nossa andlise bibliografica e das pesquisas no estudo de caso, podemos
concluir que o novo radio e as emissoras ligadas a universidades, com atuacdo livre das
concessOes e influéncias politicas se aproximam do publico, ampliam seus contetdos,
integram novas formas de interagdo e promovem a comunicacdo sonora num espago onde a

multimidialidade ¢ o destaque € precisa, por tanto, de aten¢do e investimento.
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APENDICE

APENDISE A — PAUTAS ELABORADAS PARA ENTREVISTAS NA PESQUISA

PAUTA
Retranca: Webradio UEPB
Data: 20 de marg¢o de 2017
Entrevista
ENTREVISTADO

Hipdlito Lucena

Fungdo: Coordenador de Comunicacdao da UEPB

Formacao: Jornalista

Contato: (83) 3315-3438/(83) 3315-3439

Endereco: Rua Baratnas, 351 - Universitario Campina Grande/PB.

INFORMACOES

Analisar o trabalho desenvolvido pela web radio UEPB, considerando o contexto online e a
nova realidade demarcada pelo ciberespacgo. Entender histéria atuag@o e funcionamento da
Radios da Universidade Estadual da Paraiba, que atua exclusivamente no ambiente

Online. E atente publicos internos e externos ao ambiente académico.

PERGUNTAS

Como surgiu a radio?

Qual objetivo da emissora?

Sempre atuou na web? Caso tenha atuado em AM ou FM antes, fale como foi o processo de
transigao?

Como funciona a radio hoje?

Ela atua em parceria com o Curso de Comunicagdo Jornalismo da universidade?Como ¢
esta parceria?

Quais os conteudos produzidos pela radio?

A radio tem foco de sua programacdo apenas para o ambiente académico? Ou também se
dedica a uma prestagdo de servigo para a sociedade?

Quais/Qual programas se destacam em relacdo a conteudos do ambiente académico?
Fale um pouco mais sobre ele?

Quais/Qual programas sdo voltados a sociedade?

Fale um pouco mais sobre ele? Conteudo/ duragdo/horario de veiculagdo na programagao/
Como se constitui a grade da programagao/ possui transmissao ao vivo?

Quais os meios que a radio usa para interagdo com o publico?

Como funciona a atuacao nas redes sociais?

A emissora também atua em parceria com o site oficial da universidade?

Qual o fideback que a emissora recebe dos ouvintes?

O corpo de funcionarios da radio?

Como ¢ o processo de selecao de estagiarios?

O que os alunos/ estagiarios realizagdo na radio?
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PAUTA

Retranca: Webradio UEPB / Experiéncias académicas
Data: 12 de margo de 2017
Entrevista

ENTREVISTADAS

Aline Herculano

Funcdo: estagidria

Formacao: estudante de Comunicacao Social — Jornalismo na UEPB

Contato: (83) 98714-8528

Juliana Rodrigues

Funcdo: estagidria

Formagdo: Educomunicacdo — universidade Federal de Campina Grande (UFCG)

PERGUNTAS
1. Nome, idade e curso?
2. De que forma o espago da rddio UEPB contribuiu/contribui para sua formacdo?
3. Como foi a experiéncia pratica na emissora?
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APENDICE B — QUESTOES ELABORADAS PARA O QUESTIONARIO DA PESQUISA.

PERGUNTAS DO QUESTIONARIO FEITO AOS OUVINTES SOBRE A
ATUACAO DA EMISSORA.

Idade?

() 15a22()232a30()31 a45 ()46 ou mais

Ouve radio?

() sim () ndo

Ouve radio pela internet?

() sim () ndo

Ouve a webradio da UEPB (Universidade Estadual da Paraiba)?

() sim () ndo

Qual sua relacdo com a UEPB?

() Aluno () funcionario () professor () ndo esta ligado a instituigdo

Com que freqiiéncia vocé ouve a radio?

() menos de uma hora por dia () 1 as 2h por dia () mais de 2h por dia

Sobre a programagao

() ruim () regular () bom () 6tima

O que VCP procura em contetdo ao ouvir a radio. (pode marcar mais de uma alternativa)
() musica () informagdes sobre a universidade () prestacdo de servicos () cultura () educacado ()
outros

A emissora atende suas expectativas quanto a programacao?

() sim () nao

Caso ndo esteja satisfeito com a programacdo o que poderia ter?

A estrutura da pagina da radio é?
() ruim () regular () bom () 6timo
E facil encontrar o que procura?

() sim () Nao

Faltam informagoes?

() sim () ndo

Sugestdes para o site da emissora?




ANEXOS

Equipe da radio apds a gravacéo de uma edicdo do programa por Dentro do Assunto. (Foto: Equipe
Webradio UEPB)
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Gravacao do Especial sobre o Forrd em parceria com a Radio Freiburg da Alemanha. (Foto: Equipe
Webradio UEPB)

Gravacao do programa Por Dentro do Assunto. (Foto: Equipe Webradio UEPB)
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Parte da equipe do projeto Gente Nossa, edicao de 2016, junto ao entrevistado do dia, o0 musico Zé Calixto.
(Foto: Equipe Gente Nossa)
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Gravacdo do Programa Gente Nossa, edicéo 2016. (Foto: Equipe Gente Nossa)



