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RESUMO

O controle interno ¢ um instrumento de estrema importdncia para que a Administragdo
Publica atinja de forma eficiente e com economicidades os seus objetivos e os da populagdo,
agindo de forma a prevenir, a auxiliar e a reprimir as atividades que sdo desempenhadas pelos
seus oOrgdos, seja da Administragdo Direta ou Indireta. Este trabalho tem como tema o
controle interno como ferramenta de gestdo publica municipal: um estudo de caso na
Prefeitura Municipal de Sdo Vicente Férrer, apresentando como objetivo geral analisar os
procedimentos de controles internos existentes na Prefeitura Municipal de Sdo Vicente Férrer,
como ferramenta de gestdo publica municipal, revisando na literatura conceitos e
aplicabilidade dos controles internos, mapeando e avaliando o sistema de controles internos
existente, a implantagdo de novos controles e a contribui¢do para a gestdo da atividade dos
controles existentes. A pesquisa classifica-se como aplicada, quanto a forma de abordar o
problema a pesquisa ¢ qualitativa, em relagdo aos objetivos da pesquisa, a mesma ¢ descritiva
e exploratoria, quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados ¢ do tipo bibliogréfica,
sendo um estudo de caso, quanto aos instrumentos de coleta de dados foi aplicado um
questionario contendo dez perguntas abertas e quanto a analise dos dados foi utilizada a
técnica qualitativa. Através da coleta de dados, foi possivel observar os procedimentos de
controle interno adotados pela Prefeitura, verificando a sua importdncia para gestdo
municipal, pois, através do sistema de controle interno os dados sdo transformados em
informacdes concisas e fiéis, visando oferecer ao gestor publico os instrumentos necessarios
para realizar as atividades de forma a alcancar a eficiéncia e a economicidade na gestao
publica, prevenindo e corrigindo erros. Conclui-se que o controle interno do Municipio de
Sao Vicente Férrer esta atuando de maneira como determina a Constituicdo Federal de 1988 ¢
leis correlatas, atuando de forma eficiente, eficaz e efetiva, mas o estudo mostrou também
que, 0 que preocupa a gestdo municipal ¢ a quantidade de funciondrios que trabalham no
controle interno do municipio, atualmente sdo dois, pois, mesmo dando conta dos trabalhos
desenvolvidos ¢ fundamental que essa estrutura de funciondrios seja um pouco maior, pois
assim, as atividades obedeceriam a segregacao de fungdes trazendo resultados mais rapidos e
sem sobrecarregar os funcionarios.

Palavras-chave: Administragdo publica. Controle interno. Sistema de controle interno.



ABSTRACT

Internal control is an instrument of extreme importance for the public administration to reach
efficiently and economicidades their goals and those of the population, acting to prevent, to
help and to repress the activities that are performed by their agencies, either the Direct or
Indirect Administration. This work is subject to internal control as municipal management
tool: a case study in the City of Sao Vicente Férrer, with the general objective analiar
procedures for internal controls in the Municipality of Sdo Vicente Férrer, as a management
tool municipal, reviewing literature on the concepts and applicability of internal controls,
mapping and evaluating the existing system of internal controls, implementation of new
controls and the contribution to the management of the activity of existing controls. The
research ranks as applied, how to approach the problem the research is qualitative, in relation
to the research objectives, it is descriptive and exploratory, as the procedures used to collect
bibliographic data is the type, and a study case, as the instruments of data collection was a
questionnaire containing ten open questions and how the qualitative data analysis technique
was used. Through data collection, we observed internal control procedures adopted by the
city, checking their importance to municipal management, through the internal control system
data is transformed into concise and faithful information in order to offer to public managers
the tools they need to carry out activities in order to achieve efficiency and economy in public
management, preventing and correcting errors. We conclude that internal control of Sdo
Vicente Férrer is acting in a manner as determined by Federal Constitution of 1988 and
related laws, operating effectively, efficiently and effectively, but the study also showed that,
what worries municipal management is the number of employees working in the internal
control of the municipality, currently are two, because even taking account of the work
performed is essential that this structure is somewhat higher officials, seeing that the activities
obey segregation of duties bringing more results fast and without burdening employees.

Keywords: public administration. Internal control. Internal control system.
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APENDECE A- QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA



1 INTRODUCAO

O mundo evoluiu, a sociedade e as pessoas estdo evoluindo e vem percebendo o
aumento das irregularidades, corrup¢do, ma aplicagdo dos recursos publicos e etc. A
eficiéncia na Administragdo Publica e a busca de forma incessante por uma gestdo de
resultados ¢ tido como missdo primordial, pois a necessidade de produzir resultados
eficientes, gerando servicos de qualidade para atender a populagdo e com reducao dos custos,
¢ uma missdo essencial e de ordem imperativa para o Estado. A funcdo primordial e essencial
do Estado ¢ garantir a prestagao dos servigos essenciais a populagdo, mas nao basta ser apenas
servido, tem que satisfazer as necessidades da populagdo, ou seja, deve ser prestado com
muita eficiéncia e sem desperdicio do dinheiro publico, pois conforme Cavalheiro e Flores
(2007, p. 19) transpondo uma fala do Exmo. Senhor Jodo Féder, Conselheiro do Tribunal de
Contas do Estado do Parana menciona que: “O Estado ndo tem dinheiro. Nenhum dinheiro ¢é
do Estado. O dinheiro, antes e depois de entrar nos cofres publicos, ¢ do povo e, como tal, o
seu controle paira acima de qualquer outro direito (grifo nosso)”. Assim ¢ de observar que os
gestores publicos quando forem desempenhar as suas atividades, devem agir seguindo os
principios constitucionais da administracdo publica, visando agir dentro dos parametros
estabelecidos.

Diante dessa fun¢do do Estado em lidar com o dinheiro do povo, ¢ justo que exista
uma agao de fiscalizacdo continua, como forma de garantir que os objetivos da administragao
publica sejam cumpridos de forma justa, moral e honesta, sem sair do caminho que devem
seguir. O controle interno decorre do poder da Administragdo de rever seus proprios atos, pois
segundo Fonseca (2012, p. 17) “O controle interno deriva do poder-dever de autotutela que a
Administracdo Publica tem sobre seus proprios atos e agentes, ¢ realizado por 6rgdo no
ambito da propria Administragdo Publica”. O controle interno ¢ todo mecanismo usado pela
Administragdo para garantir a fiscalizacdo dos seus atos, afim de guia-los para alcangar a
eficiéncia na execucao orcamentaria, realizando de maneira correta e eficiente a utilizacao do
dinheiro publico para consecucgdes de suas atividades. O controle interno faz com que o
orcamento seja aplicado de forma eficiente ¢ com economicidade, transformando-se em um
poderoso instrumento de gestdo, dentro da organizagao.

A Constituicdo Federal de 1988 determina em seu artigo 70 que:

A Fiscalizacdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e patrimonial da
Unido e das Entidades da Administracdo Direta e Indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e renuncia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada poder (BRASIL, 1988).
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O Sistema de Controle Interno permite uma maior agilidade na ligagdo comunicativa
da organizacdo, analisando globalmente se os parametros estabelecidos pelos principios
organizacionais estdo sendo cumpridos, visando dessa maneira, garantir uma gestdo eficiente
e econdmica na concretizagdo de suas atividades e servigos publicos.

A Constitui¢do Federal de 1988 também evidenciou a importancia do controle interno
para o municipio, pois em seu artigo 31 fica determinado que: “além da fiscalizagdao pelo
Poder Legislativo Municipal, haverd a fiscalizacdo realizada pelo sistema de controle interno
do Poder Executivo Municipal” (BRASIL, 1988).

O presente trabalho, além da introdugdo, apresenta a metodologia usada na construg¢do do
trabalho, informando a classificacdo da pesquisa, determinando as variaveis, o método ¢ a forma
de abordar o problema, quanto aos objetivos da pesquisa, os procedimentos adotados na coleta
de dados, os instrumentos de coleta de dados, o universo € amostra, as técnicas de analise de
dados e o municipio pesquisado, apresenta também a analise e interpretagdo dos resultados e
as consideragdes finais. O trabalho apresenta também trés capitulos, onde o primeiro capitulo
fala sobre controle, contendo os elementos e fases do controle ¢ a classificagdao do controle, o
segundo capitulo fala sobre a Administragdo Publica e o terceiro capitulo do referencial teérico
apresenta o controle interno, demonstrando os principios fundamentais do controle interno,
sistema de controle interno e os objetivos do sistema de controle interno.

1.1 Tema de pesquisa

O controle interno como ferramenta de gestdo publica municipal: Um estudo de
caso na Prefeitura Municipal de Sdo Vicente Férrer.
1.2 Delimitagdo do tema de pesquisa

Analisar os procedimentos de Controles Internos atualmente utilizados pela Prefeitura
Municipal de Sdo Vicente Férrer.

1.3 Problema

O controle interno ¢ uma ferramenta de gestdo publica municipal na Prefeitura
Municipal de Sao Vicente Férrer, eficaz e confiavel?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo geral

Analisar o Controle Interno como ferramenta de gestdo na Prefeitura Municipal de Sao
Vicente Férrer.

1.4.2 Objetivos especificos
. Revisar na literatura conceitos e aplicabilidade dos controles internos;

. Mapear o Sistema de Controles Internos existente;
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. Avaliar a implantacao de novos controles; e
. Avaliar a contribuicdo dos controles existentes para a gestdo das atividades
executadas.

1.5 Justificativa

O tema controle interno ¢ de extrema importancia no atual modelo de gestao publica,
pois os recursos a serem geridos pela administragdo publica tornaram-se cada vez mais objeto
de fiscalizag@o e transparéncia, exigindo um agir consciente ¢ econdmico da Administragao
Publica, além de obediéncia aos principios basicos previsto na Constituicdo Federal de 1988.
Desta maneira o gestor que tem a capacidade de compreender esta relacdo entre o controle
interno e a gestdo da Administragdo Publica, sabe que esse instrumento quando bem utilizado
o ajudara a tomar as decisdes que resultem em beneficios para a populagao.

“O controle interno pode ser considerado o instrumento mais eficaz, dentre todos, no
combate a corrup¢do. O controle interno nao € mais um a fiscalizar as agdes governamentais,
que acaba por emperrar a maquina administrativa” (CAVALHEIRO; FLORES, 2007, p. 4-5).

O processo de gestao € algo que se deve prestar bastante atencdo, o0 mesmo deve seguir
os devidos processos constitucionais e ordinarios, visando desta maneira nao sair do caminho
que se deve seguir, pois, quando se desvia desses caminhos, os gastos e danos poderdo ser
maiores e prejudiciais para Administragdo Publica quanto para a populagdo. Cavalheiro e
Flores (2007, p. 19) transpondo uma fala do Exmo. Senhor Jodo Féder, Conselheiro do
Tribunal de Contas do Estado do Parand menciona que: “O Estado nao tem dinheiro. Nenhum
dinheiro ¢ do Estado. O dinheiro, antes e depois de entrar nos cofres publicos, ¢ do povo e,
como tal, o seu controle paira acima de qualquer outro direito (grifo nosso)”. A pesquisa visa
contribuir para a literatura, pois expde de forma simples informacdes a respeito da
Administragdo Publica, além de contribuir para o preenchimento da lacuna existente em
relagdo a estudos relacionados com o controle interno, dando destaque a municipalidade.

Portanto, este estudo nos leva a investigar o seguinte problema de pesquisa: O controle
interno ¢ uma ferramenta de gestdo publica municipal na Prefeitura Municipal de Sao

Vicente Férrer, eficaz e confiavel?
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo visa revisar a literatura relacionada com o tema da pesquisa. Comeca
demonstrando o conceito de controle numa visao global, logo ap6s vem conceitos referentes a
elementos e fases do controle, seguindo em frente apresenta-se uma visdao sobre como o
controle se classifica em relagdo a alguns critérios especificos, depois se inicia alguns
conceitos sobre a Administracdo Publica, logo apos trata-se de mostrar alguns conceitos em
relacdo ao controle interno, em seguido vem os principios fundamentais do controle interno,
na sequencia vem alguns conceitos em relacdo a sistema de controle interno e por fim
esclarece os objetivos do sistema de controle interno.

2.1 Controle

O controle ¢ uma ferramenta de extrema importancia para manutencdo e
desenvolvimento eficiente, eficaz e efetivo das atividades que sdo desempenhadas dentro e
fora de uma organizagdo, independente da sua natureza publica ou privada.

Segundo o diciondrio Aurélio o vocébulo controle se origina da palavra francesa
contréle, significando a fiscalizagdo exercida sobre as atividades de pessoas, oOrgdos,
departamentos, ou sobre produtos ¢ etc., para que tais atividades, ou produtos, ndao se desviem
das normas preestabelecidas (CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO — CGU, 2007, p. 3).
Assim, o controle visa colocar no caminho correto as atividades que foram planejadas
previamente, dando maior rapidez e resultados positivos para Administracdo Publica quanto
para populacdo, trazendo de forma clara os mecanismos legais para se ter uma gestao de
qualidade.

Benda (2001 apud Filho, 2008, p. 86):

A Declaraggo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, de 1789, ja prescrevia que “a

sociedade tem direito de pedir conta a todo agente publico de sua administra¢do”. O
dever de prestar contas é inerente a toda atividade publica e, sendo assim, é de
extrema importdncia os meios a disposicdo ou a servigo da sociedade, para o
exercicio do controle do poder (BENDA, 2001 apud FILHO, 2008, p. 86).

A busca pela correta aplicacdo dos recursos publicos ¢ uma atividade que ha muito
tempo ja gerava preocupagdo por parte da sociedade, fato que pode ser comprovado pela
Declaracao dos Direitos do home e do cidadao citada a cima.

Na convivéncia do dia-a-dia das pessoas a palavra, é entendida como dominio que se
tem sobre seus comportamentos, j& numa visao mais técnica, o sentido vai mais longe e ¢
mais preciso, resultando numa andlise administrativa, financeira e contabil (FERREIRA,
1982, PETER ¢ MACHADO, 2003 apud IBIAS, 2008). Portanto a fungdo de controlar

consiste em averiguar se as atividades que estdo sendo desempenhadas estdo de acordo com
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os projetos originais que foram planejados, controlando todos os processos que sdo
condizentes com o desempenho dessas atividades.

Oliveira (2005 apud Wikipédia, 2014) explica que controlar ¢ “comparar o resultado
das acdes, com padrdes previamente estabelecidos, com a finalidade de corrigi-las se
necessario”. Assim o administrador, partindo do necessario planejamento e programa pré-
estabelecido, tem a possibilidade de identificar, analisar, avaliar e controlar o resultado de sua
obra planejada. O controle agindo de forma corretiva visa rever os atos praticados para
compara-los com o que foi planejado e se algo sair errado ira corrigi-los ou anula-los.

Para Botelho (2009 apud Fonseca, 2012) “o controle ¢ um mecanismo que serve de
ponte entre as partes de um sistema organizacional, servindo de ligacdo, prevengdo e
regulamentacdo que usado de forma bem planejada alcancard os resultados programados™.
Portanto os instrumentos de controle quando bem utilizados garantem o ajustamento ¢ a
corre¢do dos caminhos para atingir as metas e programas planejados, fazendo a ligacdo do
desenvolvimento das atividades com a legalidade e eficiéncia das mesmas, mostrando que ndo
se deve apenas desenvolver atividades, mas sim, transforma-las em instrumentos de uso e de
acesso para populacdo.

O Tribunal de Contas da Unido define que:

Genericamente falando, controle ¢ uma ac¢do tomada com o propdsito de certificar-se
de que algo se cumpra de acordo com o que foi planejado visando alcangar os
objetivos que foram definidos no planejamento e evitando qualquer evento que
possa impedir ou dificultar o alcance desses objetivos. Controle, portanto, s6 tem
significado e relevancia quando ¢ concebido para garantir o cumprimento de um
objetivo definido e s6 faz sentido se houver riscos de que esse objetivo ndo venha a
ser alcancado. (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2009, p. 4).

O controle quando bem utilizado ¢ um verdadeiro instrumento de gestdo dentro de
uma organizagdo, pois guia as atividades que estdo sendo desenvolvidas, garantindo o
ajustamento ¢ a correcdo dos caminhos divergentes para que essas atividades atinjam os
objetivos que foram planejados previamente, visando que as metas e programas planejados
sejam alcancados de forma eficiente, eficaz ¢ efetiva.
2.1.2 Elementos e fases do controle

Para Koontz & O’ Donnel (1978 apud Bordin e Saraiva, 2005) deve-se frisar:
J O Auditor/Gestor: Este deve providenciar o levantamento do sistema contdbil e do
controle interno da organizacao, analisar o grau de seguranca por eles proporcionado e, com
base nesses levantamentos, estabelecer a natureza e a profundidade dos procedimentos de

auditoria a ser adotada, assim como o momento apropriado de sua aplicagdo. Os gestores sao
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responsaveis pela andlise dos riscos no ambiente de negocio e de processos, realizando ainda
as acoes que lhe sdo atribuidas.

. A avaliagdo de desempenho: Neste caso, o processo de controle atua no sentido de
ajustar as operacdes a determinados padrdes previamente estabelecidos e funciona de acordo
com a informagao que recebe. A avaliagdo do desempenho tem o intuito de obter informagao
precisa a respeito daquilo que estd sendo controlado.

Assim, esses elementos e fases devem interligar-se para garantir que o sistema de
controle funcione de forma preventiva, simultinea e repressiva, gerando dados
imprescindiveis para tomadas de decisdes.

“A importancia do controle para a gestdo das organizacdes estd no seu potencial
informativo para suporte ao processo decisorio” (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO,
2009, p. 16). Os dados gerados devem ser fiéis, pois, se transformardo em informacdes
importantes para as tomadas de decisdes da organizagdo, assim, o sistema de informacao deve
ser bem gerenciado, dando um tratamento especial aos dados construidos e obtidos no seu
interior, pois se transformardo em informacdes que serdo utilizadas como base para as
decisdes importantes, pois, se forem mal gerenciados, poderdo produzir informacdes mal
estruturadas e fundamentadas gerando graves problemas para organizagao.

Para Chiavenato (1994 apud Bordin e Saraiva, 2005) devem-se destacar:

. Os mecanismos de desempenho que representam o grau de satisfagdo dentro daquilo
que foi desejado, podendo ser aplicado a agdes concretas ou inconcretas, gerais ou
especificas.

. Acdes de corregdes: o controle deve indicar quando o desempenho ndo esta de acordo
com o padrao estabelecido ¢ qual a medida corretiva adotar.

Desta maneira, precisa-se realizar uma a¢do de monitoramento que vise certificar e
revisar a estrutura de gestdo de riscos para saber se estdo sendo efetivos ou ndo. O controle
além de ser prévio e simultaneo, deve ser corretivo, visando avaliar se o que foi planejado foi
executado corretamente, avaliando se realmente as atividades executadas geraram os
beneficios pré-estabelecidos, e, se ndo seguiu os padrdes prévios, deve indicar quais as
melhoras que se devem fazer, para se ter melhores desempenhos nas atividades executadas.
2.1.3 Classificacao do controle

O controle pode classifica-se quanto aos 6rgdos incumbidos do controle, quanto ao
ambito e quanto ao momento, vamos ver de forma mais detalhada, cada uma dessas
classificacdes citadas a cima, logo a baixo.

2.1.3.1 Quanto aos 6rgdos incumbidos do controle
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O controle ¢ uma triparticdo, pois pode ser: administrativo, legislativo e judicial.
Assim quando exercido pela propria Administragdo ou por seus 6rgaos sobre seus proprios
atos e agentes, tem-se um controle administrativo interno. “Quando ¢ exercido pelo Poder
Legislativo sobre a Administragdo Publica e sobre o Poder Judicidrio tem-se o controle
legislativo e por fim, quando exercido pelo Poder Judicidrio sobre a Administragdo Publica
tem-se o controle judicial” (DIRLEY, 2011, p. 582-586).
2.1.3.2 Quanto ao ambito
. Controle interno: “E aquele feito pela Administracdo Publica sobre seus proprios
orgios e sobre a administragio indireta” (MEDAUAR, 2010). E aquele em que a propria
administracdo realiza, visando ajustar as atividades que estdo sendo executadas, aos
programas pré-estabelecidos.

J Controle externo: De acordo com Meirelles (2010, p. 700-701), “¢ o que se realiza por
orgdos estranhos a administracao responsavel pelo ato controlado”. Este controle parte de fora
da administragdo, tendo o objetivo de verificar se as atividades executadas pela administragao
estdo de acordo com o que foi planejado na programagdo orgamentdria, realizando o
julgamento das contas apresentadas pela administragdo.

2.1.3.3 Quanto a0 momento

. Prévio ou preventivo: Segundo Meirelles (2010, p. 700) “¢ o que antecede a conclusdo
ou operatividade do ato, como requesito para a sua eficacia.” E aquele que ocorre antes da
atividade ser desenvolvida, agindo de maneira. Assim pode-se destacar dentro desse tipo de
controle “a autorizagdo do Congresso Nacional para o Presidente da Republica declarar a
guerra e celebrar a paz” disposicdo prevista na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988).
. Concomitante: E aquele que atua no momento em que a Administragio pratica a
atividade desenvolvida. Para Di Pietro (2010, p. 730) “é o que acompanha a atuacdo
administrativa no momento mesmo em que ela se verifica.” A realizacdo de uma auditoria
durante a execugdo de uma obra se enquadra neste tipo de controle. E o controle que se realiza
de forma conjunta com as atividades que estdo sendo desempenhadas, visando evitar futuros
erros, pois com esse acompanhamento os erros € os riscos de erros sdo evitados, trazendo
assim maior eficiéncia para administragao.

. A posteriori, subsequente ou corretivo: E aquele realizado depois de praticado o ato
controlado. “Sua finalidade e objetivos sdo: Rever os atos praticados para corrigi-los, anula-

los ou atestar sua confirmagio” (DI PIETRO, 2010). E o controle que se realiza apos a
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consecugdo das atividades, visando avaliar se as mesmas obedeceram aos devidos processos
estabelecidos previamente.
2.2 A Administragdo Publica

A Administragdo Publica é o conjunto de 6rgaos e pessoas que desempenham a fungao
administrativa através de uma acdo bem planejada e sistematica, visando alcancar os objetivos
pré-estabelecidos e o bem para coletividade. A Administracdo Publica nas palavras do

renomado professor Hely Lopes Meirelles ¢:

Em sentido formal ¢ o conjunto de pessoas juridicas e orgdos publicos instituidos
para a consecucdo da fungdo administrativa do Estado; em sentido objetivo/ material
/funcional € o conjunto das fun¢des administrativas propriamente ditas e as
atividades necessarias a prestacdo dos servigos publicos em geral; em acepgio
operacional, ¢ o desempenho perene e sistematico, legal e técnico, dos servigos
proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio da coletividade
(MEIRELLES, 2004 apud PALUDO, 2012, p. 20-22).

Assim a Administracdo Publica deve agir de forma a seguir o caminho que foi
planejado, sem desviar-se dos principios que regem a sua atuagao, pretendendo desta maneira
concretizar o or¢amento aprovado em bens matérias e em servigos publicos essenciais para a
populagdo. Devido a essa capacidade de utilizagdo dos recursos publicos tanto a
Administragdo Publica quanto as pessoas que os mantém ou administram devem prestar
contas sobre a sua correta utilizacao.

Conforme o artigo 37, da Constituicdo Federal de 1988, a Administracdo Publica
compreende “a Administragdo Direta e Indireta” (BRASIL, 1988). A Administracdo Publica
subdivide-se em duas unidades, uma para o desempenho direto e outra para o desempenho
indireto de suas atividades. Segundo o Decreto-lei n® 200/67, art. 4°, I no ambito Federal a
“Administracdo Direta constitui-se dos servigos integrados na estrutura administrativa da
Presidéncia da Republica e dos Ministérios” (DIRLEY, 2011, p. 155). A Administragdo
Direta ¢ composta por um conjunto de 6rgaos publicos que integram os trés poderes de forma
especifica e através dos quais o Estado realiza suas atividades.

Segundo Paludo (2012, p. 29) “A Administracdo Direta é composta pelos proprios
orgdos dos poderes que compdem as pessoas juridicas de Direito Publico com capacidade
politica ou administrativa”. E a propria Administragdo Publica que determina e executa as
atividades, através dos 6rgdos que a compde, pois toda responsabilidade pela execugdo das
atividades e servigos paira sobre a propria Administracdo Publica, que ¢ a responsavel pela
atividade.

A Administra¢dao Direta ¢ um sistema que integra toda estrutura intrinseca do Estado,

pois segundo Silva (1996 apud Ibias, 2008, p. 14) “A Administracdo Direta engloba todo o
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sistema de estrutura e de organizacdo administrativa do Estado, passando a atuar com a
competéncia que lhe foi atribuida e como pessoa administrativa”.

A Administragdo Indireta ¢ composta por pessoas administrativas, sendo um conjunto
de entidades dotadas de personalidade juridica e autonomia, responsavel pela execugdo de
determinadas atividades especializadas que lhe sdo atribuidas.

Segundo Filho (2004) é o conjunto de pessoas administrativas com personalidade
juridica propria que desempenham atividades por outorga ou delegadas pela Administracao
Direta. A Administragdo Publica Indireta executa as atividades que lhe sdo outorgadas e
delegadas, mas sdo constantemente fiscalizadas pela Administracdo Publica Direta, pois,
apesar de executar as atividades, ndo ¢ a mandataria das mesmas.

Segundo julgamento proferido pela Ministra Ellen Gracie do Supremo Tribunal
Federal, “os bens ¢ o interesse ptiblico sdo indisponiveis, porque pertencem a coletividade. E,
por isso, o Administrador, mero gestor da coisa publica, ndo tem disponibilidade sobre os
interesses confiados a sua guarda e realizacdo” (BRASIL, 2002). Portanto a Administracao
Publica deve atuar conforme preceitua o caput do artigo 37 da Constitui¢do Federal do Brasil
de 1988, onde estdo consagrados os principios constitucionais essenciais, da Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e da Eficiéncia, visando desta maneira atingir a boa
gestdo da coisa publica.

Pelo principio da Legalidade o Estado so faz aquilo que a lei determinar, estando sua
atividade administrativa submissa ao império da lei, ou seja, o Estado s6 pode atuar ou deixar
de atuar se a lei autorizar.

Pela Impessoalidade a atividade administrativa deve atender a todos, sem fazer
disticdes, visando atender a toda coletividade. Segundo Morais (2010), o administrador ¢ o
executor do ato emanado pela administragao, servindo de transporte para atuagao da vontade
do Estado. O administrador ndo age em nome proprio, mas em nome da pessoa juridica.

O principio da Moralidade estabelece um conjunto de valores éticos que o
administrador deve observar, para conduzi-lo a um padrao de conduta, que vise alcancar uma
atividade honesta, proba, integra, leal e de boa fé, que considere o interesse publico sob o
interesse particular.

O principio da Publicidade trata do dever que a Administracao Publica tem de manter
a transparéncia de suas atividades, pois a Constituicdo Federal de 1988 estabelece em seu
artigo 5, XXXIII que: “todos tém direito a receber dos o6rgdos publicos informagdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob

pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da
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sociedade e do Estado”( BRASIL, 1988). O cidaddo tem o direito de ter o conhecimento do
desenvolvimento de diversas atividades desempenhadas pela Administracdo Publica, pois as
atividades sdo financiadas pela populacdo com os pagamentos de seus impostos, portanto,
nada ¢ mais justo que a mesma populagao que financia as atividades tenha o conhecimento de
informacdes que lhes sdo importantes.

O principio da Eficiéncia determina que a Administragdo Publica deve realizar suas
atividades com rapidez, perfeicdo e rendimento, visando trazer uma maior efetividade para
coletividade. Para Morais (2010), “o principio da eficiéncia exige que o agente publico
direcione suas atividades para alcangar o efetivo bem da coletividade, agindo de forma neutra,
transparente ¢ eficaz, alcancando perfeicao nos servigos publicos”. A Administragdo Publica
através desse principio deve perseguir o bem comum utilizando os recursos publicos de forma
perfeita, rapida e imparcial, trazendo o rendimento esperado pela populagao.

2.3 Controle interno

O controle interno decorre do poder da Administragdo de rever seus proprios atos, pois
segundo Fonseca (2012, p. 17) “O controle interno deriva do poder-dever de autotutela que a
Administragdo Publica tem sobre seus proprios atos e agentes, ¢ realizado por 6rgao no
ambito da propria Administracdo Publica”.

A Administracdo Publica tem essa capacidade de rever seus proprios atos, pois a
mesma deve agir de forma imparcial, seguindo todos os procedimentos que foram tracados na
programagao do orgamento, mas, se algo sai errado e existe a possibilidade de corregdo para
enquadra-lo dentro do que foi planejado, ¢ fundamental que exista esse poder-dever de
autotutela da Administragdo Publica, pois a mesma deve trazer beneficios para populagdo,
entendimento ja consagrado pelo Supremo Tribunal Federal na simula n. 346, onde diz “que
a Administracao Publica pode declarar a nulidade dos seus proprios atos” (BRASIL, 1963), e

também na sumula n. 473, onde determina que:

A Administra¢do pode anular seus proprios atos, quando eivados de vicios que os
tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou revoga-los, por motivo de
conveniéncia ou oportunidade, respeitados os direitos adquiridos, e ressalvada, em
todos os casos, a apreciagdo judicial (BRASIL, 1969).

O controle interno ¢ todo mecanismo usado pela Administracdo para garantir a
fiscalizagdo dos seus atos, a fim de guia-los para alcancar a eficiéncia na execugdo
orcamentaria, realizando de maneira correta e eficiente a utilizagdo do dinheiro publico para
consecucdes de suas atividades.

O Tribunal de Contas da Unido refere-se ao controle interno como:

Processo composto pelas regras de estrutura organizacional e pelo conjunto de
politicas e procedimentos adotados por uma organizacdo para a vigilancia,
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fiscalizagdo e verificagdo, que permite prever, observar, dirigir ou governar os
eventos que possam impactar na consecugdo de seus objetivos (TRIBUNAL DE
CONTAS DA UNIAO, 2009, p. 4).

Assim o controle interno faz com que o orcamento seja aplicado de forma eficiente e
com economicidade, transformando-se em um poderoso instrumento de gestdo, dentro da
organizagao.

A preocupacdo com a fiscalizagdo da Administracdo Publica € algo historico, pois a
Constituicdo de 1946 ja previa a fiscalizacdo financeira da Administracdo Publica, ao

determinar em seu Art. 22 que:

A administragdo financeira, especialmente a execucdo do orgamento, sera
fiscalizada, na Unido, pelo Congresso Nacional, com o auxilio do Tribunal de
Contas, e, nos Estados e Municipios, pela forma que for estabelecida nas
Constituicdes estaduais (CAVALHEIROS; FLORES, 2007, p. 22).

A execug¢do do orcamento deveria ser fiscalizada ¢ que essa fiscalizagdo estava
normatizada pela Constitui¢do de 1946. O orgamento deve ser executado da forma que foi
estabelecida, visando evitar desvios de programacdo. A busca pela correta aplicacdo dos
recursos publicos ¢ algo que vem evoluindo a cada ano, pois os recursos quando aplicado de
forma correta, evita o desperdicio de tempo com atividades de corregdes, pois ja se sabe que a
Administragdo Publica deve agir com base no principio da eficiéncia, mas, se algo sai do
caminho o controle interno esta ativo e apto a corrigir as devidas irregularidades.

A Constituicdo Federal de 1988 determina em seu artigo 70 que:

A Fiscalizagdo contabil, financeira, or¢camentdria, operacional e patrimonial da
Unido e das Entidades da Administragdo Direta e Indireta, quanto a legalidade,
legitimidade, economicidade, aplicagdo das subvengdes e renuncia de receitas, sera
exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e pelo sistema de
controle interno de cada poder (BRASIL, 1988).

A Constituicdo de 1988 estabeleceu que as atividades de controle, tanto o externo
como o interno devem ser executadas tanto pela Administracdo Publica Direta quanto pela
Indireta, assim, além do controle externo, a Administragdo Publica Direta e Indireta deve
manter seus proprios sistemas de controle interno, com a intengdo de que as atividades que
sdo executadas com a utilizacdo dos recursos dos cofres publicos, atinjam os beneficios
estabelecidos e que sirva também de suporte na construcdo de mecanismos que garantam a
economicidade desses recursos.

O controle interno busca o aperfeigoamento continuo e preciso, realizando e
verificando as atividades desempenhadas no ambito interno, obedecendo as diretrizes e
normas legais, agindo de forma preventiva, com os objetivos de proteger os patrimonios e
produzir os dados que serdo de extrema importancia para produgdo de informagdes concisas e

uteis, visando oferecer ao gestor publico os instrumentos necessarios para realizar as
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atividades de forma a alcancar a eficiéncia e a economicidade na gestdo publica, pois segundo
Bordin e Saraiva (2005, p. 3):

O controle interno ndo € necessariamente um complexo sistema de rotinas e
procedimentos burocraticos que necessite ser implementado exatamente como
indicado nos livros e normas, para que funcione de modo satisfatorio. A filosofia do
administrador ird determinar a capacidade de implantar sistemas de controle que
apresentem condi¢Oes favoraveis para a empresa, atendendo suas particularidades
(BORDIN; SARAIVA, 2005, p. 3).

O controle interno deve ser aplicado de forma ampla e universal, abrangendo a
legalidade, a ética, a moral e o mérito, agindo de forma predominantemente preventiva, mas,
verificando-se a conduta ilicita, agira de forma a corrigir a agdo danosa para a Administra¢ao
Publica e para a sociedade, além de agir de maneira simultinea ao desempenho das
atividades. Suas finalidades encontram-se previstas na Constituicdo Federal no artigo 74, onde
se encontra descrito que: Os Poderes Legislativo, Executivo e Judicidrio manterao, de forma
integrada, sistema de controle interno, com a finalidade de:

I — avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execu¢ao dos programas
de governo e dos orcamentos da Unido;

I — comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficécia e eficiéncia, da gestdo
orcamentaria, financeira e patrimonial nos o6rgaos e entidades da administragdo federal, bem
como da aplicagao de recursos publicos por entidades de direito privado;

IIT — exercer o controle das operacdes de crédito, avais e garantias, bem como dos direitos e
haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externo no exercicio de sua missao institucional.

§ 1° — Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de qualquer
irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de Contas da Unido, sob pena de
responsabilidade solidéria.

§ 2° — Qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato ¢ parte legitima para, na
forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de Contas da Unido
(BRASIL, 1988).

A Constituigdo de 1988 estabeleceu que as finalidades do sistema de controle
abrangessem desde a avaliacdo das metas programadas e transformadas em obras e servicos,
até a atividade de apoio ao controle externo, fazendo com que o sistema de controle interno
atue como uma ferramenta de gestdo no ambito interno € como um mecanismo de suporte
para os oOrgdos de fiscalizagdo externa. A Constituigdo Federal também evidenciou a
importancia do controle interno para o municipio, pois determinou que além da fiscalizagao

pelo Poder Legislativo Municipal, havera a fiscalizacdo realizada pelo sistema de controle
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interno do Poder Executivo Municipal. Constituicdo Federal Artigo 31: “A fiscalizacdo do
Municipio serd exercida pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos
sistemas de controle interno do Poder Executivo Municipal, na forma da lei” (BRASIL,
1988).

Reforcando essa previsdo constitucional para o controle interno, tem-se a Lei
Complementar 101, de 04/05/2000, (Lei de Responsabilidade Fiscal), que estabeleceu que os
Municipios instituissem o sistema de controle interno, previsto no seu artigo: 54.§ unico,
“prevendo que os relatorios de gestdo fiscal devem ser assinados pelo chefe de cada poder e
pela autoridade responsavel pelo controle interno” (BRASIL, 2000). J& a Lei n° 4.320, de
17/03/1964, estabeleceu que “o Poder Executivo exercesse o controle da execucdo
orcamentaria através da legalidade dos atos, da fidelidade funcional dos servidores da
administragdo e do cumprimento do programa de trabalho em termos monetarios e concretos”
(BRASIL, 1964). As leis citadas a cima visam estreitar cada vez mais a relacdo dos gestores
publicos com os gastos desordenados dos recursos publicos, dando destaque em especial para
os municipios, onde ¢ predominante as praticas irregulares de utilizagdo dos recursos
publicos.

Para Cruz e Glock (2008 apud Rocha e Oliveira, 2012, p. 7) O Controle Interno
Municipal é:
O conjunto de atividades, planos, métodos e procedimentos interligados com vistas a
assegurar que o objetivo dos oOrgdos e entidades da administracdo publica seja
alcancado, de forma confiavel e concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo

da gestdo, até a consecucdo dos objetivos fixados pelo poder publico (CRUZ;
GLOCK, 2008 apud ROCHA; OLIVEIRA 2012, p. 7).

O controle interno municipal deve atender aos principios basicos da Administracao
Publica, sendo executado de forma imparcial e impessoal, deixando de lado o apadrinhamento
politico, realizando as atividades de forma integrada, fazendo com que as metas planejadas
sejam convertidas nos objetivos almejados.

Segundo os mesmos Rocha e Oliveira (2012, p. 8) “para a implantagdo do sistema de
Controle Interno municipal € necessaria uma preparacao e capacitagdo adequada de técnicos
responsaveis pela sua execugao para realizar de forma eficiente e eficaz o seu trabalho™.

A eficiéncia do controle interno depende da forma como ele estd sendo executado e
por quem ¢ executado, pois as atividades devem ser desempenhadas por pessoas que
apresentem capacidade técnica e que realmente estejam capacitadas para exercerem a
profissao de técnico de controle interno ou de controlador interno.

A Controladoria Geral da Unido dispde que:

O servidor das Unidades de Controle Interno deve adotar comportamento ético e
zelo profissional, no exercicio de suas atividades, devendo manter uma atitude de
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independéncia que assegure a imparcialidade de seu julgamento, nas fases de
planejamento, execugdo e emissdo de sua opinido, bem assim nos demais aspectos
relacionados com sua atividade profissional (CONTROLADORIA GERAL DA
UNIAO - CGU, 2007, p. 12).

2.3.1 Principios fundamentais do controle interno

“O controle interno para proteger os ativos ¢ os interesses da empresa contra
irregularidades e ilegalidades, deve agir de forma imparcial, universal ¢ obedecer aos
principios que norteam a Administragdo na busca da conduta legal e eficiente das suas
atividades” (BLEIL et al., 2011). O controle interno além de pautar suas atividades nos
principios basicos da Administragdo, deve seguir os principios intrinsecos que norteam as
atividades de controle interno, pois esses principios sdo mais familiares e especificos.

Almeida (2003 apud Bleil et al., 2011, p. 4 ) define como principios de controles

internos:
. A responsabilidade pelo cumprimento claro e definido de suas fungdes;
. As rotinas internas devidamente formalizadas das operagdes, objetivando a

padronizagdo, com o intuito de evitar problemas com questdo de interpretacdo e

aplicagao;
. Segregacao de fungdes;
. Quanto aos acessos a ativos, deve ser estritamente limitado somente aos responsaveis

por seu controle, assim responsabilizando o mesmo por qualquer falha;
J Confronto dos ativos com registros, procedimentos que possibilitem o confronto
periodico de seus registros contdbeis com os registros fisicos;
. Amarragdes do sistema, caracterizando pela autorizacdo das tranSagdes somente por
seu valor real, no momento de sua competéncia.
2.3.2 Sistema de controle interno
Segundo Cavalheiros e Flores (2007, p. 28), “Sistema de controle interno € o
mecanismo de autocontrole da propria Administracdo, exercido pelas pessoas e Unidades
Administrativas e coordenado por um 6rgao central, organizado em parametros gerais, por lei
local”. O sistema de controle desenvolve suas atividades de forma interligada, onde cada
setor da organizagdo realiza seu proprio controle, sendo coordenado e organizado por um
departamento central.
“Na gestdo publica, cada departamento controla seus atos isoladamente, ai esta a
necessidade de ter um sistema de controle interno, no qual seja possivel unificar e analisar a
institui¢do como um todo, contribuindo para a tomada de decisdo ¢ para a verificacdo da lei”

(BLEIL et al., 2011, p. 4). O sistema de controle interno visa dar maior agilidade nas



23

atividades de controle, pois cada unidade realiza o seu proprio controle, garantindo que tudo
se integre através da unidade central que ¢ a responsavel por fazer a andlise final desses
controles.

Para Vieira (2005 apud Tribunal de Contas da Unido, 2009, p. 6), “Sistema de
Controle Interno significa: Conjunto de unidades técnicas articuladas a partir de um 6rgao
central de coordenagdo, orientadas para o desempenho das atribui¢cdes de controle interno
indicados na Constitui¢do Federal e normatizadas em cada nivel de governo”.

O Sistema de Controle Interno permite uma maior agilidade na ligagdo comunicativa
da organizacdo, analisando globalmente se os parametros estabelecidos pelos principios
organizacionais estdo sendo cumpridos, visando dessa maneira, garantir uma gestao eficiente
e econ0mica na concretizacdo das atividades e servigos da organizagdo. Para a consecucao
dessa eficiéncia ¢ necessario que o sistema de controle interno tenha seus quadros funcionais
preenchidos por servidores efetivos, pois esses possuem uma maior autonomia em relagdo as
suas atividades e com certeza tratardo as informacdes com mais precisdo e confiabilidade,
entendimento ja consagrado pelo artigo 158 do substitutivo ao Projeto de Lei n® 135/1996 que

determina:

As atividades de fiscalizacdo exercidas pelo controle interno ou externo, para os fins
institucionais previstos nas Constituigdes Federal ou Estaduais ou em Leis
Orgéanicas, sdo indelegaveis e impostergaveis, ndo podendo ser exercidas por
pessoas ndo pertencentes aos quadros de servidores efetivos da administragdo
publica (grifamos) (TRIBUNAL DE CONTAS DE MATO GROSSO, 2007, p. 21).

2.3.3 Objetivos do sistema de controle interno

Cavalheiros e Flores (2007, p. 30) esclarecem que: “Os objetivos do sistema de
controle interno, além de comprovar a legitimidade dos atos, devem estar sempre alinhados
com os objetivos da organizacdo. O sistema de controle ndo ¢ um fim, mas um meio”.

O sistema de controle interno deve guiar os seus passos tanto nos principios basicos da
Administragdo Publica quanto aos principios especificos do controle interno, mas ndo se deve
prevalecer dessa obediéncia legal, para desviar-se dos objetivos e metas que foram tracados
previamente, mas deve sim, obedecer aos parametros legais ¢ ainda realizar a consecucao dos
objetivos e metas pré-estabelecidos, transformando-se dessa maneira em um verdadeiro
instrumento de gestdo publica.

Segundo os mesmos autores (2007, p. 31) “Os objetivos especificos do controle devem
ser identificados ou desenvolvidos para cada atividade da organizagdo, bem como
apropriados, abrangentes, razodveis ¢ integrados aos seus objetivos gerais” e em geral sao:

a) a salvaguarda dos ativos da organizagdo;

b) a confiabilidade dos registros contébeis;
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¢) a eficiéncia e a eficacia nas operagdes mediante a aplicacdo das melhores praticas
gerenciais;

d) a aderéncia as politicas;

e) o cumprimento das leis e regulamentacdes; e

f) a mensuragdo dos indicadores de desempenho da organizacao, tanto em processos,

na sua missao, como financeiros.
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3 METODOLOGIA

“O termo metodologia tem sua origem no grego (Méthodos = caminho, ao longo de um
caminho e /0gos = estudo), ou seja, é o estudo dos caminhos a serem percorridos para se
realizar uma pesquisa. Em ciéncias, metodologia ¢ o caminho que o pesquisador percorre em
busca da compreensdo da realidade, do fato, do fendmeno” (ZANELLA, 2009, p. 61).
3.1 Classificagao da pesquisa

“Pesquisa ¢ a atividade bésica da ciéncia, e por meio dela descobrimos a realidade”
(ZANELLA, 2009, p. 63). A pesquisa ¢ a chave para se construir novos conhecimentos, pois
vai a fundo aos dados de investigacdo, transformado-os em verdadeiros instrumentos para se
chegar a praticidade da realidade vivida.

Explica Ferrari (1982 apud Zanella, 2009, p. 71), “destina-se a duas finalidades mais
amplas que a simples procura de respostas’:
. Vinculadas ao enriquecimento tedrico das ciéncias; ¢
. Relacionadas com o valor pratico ou pragmatico da realidade.

O trabalho sera classificado como uma pesquisa aplicada, pois conforme Ferrari (1982
apud Zanella, 2009, p. 72):

Naio obstante a finalidade pratica da pesquisa, ela pode contribuir teoricamente com
novos fatos para o planejamento de novas pesquisas ou mesmo para a compreensao
teorica de certos setores do conhecimento. Esta pesquisa ¢ também chamada de
pesquisa empirica, pois o pesquisador precisa ir a campo, conversar com pessoas,

presenciar relagdes sociais (FERRARI, 1982 apud ZANELLA, 2009, p.
72).

O trabalho resultara na analise dos procedimentos de Controles Internos atualmente
utilizados pela Prefeitura Municipal de Sdo Vicente Férrer, como uma ferramenta de auxilio
para a boa gestdo publica.

3.2 Identificagdo das variaveis

A implanta¢do do controle interno no municipio requer uma atengao especial por parte dos
gestores, pois exige uma estrutura apropriada, uma boa condicdo econdmica e um quadro de
funciondrios adequado. Os fatores citados a cima sd3o de extrema importancia para o bom
desempenho do controle interno, pois se referem as variaveis independentes. Segundo Chiavenato
(2011 apud Vasconcelos, 2014, p. 41):

As variaveis de entrada do sistema sdo fundamentais para construgdo e
desenvolvimento das varidveis dependentes (varidveis de saida do sistema), pois
influenciam a motivacdo das pessoas, provocando diferentes niveis de satisfacdo, de
produtividade e de estimulos produzindo o resultado final, em termos de eficiéncia
(CHIAVENATO, 2011 apud VASCONCELOS, 2014, p. 41).

O trabalho apresenta como variaveis dependentes as que constituem o controle interno

da Prefeitura Municipal de Sdo Vicente Férrer, pois dependem das varidveis independentes.
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As variaveis do trabalho sdo apresentadas em sete categorias: conceitual, legal, autonomia,
estrutural/perfil, capacitacdo, funcional e suporte.
3.3 Quanto ao método e a forma de abordar o problema

Quanto a forma de abordar o problema a pesquisa € qualitativa, que se “caracteriza a
principio pela ndo utilizagdo de instrumental estatistico na andlise dos dados tendo por base
conhecimento tedrico-empirico permitindo atribuir-lhe cientificidade” (RICHARDSON et al.,
2007 apud ZANELLA, 2009, p. 75).
3.4 Quanto aos objetivos da pesquisa

Em relacdo aos objetivos da pesquisa, a mesma ¢ descritiva e exploratoria, a pesquisa
descritiva visa analisar, classificar e interpretar os controles internos utilizados na Prefeitura
Municipal de S3o Vicente Férrer, nesse tipo de pesquisa, “os fatos sdo observados,
registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o investigador interfira sobre
eles” (ANDRADE, 2002 apud PADILHA, 2011, p. 30). A delimitagcdo do assunto “Analisar
os procedimentos de Controles Internos atualmente utilizados pela Prefeitura Municipal de

Sdo Vicente Férrer” enquadrou-se como pesquisa exploratoria, pois, segundo Gil (2007):

Esse tipo de pesquisa, com uma estrutura aparentemente simples, explora a realidade
com a finalidade de ampliar o conhecimento a respeito de um determinado
fendmeno, ja que o planejamento da pesquisa exploratoria ¢ bastante flexivel e o
pesquisador ndo possui clareza do problema nem da hipotese a serem investigados,
buscando maior conhecimento, para depois planejar uma pesquisa descritiva (GIL,
2007).

3.5 Quanto aos procedimentos adotados na coleta de dados
O trabalho ¢ um estudo de caso ¢ de acordo com Yin (2001 apud Zanella, 2009, p. 86),

“um estudo de caso ¢ uma investigacdo empirica que”:

J Investiga um fendomeno contempordneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos;

. Enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que haverd muito mais varidveis de
interesse do que pontos de dados;

° Baseia-se em varias fontes de evidéncias; e, como outro resultado;

. Beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir a coleta
e analise de dados.

A pesquisa sera bibliografica, pois segundo Koche (1997 apud Zanella, 2009, p. 82):

Fundamenta-se a partir do conhecimento disponivel em fontes bibliograficas,
principalmente livros e artigos cientificos além de publicagdes especializadas,
artigos, revistas e dados oficiais publicados na internet e tem a finalidade de ampliar
o conhecimento na area, de dominar o conhecimento para depois utilizd-lo como
modelo tedrico que dard sustentagdo a outros problemas de pesquisa e para
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descrever e sistematizar o estado da arte na area estudada. (KOCHE, 1997 apud
ZANELLA, 2009, p. 82).

3.6 Quanto aos instrumentos de coleta de dados

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, a pesquisa ocorreu com uma visita a
Prefeitura, onde foi aplicado um questionario contendo dez perguntas abertas, pois segundo
Zanella (2009, p.112) “nas perguntas com respostas abertas os entrevistados expdem suas
opinides escrevendo ou falando”. O questionario foi aplicado a um funciondrio efetivo
ocupante do cargo de Técnico em Controle Interno do setor de Controle Interno da Prefeitura
Municipal de Sao Vicente Férrer localizada no Estado de Pernambuco, no dia 02 de setembro
de 2014, as 10h30 no proprio Setor de Controle Interno da Prefeitura. O Técnico sera
denominado de RTA para garantir sua integridade. O questiondrio se divide em sete
categorias: conceitual, legal, autonomia, estrutural/perfil, capacita¢do, funcional e suporte.
3.7 Universo e amostra

Segundo Kuark et al. (2010 apud Vasconcelos, 2014, p. 41) “universo ou populacdo ¢é
todos os individuos do campo de interesse da pesquisa, ou seja, o fenomeno observado. Sobre
ela se pretende tirar conclusdes”. O universo utilizado para realizagdo da pesquisa foi a
Prefeitura Municipal de Sdo Vicente Férrer, que é composta por 20 servidores. A amostra
escolhida dentro desse universo foi o servidor ocupante do cargo efetivo de Técnico em Controle
Interno, lotado no Setor de Controle Interno da Prefeitura Municipal, essa amostra foi escolhida
devido o Setor de Controle Interno da Prefeitura Municipal apresentar apenas um servidor
ocupante de cargo efetivo.
3.8 Quantos as técnicas de analise de dados

O processo de andlise de dados ¢ definido por Kerlinger (1980 apud Zanella, 2009)
como “a categorizagdo, ordenacdo, manipulacio e sumarizacdo de dados objetivando
organizar e classificar os dados para que deles se extraiam as respostas para os problemas
propostos”. Quanto a andlise dos dados, foi utilizada a técnica qualitativa, pois a abordagem
qualitativa de pesquisa busca compreender a realidade a partir da descricao de significados, de
opinides ja que parte da perspectiva do participante e ndo do pesquisador.
3.9 O municipio pesquisado

O povoamento do municipio teve inicio em 1852, quando os cidaddos Jeronimo de
Albuquerque Melo, Jodo da silva Pessoa e José Joaquim do Espirito Santo tiveram a iniciativa
de estabelecer uma feira livre sob uma arvore frondosa existente na localidade. Com o
desenvolvimento da povoagao surgiu, também, a constru¢do de uma igreja em homenagem a

Sao Vicente. Em 11 de setembro de 1928 foi criado o municipio de Sao Vicente ¢ Bom
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Jardim. Depois de alguns acontecimentos ligados a mudanca de sede e de denominacdo de
distritos, foi sancionada a Lei estadual n° 1818, no dia 30 de dezembro de 1953, elevando a
categoria de cidade, agora com o nome do padroeiro, que ¢ Sdo Vicente Férrer.

O municipio esta localizado no Agreste Setentrional de Pernambuco, sua populagao ¢
estimada em 17.688 habitantes, seu bioma ¢ a caatinga e mata atlantica, sua area territorial ¢
de aproximadamente 113,985 km” possuindo uma densidade demografica de 149,14
hab/Km”.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS

Em decorréncia dos parametros utilizados na constru¢do da metodologia da pesquisa,
o questionario foi aplicado com o Técnico em Controle Interno RTA lotado no Setor de
Controle Interno da Prefeitura Municipal de Sdo Vicente Férrer, e estd disponivel no
(Apéndice A) desse trabalho.

O primeiro questionamento feito ao pesquisado foi (como ele entende o controle
interno), a finalidade dessa pergunta era verificar a visdo do mesmo sobre o conceito de
controle interno. O Técnico em Controle Interno RTA respondeu que entende o controle
interno como uma ferramenta na Administragdo Publica, que ¢ capaz de acompanhar ac¢des do
6rgdo em que esta inserido e prever erros ou adotar mecanismos para diminuir a possibilidade
de riscos.

Em relacdo a legalidade da implantagdo do controle interno na prefeitura, foi indagado
ao pesquisado (se o controle interno do municipio foi criado por projeto de lei, conforme
aprovacao na Camara Municipal), ele respondeu que sim, afirmando que na deliberacdo
legislativa houve aprovagao de seis votos favoraveis na 1° discussdo e na 2° discussdo houve
unanimidade na aprovagdo, sendo neste caso aprovado o Projeto de Lei n° 15/2009 em
29/06/2009, que se converteu em Lei Municipal n° 804/2009. Nesta resposta ¢ possivel
verificar que a implantagdo do controle interno no Municipio de Sao Vicente Férrer, seguiu os
caminhos que devem ser seguidos pela Administragdo Publica, obedecendo aos principios
basicos da Constituicao Federal de 1988, em destaque o da legalidade. Em uma analise mais
profunda, ¢ de verificar-se que o Municipio preocupou-se em cumprir o que determina a
Constituigdo Federal em seu artigo 31, onde a fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo
Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno
do Poder Executivo Municipal, na forma da lei. A Lei a que se refere a parte final desse
dispositivo constitucional para o0 Municipio de Sdo Vicente Férrer € a ja citada Lei Municipal
n° 804/2009.

Segundo Filho (2008, p. 96):

O Projeto de Lei ¢ o primeiro passo, ¢ a fundamentagdo legal que estabelece
finalidades, atribui¢des, competéncias, estrutura e organizagdo atinentes a esse
mecanismo. Nessa perspectiva, a implantacdo do Controle Interno implica em outras
medidas decorrentes como, por exemplo, a criacdo de cargos, salarios e as vezes
espagos fisicos e, para tanto, € necessario uma Lei especifica (FILHO, 2008, p. 96).

Apos essas duas indagacdes, uma de visdo pessoal ¢ outra de parametros formais,
perguntou-se ao Técnico RTA se (a Prefeitura definia o controle interno), o mesmo respondeu
que sim, pois em suas palavras a prefeitura define controle interno como a instituicdo com sua

direcdo e o corpo de funcionarios de todos os niveis que deverdo estar envolvidos em todo o
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processo do controle interno. Assim, percebe-se que a prefeitura ver o controle interno de
forma integrada, composto por todos os envolvidos no processo, segundo Faccioni (2001

apud Filho, 2008, p. 96):

Ao propor um Sistema de Controle Interno na administrag@o publica, o estudioso
ressalta que o Controle Interno, deveria estar integrado pelo Contador, Procurador-
Geral do Municipio, Secretario da Fazenda e o Diretor-Geral da Cémara de
Vereadores. Além desses gestores, também integrariam esse grupo de trabalho, os
Secretarios da Educacdo e de Satde, tendo em vista que suas atribui¢cdes apresentam
recursos vinculados, e sdo considerados, perante a lei, gestores (FACCIONI, 2001
apud FILHO, 2008, p. 96).

Ao ser questionado (se o controle interno atuava de forma autonoma e independente),
o pesquisado disse que sim, afirmando que o Controlador do Municipio de Sdo Vicente
Férrer, sempre nesta gestdo ¢ de Municipio diferente ao de Sao Vicente Férrer, visando a
isonomia deste cidaddo para ocupar o cargo.

Segundo Tupinamba (2008, p. 40) a Autonomia e Independéncia “¢ o principal fator
critico de sucesso para um sistema de controle, especialmente quando este sistema encontra-se
no ambito da administracdo publica, na qual sempre se verificou, e ainda se verificam,
praticas como patrimonialismo, clientelismo e etc.” E possivel verificar que a Prefeitura
apenas retirou o acesso aos documentos relativos ao desempenho de suas atividades, por
pessoas que residem no municipio, pois, mesmo o controlador sendo de outro municipio, o
apadrinhamento por parte do chefe do executivo ndo torna o controle interno mais eficiente e
as informagoes produzidas podem ser comprometidas.

Em relacdo (2 quantidade de funciondrios que trabalha diretamente com o controle
interno, quantos eram efetivos e qual a formagdo académica de cada membro), o pesquisado
respondeu dizendo que era composto por dois servidores e que atualmente o Coordenador do
controle interno do Municipio ¢ um advogado ¢ o Técnico de Controle Interno ¢ um
Administrador.

Tupinamba (2008, p. 52) em entrevista a um Técnico do Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro obteve a seguinte afirmacdo a respeito da estrutura ideal para o controle

interno:

Essa ¢ uma pergunta que tem que ser analisada sob varios aspectos. Vocé tem
municipios grandes, médios e pequenos e para cada estrutura que vocé tem o volume
de recursos que vai ser fiscalizado, a quantidade de secretarias que vocé tem vocé
vai precisar de uma estrutura um pouco maior. Ja em determinados municipios que
tem um volume de recursos menor, vocé precisa de uma estrutura menor. A
estrutura e o tamanho do Controle Interno tem que ser da magnitude do trabalho que
ele vai efetuar dentro do municipio ¢ com uma certa autonomia funcional
(TUPINAMBA, 2008, p. 52).

Assim, a estrutura ideal serd aquela que responda satisfatoriamente as demandas de

suas atividades, podendo variar de um 6rgdo para outro.
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Em relacdo a efetividade dos servidores o pesquisado ndo respondeu com total
precisdo, deixando sua resposta aberta, pois, quanto maior o grau de autonomia e
independéncia dos servidores, melhor sera o resultado obtido com as atividades do controle

interno, pois conforme afirma Cavalheiro e Flores (2007, p. 57):

Em funcdo da necessaria autonomia ndo ¢ defeso o exercicio de cargos em comissao
na Unidade de Controle Interno, uma vez que o controle interno nio serve apenas ao
Prefeito ou ao Presidente do Legislativo ou as entidades da Administragdo Indireta,
mas ao Legislativo como controle externo, ao Tribunal de Contas e & Sociedade
(CAVALHEIRO e FLORES, 2007, p.57).

A efetividade ¢ a regra geral para se ter uma atuacdo autonoma, independente, leal e
livre dos servidores da Administracdo Publica, pois, conforme ensina o professor e jurista
Mello (2004) as atividades desempenhadas pela Administracdo Plblica que requeiram uma
maior autonomia, independéncia e seguranca devem ser realizada por servidores que
pertencam ao regime estatutario. Assim percebe-se que as atividades de controle interno
devem ser realizadas por pessoas que sejam titularem de cargos publicos.

Segundo Goulart (2003 apud Cavalheiro e Flores, 2007, p. 33):

O exercicio das atribuigdes inerentes ao Sistema de Controle Interno dos Poderes do
Estado deve ser, enquanto atividades exclusivas de Estado, da competéncia dos
servidores efetivos dos Quadros da Administragdo Publica, incluidas aquelas
atividades que imprescindem do elemento confianga, as quais deverdo ser realizadas
por servidores efetivos mediante comissionamento ou gratificagdo (GOULART,
2003 apud CAVALHEIRO e FLORES, 2007, p. 33).

Em relacdo a (participagdo dos funciondrios em cursos de qualificagdo na area de
controle interno), o mesmo respondeu que participava, pois sempre que a Escola de Contas do
TCE/PE langa cursos, eles estdo sempre em busca de participar. Afirmou que a Lei Municipal
preve a participagao, para melhoria do controle. Em relag@o a essa busca de qualificagdo, além
dos interesses dos funciondrios, houve uma previsdo na Lei que instituiu o controle interno,
visando neste caso uma atuacdo mais eficiente e precisa dos funcionarios que trabalham nesse
setor. Segundo Cavalheiro e Flores (2007, p. 35) “[...] o incentivo a educagdo formal ¢ a
formagao profissional deve ser constante. Pessoas instruidas e educadas podem entender com
mais facilidade a finalidade dos controles”.

Ao ser questionado sobre (as principais atividades realizadas pelos funciondrios do
controle interno), o Técnico de Controle Interno RTA respondeu que auxilia o controlador
assessorando-o nas atividades de confeccionar relatorios, organizar documentos, agendar
compromissos € eventos, elabora¢do de pesquisas, realizagdo de auditorias nas unidades de
controle. Auxiliar o Controle Externo na sua missdo institucional em auditorias especiais e
prestagdo de contas anuais. Assim com base na segregacdo de fungdes as tarefas realizadas

por uma pessoa ou unidade devem ser verificadas por outra dentro do ambiente de trabalho,
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evitando neste caso falhas e erros que comprometam a atuagdo eficiente do sistema de
controle interno.

Quanto a (utilizagdo do controle interno como ferramenta para a correta aplicagao de
recursos publicos e se estd auxiliando o controle Externo), o pesquisado respondeu que sim,
dizendo que sempre emitem relatorios contdbeis, orcamentarios e financeiros para
acompanhamento dos recursos aplicados e os limites minimos constitucionais, pois, segundo
Tupinamba (2008, p. 39):

Considerando-se o Controle Interno e o Controle Externo, como atores que atuam
em uma mesma fun¢do, que é o controle, e tendo em vista que a porta de entrada do
Controle Externo na administracdo municipal se faz por meio do Controle Interno,
entdo quao melhor for essa relacdo entre eles, melhor sera a efetividade dessas agoes
de controle (TUPINAMBA, 2008, p. 39).

Quando indagado se (o controle interno do municipio tem uma estrutura capaz de
atender as demandas do Tribunal de Contas de Pernambuco), foi preciso ao responder que
sim, afirmando que ja recebeu e recebe equipes de Técnicos e Auditores do Tribunal de
Contas de Pernambuco durante algumas auditorias e durante a organiza¢cdo de documentagdo
para demandas, e que lhes avaliaram como eficientes. Assim € possivel verificar que a
atuacdo dos funcionarios do controle interno do Municipio de Sdo Vicente Férrer esta pautada
nos principios basilares da Administragdo Publica, em especial o da eficiéncia, pois, mesmo
com uma pequena quantidade de funcionarios, realizam suas atividades com proeza e
dedicagdo, atendendo ndo s6 o ambito interno da prefeitura, mas também o externo, o que se
pode observar na resposta dada pelo funciondrio pesquisado.

A ultima pergunta situou-se a questionar o pesquisado sobre se (o controle interno estd
atuando como ferramenta de auxilio a gestdo Municipal), o mesmo respondeu que sim,
dizendo que estd avaliando as situagdes que gerem futuros problemas ¢ sugerindo ao
Executivo, propostas e formas de solucionar diligéncias. Assim € possivel inferir que o
controle interno do municipio busca o aperfeigoamento continuo e preciso, realizando e
verificando as atividades desempenhadas no ambito interno, obedecendo as diretrizes e
normas legais, agindo de forma preventiva, com os objetivos de proteger os patrimonios e
produzir os dados que serdo de extrema importancia para producdo de informagdes concisas e
uteis, visando oferecer ao gestor publico os instrumentos necessarios para realizar as
atividades de forma a alcancar a eficiéncia e a economicidade na gestdo publica. O controle
interno deve ser aplicado de forma ampla e universal, abrangendo a legalidade, a ética, a
moral ¢ o mérito, agindo de forma predominantemente preventiva, mas, verificando-se a
conduta ilicita, agira de forma a corrigir a acdo danosa para a Administragdo Publica e para a

sociedade.
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Segundo Bordin e Saraiva (2005, p. 3):

O controle interno ndo ¢é necessariamente um complexo sistema de rotinas e
procedimentos burocraticos que necessite ser implementado exatamente como
indicado nos livros e normas, para que funcione de modo satisfatorio. A filosofia do
administrador ird determinar a capacidade de implantar sistemas de controle que
apresentem condigdes favoraveis para a empresa, atendendo suas particularidades
(BORDIN; SARAIVA, 2005, p. 3).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir esse trabalho ¢ possivel verificar que o controle interno ¢ muito
importante para a gestdo municipal, pois as metas e objetivos da Prefeitura Municipal de Sao
Vicente Férrer so6 serdo alcangados de forma eficiente e com economicidade, se houver uma
gestdo de qualidade, voltada para resultados e com os ajustes necessarios, desta maneira evitar
os erros e fraudes sO serdo possiveis se existir um controle interno atuante de forma autonoma
e independente. Neste trabalho foram analisados os conceitos e fun¢des da Administragido
Publica, de controle interno e dentre outros sobre diversas literaturas. Neste trabalho ficou
claro que o Controle Interno do Municipio de Sdo Vicente Férrer estd atuando de maneira
como determina a Constitui¢do Federal de 1988 e leis correlatas, pois, apesar de sua estrutura
ser pequena, vem tentando atuar de forma eficiente, eficaz e efetiva, baseando-se nos
principios basilares da Administragdo Publica. O controle interno quando adotado de forma
ativa e efetiva, ¢ elemento essencial para vida 1util da Administracdo Publica, sendo de
extrema importancia para o desenvolvimento de suas atividades. O sistema de controle interno
precisa ser visto com outros olhares pela gestdo publica municipal, deve ser visto como um
instrumento de alianga e que s6 tem a contribuir para efetividade, transparéncia e legalidade
das atividades, pois a visdo que se tem de que o sistema de controle interno s6 vem para
prejudicar € coisa que ja ndo se conjuga mais em face da Administragao Publica. O controle
interno € atuante nos trés niveis de agdo, sendo de forma preterivel que atue preventivamente,
mas, sem descartar a atuacdo concomitante e repressiva, assim, ndo ¢ mais um instrumento
que serve apenas para fiscalizar, mas sim, para orientar as acdes governamentais.

O presente estudo também mostrou que os responsaveis pelo controle interno do
Municipio de Sao Vicente Férrer estdo sempre atentos aos cursos de qualificacdo na area de
controle interno, pois sempre que a Escola de Contas do TCE/PE langa cursos, eles estdo
sempre em busca de participar, pois, essa participagdo em cursos ¢ uma previsdo instituida
pela Lei Municipal, que previu uma atuag¢@o mais eficiente dos funcionarios, para melhoria do
controle interno.

O estudo mostrou que o que preocupa a gestdo municipal ¢ a quantidade de
funcionarios que trabalham no controle interno do municipio, pois atualmente sdo dois, pois,
mesmo dando conta dos trabalhos desenvolvidos ¢ fundamental que essa estrutura de
funcionarios seja um pouco maior, pois assim, as atividades obedeceriam a segregagdo de
fungdes, trazendo resultados mais rapidos e sem sobrecarregar os funcionarios.

Os resultados obtidos com esse estudo tende a confirmar a necessidade de implantagdo

do controle interno na gestao publica, alertando aos gestores sobre a sua importancia para uma
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gestdo eficiente e econdomica. Os procedimentos de Controles Internos existentes na Prefeitura
Municipal de Sdo Vicente Férrer, estdo atuando como ferramenta de gestdo publica
municipal, através do mapeamento, da avaliagdo da implantacdo de novos controles ¢ da
contribui¢do aos demais controles existentes. Assim, espero ter atingindo os objetivos
propostos, e espero ter colaborado com os estudos da area de controle interno, em destaque o
municipal.

Como sugestdo, deixo a porta aberta para que outros pesquisadores possam realizar

outras pesquisas sobre o tema, visando cada vez mais, aprofundar e descobrir novas ideais.
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Cargo ocupado pelo pesquisado:

APENDICE A - QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

1) Como vocé entende o Controle Interno?

2) O Controle Interno do Municipio foi criado por Projeto de Lei, conforme com
aprovacgao na Camara Municipal?

3) A Prefeitura define o Controle Interno?

4) Esta atuando de forma autonoma e independente?

5) Quantas pessoas trabalham diretamente com o Controle Interno, quantas
ocupam cargos efetivos e qual ¢ a formacao académica?

6) Os funciondrios participam de cursos de qualificagdo nessa area?

7) Quais as principais atividades realizadas pelos funcionarios?

8) Esta atuando como ferramenta para a correta aplicacdo de recursos publicos e
desta maneira auxiliando o Controle Externo?

9) O Controle Interno do municipio tem uma estrutura capaz de atender as
demandas do Tribunal de Contas?

10) O Controle Interno est4 atuando como ferramenta de auxilio a gestdo

Municipal?

Obrigado pela sua colaboragao!
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