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RESUMO

Este trabalho tem como tema de pesquisa o desenvolvimento de pessoas em organizagdes
publicas, por entender a importancia da competéncia humana comouma das potencialidades
de maior importancia nas instituicdes publicas. Para isso, traz como objetivo identificar as
atividades e as agdes atreladas ao desenvolvimento de pessoas e a integracdo do
ensino/aprendizagem para o SUS, que sdo desenvolvidas pela Geréncia da Educagdo na Saude
da Secretaria de Satde do Municipio de Jodo Pessoa-PB. Trata-se de uma pesquisa de campo,
exploratoria e qualitativa, para a qual o pesquisador vai ao campo observar, ouvir, selecionar
dados, e registrar as informagdes colhidas, tendo como a fonte de dados o ambiente natural e
nao se utiliza instrumentos estatisticos. Para a coleta, utiliza-se como instrumento, a entrevista
com perguntas informais e, também, a investigacdo em bancos de informagdes da instituicdo
para identificar as agdes desenvolvidas pela referida Geréncia. Busca-se registro em banco de
dados virtuais, assim como, em documentos impressos como relatorio anual do setor, plano de
atividades atas de reunides, projetos de curso realizados ou em desenvolvimento e etc.
Conclui-se, relatando as atividades que sdo realizadas pela referida Geréncia da Educag@o na
Saude, que contribui para o desenvolvimento de pessoas e da instituigdo, pela promogdo da
Educagdo na Satde e do ensino/aprendizagem. A Geréncia da Educagdo na Saude realiza
programas ¢ projetos de treinamento e desenvolvimento instituidos pela gestdo, pelo
Ministério da Satude para a integragdo do ensino servigo no referido municipio, com parcerias

com institui¢cdes publicas e privadas.

Palavras Chave: Desenvolvimento de Pessoas.Geréncia da Educacgdo.SUS.



ABSTRACT

This research paper is about the people development in public organizations for undestanding
the importance of the human competence as one of the potencialities of great importance in
the public institutions. For such, it brings as objective to identify the activities and actions
connected to the development of people and the integration teaching/learning for the Unified
Health System, that are developed for the Management of Education in Health from the
Health Secretary of the municipality of Jodo Pessoa - PB. It is a exploratory, qualitative and
field research in which the researcher goes to the area to observe, listen, select data and
register the gathered information, having as data source the natural environment and does not
use statistic tools. As research tools for the collection, it was used the interview with informal
questions and also the investigation in the institucional data bank to identify the developed
actions in the mentioned Management. It was searched register in a virtual databank as well as
in printed documents, such as annual report in the field, activities plans, meeting minutes,
course projects carried out or ongoing and so forth. We conclude by reporting that the
activities that are carried out by the mentioned Management of Education in Health contibute
to the development of the people and the institution and to the promotion of Education in
Health and to the teaching/learning process. The Management of the Education in Health
carries out programs and development and training projects implemented by the management
and the Health Ministry to the integration of the teaching in the mentioned municipality, with

partnerships among public and private institutions.

Key-words: People development, Management of the Education. UHS.



Dedico este trabalho a Deus por me dar determinagao,
capacidade, condigdes e coragem para estudar. Dedico
também a minha familia, por me entender e me ajudar

nesta realizagao.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por me ofertar esta possibilidade de realizacdo deste curso, que ¢ uma conquista
muito importante na minha vida.

A todos que fizeram com que este curso pudesse existir, coordenadores, apoio
administrativo ¢ apoio técnico e etc.

Aos bibliotecarios do polo de Jodo Pessoa que sempre nos recebem com muita presteza.
Aos professores pela dedicagdo e pelas leituras sugeridas ao longo do curso.

A minha familia, pela compreensdo por minha auséncia nas reunides familiares.

As minhas amigas de trabalho, por me ajudarem nesta realizagao.

Aos tutores e funcionarios da UEPB, principalmente a Milena e a André,que estiveram
mais presentes nessa minha jornada pela presteza e atengao.

A minha orientadora Professora Giuliana Dias, que foi fundamental para conclusdo desse

trabalho.



O mais valioso dos capitais ¢ aquele investido em seres humanos.
Alfred Marshall.



ACS
BLS
CAIS
CAISI
CEFOR
CIES
CGAL
CPIES
COREM
COREMU
DASP
DGTES
ESF

EP

GES
GGT
IES

PET
PNH

PRO- SAUDE

RH
SMS
SUS
TD&E
UFPB

LISTA DE SIGLAS

Agente Comunitdrio de Satde

Suporte Basico de Vida em Cardiologia

Centros de Atengao Integral a Saude

Centros de Atengdo Integral a Saude do Idoso

Centro Formador de Recursos Humanos da Paraiba
Comissao Intergestora de Ensino Servigo

Comissao Gestora de Acompanhamento Local do Pro-saude
Comissao Permanente de Integracdo Ensino Servico Estadual
Comissao de Residéncia em Medicina

Comissao em Residéncia Multi Profissional

Departamento Administrativo do Servigo Piblico

Diretoria de Gestdo do Trabalho ¢ Educagdo na Satde
Estratégia Saude da Familia

Educacdo Permanente

Geréncia da Educacdo na Saude

Geréncia da Gestdo do Trabalho

Instituicao de Ensino Superior

Programa de Educacdo pelo Trabalho

Politica Nacional de Humanizagao

Programa Nacional de Reorientacdo da Formagao Profissional em Satde
Recursos Humanos

Secretaria Municipal de Saude

Sistema Unico de Saade

Treinamento Desenvolvimento ¢ Educagao

Universidade Federal da Paraiba



2.1
2.2
23
24
2.5
2.6

3.1
32
3.3
3.4

3.5
3.6
3.7

3.8

SUMARIO

INTRODUGAO ......coeeeueereessesssssessssesssssssssssssssasssssssssesssssssssasssssasssasssssssessneas 11
O SUS E A GESTAQ DE PESSOAS.......ccovvreetnrsersessssessesssssssssssssssssssssssanes 15
GESTAO DO SUS ..ot ssa s 15
GESTAO DE PESSOAS ...t asses s, 17
TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO TD&E...................... 18
IMPLEMENTACAO DO TREINAMENTO ..o 19
AVALIACAO DOS RESULTADOS DO TD&E ......coooueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeae 19
PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM SAUDE ........ccccooovunnnan 19
APRESENTACAO DOS RESULTADOS ......cooveeeruererersssesssessssssssssssssssessesans 21
A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO...........cocovivieeeeeeeeeeeeeeeen, 22
A GERENCIA DA EDUCACAO NA SAUDE ..., 22
A REDE ESCOLA ..ot 23

ATIVIDADES E ACOES ATRELADAS AO DESENVOLVIMENTO DE
PESSOAS E A INTEGRACAO DO ENSINO/APRENDIZAGEM PARA O

SUS DESENVOLVIDA PELA GES NOS ANOS DE 2011 E 2014................... 24
CATEGORIAS PROFISSIONAIS CONTEMPLADAS ........oovoieeeeeeeeseseseans 25
EVENTOS REALIZADOS NO PERIODO DE 2011 A 2014.........ccoovvvve e, 25
PROJETOS E PROGRAMAS VINCULADOS A GES EM PARCERIA

COMO MINISTERIO DA SAUDE ... 26
ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DESENVOLVIDAS PELA GERENCIA
PARA PROMOVER A INTEGRACAO ENSINO E SERVICO.........cccoovvmann. 27
CONSIDERACGCOES FINAIS ... 29

REFERENGCHIAS ..o, 31



11

1 INTRODUCAO

A forma de tratar com as pessoas dentro dos espagos organizacionais vem sendo
pensado ao longo do tempo por diversas teorias, que apontaram varios posicionamentos sobre
as interferéncias na producdo, na motivagdo ¢ desenvolvimento do trabalho. Nos primeiros
estudos, essas teorias tiveram como foco de pesquisa as tarefas, buscando identificar o melhor
método para o desempenho dos profissionais na realizagdo do servigo. Porém, nas teorias
mais recentes, estudiosos identificaram a importancia das relagdes humanas nos ambientes
organizacionais. Com isso, o foco de estudos passou a ser as pessoas, a aprendizagem
organizacional, a valorizagdo do conhecimento individual e coletivo. De acordo com Tobin
(1998, apud BITENCOURT, 2010), a organiza¢do que se baseia no conhecimento ¢ aquela
que reconhece, promove ¢ utiliza o conhecimento coletivo e as habilidades das pessoas como
as maiores fontes de vantagens competitivas sustentaveis.

No servigo publico, no decorrer do tempo, o pensamento também vem passando por
diversas transformagdes, tanto na concep¢do de Administragdo Publica como no
entendimento ena qualidade de prestagdo dos servigos publicos para a populacdo. Diante
disso, a Administragdo Publica brasileira passou por diversas reformas: da Administracdo
Patrimonialista, Burocratica, Gerencial ¢ caminha para a Gestao Estratégica. Cada um desses
modelos, com diferentes concepgdes sobre o planejamento da administragcdo do patrimonio
publico e do processo de gerenciamento de pessoas eda realizacdo de tarefas.

No Governo de Getulio Vargas, na década de 1930, surgiu a preocupacdo com as
pessoas, como parte importante para a qualidade do trabalho em servigos publicos. Neste
periodo foi criado o Departamento Administrativo do Servico Publico (DASP), que tinha
como responsabilidade a parte legal das relagdes de trabalho. Com isso, o governo pretendia
profissionalizar o servigo publico para melhorar a qualidade da administracao publica.

Hoje, na administragdo contemporanea das instituicdes publicas, as atividades do
antigo departamento de Recursos Humanos (RH) s3o exercidas pelo setor denominado de
Gestdo de Pessoas. Dentre as atividades desenvolvidas por este setor,temos: planejamento de
cargos e fungdes; recrutamento e selecdo; treinamento, desenvolvimento e educag¢do para o
trabalho; avaliacdo de desempenho; motivagdo — higiene e seguranga no trabalho;
gerenciamento do estresse no trabalho, além das atividades referentes a legalidades
contratuais e trabalhistas.

Diante dessas atividades, neste trabalho, estuda-se as atividade dedesenvolvimento de

pessoas em uma organizacgao publica de satde, por entender a importancia que essa atividade
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tém para o alcance do sucesso de qualquer organizacdo. Entende-se ainda, que o potencial que
cada trabalhador possui ¢ uma das maiores riquezas dentro das organizagdes publicas ou
privadas, pois, sdo as pessoas que produzem o conhecimento das instituigdes para a obtencgdo
do sucesso organizacional. A jun¢do dos diversos saberes, distribuidos entre as diversas
categorias profissionais ¢ o maior potencial da instituicdo. Sabemos que por melhor que seja a
tecnologia que a organizacdo possua, € necessario o conhecimento humano para que essas
tecnologias sejam operacionalizadas e produzam maior eficacia nos resultados esperados. O
conjunto dos conhecimentos dos trabalhadores ¢ fundamental para a qualidade final dos
Servicos.

Diante do esposto e sabendo queno servigo publico, os trabalhadores ingressam por
diferentes meios; uns selecionados por concursos publicos, outros por processos seletivos, por
cargos em comissdo e por contratacdo para prestacao de servigos. Muitas vezes eles adentram
nos espagos publicos sem nenhuma experiéncia, precisando ser preparados para exercer o
cargo ou funcdo para a qual foi selecionado. E importante que seja construido o planejamento
organizacional para promover o treinamento e desenvolvimento das pessoas para acompanhar
o desenvolvimento tecnoldgico no desenvolvimento das atividades do servigco publico. No
treinamento se deve incluir o desenvolvimento de todos os colaboradores como estratégia da
gestao em todos os niveis (estratégicos, tacitos e operacionais).

Percebe-se que as  mudancas nas  instituicdes  comegam  pelo
entendimento/conhecimento das pessoas. Para que haja mudancas significativas ¢ necessario
desenvolver a capacidade das pessoas para as novas tecnologias e novas culturas que deverao
ser seguidas para construir com o conhecimento coletivo e o crescimento da organizagdo. De
acordo com Chiavenato (2008, p.362),“0s processos de desenvolvimento de pessoas estdo
intimamente relacionados com a educacdo. Educar (do latim, educare) significa extrair, trazer,
arrancar (...) representa a necessidade do ser humano de trazer de dentro para fora suas
potencialidades interiores .

Diante disso, no servico publico de saude, busca-se a qualidade no atendimento
através da qualificagdo técnica dos servidores e da humanizagdo do atendimento. Para isso, ¢
importante que os profissionais da saide tenham capacidade técnica e afetiva para garantir um
atendimento eficaz ¢ humanizado que a atual politica de saude estabelece. Visando a
assisténcia de qualidade e a valorizagdo do trabalho e trabalhador na produgao do cuidado.

Considerando a importancia que os trabalhadores do servigco publico de saude tém,
pois lidam com vidas humanas; sabendo que neste municipio a gestdo de pessoas para o

servico de saude ¢é realizada pela Secretaria de Satide do municipio através da Diretoria da
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Gestdo do Trabalho e da Geréncia da Educagdo na Saude (GES), compreendendo a
importancia do gerenciamento de pessoas para o sistema de satde e querendo saber o que esta
sendo realizado neste aspecto, fizemos o seguinte questionamento: quais sdo as atividades
realizadas pela GES, que contribuem para promover o desenvolvimento de pessoas?

Diante dessa questdo, este estudo tem objetivo geral de identificaras atividades ¢ as
acoes atreladas ao desenvolvimento de pessoas e a integracdo do ensino/aprendizagem para o
espago de saude; a integragdo ensino servigo; o desenvolvimento do trabalhador para atuarem
no Sistema Unico de Satde (SUS), que sdo desenvolvidas pela Geréncia da Educacgio na
Saude da Secretaria de Satide do municipio de Jodo Pessoa-PB; e os seguintes objetivos
especificos: identificar as atividades formativas e educativas realizadas pela Geréncia de
Educagdo na Satde da Secretaria de Saude do municipio de Jodo Pessoa-PB nos ultimos trés
anos; relacionaras categorias profissionais contempladas pelas atividades formativas
realizadas pela Geréncia de Educacdo na Satde da Secretaria de Satde do municipio de Jodo
Pessoa-PB no periodo acima citado; relatar as atividades que contribui para o
desenvolvimento da integragdo do ensino/aprendizagem para o SUS no municipio.

Este trabalho ¢ uma pesquisa de campo exploratoria e qualitativa e estd estruturado em
dois capitulos. Na pesquisa qualitativa, o pesquisador vai ao campo da pesquisa observar,
ouvir, selecionar dados e registrar as informagdes colhidas, tendo como a fonte de dados o

ambiente natural e ndo se utiliza instrumentos estatisticos.

A pesquisa qualitativa € descritiva: pois, sepreocupa com descrever os fendmenos
por meio dos significados que o ambiente manifesta. Assim, os resultados sdo
expressos na forma de transcri¢do de entrevistas, narrativas, declaragoes, fotografias,
desenhos, documentos, didrios pessoais, dentre outras formas de coleta de dados e
informagdes. (ZANELLA, 2009, p.74).

A presente pesquisa trata de um estudo de caso realizado na sede da Secretaria de
Saude do municipio acima citado. A mesma estd localizada na Avenida Julia Freire, sem
numero, no bairro da Torre, nesta cidade. O motivo da escolha do local é por entender que o
servico publico de saide ¢ muito importante para a populag¢do, principalmente as mais
carentes; € que a educacdo na satde ¢ uma fungdo de grande importancia para o
desenvolvimento dos trabalhadores do SUS e para o desenvolvimento da instituigdo. Outro
fator importante,€ por acessibilidade para realizar o presente estudo neste local.

O objeto da pesquisa sdo as atividades desenvolvidas pela Geréncia da Educagdo na
promocao do desenvolvimento dos trabalhadores e para a integragdo do ensino servigo neste

municipio.Sabe-se que a finalidade da educacdo na satde ¢ promover o desenvolvimento da
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Educacdo Permanente (EP) no espagco de satde; a integracdo ensino servigo; o
desenvolvimento do trabalhador para atuarem no Sistema Unico de Saude.

Para a coleta de dados, utilizou-se como instrumento a entrevista com perguntas
informais sobre as atividades do setor deixando os servidores livres para falar sobre as rotinas
do servigo.Também,foi realizada investigagdo em bancos de informagdes da Geréncia para
identificar as acdes desenvolvidas pela mesma. Buscou-se registro em banco de dados
virtuais, assim como, em documentos impressos, como relatério anual do setor plano de
atividades, atas de reunides, projetos de curso realizados ou em desenvolvimento e etc.

Conclui-se relatando as atividades que sdo realizadas pela Geréncia da Educagao na
Saude do municipio, que contribui para o desenvolvimento de pessoas ¢ da instituicdo, pela
promog¢ao da educagdo na saude e do ensino/aprendizagem. Identifica-se que a Geréncia da
Educacdo na Saude realiza programas e projetos de treinamento e desenvolvimento instituidos
pela gestdo, pelo Ministério da Saiude ou por trabalhadores ¢ para a integragdo do ensino
servico no referido municipio. Para isso,a Secretaria Municipal de Saude(SMS) formou
parcerias com instituigdes publicas e privadas de ensino para a realizagdo de projetos de
desenvolvimentos de pessoas,promovendo cursos basicos e de especializagdo e treinamentos
para os profissionais dos servigos de satide no municipio.

Este trabalho de pesquisa esta estruturado da seguinte maneira: no primeiro capitulo
tratou-se da revisdo da literatura; no segundo capitulo, foram apresentados os resultados e

elecadas as atividades desenvolvidas pelo orgdo pesquisado.
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2 0 SUS E A GESTAO DE PESSOAS

2.1 GESTAO DO SUS

No inicio do século XX, a populacdo brasileira ainda ndo tinha uma assisténcia
asaude garantida pelo Estado. Existia pouca oferta de servigo de saude a populagdo, na
maioria servigos particulares. Com isso, para a populacdo pobre ndo havia garantia de
atendimento, pois os servigos de saude oferecidoseram pagos e ndo atendiam a demanda da
populacdo carente. Diantedisso, a populagdo, em sua maioria, dependia de caridades de
algumas instituigdes de filantropia ou de rezadeiras para curar as enfermidades. Insatisfeita
com essa situacdo, a populacdo se mobilizou em busca de um sistema publico de satide que
fosse capaz de atender a necessidade de toda a populagdo. Por conseguinte, no decorrer do
século aconteceram muitas discursdes e lutas por um sistema de satde universal que culminou
com a criagdo de um sistema de saude que abrange toda a populagdo brasileira.

Com a promulgacdo da ultima Constituigdo Federal, de 05 de outubro de1988, foi
criado o Sistema Unico de Satide (SUS), uma politica de Estado que assegura o direito a
saude de forma integral para toda a populagdo brasileira, independente de renda ou vinculo de
emprego, trazendo os principios da universalidade, equidade e integralidade na promocao da
assisténcia a saude.

O SUS ¢ uma politica publica voltada para todos os brasileiros, garantindo o direito
de saude explicitado pelo art. 196 desta constitui¢do, a qual consta que a satide éum direito de
todos e dever do Estado, devendo ser implementada mediante politicas sociais € econdomicas
que visam aredugdo do risco de doenca e outros agravos € o acesso universal e igualitario as
acdes e servigos para a promogao, protec¢ao e recuperagdo (BRASIL, 2000).

No atual sistema organizacional da administragdo do SUS, sdo contemplados fatores
importantes, que favorecem a alcance do direito a saude, como: a descentraliza¢do entre as
esferas administrativas; hierarquizagao e regionalizacao e participagdo popular na gestdo. Esta
forma de gerenciamento tem o propodsito de que esse direito seja de fato assegurado ao
cidaddo, de forma efetiva, através de uma prestagcdo de assisténcia a satde de acordo com as
especificidades de cada regido.

Sabendo que, a gestdo do SUS ¢ responsabilidade das trés esferas governamentais:
Unido; Estados e Municipios. No ambito municipal, em Jodo Pessoa, a Prefeitura através da
Secretaria de Saude do Municipio (SMS), ¢ responsavel pela Gestdo do SUS, sendo

tambémresponsavel pela instituigdo ¢ implementagdo de politicas publicas, projetos e
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programas, que visam a promog¢do de um servigo publico de saude de qualidade. Dentre as
politicas, temos a educacdo permanente ¢ desenvolvimento dos trabalhadores através da
educacdo na saude, a qual tem com objetivo de qualificar, aprimorar, atualizar e capacitar
tecnicamente os servidores do SUS no municipio.

Para agestdo dessas politicas de forma mais estruturada, foi criada a Diretoria da
Gestdo do Trabalho e¢ da Educacdo na Saide (DGTES), a qual tem algumas de suas
atribuigdes explicitadas no documento Pacto pela Vida, em Defesa do SUS e da Gestdo, no
qual estd mencionado, que dentre as diretrizes para a Gestdo do Trabalho no SUS, estdo as
politicas de recursos humanos, valorizacdo dos trabalhadores da satde, o tratamento dos
conflitos, a humanizac¢ao das relagdes de trabalho (BRASIL, 2006). Ainda neste documento
estdo listadas as diretrizes da Educagdo na Saude, que, dentre outras, incluem: centrar o
planejamento, programacdo e acompanhamento das atividades educativas e consequentes
alocacdes de recursos nalogica de fortalecimento e qualificagdo do SUS e atendimentodas
necessidades sociais em satude. (BRASIL, 2006).

A DGTES ¢ a diretoria da SMS, que as atribuigdes referentes as relagoes de trabalho
e desenvolvimento de pessoas. A organizagdo do setor parte do pressuposto de que o
trabalhador da satide ¢ elemento fundamental para a efetividade e eficiéncia do Sistema Unico
de Saude, percebido como um agente transformador de seu ambiente e ndo apenas um
executor de tarefas antecipadamente constituidas pela administragdo local. A DGTES, que
antes se denominava de Recursos Humanos (RH), hoje exerce uma fungdo mais abrangente,
pois além de ser responsavel pelas praticas do antigo RH, no exercicio de sele¢do, contragao,
dispensas ¢ etc.; foi criada para promover e desenvolver politicas de valorizagdo do
trabalhador em saude; tendo como principio a humanizagdo, a participagdo ¢ a democracia nas

relagdes de trabalho, visando a maior satisfagdo e valorizagdo dos mesmos.

A administragdo de recursos Humanos é o conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos da posicdo gerencial relacionados com as
“pessoas” ou recursos humanos, incluindo recrutamento, sele¢do, treinamento
recompensas e avalicdo do desempenho. (CHIAVENATO, 2008, p.9)

Neste sentido, a DGTES tem um papel fundamental na constru¢do da valorizagdo das
pessoas, atua através dos dois pilares: a educagdo e o trabalho, visto que trabalha para
implantar politicas de valorizagdo dos profissionais da saude e a melhorias na qualificacdo
para atendimento no SUS. Tem com parte de suas competéncias, estabelecer a pratica da

educacdo permanente em saude e estruturar o desenvolvimento dos profissionais para o
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atendimento de qualidade,para efetivar o atendimento de qualidade come ficiéncia e eficacia,
e satisfazer o usuario do SUS.

Para isso, a DGTES esta dividida em duas Geréncias: a Geréncia da Gestdo do
Trabalho - responsavel pela politica da valorizagdo do trabalhador, que visa atender de forma
democratica ¢ equilibrada as necessidades da institui¢do/trabalhador através das agdes que
nela sdo desenvolvidas como a desprecarizagdo, mesa de negociagdao do SUS, qualificacdo da
gestao, avaliacdo em estagio probatorio, e etc.; e a Geréncia da Educacdo na Saude, que tem
em suas atribui¢des o desenvolvimento dos trabalhadores e a implementagdo da politica de
EP, além da constitui¢do da Rede Escola (espaco instituido para interagdo com as institui¢des
de ensino formadoras dos futuros profissionais da saude através de parcerias promovendo o
aprendizado através da integragdo ensino /servigco por meio de estagios e pesquisas dentro do

ambiente publico do de sautde do Municipio).

2.2 GESTAO DE PESSOAS

A Gestdo de Pessoas no setor publico vem, através da promogdo do desenvolvimento
de trabalhadores, proporcionar uma maior qualidade do servigo publico prestado aos
cidaddos. Neste sentido, deve-se investir nos trabalhadores para prepara-los para produzir
servicos de qualidade, com eficacia para usuarios, em especial nos servigos de saude, onde se
sabe que a populagdo que utiliza este servigo, na maior parte, sdo pessoas em estado de
sofrimento, precisando ser bem acolhida e ter seu problema de satide resolvido.

“O setor publico no Brasil, ainda segue o modelo de gerenciamento” (OLIVEIRA;
MEDEIROS, 2011,p. 33). Contudo, esta se direcionando para uma mudanga de praticas, de

padrdes de acdo, tendo aspessoas como destaque.

O desenvolvimento de novas praticas de gestdo de pessoas possui como objetivo
promover a eficiéncia e a transparéncia dos gastos com pessoal e a melhoria do seu
desempenho para a atuacdo mais efetiva do setor publico. Para tanto, deve ser
operada uma mudanga cultural einstitucional na qual a gestdo de pessoas seja vista
como responsabilidade de todos os gestores da organizacdo e que as unidades de
recursos humanos passem a atuar ndo somente com foco no controle de pessoal e em
procedimentos administrativos, mas sejam capazes dedesenvolver processos focados
em resultados e de fornecer o suporte necessario para que a organizagdo possa
alinhar o perfil e as competéncias dos servidores as estratégias organizacionais e aos
objetivos de governo. (CAMOES et al, 2014, p.6)

Neste sentido, no setor publico, caminha-se para uma gestdo de pessoas por equipe, a
gestdo por competéncia e a gestdo do conhecimento. Buscando potencializarnas equipes as
habilidades pessoais e coletivas, para trabalha as metas, os objetivos ¢ melhorar o

desempenho. De acordo com Oliveira e Medeiros (2011, p. 145) “competéncia ¢ uma
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caracteristica especifica que leva uma pessoa a agir usando de maneira eficaz conhecimento
habilidades e atitudes”. Na gestdo do conhecimento o foco ¢ na capacidadee no conhecimento
das pessoas dentro da estrutura organizacional, buscando que o conhecimento seja recriado,
transformando experiéncias em novos conhecimentos, na captagdo de ideias e transformagdes
de crengas. O servigo publico exige que haja mais comprometimentocom o trabalho para
alcancar resultados positivos, para isso, os gestores devem buscar forma de motivar os

servidores com incentivos e qualificacgdes.

2.3 TREINAMENTO, DESENVOLVIMENTO E EDUCACAO (TD&E)

O treinamento, desenvolvimento e educagdo (TD&E) para o trabalho ¢ a atividade
em que as instituigdes buscam qualificar o seu pessoal para atuarem de acordo com as
necessidades e a missdo da organizagdo. Para fazer o treinamentoe, desenvolvimento das
pessoas nas instituigdes, € importante que se faca um levantamento das necessidades, o
planejamento das atividades a serem desenvolvidas e o publico a envolver. Neste sentido,é
importante que a instituigdo tenha uma politica de treinamento e desenvolvimento de seu
pessoal, estabelecendo métodos e procedimentos padronizados, programagdo e recursos
disponiveis, fixagdo de objetivos, tempo e monitoramento para a avaliagdo dos resultados
alcangados.

O treinamento ¢ o processo em que a instituicdo prepara o trabalhador para exercer
uma determinada tarefa. O desenvolvimento de pessoa no trabalho ¢ a atividade realizada
pelas instituigdes, onde traga mecanismo para explorar a capacidade individual de coletiva do

seu corpo de trabalhadores para desenvolver a capacidade de competitividade.

Desenvolver Pessoas ndo ¢ apenas dar-lhes informagdo para que elas aprendam
novos conhecimentos, habilidades e destrezas e se tornarem mais eficientes naquilo
que fazem. E, sobretudo, dar-lhe a formagdo bésica para que aprendam novas
atitudes solugdes, ideias, conceitos que modifiquem seus habitos e comportamentos
e se tornem mais eficazes naquilo que fazem. (CHIAVENATO, 2008, p. 362).

O programa de treinamento e desenvolvimento quando bem planejado, traz varias
vantagens: analise das necessidades de treinamento, envolvendo todos os niveis da instituigdo;
define quais as prioridades; considera a viabilidade de custo e elabora planos para capacitagdo
profissional para curto médio e longo prazo, integrados com os objetivos da instituigdo. O
objetivo do treinamento e desenvolvimentoé melhorar os padrdes profissionais,aumentar
estabilidade de mao de obra, aproveitar das aptiddes dos trabalhadores; fortalecer a confianga

e o mérito dos profissionais, entre outros.
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Os programas de desenvolvimento buscam promover as seguintes mudancgas
comportamentais: transmissao de informagao, desenvolvimento de habilidades, modificacio

de atitudes e formulagdo de conceitos.

2.4 IMPLEMENTACAODO TREINAMENTO

Ea intensificacdo de treinamento em areas que apresentam maiores necessidades de
treino ou desenvolvimento, cabe ao gestor identificar as pessoas que apresentam maiores

necessidades de treinamento.

2.5 AVALIACAO DOS RESULTADOS DO TD&E

A avaliag@o do desenvolvimentoé a ultima etapa do desenvolvimento, servem para
verificar se houveram mudangas nos procedimentos e na realizagdo das atividades e da
postura profissional. Existem vérios métodos para fazer a avaliagdo do desempenho de
profissionais em ambientes de trabalho. Para isso, de acordo com Oliveira e Medeiros (2011)
pode-se fazer a avalicdoem nivel de reagdo, do aprendizado, do comportamento e dos
resultados. Para Bergue (2007apud OLIVEIRA; MEDEIROS, 2011, p. 91), “um dos
indicadores utilizados no setor publico para a avali¢do dos resultados dos programas de
treinamento e desenvolvimento ¢ a multiplicacdo de conhecimento adquirido”. Para que haja

um bom desempenho uma equipe deve adquirir habilidades, através do aprendizado e pratica.

2.6 PROCESSO DE ENSINO E APRENDIZAGEM EM SAUDE

A prética de ensino-aprendizagem no cotidiano das institui¢oes de saude significa a
producdo de conhecimentos a partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo os
problemas enfrentados no dia a dia do trabalho e as experiéncias desses atores como base de
interrogac¢do e producdo de mudanca a partir de reflexdo e avaliagdo das praticas.

As grandes transformagdes ocorridas nos diversos setores sociais, provocaram
mudangas de atitudesem diverso seguimentos, entre eles, no mundo do trabalho. E necessario
se realinhar aos novos conceitos, novas tecnologias ¢ ir a busca de novos aprendizados para
acompanhar o desenvolvimento. Para isso, os profissionais precisam se qualificar para ndo
ficarem com conhecimentos obsoletose com tecnologias sem eficacia necessaria diante de um

novo cenario de transformagao.



20

No trabalho em satde ndo ¢ diferente, todos os profissionais precisam esta atentos

para acompanhar os novos conhecimentos que vao surgindo.

Os processos de capacitagdo nos servigos de satide, em geral, podem influenciar, ou
ndo, em mudangas das praticas dos profissionais, a depender de varios fatores, entre
eles, a sua relacdo com os problemas locais e as escolhas pedagogicas realizadas.
Nesse sentido, o gestor da educagéo na saude tem um papel fundamental para o
alcance dos objetivos que se pretende atingir com esses processos. (CASTRO;
VILAR; LIBERALINO, 2012, p.190.)

Dai a importancia dos gestores estarem planejando a qualificacdo e atualizacdo de
conhecimento dos servidores. Para isso, existem a educacdo continuada e a educagdo
permanente. A educagdo continuada, aquela que acontece de forma sequencial, de acordo com
Castro, Vilar e Liberalino (2012, p.187), € o processo que inclui as experiéncias posteriores a
uma formagdo inicial, o qual abrange capacita¢cdes direcionadas a aquisicdo de novos
conhecimentos, habilidades e atualizagdes onde as escolha, na maioria das vezes, ¢ feita por
iniciativa do trabalhador e sem adesdoas necessidades do servico, e a educagdo
permanente.Segundo Castro, Vilar e Liberalino (2012, p. 187) “¢ o processo de educacdo no
trabalho e para o trabalho cuja finalidade ¢ a transformagdo das praticas profissionais ¢ da
organizagdo do servigo, visando a melhoria da qualidade”.

Neste sentido, a educagdo na saide tem um papel muito importante para o
desenvolvimento profissional e a transformagao da produgdo do trabalho em saude; e também
como um forte instrumento para efetivar a Politica Nacional de Humanizagdo, no intuito de
trabalhar a sensibilizacdo e a percepgdo dos servidores em todos os niveis de atencdo para o

atendimento humanizado na saude.

As agdes de educacdo permanente em saide envolvem a articulagdo entre
educacdo e trabalho no SUS, visando a producdo de mudancas nas praticas de
formagdo e de satide. Por meio da Educagdo Permanente em Saude articula-
se o ensino, gestdo, atengdo e participagdo popular na producdo de
conhecimento para o desenvolvimento da capacidade pedagogica de
problematizar e identificar pontos sensiveis e estratégicos para a producéo da
integralidade e humanizagdo (BRASIL, 2008, p. 59).

Na Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com Castro, Vilar e
Liberalino (2012) compreende as dimensdes ética, estética e politica implicadas naquilo que ¢
produzido na atencdo e na gestdo do SUS. Humanizagdo ndo significa apenas ter boa

educacdo. Mas sim, ter ética, compromisso e responsabilidade para a producdo do cuidado.
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3 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Este presente trabalhofoi relizado na sede da Secretaria de Satde do municipio Jodo
Pessoa, localizada na Avenida Julia Freire, sem nimero, no bairro da Torre. Teve como
objetivo identificar as atividades e as agdes atreladas ao desenvolvimento de pessoas e a
integracdo do ensino/aprendizagem para o SUS, que sdo desenvolvidas pela Geréncia da
Educagdo na Saude da Secretaria de Satide do municipio de Jodo Pessoa-PB. O motivo da
escolha do local foi por entender que a gestdo de pessoa na saude ¢ uma atividade muito
importante para organizagdo profissional do trabalho e para o desenvolvimento de pessoas
que atuam no o servico publico de saude do municipio; refletindo no atendimento a
populacdo. Outro fator importante foia acessibilidadeconcedida neste local para realizar o
estudo.

O Estudo foi realizado na GES, por identificar que a mesma tem nas atividades
organizar e promover o desenvolvimento dos trabalhadores da satide no municipio através da
educacdo pelo trabalho e também pela Educagdo Permanente em Saude no municipio.

Foram realizas as entrevistas com os servidores do setor sobre as rotinas e as ac¢des
desenvolvidas, usando perguntas informais para melhor compreender o processo de trabalho
da equipe; e, também, a investigagdo documental, onde foi feito levantamento em bancos de
informagdes da Geréncia para identificar as agdes desenvolvidas pela mesma nos ultimos trés
anos, em relagdo ao desenvolvimento de pessoas € também sobre o ensino aprendizagem pelo
trabalho, que a mesma apoia nos espagos de servicos de saude do municipio. Foram
pesquisados os registros de banco de dados virtual do setor, assim como também, em
documentos impressos como o relatorio anual do setor, plano anual de atividades, atas de
reunides, projetos de cursos realizados ou em desenvolvimento e etc. Além de que, se realizou
entrevista com perguntas informais com as servidoras do setor para melhor compreender e
relatar o processo de trabalho nos ultimo dois anos.

Conclui-se relatando as atividades que sdo realizadas pela Geréncia da Educagdo na
Saude do municipio, que contribui para o desenvolvimento de pessoas e da instituicdo, pela
promocao da Educagdo na Saude e do ensino/aprendizagem. A Geréncia da Educagdo na
Saude realiza programas e projetos de treinamento ¢ desenvolvimento instituidos pela gestdo,
pelo Ministério da Satde ou por trabalhadores e para a integragdo do ensino servigo no

referido municipio.
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3.1 A SECRETARIA DE SAUDE DO MUNICIPIO

A Secretaria de Saude do Municipio (SMS) de Jodo Pessoa tem como missao cuidar
da satde do municipio de forma plena. Para isso, estd dividida nas seguintes diretorias:
Diretoria de Administracdo Financeira da Saude; Diretoria da Atengdo a Satde; Diretoria de
Vigilancia Sanitaria e Epidemiologica; Diretoria da Regulacdo; Diretoria da Gestdo do
Trabalho e Educagdo na Saude. As Diretorias juntas trabalham para garantir de forma integral
a assisténcia de saide no municipio. A SMS, em sua distribuicdo territorial sob o municipio,
para producdo da assisténcia, organiza-se sob a divisdo geografica, em cinco Distritos
Sanitarios, com o proposito de melhor potencializar a aten¢do da saude e para o atendimento.
Com o objetivo de ser realizado um atendimento de forma mais justa, de acordo com as
necessidades de cada localidade, no nivel municipal, o Sistema Unico de Satde (SUS), podera
organizar-se em distritos de forma a integrar e articular recursos, técnicas e praticas voltadas
para a cobertura total das agdes de saude (BRASIL, 1990).

Dentre as diretorias acima citadas, se encontra Diretoria da Gestdao do Trabalho e
Educacdo na Saude, onde se situa a Geréncia da Educag¢do na Satde, ambiente de estudo
desse trabalho. A DGTES tem em suas atividades, promover as relacdes de trabalho dos
servidores da saude, assim como, a promogao do desenvolvimento de pessoas para atuarem na
saude do municipio. Para isso, estd dividida em duas Geréncias: a geréncia da Gestdo do
Trabalho (GGT) e a Geréncia da Educacao na Saude (GES).

Este estudo foi realizado na GES, por identificar que a mesma tem nas atividades
organizar e promover o desenvolvimento dos trabalhadores da satide no municipio através da

educacdo pelo trabalho e também pela Educagdo Permanente em Saude no municipio.

3.2 A GERENCIA DA EDUCACAO NA SAUDE

A Geréncia da Educagdo na Saude (GES) tem a missdo de promover o
desenvolvimento da integragdo ensino — servigo — comunidade e da educagdo permanente, no
municipio de Jodo Pessoa, de acordo com o que a politica da gestdo do SUS estabelece. Dessa
forma, as atividades devem ser planejadas para serem desenvolvidas através do ensino
aprendizagem, agregadas as praticas dos servicos de satide na produgdo do cuidado. Diante

disso,tem em suas atribui¢des articular o ensino e servico na construgdo de processos de
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aprendizagens mutuas, que devem gerar novas praticas, ampliarem saberes e potencializar o
cuidado a saude das pessoas neste sistema.

A GES abrange em suas fungdes, a gestdo da Rede Escola do municipio (rede
municipal formada pela a SMS e Instituicdo de Ensino em Saude (IES) para reorientagdo da
formagdo para o SUS), a organizagao e a autorizacdo das pesquisas e estagios curricular que
sdo realizadas nos servigos de saude; promover juntos com os diversos servi¢os o acesso a
alunos da rede publica e privada aos campos de estagios, apoiar a educagdo permanente na
saude entre outras fung¢des. De acordo com Jodo Pessoa (2014), as pesquisas desenvolvidas na
rede de servigos devem ter carater de complementariedade da formag¢do ndao somente no
aspecto acadénico, mas também no ambito de contribuicdo aos lugares com resultados
obtidos.

Esta Geréncia traz a responsabilidade de promover, juntamente aos servigos de satde
do municipio e as Institui¢des de Ensino, a efetividade da Rede Escola ¢ do ensino-servigo-
aprendizagem na saude do municipio de Jodo Pessoa. Neste sentido € a interveniente para a
renovagdo de convénio entre as IES e SMS, e na resolucdo dos conflitos; auxilia os servigos
para organizar a forma de entrada dos alunos nos estabelecimentos de saude atraves de
orientagdes e normas pré-estabelecidas junto ao Colegiado da Rede Escola (CORES).

O CORES ¢ um colegiado formados por representantes das IES conveniadas, dos
servicos ¢ da GES e tem como objetivo ser um espaco democratico para resolugdes de
conflitos e produgdo de normas e regras, as quais deverdo ser observadas por todos e também
funciona como espago para planejamento e organizagdo dos eventos produzidos pela Rede
Escola.

Esta Geréncia ¢ um espago para a condugdo da Politica de reorientagao da formagao
para o SUS através de parcerias com varias Instituigdes de Ensino, de promogado de reunides,
oficinas, foruns teméticos, encontros, seminarios etc., € de participagdo em comissdes como:
Comissao de Gestdo e Acompanhamento Local do Pro/Pet-Saude — da Universidade Federal
da Paraiba (UFPB), Colegiado da Residéncia multiprofissional (COREMU) e Comissdo
Permanente de Integracdo Ensino Servico Estadual (CPIES). Conforme o artigo Art. 200:
paragrafos Il e IV da Constitui¢do Federal, compete a Gestdo do SUS o ordenamento da
formagdo de recursos humanos na area da saide, bem como o incremento, na sua area de

atuagdo, do desenvolvimento cientifico e tecnologico (BRASIL, 2008).

2.3 REDE ESCOLA
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A Rede Escola do municipio de Jodo Pessoa ¢ formada por um grupo de nove
Instituicdes de Ensino Superior de Saude (IES) e a SMS. Para a formagao dessa Rede, foi
assinado um convénio entre a Prefeitura e as IES interessadas. Trata-se de uma politica que
tem como objetivo promover a educacdo através do trabalho para estudante de cursos de
formacgdo nas diversas areas da saude. Conforme Jodo Pessoa (2014), essa politica comegou a
ser instituida no municipio a partir do ano de 2005.

Naquele momento, foi realizado movimento que articulou varios segmentos, como
alunos de institui¢cdes de ensino e profissionais de saude para organizagdo da Rede. A qual foi
instituida através de formacdo das parcerias com varias institui¢des de ensino em satde que
tinham o interesse de utilizar os espacos dos servigos de saide do municipio como campo de
estdgio e pesquisas para alunos e profesores. Trata-se de uma estratégia para promover e
efetivadade do papel ordenador do SUS na formacao de profissionais para area da saude. De
acordo com a Constitui¢do Federal (BRASIL, 1988), em seu o art. 200, paragrafo I1I, compete
ao SUS ordenar a formacdo de recursos humanos na area da satde,neste sentido, a formagao

dessa rede tem o propo6sito de contribuir para a efetivagdo da politica do SUS.

A Rede Escola tem por finalidade, mais que atender ou organizar as
demandas das IE's, qualificar e ampliar a relagdo ensino-servigo
institucionalizando e ampliando os cenarios de aprendizagem, orientando
agdes voltadas & formagdo de profissionais para a saude, como PRO-PET-
REDES e residéncias em area profissional da saude, e tendo por misséo a
garantia do direito a satde e o fortalecimento do SUS.(JOAO PESSOA,2012,

p-2).

Essa Redeé um instrumento de democracia ¢ cooperagdo para a promogdo da
integragdo ensino-servigo e para a formagao de pofissionais, para atuarem no SUS através da
maior interacdo dos estudandes com assisténcia publica de saude e trabalhando o
conhecimento em satde em sua realidade visando a transformagdo das praticas dos servigos
publicos de saude no municipio. E uma Rede de “servigos-ensino” formada pela articulagio e
promocao da aprendizagens pelo trabalho ¢ da educagdo permanente em saude. Tem os
seguintes cenarios de atuagdo: atencdo basica, por meio da Estratégia de Saude da Familia; a
atenc¢do especializada, por meio dos Centros de Atencdo Integral a Satde (CAIS e CAISI);
atencdo hospitalar por meio do Hospital Municipal Santa Isabel, Hospital Municipal Valentina
Figueiredo, Instituto Candida Vargas e Complexo Hospitalar Municipal Governador Tarcisio

Burity; e outros.
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2.4ATIVIDADES E ACOES ATRELADAS AO DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS E
AINTEGRACAO DO ENSINO/APRENDIZAGEM PARA O SUS, DESENVOLVIDAS
PELA GES. NOS ANOS DE 2011 e 2014

e I curso de Especializagdo em Politica e Gestdo do Cuidado com énfase no Apoio
Matricial, realizado em 2012 em parceria com a UFPB para 150 Apoiadores
Matriciais das USF e Gestores.

e Curso de Especializagdao em Gestdo da Clinica nas Regides de Satude: Preceptores
do SUS realizado em 2012 -2013 em parceria com o Sirio Libanés.

e Curso de Especializacdo em Gestdo da Clinica nas Regides de Saude: Gestdo da
Clinica - realizado em 2012 -2013 em parceria com o Sirio Libanés.

e Curso de Especializagdo em Gestao da Clinica nas Regides de Saude: Regulagdo -
realizado em 2012 -2013 em parceria com o Sirio Libangés.

e Curso de BLS - realizado em 2011 oferecido pela Secretaria de Satde - Formagao
de 360 trabalhadores entre Médicos ¢ Enfermeiros das ESF do municipio em
Suporte Basico de Vida em Cardiologia — BLS.

e Curso de Formagdo Técnica para Agente Comunitario de Satde paraACS 1°
modulo - realizado em 2011- 2012 em parceria com o CEFOR para 580 Agentes
Comunitarios de Saude ACS.

e Curso de Boas Praticas no Servigo de Satde — realizado em 2013 para capacitagdo
de 160 servidores de atividades meio, como recepcionistas, atendentes em

farmacia, agentes administrativos e vigilantes.

3.5 CATEGORIAS PROFISSIONAIS CONTEMPLADAS

Sdo diversas categorias profissionais que foram contempladas com as formagodes, em
que foram identificados os seguintesprofissionais:
e Médicos; enfermeiros; fisioterapeutas, dentistas, assistente social;, psicologo,
farmacéuticos (Especializagdes);
e Agentes Comunitérios de Saude (Curso Técnico);
e Médicos; Enfermeiros(BLS);
e Telefonistas; Atendentes de Farmacia; Agentes Administrativos (Curso de

Capacitagdo).
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3.6 EVENTOS REALIZADOS NO PERIODO DE 2011 A 2014

No periodo de 2011 a 2014 foram realizadas trés Oficinas da Rede Escola; dois
Foruns da Rede Escola; um Seminario de Pesquisa no SUS ¢ Encontros da Rede Escola. A
geréncia promove anualmente uma Oficina de Avaliacdo da Rede Escola, em que ja foram
realizadas sete oficinas, sendo que neste ano acontecerd a oitava, num evento que reunird Il
Semindrio de Pesquisa no SUS e a Mostra PET, em parceria com a UFPB, com previsdo para
acontecer nos dias 26, 27e 28 de novembro com o seguinte tema: Fortalecendo redes de
educagdo para a qualificagdo do cuidado em saude.

Nos ultimos trés anos foram realizados trés Oficinas de Avaliacdo da Rede Escola.
As mesmas sdo realizadas anualmente e acontecem sempre no final do ano, pois se trata de
um evento que avalia a integracdo de ensino ¢ servico no ano em curso, na questdo da
preceptoria dos servidores em relagdo aos estagios ¢ as pesquisas que sdo realizados na Rede
de Satde do municipio. Todo ano aborda um tema diferente levando sempre em consideracao
os avangos ¢ os desafios que integram as atividades desenvolvidas pela rede. Em 2011 teve
como tema:A formagdo no SUS: produzindo transformacdo de praticas ede cuidado; no ano
de 2012,A integracdo ensino-servico: o papel da preceptoria no processo de aprendizagem,e:
em 2013, Avangos e discussdes sobre a integragdo ensino-servigo no municipiode Jodo
Pessoa.

Em 2012, foi realizado o primeiro Seminario de Pesquisa no SUS com o tema “O
pesquisar em servigos publicos de saude: Por que e para que?!”, promovido pela Rede Escola;
em 2013, aconteceu o primeiro Forum da Rede Escola, com o seguinte tema: Desafios da
formagdo profissional para o SUS; o segundo em maio no ano de 2014, com o tema:

Conhecendo a Rede Municipal de Satude de Jodo Pessoa: compartilhando responsabilidades.

3.7 PROJETOS E PROGRAMAS VINCULADOS A GES EM PARCERIA COM O
MINISTERIO DA SAUDE

Projetos e programas vinculados a GES em parceria como Ministerio da Saude,
identificamos o Programa Nacional de Reorientagdo da Formagdo Profissional em Saude

(PRO- SAUDE):

e PRO-SAUDETL;
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PRO SAUDE II;
PRO SAUDE III;
PRO PET REDES.

3.8 ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS DESENVOLVIDAS PELA GERENCIA PARA
PROMOVER A INTEGRACAO ENSINO E SERVICO

a)

b)

g)

h)

)

k)

Acompanhar a Educagdo Permanente em toda rede de servico de saude - os
servicos de saude realizam educagdo permanente para constantemente
discutirem sobre a forma de fazer; com isso promover mudancgas positivas em
seus métodos de produgdo de servico. O papel da Geréncia neste formato de
educagdo ¢ incentivar e apoiar os diversos servigos para ocumprimento das
atividades programadas.

Acompanhar e viabilizar as pesquisas na rede, através de registro e autorizagao
das mesmas, para serem realizadas nos servigos de satude do municipio.
Acompanhar as residéncias realizadas pelo municipio através de parcerias com
as Institui¢cdes de Ensino Superior.

Acompanhar as atividades de capacitacdo realizadas pelas areas técnicas para
atualizacdo do conhecimento e desenvolvimento profissional.

Manter uma representa¢ao naComissao Intergestora de Ensino Servigo (CIES).
Manter uma representacdo Comissao Gestora de Acompanhamento Local do
Pro-satde (CGAL).

Organizar e realizar palestras para os estudantes que agendam visitas técnicas
para conhecimento das atividades desenvolvidas na Sede da SMS.

Analisar e emitir parecer sobre solicitagdo de pesquisas na rede de satde do
municipio.

Pactuar, registrar e acompanhar os estdgios que sdo desenvolvidos na rede de
saude do municipio.

Intermediar os convénios entre as Instituigdes de Ensino e a Prefeitura para a
continuidade da Rede Escola na Satde.

Apoiar e acompanhar o processo de Residéncia Médica e Residéncia

Multiprofissional realizada em parceriacom o municipio.
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Autorizar os projetos de extensdes na area da saude realizados nos Distritos
Sanitarios.

Emitir parecer, anuéncias e encaminhamentos de pesquisas.

Emitir documentos:declaragdes, memorandos e oficios.

Acompanhamento das contrapartidas prestadas pelas IES.

Acompanhar os processos de licitacdes referentes a Geréncia da Educacdo na
Saude.

Executar o recurso do Pro-Saude e demais programas do MS voltados para
Educagdo pelo trabalho no municipio de Jodo Pessoa (PET, PRO-PET
REDES).

Acompanhar a qualificagdo dos profissionais da rede de saude.

Gerenciar os eventos da Rede Escola.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

O SUS ¢ um grande sistema de satde que oferece atendimento para toda populacdo
brasileira de forma gratuita independente de classe social ou rendimentos ou qualquer outra
forma de seletividade. A saude € um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado
prover as condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio (BRASIL, 1990). O SUS ¢
administrado de forma tnica pelas trés esferas governamentais: Unido, Estado e Municipio; e
tem com um dos seus objetivos a assisténcia as pessoas por intermédio de acdes de promogao,
protecdo e recuperagdo da saude, com a realizagdo integrada das agdes assistenciais e das
atividades preventivas. (BRASIL, 1990). No municipio, o gerenciamento desse sistema tema
responsabilidade da organizagdo e a producdo do atendimento através da Secretaria de Saude.

Neste sentido, a Secretaria de Saude do municipio de Jodo Pessoa ¢ responsavel pela
a produgdo da assisténcia em saude, através dos seus diversos estabelecimentos, assim como,
pela execussao e implementag@o de politicas e programas que vise o melhoramento do SUS.
Para isso, algumas dessas atribui¢des sdo da Geréncia da Educagdo na Saude (GES), que tem
a missao de promover acdes para o desenvolvimento de pessoas para atuarem no SUS através
da integracdo do ensino servico ¢ da producdo do desenvolvimento dos trabalhadores da
sauide do municipio. Neste sentido, vem trabalhando com especializagdes para os
profissionais de nivel superior em parcerias com diversas institui¢des de ensino; assim como,
promovendo curso de capacitagdo para o atendimento no SUS para profissionais de nivel
fundamental e médio.

A GES em seu papel tem se empenhando para promog¢dao de agdes que tenham
eficacia e efetividade para o servigo. Porém, ainda existe um grande caminho a percorrer,
sabe-se que ainda ndo hd uma programagado anual instituido para ofertar os cursos para todas
as categorias de servidores diante da limitacdo de recursos e de pessoal disponivel para a
expansdao da qualificagdo ¢ do desenvolvimento de pessoas. Os cursos sdo inseridos na
programagdo de acordo com levantamentos pontuais. Relatou-se que varias categorias ainda
ndo foram contempladas pelas capacita¢des. Diante disso, ¢ importante que a GES institua um
calendario anual de capacitagdo que contemple todas as categorias profissionais, tanto de
atividades fim, como de atividades meio. Visto que, a equipe ¢ formada por um grupo, onde
cada um exerce uma funcdo de forma responsavel; e para a equipe ser eficiente, é necessario
que todos trabalhem em sintonia para atingir as metas, que no servigo publico de satide, entre
outras, ¢ oferecer o atendimento humanizado e satisfatorio, a qualquer pessoa que procure o

SUS.
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A humanizagao nas relagcdes com os trabalhadores traz a valoriza¢do do trabalho e do
trabalhador para promover a motivacdo do trabalhador para executar suas atividades e o
atendimento qualificado no SUS, através das politicas de desenvolvimento de pessoal,
desprecarizagdo das relagdes de trabalho e melhorias salariais entre outras.

A Rede Escola ¢ um dos recursos utilizados para a produgdo de atendimento
qualificado, pois o objetivo principal ¢ formar profissionais com e experiéncias adquiridas nas
vivéncias nos varios servigos publicos de saude; forma de articulagdo para que os futuros
profissionais da saude sejam formados para trabalhar no SUS através da integracdo ensino
servico e aprendizagem. De acordo com JOAO PESSOA (2012, p.3) “o cenario de
aprendizagem ¢ caracterizado pelo aprender-fazer, pelo aprender-ser e pelo aprender-
conviver. E um espaco privilegiado de producio do conhecimento pelo trabalho em que a
pratica pedagogica cotidiana possibilita o desenvolvimento critico reflexivo sobre essa
pratica”.

Concluindo, podemos perceber que existe uma preocupagdo em produzir servigos de
saude de qualidade para toda a populagdo. Contudo, neste sistema, apesar dos avangos na
prestacdo de servicos de satde ao longo da histéria da satide no Brasil, ainda tem muitas
questdes que precisam ser aprimoradas para atender as necessidades da populagdo,
principalmente, na questdo da qualidade do atendimento. Diante disso, os gestores dos
servicos publicos de saude vém se preocupando em promover melhorias no atendimento
através de uma politica de valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores da saude. De acordo
com BRASIL (2006), a politica de recursos humanos para o SUS ¢ um eixo estruturante e
deve buscar a valorizagdo do trabalho e dos trabalhadores da saude, o tratamento dos
conflitos, a humanizagdo das relagdes de trabalho. Neste sentido, o papel da GES é promover
o desemvolvimento de pessoas por meio de parcerias e programas de qualificagdo para os
profissionais de saude do municipio, com o propésito de que os trabalhadores tenham a
percepgao da importancia do Sistema Unico de Saude e de seu papel junto a este sistema para
a producdo de um servico publico de satde que contemple um atendimento eficiente e

humanizado em todos os seus aspectos.
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