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RESUMO

A proposta de negécio tem como objetivo prestar servicos de consultoria de
marketing focada na realizagcdo de pesquisas de satisfacdo dos consumidores, de
forma pratica e conveniente, através do aplicativo disponibilizado no smartphone.
Essa proposta surge da necessidade constante das empresas em obter informagdes
a respeito dos clientes-alvo sobre habitos e experiéncias de consumo, para embasar
a sua tomada de decisdo no que tange a melhoria continua na qualidade dos
servicos. O proposito é oferecer as empresas um novo servigo, de maneira
diferenciada das solugées ja existentes no mercado, no qual seja possivel uma
constante avaliagcdo da qualidade dos servicos em todas as dimensdes,
(confiabilidade, responsividade, segurangca, empatia e tangibilidade), adaptando
metodologias ja reconhecidas no mercado, mas principalmente inovando na forma
de coleta desses dados nas empresas. Os instrumentos de pesquisa servirdo para
medir a satisfagdo dos clientes, e criagdo de banco de dados, além de permitir
comparagéo e recebimentos de painéis (via dashboard) que demonstrem, entre
outras coisas, o nivel de satisfagdo do seu cliente final e sua taxa de fidelizagao. A
inovagao principal do negdcio sera na forma de coleta dos dados nas pesquisas, que
utilizara, além de outros meios j4 conhecidos nos estabelecimentos, a tecnologia
TAG NFC (Near Field Communications), que permite o envio de dados através do
smartphone, como também receber informagbes e agdes de marketing da empresa
contratante do servigo através de um app utilizado pelo usuario final.

Palavras-Chave: Pesquisa. Satisfagao. NFC. Clients. Inovagao.
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EXECUTIVE

The business proposal aims to provide marketing consulting services focused on
conducting consumer satisfaction surveys, in a practical and convenient way, through
the application made available on the smartphone. This proposal arises from the
constant need of companies to obtain information about the target customers about
consumption habits and experiences, to support their decision making regarding the
continuous improvement in the quality of services. The purpose is to offer the
companies a new service, in a differentiated way from the existing solutions in the
market, in which a constant evaluation of the quality of services in all dimensions
(reliability, responsiveness, security, empathy and tangibility), adapting
methodologies Already recognized in the market, but mainly innovating in the form of
data collection in the companies. The research instruments will serve to measure
customer satisfaction and database creation, as well as allow comparison and receipt
of dashboards that demonstrate, among other things, the level of satisfaction of its
final customer and its rate of satisfaction. Loyalty. The main innovation of the
business will be in the form of data collection in surveys, which will use, in addition to
other means already known in the establishments, TAG NFC technology (Near Field
Communications), which allows the sending of data through the smartphone, as well
as receive Information and marketing actions of the company contracting the service
through an app used by the end user.

Keywords: Research. Satisfaction. NFC. Clientes. Innovation.
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1 RESUMO EXECUTIVO

A proposta de neg6cio tem como objetivo prestar servigos de consultoria de
marketing focada na realizagdo de pesquisas de satisfacdo dos consumidores, de
forma préatica e conveniente, através do aplicativo disponibilizado no smartphone.
Essa proposta surge da necessidade constante das empresas em obter informagdes
a respeito dos clientes-alvo sobre habitos e experiéncias de consumo, para embasar
a sua tomada de decisdo no que tange a melhoria continua na qualidade dos
servigos.

O propésito é oferecer as empresas um novo servigo, de maneira diferenciada
das solugbes ja existentes no mercado, no qual seja possivel uma constante
avaliacdo da qualidade dos servigos em todas as dimensdes, (confiabilidade,
responsividade, seguranga, empatia e tangibilidade), adaptando metodologias ja
reconhecidas no mercado, mas principalmente inovando na forma de coleta desses
dados nas empresas.

Os instrumentos de pesquisa servirao para medir a satisfagdo dos clientes, e
criacdo de banco de dados, além de permitir comparagao e recebimentos de painéis
(via dashboard) que demonstrem, entre outras coisas, o0 nivel de satisfacdo do seu
cliente final e sua taxa de fidelizagao.

A inovagao principal do negécio sera na forma de coleta dos dados nas
pesquisas, que utilizara, além de outros meios ja conhecidos nos estabelecimentos,
a tecnologia TAG NFC (Near Field Communications), que permite o envio de dados
através do smariphone, como também receber informagdes e agées de marketing da
empresa contratante do servigo através de um app utilizado pelo usuario final.

A geracao de valor estd em permitir essa integragdo dos dados que serado
coletados através de uma plataforma, capaz de gerir as experiéncias de consumo do
cliente, ou seja, apdés a prestagdo do servigo, o cliente receberd o convite para
responder a pesquisa através do aplicativo, que podem ser aplicados a diversos
estabelecimentos, ou em shoppings e pracas de alimentagdo, a depender da
empresa.

Como forma de incentivo, o usuario, ao participar da pesquisa e qualificagao
do servigo validada, ganha o direito de participar de um programa de fidelidade
exclusivo oferecido pela empresa. Essa ferramenta foca na rapidez e confiabilidade
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das informagdes prestadas através de suporte de programas de referéncia que
podem gerar relatérios especificos e econométricos, para auxiliar na tomada de
deciséo.

Visa atender a necessidade das empresas para superar as expectativas dos
seus clientes, é pensar o neg6cio de fora para dentro e ndo o inverso como
geralmente acontece, a empresa acredita que oferece um servico que os clientes
qguerem e fornecem isso, antes de pesquisarem o que eles realmente querem, isso
exige uma pesquisa de marketing para entender plenamente o que os clientes
almejam.

A equipe da empresa ser4d formada por: uma empresa terceirizada
responsavel pela area de TI; um responsavel pelas vendas e captagdo; um
responsavel pelo desenvolvimento do material e comunicagdo visual; um
responsavel pela validagao estatistica. Inicialmente, todos serdo contratados de
forma terceirizada por projetos.

As solugbes e servigos oferecidos sao: Servigos de pesquisa para obtengao
de dados através de aplicativos e/ou instalados no site da empresa ou PDV,
permitindo realizar pesquisas diversas, dentre elas a satisfagdo de clientes nas cinco
dimensbes da qualidade em servigos; Acesso gratuito para os usudrios realizarem a
qualificagdo dos servigos, e para as empresas, permite criar e definir o que receber
de pesquisas de satisfacdo via TAG NFC instalado no estabelecimento por meio do
aplicativo;

e Definir o problema e objetivo da pesquisa de servigos

e Avaliar o desempenho em nivel da equipef/filial/empresa/concorréncia.

e Permite recebimento de dashboard das pesquisas geradas com graficos e

estatisticas dos resultados;

e Consultoria e treinamentos de acordo com os gaps (lacunas) de qualidade

encontrados.

e Maior rapidez na solugéo de problemas encontrados por clientes na

prestacao de servigos.

As formas de captagdo de recursos e investimentos iniciais compreendem o
investimento com capital préprio e também através de empresas parceiras que
queiram alguma participa¢ao societaria com até 20% do valor inicial investido.
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A rentabilidade projetada serd em torno de 25 a 30% do capital investido em
24 meses, podendo chegar até 50% em 03 anos e meio.
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2 0 NEGOCIO

O negbcio proposto compreende servigcos de consultoria em pesquisa de
satisfagdo, utilizando para obtencdo de dados a tecnologia Tag NFC e aplicativo,
e/ou plataforma web diretamente interligada ao ERP da empresa, podendo utilizar
também outros canais de coleta, email marketing, link, redes sociais, com foco na
pesquisa de satisfagdo nas cinco dimensdes (Confiabilidade, responsividade,
empatia, seguranga, tangibilidade) da qualidade em servigos e acompanhamento
das experiéncias de consumo.

Como definigdo dos propésitos da organizagéo, temos:

MISSAQ: Proporcionar a melhoria continua para micro e pequenas empresas
prestadoras de servigo, oferecendo solugdes de pesquisas de satisfagdo, com
conveniéncia e rapidez para melhor tomada de deciséao.

VISAO: Ser reconhecida no mercado pela qualidade e rapidez em oferecer
solugdes de pesquisas na medida certa, customizadas para cada segmento de
servigos.

VALORES: Entregar resultados aos clientes pautados na confianga e
seguranga dos dados das pesquisas, atendendo as normas legais e vigentes para a
atividade.

O principal diferencial sera a inovagdo na forma de coleta dos dados que
utilizara a tecnologia NFC, disponibilizado na maioria dos smartphones, através de
tag instalada no estabelecimento (que podera ficar fixada em um banner
promocional da empresa ou em pontos que ela deseja divulgar seus servigos,
shopping, pragas e/ou estabelecimentos parceiros), que funcionaria como uma
espécie de "caixinha de sugestées e pesquisas" onde sera possivel estabelecer a
comunicagao com o aplicativo instalado no smartphone para realizagdo da pesquisa
satisfagao, de forma conveniente e rapida, sem a necessidade de preenchimento de
formulério de papel ou outras formas convencionais.

Em seguida esses dados serédo repassados diretamente para o cliente B2B
fazendo com que ele possa ter um acompanhamento em tempo real da qualidade do
seu atendimento, entre outras informagdes desejadas em forma de dashboard.

O servigo, através desta tecnologia, mostra-se atrativo, haja vista que muitas
pessoas hoje preferem fazer suas atividades rotineiras a partir de um smartphone, e
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dificilmente perderiam tempo para responder questionarios manualmente. Pretende-
se, portanto, facilitar a coleta de dados primordiais para o negécio e avaliagao
continua da qualidade dos servigos, apontando caminhos e necessidades de
inovagao no negécio.

2.1 HISTORICO E MOTIVAGCAO

O negécio surgiu da necessidade de obtencdo de dados para embasar a
tomada de decisao dos micro e pequenos empreendedores, de forma a permitir uma
andlise individualizada dos clientes no que tange a sua percepgao da qualidade dos
servicos ofertados e avaliar essas demandas de forma continuada para melhoria
continua e inovagao do negdcio, a partir da adaptagdo da ferramenta de pesquisas
Servqual.

A ideia do negdcio surgiu da oportunidade de mercado que foi vislumbrada
ainda durante a graduagao do proponente no Curso de Administragdo, no qual se
constatou que muitas empresas pequenas locais ndo realizam nenhum tipo de
pesquisa para identificar qual o nivel de satisfagdo dos seus clientes e como
poderiam gerir da melhor forma essas informagdes.

Partindo da premissa inicial referida anteriormente, buscou-se estudar mais o
mercado de pesquisa de marketing com foco em pesquisa de satisfagéo de clientes,
e identificamos que ndo eram otimizadas as metodologias para analise de satisfagao
de clientes. Poucas empresas de pequeno porte dispdem de acesso a pesquisas de
satisfacdo de clientes de forma rapida e conveniente, como a nossa solugao
pretende atuar.

A proposta se baseia, principalmente, no uso de uma rede colaborativa onde
os clientes poderdao qualificar os servicos das empresas através de um APP
(Aplicativo) e também podem responder a questionarios no préprio estabelecimento
sem a necessidade de caneta e papel, apenas com uma aproximagdo do
smartphone em uma TAG NFC.

O aplicativo abrird a pesquisa a ser realizada de acordo com o atendimento
realizado pelo cliente, esse tipo de pesquisa realizado dessa forma ainda nao existe,
ficando assim evidente que ha um nicho de negdcio a ser explorado e ampliado.

A empresa ainda estd na fase inicial, fazendo ajustes no seu escopo de
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atuagao e modelagem de negécios, estudo da concorréncia e fatia de mercado em
que ja foram definidos, ficando porém claro que, o negdcio encontra-se
fundamentado em termos de estrutura de marketshare, haja vista, que ela atuara
sozinha, tendo assim a parcela de 100% desse mercado de pesquisa e marketing
para pequenas e médias empresas do setor de servigos, e com relagao ao pay back,
ou seja o retorno do investimento, se dara através da projecdo estimada de
crescimento acima dos 30% a.a, podendo gerar um retorno de até 50%, em 3 anos
conforme estimativas, isso nos possibilita especializar mais o negdcio e evitar
possivel concorréncia direta no curto prazo.

2.2 MODELO DE NEGOCIO

O modelo de negécio consiste no uso do aplicativo de pesquisa de satisfagao,
que permite a andlise de informacdes dos clientes de forma parametrizada em varios
niveis e comparagoes, oferece ainda ao usuario final a oportunidade de participar de
qualificagbes dos servigos que utiliza, podendo assim participar de programas de
fidelizagdo, com o objetivo de estreitar o canal de comunicagdo da empresa com o
cliente, através de solugbes pontuais e continuadas. Os principais aspectos do
modelo de negdcios sdo apresentados na Figura 1.
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Figura 1 - BUSINESS MODEL CANVAS
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Fonte: Autor

De acordo com o modelo de negécio fica notéria a proposta de valor, que
abrange uma rede colaborativa que visa a melhoria continua do negécio, fornecer
informagc6es de como os clientes veem o servico prestado pela empresa, quais
expetativas eles tém, ou como responderdo a introdugdo de um novo servigo, ou o
qué eles desejam ter em um prazo maior? Essas perguntas serdo respondidas
através de pesquisas de satisfagdo em diversos indicadores da qualidade em
servigos disponibilizadas através de aplicativo e com inovag¢édo na forma de coleta de
dados dos usuérios.

O nicho de mercado esta voltado para empresas prestadoras de servigos de
pequeno e médio porte, que buscam fazer melhorias nos seus processos e na
qualidade da prestagao de servigcos e/ou possam estar passado por problemas e/ou
falhas nesses encontros tanto interno como externo.

Os servicos de pesquisas de satisfagdo serdo realizados através do app e
acompanhadas via web com plataforma propria customizada para o cliente e podera
possuir integracao ao ERP da empresa, se necessario.

A base da proposta de servigco é funcionar como uma pesquisa de marketing
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baseada no modelo SERVQUAL adaptado a cada segmento, focando inicialmente
em aspectos de desempenho nos encontros de servigo, no questionario completo
devem ser criados sao aplicadas em duas segdes com 22 questbes cada, para
medir expectativa e posteriormente ao atendimento do servico a percepgéo, a partir
da necessidade de pesquisa solicitada pela empresa, de onde se criard um banco
de dados em plataforma prépria para que as empresas se utilizem deles para
auxiliarem na tomada de decisao delas.

Quanto ao publico alvo sdo todas as empresas prestadoras de servigos,
exemplo: servigos pessoais como saldes de beleza e estética, academias, rede
hoteleira, restaurantes, pub's e etc.

Com a agilidade das informagbes atualmente, o servigo visa criar uma forma
de acompanhar o aumento ou redugao de clientes através da medi¢ao dos indices
de qualidade em servigos, que podem ser mensurados em até 5 dimensées
(confiabilidade, responsividade, empatia, seguranga e tangibilidade), dependendo da
necessidade da empresa, possibilitando a empresa a definir de forma rapida
estratégias de recuperagao de clientes.
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Podem ser oferecidos dois tipos de servigos, inicialmente, aos contratantes,

podendo se desmembrar em pesquisas de satisfagao semestral e anual, conforme
apresenta o Quadro 1.

Quadro 1- Lista de servigos oferecidos - Cliente — Alvo (B2B)
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Itens que DE DAS
podem estar . | EXPERIENCIA | PESQUISA DE | PESQUISA DE
SATISFACA ~ ~
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pesquisa (Semestral e
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Plano 12
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objetivos da objetivos da objetivos da objetivos da
Reunides de pesquisa: pesquisa: pesquisa: pesquisa:
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entendimento | com clientes, | com clientes, com clientes, com clientes,
do negécio pesquisas pesquisas pesquisas pesquisas
(Objetivo da preliminares, | preliminares, preliminares, preliminares,
pesquisa) observagdes | observagbes observagdes observagdes
diretas dos diretas dos diretas dos diretas dos
servigos. servigos. servigos. Servigos.
Elaboragao de
questionario Customizado: | Avaliagcao do Avaliagdo do
SERVQUAL Model por servigo desempenho desempenho
odelo
para avaliagdo . prestado (visdo | dos servigos no | dos servigos no
Padronizado
do do cliente e ambito interno | ambito interno
relacionamento fornecedor) e externo. e externo.

com cliente.
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01 ponto de 10 pontos de Pontos de Pontos de
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] L dados de clientes clientes
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nto online)
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Fonte: Autor

O servigco n° 1 inclui a pesquisa de satisfacdo pontual (venda de relatérios

dashboards) para tomada de decisdo do gestor, que € ideal para empresas que
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precisam de uma pesquisa personalizada para o seu negécio. Através do
diagnéstico pode-se entdo oferecer a melhor solucdo de pesquisa para avaliar a
percepcao do cliente no uso do servigco destacando alguns indicadores para medi¢ao
da satisfacdo. Esse servigo pode ser realizado de forma continuada, mensalmente.

O servigo n° 2 inclui a Gestao continua das Experiéncias (rede colaborativa)
com para usuarios dos clientes alvo, através de aplicativo (usuario, empresa,
fornecedor). Esse servico consiste no acompanhamento por periodo do
desempenho da empresa, a nivel de equipe, filial, empresa, e até mesmo
concorréncia, Por ser uma avaliagdo mais abrangente do negécio, pode ser
realizada em um periodicidade semestral ou anual.

Servico n? 3 e 4 compreende pesquisas com foco na avaliagdo mais
abrangente do negdécio que engloba todas as informagées sobre desempenho no
relacionamento de cliente, processos internos de servigos, e demais dados de
satisfagdo de clientes, apresentando relatérios quantitativos e com maior
detalhamento, a periodicidade sera semestral ou anual.

Em todos os servigos oferecidos as pesquisas podem ser acompanhadas via
app e plataforma web.

3.1 CARACTERISTICAS E BENEFICIOS

Os beneficios da proposta de negécios tem foco nos clientes (B2B) que
contratardo os servicos dentre eles podemos destacar a rapidez no acesso a
informagcbes sobre as pesquisas, que podem ser acompanhadas de forma
personalizada através do dashboard com indicadores relevantes do segmento de
cliente, permite ainda acompanhar o histérico de compras e servigos mais utilizados
através de ranking de clientes, ou seja, a aplicagdo do marketing um-a-um, caso
seja incluido nos objetivos da pesquisa esses indicadores.

Particularidades das pesquisas de satisfacdo: Para fins de validagédo
estatistica de algumas metodologias de pesquisa de percepgéo de clientes quanto a
satisfagdo, conforme do diagnéstico da melhor estratégia de pesquisa adotada pela
empresa, € necessario que a coleta de dados seja feita obrigatoriamente na primeira
utilizacdo do servico na empresa ou até mesmo antes para definir o nivel de
expectativa do cliente, ao receber o servigo e logo apds o recebimento do servigo,
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sua percepg¢ao, a relagao de satisfagao final é dada da diferenga entre expectativa e
percepc¢ao do cliente. (Lovelock, 2001)

O principal objetivo é entregar ao cliente (B2B) pesquisas para que ele possa
entender melhor qual percepgao do seu cliente e seu nivel de satisfagéo, e
consequentemente os gaps de qualidade gerados nos encontros de servigo.

Os canais de obtencao de dados incluem ainda a utilizagao e-mail marketing,
links nas redes sociais, sms, ou até onde cliente estiver, diferentemente de alguns
concorrentes que fazem apenas a pesquisa de cliente oculto.

A ideia é facilitar a0 maximo o servico de pesquisa para empresas, outros
servigos podem ser incluidos nos pacotes, como: avaliagdo da franquia instalada
englobando a avaliagdo dos 4P’s do marketing, cliente oculto, palestras e
treinamentos pontuais, e contratos de consultorias em processos organizacionais,
programas de melhoria continua, e etc. Todas essas solugdes voltadas para
empresas prestadoras de servigos de qualquer segmento.

Segundo afirma Lovelock (2001, p.109): “As lacunas em servigos ndo sao as
unicas maneiras pelas quais os clientes julgam a qualidade do servigo”. Eles utilizam
cinco dimensbes amplas como critérios:

¢ Confiabilidade: A empresa confiavel no fornecimento de servigo conforme
prometido no tempo certo?;

e Tangiveis: Como sdo as instalagdes fisicas, equipamentos, pessoal e
material de comunicagdo com o fornecedor?;

e Sensibilidade ou responsividade: Os funciondrios séo prestativos e
capazes de fornecer pronto atendimento?;

e Segurancga: os funcionarios de servigos sdo bem informados, educados,
competente, e dignos de confianga?;

e Empatia: os funcionarios do servigo fornecem atengéo cuidadosa e

personalizada?

3.1.2 Principais beneficios para o Cliente- Alvo (B2B)

Permite viabilizagdo de pesquisas de marketing (Pesquisa de satisfacdo e
gestdo de experiéncias de consumo) nas unidades da empresa, através do

aplicativo, e plataforma integrada ao ERP e/ou web services. A empresa ao contratar
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0 servigo podera realizar pesquisas de satisfagao e obter os resultados delas através
de dashboards com todas as informagdes identificadas na pesquisa, podendo assim
ter a oportunidade de corrigir falhas e fazer os devidos ajustes necessarios de
acordo com as demandas dos clientes.

Pesquisa de satisfagdo pontual ou continua (venda de relatérios e dashboards
customizados para tomada de decisao)

Identificar o nivel de satisfagdo dos seus clientes e com isso entender os
GAP's de qualidade do que é planejado pela empresa e 0 que o cliente percebe,
permitindo a empresa atuar de forma mais assertiva no negécio para melhoria
continua.

3.1.3 Principais beneficios para o cliente 2 - (USUARIO DOS SERVICOS NAS
EMPRESAS)

O usuério do servigo podera participar de ofertas e promogées diferenciadas
de acordo com seu perfil de consumo, além de fazer a qualificagdo do servigo,
podendo até mesmo, qualificar a pessoa que o atendeu, e terd com isso acesso a
programas de fidelidade ao participar de cada pesquisa validada.

Demais servigos que podem ser adicionados ao negécio principal de forma
contingencial, e de acordo com a necessidade do cliente:

Como diferencial e inovagdo para esse mercado, serd na forma de coleta dos
dados que utilizara a tecnologia NFC através de tag. No estabelecimento funcionara
como uma espécie de "caixinha de sugestbes e pesquisas”, nela sera possivel
estabelecer a comunicagdo com o aplicativo instalado no smartphone (usuario), ao
aproximar seu aparelho da TAG NFC, ele imediatamente receberd a pesquisa e
podera qualificar os servigos recebidos, de forma conveniente e rapida, sem a
necessidade de preenchimento de formulario de papel ou outras formas

convencionais.
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Figura 2 - Beneficios da pesquisa de satisfagdo (Rede Colaborativa)
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Fonte: Autor

Na figura 2, pode-se identificar quais os beneficios propostos da pesquisa de
satisfacdo e gestdo continua das experiéncias, a partir de uma rede colaborativa
entre cliente-empresa — usuério — fornecedor, destaca-se em oferecer beneficios
mutuos, essa solugcdo diferencia-se das demais pois entrega a cada um deles
consequentemente, dados relevantes sobre a satisfagdo ao utilizarem as pesquisas
para cada demanda.
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Figura 3 - Processo da pesquisa - visdo do cliente (B2B)
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Fonte: Autor

Conforme apresenta a figura 3, observa-se a linha do tempo da utilizagéo da
pesquisa de satisfagdo, desde a utilizagdo do aplicativo pelo usuario, a forma de
coleta de dados, com a solugdo inovadora tag NFC para essa coleta, e a interface
do cliente-alvo (B2B), que podera analisar no final na pesquisa os indicadores sdo
mais impactantes para seu negdcio.

Proposta de valor para o cliente (B2B) é poder acompanhar a evolugdao da
satisfagdo dos seus clientes com servigos ja existentes ou novos servigos, através
desses dados parametrizados 0 empresario podera ter mais clareza na tomada de
decisdo, como também podera corrigir com rapidez falhas apontadas nos encontros
de servicos ou momentos da verdade como alguns autores chamam. Possibilitando
também para empresa, oportunidade de investir melhor seus recursos com
marketing, Beneficios cliente (B2B): O servigo fornece informagdes preciosas sobre
a expectativa e percepgéo dos clientes, dashboards, acompanhamento melhoria
continua dos servigos. A principal tecnologia utilizada é um aplicativo disponivel para
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sistema Android e 10S.

Poderéa direcionar melhor campanhas para determinados segmentos e assim
alcancar melhores resultados com o sua equipe de vendas.

Poucas empresas de pequeno e médio porte investem em pesquisas para
saber qual o nivel de satisfagdo dos seus clientes, isso acaba por mascarar alguns
resultados positivos nas contas, mas que podera esta deixando de resolver
pequenas falhas na prestacao de servigo que representaram prejuizo ou perda de
clientes para a concorréncia no futuro.

3.2 ESTAGIO DE DESENVOLVIMENTO

A ideia de negécio esta em fase de concepgao (pesquisa) ha mais de um ano,
desde meados de junho 2015 e pretende alcangar um excelente resultado, por se
propor a atender uma necessidade constante de pequenas e médias empresas, que
€ nao possuir acesso a pesquisas de forma simples, conveniente, e que apresentem
dados concretos sobre para a melhoria continua do seu negécio.

A partir da implantagédo do servigo, o periodo minimo de contratacdo sera de
12 meses, divididos entre avaliagdo diagnéstica, definicao do escopo da pesquisa,
direcionamento da equipe de acompanhamento, e entrega de resultados mensais
sobre os niveis de satisfagdo nas dimensdes da qualidade avaliadas, podendo
também ter propostas customizadas de acordo com a necessidade do cliente.

O ideal é fazer um relatério de acompanhamento mensal. Porém, a
periodicidade do diagnéstico ird depender das necessidades apresentadas pela
empresa. Além disto, como o foco é realizar pesquisa de satisfagdo do consumidor e
auxiliar na tomada de decisdo, o ideal é que todos os servigos sejam medidos
separadamente.

Ha uma oportunidade no mercado para esta proposta, uma vez que, em
épocas de crise, muitas empresas necessitam ouvir melhor seus clientes para ndo
perder espago no mercado. Ademais, o modelo de negécio proposto também possui
varias oportunidades de escalabilidade, sendo uma delas a quantidade de areas que
podem ser avaliadas deniro de uma empresa tanto internamente quanto
externamente, além de poder migrar para setores da economia que estiverem em
maior expansdo com a mesma sistematica de avaliagéo.
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4 AMBIENTE DE NEGOCIO

Em 2014, a Pesquisa Anual de Servicos (PAS), estimou a existéncia de
1.332. 260 mil empresas cuja atividade principal pertencia ao &mbito dos servigos
nao financeiros, que totalizaram R$ 1,4 trilhdo em receita operacional liquida,
ocuparam 13 milhdes de pessoas e pagaram R$ 289,7 bilhdes de reais em salérios,
retiradas e outras remuneragdes. O setor de servigos despendeu, em 2014, uma
proporcao de 49,1% do valor adicionado sob a forma de gastos com pessoal, com
0s encargos representando 30,0% do total destes gastos. IBGE (2016).

O empreendimento esta diretamente relacionado a servigos de Tecnologia da
informagédo e comunicagao (TIC), onde a principal ferramenta é permitir acesso a
plataforma de pesquisa online e que direcione os clientes das empresas
contratantes do servigo a utiliza-la em diferentes fases do negécio, de acordo com o

diagnéstico realizado previamente.

4.1 ANALISE DO SETOR

4.1.1 Receitas e empresas que atuam no setor de servigcos no Brasil

Segundo dados do IBGE (2014), as empresas que oferecem servigos de
tecnologia da informagéo e comunicagao (TIC) ocupam o terceiro lugar em volume
de receitas no Brasil, cerca de 320 milhdes em 2014, conforme tabela abaixo.
Assim, percebe-se uma grande oportunidade de crescimento em investimentos
nesse setor, o servigo oferecido consiste em fornecer pesquisa de satisfagédo via app
e acompanhamento dos niveis de satisfagdo via plataforma APP em formato de
dashboard.
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Tabela 1 - Receitas de Servigos por area

Receita (em mil R$) segundo o segmento de servigo - Brasil - 2014

Transportes, servigos a...
Servigos profissionais,...
Servigos de informagao...
Servigos prestados as f...
Ouiras atividades de se...
Atividades imobilidrias

Servigos de manutenga...

0 80.000.000 160.000.000 240.000.000 320.000.000
Receita (em mil R$)
Ver tabela

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Servicos e Comércio, Pesquisa Anual de Servigos,
2014,

Fonte: IBGE (2014)

4.1.2 Investigacoes do setor

Segundo dados do IBGE (2016), existem hoje, no Brasil mais de 1 milhdo de
empresas prestadoras de servigos de diversas naturezas que respondem por mais
de 58% do Produto Interno Bruto PIB em comparagdo as demais atividades
econdémicas no Brasil, como o caso da industria, comércio, agricultura entre outras.

No segmento especifico de servigos de pesquisa de satisfagédo, existem pelo
menos trés empresas de médio porte que atuam em nivel nacional que oferecem
pesquisas de satisfacdo entre outros servigos similares. Sao elas, Quest Manager,
Foco no Cliente, e a Conta pra Gente. Localizadas na regiao Sudeste do pais, e que
atuam no mercado ha pelo menos 2 anos.

4.1.3 O Mercado Potencial

A proposta de negécio foca em servigos de pesquisa de satisfagdo voltadas
para micro e pequenas empresas que pretendem inovar em seus negécios e/ou
melhorar indicadores dos servigos existentes, que buscam diferenciagdo no
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mercado, a pesquisas de satisfagdo visa atender esse publico de empresas que
querem alcangar novos patamares, que necessitam de informag¢des detalhados do
seu segmento de clientes para melhorar as chances de assertividade do seu
planejamento e vencer a concorréncia.

Segundo dados da pesquisa Anual de Servigos do IBGE (2014), conforme
tabela 2:

Quadro 2 - Receita operacional liquida e nimero de empresas de servigos, segundo as atividades do
Brasil — 2013-2014

Receita Valor Salarios

. . Pessoal

i operacionall adicionado etiradas e outras] ocupado

Atividades liquida bruto 1o muneracdes (n] em31.12

q 1000 R$ ¢
2013

Total 1 240 657 857]A] 740 325 741]A 253 025 157]Al12 482 767] A
Servicos prestados principalmente as familias ()] 135 210 941JA] 77 367 256]A 32752 854]A] 2704 074] A
Servigos de alojamento 20 653 697JA] 12656 142]A 5281 182]A] 355403] A
Servicos de alimentacio 88 369 20A] 46 728 675|B 19747 623]JA] 1685832] A
Atividades culturais, recreativas e esportivas. 8 478 694JA] 5223 165]A 1910 165)A] 168512] A
Servicos pessoais 8932 975/Al 6 138 660JA 2802 664]Al  245543] A
Atividades de ensino continuado 8776 373Al 6620 614JA 3011 220]A] 248784] A

Fonte: IBGE (2014).

Baseado na tabela 2 pode-se observar que os servigcos que possuem maior
indice de receita no ano de 2013 a 2014, sdo os servicos de alojamento,
alimentacao, atividades culturais, pessoais e de ensino, corroborando para o foco
inicial de empresas demandadas na solugao de pesquisas proposta.

O mercado-alvo escolhido inicialmente engloba servicos pessoais, de
estética, saldes de beleza, academias, servigos hoteleiros, podendo migrar para
outros segmentos de servigos.

O cliente-alvo sdo MPES, novos empreendedores, empresas em estagio
inicial ou em declinio, que precisam de informacdes vitais do desempenho do
negécio para melhorarem suas estratégias e investimentos.

Focando nessas necessidades, muitas empresas precisam recorrer a
pesquisas detalhadas para melhorar a satisfagdo dos seus clientes frente a
concorréncia, ou até mesmo para posicionar melhor seus servicos ou produtos

através da melhoria continua da qualidade dos servigos.
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O mercado foco sera na cidade de Campina Grande e regido, porém a
empresa pretende investir regionalmente e trazer novas demandas em éareas de
servigos poucos exploradas. Isto se torna possivel, porque a execugao do servigo
ocorrerd via aplicativo e plataforma digital, o que propicia escalabilidade do negdcio.

Com o aumento do nimero de empresas de servigcos nos Ultimos anos no
Brasil, esse setor apresenta-se favoravel, apesar da atual crise econémica que vive
0 pais, percebe-se uma enorme necessidade das empresas procurarem fidelizar
seus clientes através da inovagao em novos servigos, que dependem para isso de
informagbes detalhadas e continuas sobre seus clientes para melhor tomada de
deciséo.

Em relagdo a sazonalidade nao apresenta muitas diferengas em periodos do
ano, uma vez que a empresa podera optar por varios tipos de acompanhamento, de
acordo com sua demanda e necessidade para investir em projetos de pesquisa.

Apenas as empresas do setor de servigos na Paraiba foram responséaveis por
uma receita acima dos 100 milhées, até fevereiro de 2016, no acumulado dos
ultimos 12 meses, de acordo com pesquisa realizada pelo IBGE (2016). Assim
entende-se que hd um grande volume de servigos e recursos que circulam nessa
fatia de mercado.

Neste contexto, o objetivo desta proposta de negécio é atender a essas
empresas que buscam diferenciagdo no mercado através do aumento da qualidade
e da satisfagao dos seus clientes.

Segundo pesquisas secundarias em sites, como Startup Brasil e endeavor,
ndo foram encontrados servigos diretos de concorrentes para esse servico de
pesquisa via tag NFC direto no estabelecimento. Existem algumas empresas que
desenvolvem outros tipos de pesquisas similares, utilizando outras metodologias,
como o NET PROMOTER SCORE ou mais conhecido como NPS, além de sites que
fazem servigo de pesquisa de mercado como o caso do SURVEY MONKEY.

No entanto, nosso diferencial sera atender a demanda de pequenas e médias
empresas de Campina Grande e Regido, e que demandam diversos outros servigos
de forma mais regionalizada.

A forma das empresas se relacionarem com seus clientes mudou, se da de
forma muito rapida do material para o virtual, hoje temos a maior rede de varejos,
online, a AMAZON, isso faz com que as empresas em geral, acompanhando a

tendéncia mundial das grandes, passem a utilizar servigos e solugdes cada vez mais
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conectadas ao seu cliente, conforme apontam reportagens realizadas pela PEGN

(2016).

4.2 ANALISE DA CONCORRENCIA

Os principais concorrentes desta proposta sdo apresentados no comparativo

do quadro 02, a seguir:

Quadro 3 — Comparativo com a concorréncia direta

Empresa Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas
_ L Disponibilizagao
Coleta de Disseminacao
Alvo _ do app de forma | Empresas que
. dados viatag | daferramenta )
solucoes L gratuita para oferecem
. NFC e APP. | de qualificagéo . o
marketing N o usuarios de concorréncia
Facilidade e para usuarios ) o
(proponente) . ) servigos nas indireta.
conveniéncia. de servigos
empresas- alvo.
Empresas de
grande porte
que oferecem
Faz apenas

Lean Survey

App de
pesquisa
focada para o
usuario, nao
focada para
Servigos.
Remuneracgao
do usuario ao
realizar a

pesquisa.

pesquisas de
opinidao, mas
nao é focada
para medir
satisfacdo de
clientes. Ainda
nao possui
muito definido
qual seu
escopo de
atuacéao

Tem espago
para crescer e
base de clientes
que podem
aumentar foca
em estudantes

pesquisas de
opinidao para
campanhas.
Concorréncias
de empresas
gque possuem
foco
especializado
em pesquisa
de marketing
e ofereca
resultados de
retorno de
investimento

Fonte: Autor
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Com relacao as forgas do concorrente direto, foram identificadas através de
consultas da ferramenta do aplicativo e plataforma web, a empresa possui cerca de
2 aos e tem foco em pesquisa de opinido e leva ao publico a opinar sobre
determinados servicos. Um outro diferencial é a disponibilizagdo via mobile, o que
atualmente facilita o crescimento de qualquer negécio.

Ja em relacado as fraquezas, pode-se observar que a sua base de cliente

ainda é pequena.

Quadro 4 - Os concorrentes indiretos a nivel nacional

Quest manager - SP

Foco no Cliente — SC

Conta pra gente - SP

Projetos de pesquisas de
satisfagdo direcionados e
customizados, nao atua

através de aplicativo.

Plataforma web que
gerencia pesquisas de
cliente oculto, ndo atua

via aplicativo.

Plataforma  web que
gerencias pesquisas de
cliente oculto, nao atua via

aplicativo.

Fonte: Autor

Sao essas empresas que constam na pesquisa indireta realizada em sites e

informativos do setor, no periodo de abril a dezembro de 2016.

Sao empresas que atuam via plataforma e tem como principal atividade a

pesquisa de cliente oculto e gestdo das experiéncias de clientes, que ja possuem
certo tempo em mercado e publico bem definido nos grandes centros, todas elas

focam em grandes empresas e grupos consolidados no mercado.
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5 ESTRATEGIAS DE MARKETING

A empresa pretende alcangar, de forma sustentavel, o publico-alvo através de
uma rede colaborativa entre a empresa e o usuario, oferecendo inicialmente acesso
gratuito ao aplicativo para o usuario que fara a qualificagao do servigo, a plataforma
web para o cliente-alvo durante ao acesso a pesquisas de satisfagdo de clientes
com metodologia SERVQUAL adaptada, para que possam construir questionarios. A
partir do aumento na utilizacdo do app, observado o aumento da interacdo dos
clientes, inicia-se a estratégia de precificagdo do servigo, busca-se também ser uma
referéncia em criagdo de campanhas de marketing dedicadas, uma vez que o foco
de atuagdo serd o marketing de servigos através de pesquisas detalhadas para
empresas de varios segmentos.

Segmento 1: Sdo os servigos pessoais de estética: saldes e centros de
estética.

Taticas para o segmento de servigcos de beleza e estética:

Inicialmente, oferecer pesquisas de satisfagao via plataforma e disponibilizar
pontos de coleta TAG NFC que se interligara ao aplicativo com acesso direto pelo
cliente-alvo. (B2B)

e Permitir acesso a propaganda através de email marketing e agdes em redes
sociais de forma clara e objetiva dos servigos prestados para os usuarios.

e Promover a utilizagdo do servico de alertas, qualificagdo dos servigos e
programas de fidelidade para os usuarios finais. (clientes do cliente). Via app.

¢ Alcangar destaque como canal de confianga do cliente-alvo para qualificagao
de servigos, e pesquisa de satisfagdo quando solicitada pelas empresas.

e Mapear o perfil dos clientes com clareza e confiabilidade através de
pesquisas via app.

Contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais dos clientes através
de diferentes servicos de venda de informagdes parametrizadas a respeito dos
processos: atendimento, entregas e qualidade dos servigos prestados, coletados
através das pesquisas.

Prazo para atender esse mercado e Campina Grande- PB: 6 meses.

5.1 POSICIONAMENTO
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A proposta de valor da empresa se baseia em trés pilares:

v CONVENIENCIA
v CUSTOMIZAGCAO
v PRECO

CONVENIENCIA: O cliente-alvo (B2B) recebera os dados das pesquisas em
forma de dashboard, e acompanhamento em tempo real do seu nivel de satisfagao
dos seus servigos.

CUSTOMIZACAQ: Podera optar por elaborar um questionario de acordo com

suas reais necessidades de melhoria, o que favorece o alcance dos resultados e
reduz custos.

PRECO: A principal forma de coleta de dados dispensa a necessidades de
pessoas para realizar as pesquisas, o proprio cliente respondera via tecnologia TAG
NFC disponibilizada no estabelecimento, o que ira reduzir os custos de coleta e
garantir maior seguranga para 0 usuario.

A proposta de valor baseia-se na premissa que a avaliacdo da qualidade em
servigo feita através aplicativos e via plataforma, utilizando metodologia SERVQUAL
e outras, ira alavancar o neg6cio para melhorar a satisfagdo do cliente-alvo e
melhoria continua dos servigos. Nesse contexto, procura-se entregar ao cliente
(B2B) dados parametrizados sobre o nivel de satisfagdo dos seus clientes-alvo e a
fidelizagdo dos mesmos.

5.2 FOCO E SEGMENTAGAO

O foco sera concentrado em pequenas e médias empresas prestadoras de
servigos, a solugao ira trabalhar atender de forma colaborativa, cliente-alvo (B2B) e
usuario através do aplicativo demandantes de servigos de modo geral.

Inicialmente tendo como alvo as pequenas e médias empresas, que
apresentam crescimento segundo o IBGE (2016) em volume de negdcio, atendidas
prioritariamente, os servigos pessoais, como saldes de beleza, restaurantes,
hotelaria, academias, e demais servigos.

5.3 PLANO DE PENETRAGAO NO MERCADO
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5.3.1 Divulgacao da marca (Imagem da empresa)

Uma das principais estratégias de penetracdo no mercado sera atuagdo em
grandes eventos para divulgagdo da solugdo com os usudrios e clientes-Alvo, a
participacao em eventos de grande porte na cidade de Campina Grande-PB, como
feiras e exposigbes, onde pretende-se participar efetivamente com parcerias com
estabelecimentos que fardo parte direta e indiretamente.

A imagem da marca sera aplicada em empresas lideres de setor de servigos
e através de publicidades em sites parceiros, transmitir sempre de maneira facil e
inteligente a necessidade de pesquisa de satisfagdo aplicada para conhecer os
principais gap’s de qualidade em servigos, e assim poder crescer e inovar no seu

negocio.

5.3.2 Divulgagao em redes sociais

Deve-se buscar as redes sociais como forma de penetracdo no mercado,
fazer parcerias com empresas de servigos conhecidas da regido, e aprofundar o
relacionamento com empresas para divulgagdes e promogoes.

Serao realizadas agées em marketing digital que tera papel fundamental, o
atendimento deve passar com clareza as informagdes esperadas pelo cliente-Alvo e
usuarios.

5.3.3 Localizacao

O negédcio atendera de forma presencial em local fixo, em alguns projetos
poderao ser estudadas a viabilidade de atendimento virtual apds as etapas iniciais, a
depender do tipo de projeto de pesquisa e demanda da equipe necessaria, pode-se
fazer parcerias com coworking’s. Abrangéncia de atuacao inicial da empresa sera na
Cidade de Campina Grande e regiao.
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5.3.4 Licenciamento ou Distribuidores

Estad fase de orcamento, estruturacdo do aplicativo e levantamento das
informagdes necessarias. Inicialmente os acessos ao aplicativo serdo oferecidos em
formas de pacotes, que permite acesso inicial Pro e/ou Premium, de acordo com as
informag6es e dados customizados solicitados pelo cliente (B2B).

5.3.5 Propaganda e Promoc¢oées

Seréao utilizadas redes sociais para vinculagao de propaganda e publicidade.
Podendo ser incluida junto ao servigo prestado.

Sera feito preferencialmente em redes sociais, através de parcerias de
promogao para pesquisas de langamento de novos produtos. Em feiras e eventos de
servigos, podera feito uma pesquisa de satisfagdo gratuita no intuito de promover a
marca.

e Telemarketing/Mala-direta

e Serdo utilizadas campanhas de e-mail marketing. E também portfélio do
material, o custo ficar4 em torno de 3% a 5% do faturamento inicial.

¢ Internet e Feiras e exposi¢oes

e Feiras nacionais de comércio e servicos exemplo a FENICS que ocorre
anualmente no més de setembro. Além das demais feiras de comércio e
servigos a nivel regional e municipal, sdo sempre boas oportunidades para
alcangar contatos e potenciais clientes.

o Eficacia da penetragdo de mercado

e Treinamentos e mini cursos para grupo de empresarios do setor de servigos,
participacao em eventos e feiras. Ao término de cada evento sera feito uma
avaliagao critica pela equipe responsavel.

5.4 DISTRIBUIGAO E COMERCIALIZAGAO

O processo de venda e comercializagdo da equipe de vendas sera realizado
em trés grandes fases: prospecc¢ao, qualificacdo e fechamento. A pesquisa de
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satisfacdo visa coletar informagbes sobre o desempenho dos servigos prestados,
para isso, o primeiro contato com o potencial cliente é entender quais suas reais
necessidades e qual o melhor modelo de pesquisa disponivel nas solugbes
apresentadas. No segundo momento serdo qualificadas corretamente pelo vendedor
essas necessidades, bem como os esclarecimentos técnicos e administrativos que
serdo usados para avaliar as capacidades dos servicos e solugdes, a respeito da
condicao ou ndo de atendimento da empresa.

Ap6s o fechamento da compra da solugdo ofertada, serdo definidos os
objetivos da pesquisa, em seguida os usuarios serdao convidados a qualificarem os
servigos recebidos pelas as empresas, que por sua vez, definira quais informagdes
deseja receber em formato dashboard sobre a avaliagdo do desempenho da sua
equipef/filial/lempresa/concorréncia através relatérios especificos, de acordo com
plano definido na compra, que pode ser mensal, semestral ou anual.

A solugdo de pesquisa continuada deve oferecer dados sobre as dimensdes
da qualidade em servigos, atendimentos, e demais informagdes parametrizados.

Outros servigcos podem ser oferecidos posteriormente ao cliente (B2B), e
quanto aos usuarios, de forma geral, ao participarem das pesquisas validadas, serdo
disponibilizadas vantagens como programas de fidelidade da empresa ofertante e
uma rede de descontos.

A estratégia foca na massificagdo do uso do aplicativo através das
participagdes de usuarios na qualificacdo de servicos em diversas empresas do
setor, focando inicialmente em servigos pessoais.

Outra forma de fomentar a divulgagdo dos servigos de pesquisas se dara nas
participagdes em Feiras nacionais de comércio e servigos, exemplo a FENICS (Feira
Nacional de Industria, Comércio e Servigos), que ocorre anualmente no més de
setembro. Além das demais feiras de comércio e servicos a nivel regional e
municipal, sdo sempre boas oportunidades para alcangar contatos e potenciais
clientes.

Treinamentos e minicursos em associagdes comerciais e grupo de
empresarios do setor de servigos, participacdo em eventos e feiras. Ao término de
cada evento serd feito uma avaliagdo critica pela equipe responsavel.
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6 ADMINISTRAGAO E GESTAO

Inicialmente sera dividido em atividades administrativas, desenvolvimento app
prospeccdao e de vendas, esta ultima serd realizada pelo proprietario, dado o
conhecimento mais aprofundado do assunto, as demais serao terceirizadas. Ex. TI.

Quanto a estrutura legal a empresa funcionara no sistema simples nacional,
onde tera os tributos inclusos para facilitar a gestao contabil.

Quanto ao recrutamento e selegcdo, serdo realizadas de acordo com a
necessidade, buscando principalmente empresas que ja realizam processos

seletivos.

6.1 PRODUGAO, LOCALIZAGAO E INSTALAGOES

Nossa solugdo permite oferecer as empresas uma constante avaliagdo da
qualidade dos servigos por ela prestados em todas as dimensdes (confiabilidade,
responsividade, seguranga, empatia e tangibilidade), adaptando metodologias ja
reconhecidas no mercado mas principalmente inovando na forma de coleta desses
dados nas empresas.

Através da inovagdo na coleta de dados, que sera feito principalmente via
TAG NFC, tecnologia que sera instalada nos estabelecimentos que permite
comunicagado direta ao smariphone do cliente, assim que ele receber o servigo
podera aproximar smartphone a essa TAG e responder a pesquisa no momento que
desejar, e assim podera também participar de diversos programas de fidelizagao,
participar de promogdes e rede de descontos, além de receber alertas e
publicidades dos servigos e produtos daquela empresa credenciada.

Inicialmente deve-se priorizar um contato direto com cliente e logo apés o
contato inicial, sua continuacdo pode-se dar virtualmente poderdo ser utilizadas
também salas comerciais ou espagos de coworking visando reduzir custos
operacionais, diante da necessidade de instalagbes fisicas. Em alguns casos,
porém, a depender do projeto solicitado pelo cliente, pode ser necessaria a presenca
fisica e constante de acordo com o tipo de pesquisa a ser solicitada e a necessidade
de pessoal para atendimento in loco.



41

6.2 DESCRICAO LEGAL E ESTRUTURA SOCIETARIA

A estrutura legal para a formalizagdo da empresa serd a de
microempreendedor com regime de tributagdo simples nacional, devido a facilidade
de abertura e aplicabilidade a empresa, dentre outras vantagens descritas a seguir
conforme Cartilha do Mpes do SEBRAE (2016).

VANTAGENS:

Dentre outras, as vantagens do Simples Nacional para os contribuintes dele
optantes podem ser resumidas como segue:

- Possibilidades de menor tributagdo do que em relagdo a outros regimes
tributarios (como Lucro Real ou Presumido).

- Maior facilidade no atendimento da legislagao tributaria, previdenciaria e
trabalhista.

- Simplificagdo no pagamento de diversos tributos abrangidos pelo sistema,
mediante uma Unica guia.

- Possibilidade de tributar as receitas a medida do recebimento das vendas
("regime de caixa"). - Nas licitagbes publicas serd assegurada, como critério de
desempate, preferéncia de contratagdo para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

- Possibilidade de formar SPE - Sociedade de Propésito Especifico e
participar de Consorcios Simples, para compras e vendas de produtos e servigos.

- E facultado ao empregador de microempresa ou de empresa de pequeno
porte fazer-se substituir ou representar junto a justica do trabalho por terceiros que
conhegam dos fatos, ainda que nao possuam vinculo trabalhista ou societario.

- Regras especiais para protesto de titulos, com reducédo de taxas e
possibilidade de pagamento com cheque.

- As microempresas e as empresas de pequeno porte que se encontrem sem
movimento ha mais de trés anos poderdo dar baixa nos registros dos 6rgaos

publicos federais, estaduais e municipais, independentemente do pagamento de
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débitos tributarios, taxas ou multas devidas pelo atraso na entrega das respectivas
declaragbes nesses periodos.

- Estdo dispensadas da entrega da apresentagdo da DCTF - Declaragao de
Débitos e Créditos de Tributos Federais e de outros demonstrativos e declaragbes
especificas, relativamente aos periodos abrangidos por esse sistema. SEBRAE
(2016).

Plano de utilizacdo dos diversos instrumentos governamentais e politicas
publicas de incentivo a inovagao (Lei de informatica, Lei do Bem, Lei Rouanet, etc)
podem auxiliar a diminuir custos e aumentar possibilidades de éxito do plano de P,
D&l da empresa.

O uso da legislagdo faz-se necessaria a qualquer empreendimento que
pretende um crescimento sustentavel que busque na fase inicial, gastos com
pesquisas, validagdao e estruturagdo da ideia sejam amparadas legalmente e
facilitem seu crescimento. Muitas empresas como o caso das startups que possuem
poucos recursos, aderem a programas governamentais de subvencdo, tendo que
buscar também outras formas de custeio, a lei da inovagao facilita o acesso a
empresas aos ICT’'s que busca parcerias e cooperagdo para alavancagem e
estruturagdo do negdcio, as incubadoras sdo um étima opgao para ingressar a ideia
de neg6cio com o apoio do NIT.

A lei de informatica também podera ser apropriada ao negécio na fase de
busca de recursos para aquisicao de matérias e profissionais TIC’s que possam vir a

fazer parte do negécio

6.3 EQUIPE

A equipe administrativa e operacional da empresa funcionara da seguinte forma:
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Quadro 5 - Equipe administrativa

Sécio: Area Tl e
Suporte

Sécio-gerente  / ‘ Sacio:
administrativo Marketing/comercial

-.‘

| Equlpe.nperacmnaI/
\ assistentes e
‘ estagiarios.

Fonte: Autor, 2016.

6.3.1 Descricao dos cargos: Contratacao/terceirizacao

1 - Assistente administrativo - Desejavel ensino superior em Administragdo de
empresas e ou graduagdo tecnolégica em marketing, bom relacionamento
interpessoal, experiéncia de no minimo 6 meses na fungdo, fazer todo
gerenciamento da rotina, programar reuniées, atendimento a clientes, gestdo das
contas na web, cadastramento de novos clientes, e-mail-marketing, programa de
acoes de marketing e alimentacéo das redes sociais.

2 - Area comercial: Formagdo em administracdo de empresas ou gestdo comercial,
experiéncia em gestdo de vendas e carteira de clientes pré-formada, conhecimento
em marketing de servicos e avaliagdo da qualidade em servigos através das 5
dimensdes: responsividade, seguranga, tangibilidade, empatia, confiabilidade.

3 - Programadores - Técnico em TI, nivel JR com conhecimento em marketing
digital, criagcdo de bancos de dados, habilidade em gestao de ferramentas da web e
survey, sales force, entre outras, trabalhar com o SPSS, bom conhecimento em




gestéao de dados de clientes, e programagéo em geral.

Sistema de remuneracao: De acordo com o projeto e experiéncia do profissional
contratado.

No primeiro momento por se tratar de uma startup e ter poucos recursos,
serao ofertados meios de participagdo como sécio progressivamente, a medida que
o negécio for crescendo, e em seguida serdo oferecidos remuneragao por contrato
de social, em média 25% acertado para cada sOcio e os demais valores serdo
reinvestidos.

6.4 TERCEIRIZAGAO E EQUIPE DE APOIO EXTERNO

Inicialmente a empresa ir4 delegar a terceiros toda a area de Tl, sendo o
principal foco a criagdo e desenvolvimento do aplicativo e a plataforma na web.

A area de Tl demandara um custo na ordem de R$ 35.000, para o trabalho de
aproximadamente 03 meses para criagdo do aplicativo de pesquisa com uma equipe
de: 02- Analistas de Tl JR e 01-Tester. O custo para hospedagem do site e servidor
sera em torno de R$ 150/més.

Existem mentores e consultores da VIRTUS em Campina Grande - PB que
estdo avaliando a viabilidade do negécio e apontando melhorias.

6.5 ALIANCAS E PARCERIAS

Serao firmadas parcerias juntamente com empresas prestadoras de servigos
do segmento de Beleza e estética inicialmente, e demais servigos do escopo de
atuacéo do negdcio.

As empresas que aderirem as parceiras podem com isso, obter descontos de
até 10% no valor final dos projetos de pesquisa e assim podem ser beneficiadas

com e divulgagdo da sua marca no aplicativo.

6.6 PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO
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A empresa ir4 priorizar investimento constante em pesquisa e
desenvolvimento buscando sempre inovar nos processos.

Planejamento de protecdo de patentes, software, cultivares, e/ou quaisquer
outros ativos de propriedade intelectual, porventura resultantes do desenvolvimento
dos nossos produtos e servigos.

Acerca da protecdo por patentes inicialmente serdo protegidos alguns
desenhos industriais a respeito de aspectos de identidade visual, o design de
exposicao nas empresas, e alguns materiais utilizados durante as pesquisas de
marketing.

No segundo momento também seréo protegidos, alguns aplicativos por meio
de direito autoral, registro do software e demais servigos TIC voltados para aplicagéo
de pesquisas e tratamento de dados, bem como envio de informagdes para empresa
contratante dos nossos servigos. A ferramenta sera focada na melhoria do processo
de coleta de dados para pesquisa de satisfagdo de clientes através de uma nova
interface eletrdnica mais usual. Também havera investimento em um licenciamento
software app — Pesquisa de marketing, que serd utilizada para cobrar posteriormente
uma licenga e/ou taxa de utilizagao, através de pacotes diversos.

Ha excelentes perspectivas dados pelos setores, atualmente as empresas
buscam investir mais em negécios online e marketing digital, principalmente pela
vantagem de acesso e facil utilizagdo, essa migracao se da de forma muito rapida do
material para o virtual.

6.7 GESTAO DA QUALIDADE

Serao utilizadas ferramentas aplicadas a melhoria continua do negécio, uma
delas é o ciclo PDCA desenvolvido por Edward Deming, em que aponta as etapas
para melhoria continua de um empresa orientadas para qualidade total nos
processos.

O plano de agdo da empresa consiste na avaliagdo continua de indicadores
de crescimento e qualidade dos servigos ofertados, conforme o quadro 5 apresenta:



Quadro 6 - Plano de acéo
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Elaborado por: Ronyere Leite

O QUE

PLANEJAMENTO DA AGAO

COMO

QUEM QUANDO

Oferecendo parcerias com partes
Avaliagdo da Qualidade |interessadas que buscam  diferencial
dos servigos ofertados:|competiivo no  mercado, empresas| Equipe de
gestao continua de | prestadoras de servigo que desejam TI, Continuo
experiéncias de consumo | aumentar o nivel de satisfagdo continua dos | marketing e
e pesquisas de satisfagdo|seus clientes, através de pesquisas| vendas.
via TAG NFC. orientadas, utilizando novas tecnologias na
coleta e tratamento dos dados.
Identificando através de pesquisas de
satisfagéo, quais os perfis de clientes que a
Diferencial competitivo e | empresa possui , permitindo a ela, entender Equipe de
entrega de valor parao | os gaps de qualidade e atuar de forma mais ) Continuo
marketing

cliente- alvo:

célere na resolugéo de problemas, evitando
assim, custos indesejados e falhas nos
processos.

Fonte: Autor

Frente a concorréncia sera oferecida a praticidade de realizagao de pesquisas

de satisfagdo via app e TAG NFC, ou seja, em qualquer ponto de coleta que a

empresa desejar colocar a tag, sera possivel saber em tempo real, via dashboard

qual o nivel de satisfacdo dos seus clientes, permitindo a empresa se antecipar

frente a concorréncia e oferecer solugdes mais adequadas aos seus clientes.
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7 PLANO DE IMPLANTACAO

7.1 ANALISES DE RISCOS

Os riscos envolvidos no projeto estdo listados abaixo:

e Alto preco da criagao aplicativo.

Foram realizadas pesquisas em ICTs locais e constatou-se que o prego médio
para confeccdo do aplicativo tem um custo inicial por volta de 50 mil.

e Queda do numero de empresas interessadas na proposta de gestado
continuada de experiéncia de clientes e pesquisas de satisfagao;

e Redugao do niumero de empresas no setor de servigos

7.2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Como fatores criticos elencamos cinco pontos inicias como definidores do
nosso plano de agao:

1 - Fechamento de 100 contratos nos primeiros 6 meses

2 - Aplicativo listado entre os 10 mais utilizados para pesquisa de satisfagdo em
12 meses.

3 - Aderéncia ao meio de coleta de dados via TAG NFC em 12 meses pelas
empresas.

4 - Alcance de 2000 usuarios do aplicativo para qualificagdo dos clientes
(usuarios) em 12 meses.

7.3 CRONOGRAMA

7.3.1 Cronograma escopo do projeto
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Tabela 2 - Cronograma planejamento inicial

ltem O qué Inicio Final Duragao
Criagao da plataforma e aplicativo para ,
realizacio de pesquisas 30/03/2017 | 30/06/2017| 90 dias
Pesquisa do nimero de empresas
5 prestadoras de servigos em Campina 31/03/2017|30/04/2017| 30 dias
Grande e regiao
Levantamento do quantitativo de demanda
3 por pesquisas e projec¢ao receita em 12 | 02/05/2017|31/05/2017| 30 dias
meses
Desenvolvimento de informativos em feiras
4 o eventos 01/06/2017|30/12/2017 | 6 meses
Fonte: Autor, WBS Scheduler pro, 2017.
7.3.2 Cronograma da estrutura analitica do projeto
Tabela 3 - Cronograma estrutura analitica
ltem O qué Inicio Final Duragao
Inicio das vendas e distribuicdo do
Aplicativo e plataforma de pesquisas
1 de satisfagdo em Campina Grande e 01/07/2017) 16/04/2018|  597d
Regido.
Elaboragdo do projeto e plano de
1.1 negécios 01/01/2017 | 03/04/2018| 326,5d
1.1.1 Pesquisa e desenvolvimento 01/01/2017|06/01/2018| 266d




Levantamento de informagdes do
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1.1.1.1 setor e principais concorrentes 01/01/2017|30/01/2017| 30d
Decisao sobre melhor forma de
1.1.1.2 receita e vendas (licenciamento ou |21/12/2017(06/01/2018| 13d
venda por projeto)
1.1.2 Testes e aplicagdes 21/12/2017|03/04/2017| 73,5d
Pesquisa sobre a demanda de
1.1.2.1 servigos em cidades do Estado da |21/12/2017|17/01/2018| 20d
Paraiba.
Verificagao da legislagdo e aplicagao
1.1.2.2 em editais de inovacao 18/01/2017(31/01/2017| 10d
Levantamento dos custos testes
1.1.2.3 aplicativos com USUArios 01/02/2017|03/04/2017| 2me
1.1.24 Resultado final aplicagcao 01/06/2017|03/06/2018| 366d
1.2 Distribuicdo e vendas iniciais 09/04/2017|17/07/2017| 235,5d
Realizagéo de testes e validagéo final
1.2.1 uso do aplicativo 09/11/2017|17/12/2017| 45d
12 | Periodode Testes do resultadoda | 43/05/5017|15/05/2017| 30d
aplicagcao
1.2.3 Projeto final para aplicativo 15/03/2017 (17/05/2017| 45d




Inicio das vendas aplicativo no
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1.3 mercado 21/12/2017|16/04/2019| 344d
1.3.1 Primeiro lote (quant. De usuarios | 5,/15/5617|02/04/2019| 334d
- liberados)
1.3.2 Aprovacgao primeiro lote 03/04/2018|16/04/2018| 10d
1.3.3 Encerramento projeto 16/04/2018 | 16/04/2018 0d

Fonte: Autor, WBS Scheduler pro, 2017.

7.4 ALTERNATIVAS ESTRATEGICAS

A empresa tem como meta atuar

posteriormente como consultoria

especializada em areas afins do marketing de acordo com a necessidade e

adaptagéo ao mercado, podendo ampliar seu escopo nessas areas:

1 - Treinamento e palestras sobre gestdao das experiéncias de clientes.
2 - Consultoria em empresa para avaliagao da qualidade em servigos.

3 - Plataforma de marketing digital e e-commerce.

4 - Call Center para atender demandas especificas de pesquisas de

marketing.




8 PLANO DE INVESTIMENTOS

8.1 INVESTIMENTOS INICIAIS
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Nesta segdo apresentam-se os gastos que incidiram nos primeiros 12 meses, para funcionamento da empresa e demais

itens necessarios a operagao:

Tabela 4 - Investments detalhados

Investimentos

#
1
2
3
4
5
6
7
8
9

g

0

A1

Desembolso
02/05/2017
02/05/2017
02/05/2017
02/05/2017
02/05/2017
02/05/2017
02/05/2017
02/05/2017
02/05/2017

02/05/2017

A GASTOS NAIMPLANTAGCAO - Investimento Inicial

Investimentos Fixos

Descricao Qtd.
Notebook 03
Materiais de escritério 01
Formalizagdo empresa 01
Pesquisa de mercado 01
Capital de giro 01
Aluguel espaco fisico (salas de coworking) 01
Registro de marcas 01
Honorarios 01
Méweis e utensilios escritério 01

Maquinas e equipamentos ( ar condicionado, instalagbes
elétricas, manutengoes e reparos nas instalagoes fisicas)

Valor Unitéario

3.500,00

500,00
2.500,00
1.500,00
5.000,00
1.500,00
5.000,00

500,00
4.500,00

10.500,00

52.000,00

42.000,00

Total

10.500,00
500,00
2.500,00
1.500,00
5.000,00
1.500,00
5.000,00
500,00
4.500,00

10.500,00

Crédito Tributario
12,00%

Fonte: Autor
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Conforme apresenta a tabela 03, temos a necessidade de investimentos para equipar o espaco fisico necesséario par ao
inicio da operagédo do negécio, buscando reduzir custos, bem como serdo necessarios cerca de R$ 2.500,00 para formalizagao da
empresa e demais gastos com registro de marca e honorarios.

8.2 EQUIPE PROPRIA E TERCEIROS

Na tabela abaixo sdo apresentadas os custos com equipe operacional e terceirizados no periodo de 12 (doze) meses.



Tabela 5 - Custos com Salarios e terceiros
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[salarios, Honorarios e Dividendos
ju-2017 ago-2017 561-2017 out-2017 nov-2017 dez-2017 jan-2018 fov-2018 mar-2018 abr-2018 mai-2018 jun2018  TOTAL Anoll Aol Aol Ano V AnoV TOTAL

A EQUIPE PROPRIA atde 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 540000 5.400,00 5.400,00 5.400,00 540000 6480000 | 6480000 6480000 |  64.800,00|  64.800,00 |  324.000,00

A1 Sécio propritrio 2 3.000,00 300,00 3.000,00 300,00 300000 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 300,00 3000,00 3.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 36.000,00 3600000  180.000,00

A2 Estagidrios 2 N§.8.. 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 28.800,00 28.800,00 28.800,00 28.800,00 28.800,00 144.000,00

A3 0 B B - B B - B B - B B - - B - B s B

A4 0 - - .

A5 0 - - -

A6 0 - - .

A7 0 - - -

A8 0 - - -

A9 0 - - -

A10 0 - - .

A1 0 - - -

A12 0 - - -

A13 0 - - -

A4 0 - - .

A15 0 - - -

A16 0 - - -

A17 0 - - .

A18 0 - - .

A19 0 - - -

A20 0 - - - - - - - - - - - - - - - - -
ENCARGOS SOCIAIS 800% 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 5.184,00 5.184,00 5.184,00 5.184,00 518400 2592000
DESPESAS COM ALIMENTAGAO & TRANSPORTE 450,00 450,00 450,00

TOTAL 6.282,00 5.832,00 5,832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5,832,00 5.832,00 5.832,00 583200 7043400 6998400 6998400  69.98400 6998400  350.370,00

B TERCEIROS - PRESTADORES DE SERVIGC cde 1000000  10.00000| 1000000  10.000,00 40.000,00 40.000,00

B.1 Analista TI 2 7.000,00 7.000,00 7.000,00 7.000,00 28.000,00 28.000,00

52 Tester 1 3.000,00 3.000,00 3.000,00 300,00 12.000,00 12.000,00

B3 0 - - - - - -

B4 0

B5 0

C  DIVIDENDOS/DISTRIBUIGAO DOS LUCROS 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 500000 5.000,00 5.000,00 500000{ 6000000  60.00000|  60.00000|  60.00000|  60.000,00| 300.000,00

C.1 Sécio proprietdrio 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00° 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 150.000,00

C.2 Sécio 2 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 2.500,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 150.000,00

c3 - - - - - - - - - - - - . - - - - .

c4

C5
TOTAIS (A+ B + C + Encargos Sociais) _m 5.3».8_“ s.a»g_m e.sn_s_m s.a».a_a a.a»g_m s.sn_s_m s.a».a_a 3.8»3_9 s.sn_s_m s.an.s_a a.a»g_m s.sn_s_m :pa»a_a sps,g_m _s.mz_s_m &.§3_a §.§g_m 690.570,00 |

Fonte: Autor

De acordo com a tabela 4, os gastos com terceiros representam-se maior nos primeiros meses de funcionamento da

empresa, nesta etapa, haja vista a necessidade de contratagdo imediata de profissionais da area de Tl, que conforme pesquisas

do setor, apresentam média salarial de cerca de R$ 3.500,00 /m, para o analista de Tl JR.
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Serdo necessarias a contratacdo desses profissionais por cerca de 04 meses confome apresenta a tabela 4, para

producao do app e testes de funcionamento.

8.3 REMUNERAGCAO DOS SOCIOS

Na tabela 5 serao apresentados as fragées dos recursos provenientes de cotistas (Recursos de sécios, familia e amigos), de

terceiros (empréstimos bancérios, financeiras e outras), e aqueles decorrentes de reinvestimentos feitos a partir de recursos

gerados no proprio empreendimento, quando for o caso.

Tabela 6 - Origem dos recursos

Valor total

Recursos Proprios (%)

Recursos de terceiros (%)

Reinvestimento (%)

R$ 30.000,00

50%

50%

NA

Fonte: Autor

A origem dos recursos sera oriunda de capital préprio, cerca de 50%, e os demais serdo realizados de acordo com o

interesse de investidores pessoa fisica ou juridica que queiram fazer algum tipo de aporte no negécio, pode-se aplicar o plano a

analise de financiamento em bancos posteriormente, caso ndo sejam alcangadas as metas iniciais propostas.

8.4 DESPESAS ADMINISTRATIVAS




Na tabela 06 sdo apresentadas as despesas fixas e variaveis referentes as atividades de 12 (doze) meses:

Tabela 7- Despesas administrativas 12 meses
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Despesas Administrativa
WAT a7 s odd w7 7 @8 e ma i &8 mad8 X TOTALAwl  Awl Aol foV foV TOTAL
(rélto de impostos

1 A, Lz e 00% 1500 1500 1500 1500 15000 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 160000 18000 18000 140000 18000 800000
2 lugeés, Condomirios ¢ PTU 00% 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 f20000] 20000 f200000)  fa0000f  f20000) 600000
3 Mateting & Pubicidade 00% 500 S0000 500 00 50000 5000 5000 5000 50000 5000 500 50000 600000 600000 60000 00000 a00000) 3000000
4 Senigos de temet  hospedagem senidor, berco de d 0,0% §_gd 15000 1500 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 15000 225000 180000 180000 180000 180000 845000
5 Mtoielde Escrtdo 00% 1000 1000 1000 000 1000 1000 100 1000 1000 100 1000 100 120000 12000 120000 120000 12000 00000
6 Trinamentos ¢ Viagens 00% 200000 200000 20000 200000 200000 20000 200000 20000 20000 200000 20000 20000f  2400000] 2400000 400000  2400000) 2400000 100000
T Manutencdo & Consgnecdo 00% . .
b Sequs A : .
g 00% . .
l 00% 0 :
i 00% . .
1 00 : .
1 0% : .
4 00% 0 :
{5 00% . .
{6 00% . .
fl 00 . .
18 0% . . . . . . . . . . . . 5 . . . . 5

TOTAS 4300 39000 35000 3%000  3%000 %000 %0000 %0000 %0000 3400 %00 M0N0 425000 A0 400 B0 4GB0 24N

Fonte: Autor




56

Conforme tabela 06, serdo necessarios gastos na ordem de R$ 4.000,00 mensais para manutengido das operagdes e
manuteng¢do do espago fisico da empresa.

8.5 PRODUTOS, SERVIGOS E INSUMOS

Na tabela 07 a seguir, sdo apresentadas os custos relativos a prestacdo dos servigos, bem como insumos necessarios,
durante o periodo de 12 (doze) meses:
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Tabela 8 - Produtos, servigos e insumos.
Custos de Produedo  Enrege

RO e s o el e 0 Rl melf a8 mad B TOTAAel  Awl il Aol nV TOTL

A Comoras nsimos L1 1111 1111 11 1 1111 O 11111 11 1111 O 11 111 11 11 11 1111 11
B Pl : : : : : . . : : : : : . : : : : .
0 Entdagns : : : : : : : : : : : : : : : : : :
0 TOTAL (GomprasTnsums ¢ Frets + Ebilagens) L 1 1111 111 11 111 O 11111 11 111 11 111 11 11 11 111 1
) g e oo el ome| o] | e owel ol | sl swe|  mwe| wewl  amel o] el w| e
u,mwﬂmgggmﬁgg_g__ggga_s_%g% oo son|  smwl  ewm|  eoo|  soo|  sow|  mewl  sow|  soo|  swo|  smel owesl  owen|  owewl  owew owen| s
SR—— I ) B 1 ) N ) N ) 1 N AN R | RV
Tmm—r— oo s s s s sl sme)  sow|  sew|  smo|  sme|  se|  mewl  omsl o] wwel  ome| e
05 Consoor ety

£ PAGHIENTO DOS FORNECEDORES
E1 1 Pestisa sl Sougindo e 1%

s fos| OO A0 NAN0 NENO|  NANO|  NENO|  NELN  NEON  NAON|  NAEON|  2E0N  2A0N)  MEHON|  NAMOM)  JBON0| GO0 90 18NN

=
=
r~
=
=
r~
=
=
~
8
=
>
=
=
>
=
=
S
=
=
=
=
=
=
-
=
=
oo
=
=
oo
=
=
e
=
=
=
k=
=

£ 2 Gestincontu s e decal | L 1 1) 01 1 O 1 1) O 1) O 1 11 11 1) O 1 000 {80000 o iRm0 a0
£ Senicns 6 esqises semes) 11 11 11 111 11 1) 11 11 171 1) 11 11 000 L0k B0 R0 o
E4 Sonles et A 1) 111 ) 11 111 11 1) 11 111171 1) 111 11 00 B0 f00 R0 o
£ Consuor eament ' 0

Fonte: Autor

De acordo com a proposta do neg6cio, que é a prestagao de servigos de pesquisa de satisfagdo via app, serdo necessarios
gastos com hospedagem de bancos de dados das pesquisas realizadas, em servidores confidveis que possam atender a demanda
esperada, assim o0s principais gastos serdo nessa hospedagem no 12 més conforme apresenta a tabela 7, os gastos podem variar
devido a ajustes do negécio, podendo haver alteragées de acordo com 0 aumento da demanda ou diminuigao.




8.5 RECEITAS OPERACIONAIS

Nas tabelas a seguir, encontram-se a previsdo de receitas no periodo de cinco anos de cada servigo oferecido:

Tabela 9 - Servigo n?1 - Pesquisa de satisfacdo pontual via tag NFC

1- Pesquisa de satisfagdo/Solugéo de pesquisa pontual - Demonstrativo
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juk2017 ago-2017 set-2017 out-2017 jan-2018 mar-2018 abr-2018 mai-2018 jun2018 Aol Aol AoV AoV TOTAL
1 Receita Bruta de Vendas 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 14400000 16800000  19200000| 24000000 86388000
Quantidade Vendida un 100} 100 100 100; 100} 10 100 100} 100 100, 120) 120, 600;
Prego produto 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 120,00 140,00 160,00 200,00
2 (- Impostos sobre faturamento (499,50 :s.g._ A§_§_ (499,50) (499,50) (499,50 (499,50) 499,50) (499,50) (499, v_ (499,50) (7.20000) (840000 ©60000)| (1200000  (43.19400)
»E 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% -5,00%
3 () Comissdes 10,00% ASPSV_ Gs_sv_ as_sv_ 999,00) as_sv_ A§B_ (999 v_ as_sv_ %E_ A§<§_ (999,00) E.SPSV_ :m.so_sv_ (19.200,00) E.SPSV_ (86.388,00)
4 (<) Recelta Liquida de Vendas is_s_ ps__g_ p§_g_ 849150 8491,50 _ w§,g_ 849150 _ 8491,50 _ p§_g_ zs_s_ 8.491,50 122.400,00 _ 5»8_3_ 16320000 | 204.000,00 _ 734,208,00 _
5 () Custos de Produgio/ Entrega @50000f  (250000)  (250000]  (250000) (2:500,00) (2:500,00) (2:500,00) @50000f  (250000) (3.000,00) 300000 (3000,00) (300000)|  (42000,00)
5.1 Insumos Custo por'un'| (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00} (2.500,00)) (2.500,00) (2.500,00)| (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (3.000,00) (3.000,00) (3.000,00) (3.000,00)f (42.000,00)
Software e manutengéo 2500 (2500,00) (250000 (250000) (2500,00) (2500,00) (2.50000) (2500,00) (2500,00) (2500,00) (3.000,00) (3.000,00) (3000,00) (3.000,00) (42.000,00)
) r " " "
5.2 Compras (produto comercializado) 0%}
5.3 Fretes
5.4 Embalagens
6  (#) Crédito de Impostos sobre compras / insumos5,00% 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 150,00 150,00 150,00 150,00 200,00
7 (=) Margem de Contribuigéo 611650 6.116,50 6.116,50 611650 611650 611650 611650 611650 616,50 11955000 12995000  160.35000|  201.15000|  692.298,00
61,23% 61,23% 61,28% 61,23% 61,23% 61,28% 61,23% 61,23% 61,23% 83,02% 83,30% 83,52% 83,81% 80,14%
Fonte: Autor




Tabela 10 - Servico n® 2 - Pesquisa de satisfagdo gestédo continua
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[2- Gestao continua das Experiéncias (rede colaborativa) acesso através de aplicativo. - Demonstrativo

jul-2017 mo.na_v set-2017 out-2017 nov-2017 dez-2017 E.mo_w fev-2018 mar-2018 abr-2018 mai-2018 jun-2018 TOTAL Ano | Ano Il Ano Ill Ano IV Ano V TOTAL _
1 Receita Bruta de Vendas 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 4.500,00 54.000,00 54,000,00 54,000,00 54.000,00 54.000,00 270.000,00
Quantidade Vendida un 10 10, 10 10, 10, 10| 10, 10 10| 10, 10 10} 12 12| 12 12] 12 6
Prego produto 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
2 (-) Impostos sobre faturamento (225,00), (225,00)) (225,00) (225,00)| (225,00)) (225,00)) (225,00)) (225,00) (225,00)| (225,00)| (225,00)) (225,00)) (2.700,00) (2.700,00)| (2.700,00)| (2.700,00)] (2.700,00) ¢ u.mgboé —
Aliguota 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% -5,00%
3 (-) Comissdes 10,00% (450,00)) (450,00)| (450,00) (450,00)| (450,00)) (450,00)| (450,00)| (450,00) (450,00)| (450,00)) (450,00)) (450,00)) (5.400,00) (5.400,00)| (5.400,00)| (5.400,00)] (5.400,00) .Nﬂ.gobo*—
4 (=) Receita Liquida de Vendas 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 45.900,00 45.900,00 45.900,00 45.900,00 45.900,00 229.500,00 __
5 () Custos de Produgéo / Entrega (1.500,00)| (1.500,00); (1.500,00) (1.500,00)) (1.500,00)) (1.500,00)] (1.500,00); (1.500,00) (1.500,00)) (1.500,00)) (1.500,00)] (1.500,00)] (18.000,00) (1.800,00)) (1.800,00)) (1.800,00)] (1.800,00) Amm.E—PS‘
5.1 Insumos Custo por 'un | (1.500,00)| (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00) | (1.500,00)| (1.500.00)| (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00) | (1.500,00)| (1.500.00)| (1.500,00)| (18.000,00) (1.800.00)| (1.800,00)| (1.800,00)| (1.800,00 (25.200,00%
Licengas de sofware 150,00 (1.500,00)| (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00)| (1500,00)] (1,500,00) (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00)| (1500,00) (1.500,00) (1.500,00) (18.000,00) (1.800,00)| (1.800,00)| (1.800,00) (1.800,00) (25.200,00)
- r r r
5.2 Compras (produto comercializado) 0,00%
5.3 Fretes
5.4 Embalagens. - - - - - - - - - - - - - - - - -
6 (+) Crédito de Impostos sobre compras/ insumos 5,00% 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 900,00 90,00 90,00 90,00 90,00 1.260,00
7 (=) Margemde Contribuicdo 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 28.800,00 44.190,00 44,190,00 44.190,00 44.190,00 204.300,00
53,33% 53,33% 53,33% 53.33% 53,33% 53,33% 53.33% 53,33% 53.33% 53,33% 53,33% 53.33% 53,33% 81,83% 81.83% 81,83% 81,83% 75,67%
Fonte: Autor
Tabela 11 - Pesquisa satisfagio - Semestral
Servicos de pesquisas (semestral) - Demonstrativo
ju-2017 ago-2017 sel-2017 out2017 now-2017 dez-2017 jan2018 fou-2018 mar-2018 abr-2018 mai-2018 jun-2018  TOTAL Anol Ano l Anoll AoV AoV TOTAL
1 Recelta Brutade Vendas 13.980,00 1398000 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 1398000 | 16776000 16776000 16776000 |  167.760,00|  167.76000| 83880000
Quantidade Vendida und 20 20, 20) 20} 2 20 20) 20 20, 20 20 20 240, 240; 240; 240, 240; 1
Prego produto 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00
2 () Impostos sobre faturamento (699,00) (639,00) (699,00) (699,00 (699,00 (699,00) (699,00) (699,00 (699,00) (699,00) (699,00 (699,00) (6.388,00) (8.388,00) (8:388,00) (8.388,00) ©38800]  (41.94000
Aliquota 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
3 () Comissdes 10,00% :.ug.sw_ (1.398,00) ( .ug.os_ :.»33_ (1.398,00) :8@3_ ( .ua_sv_ (1.398,00 (1.398,00) :.ug.oe_ R .ug.s_ (1.398,00) :pdpsv_ i pdm.sv_ (16.776,00) :m.dm.sv_ :m.dpos— E_gps*_
4 (=) ReceitaLiquida de Vendas :.gs_ :.wa.s_ :§_s_ :.sa.s_ 11.883,00 :.8@_3_ :.»8.8_ 11.883,00 :.»8.8_ :.gs_ __.§.s_ 11.883,00 :».us.s_ _gas_s_ 142.596,00 _Sus.s_ ;»%98— 5_@8.8__
5 () Custos de Produgdo / Entrega (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (500000 (500000 (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00 (5.00000) (5.000,00) (500000) (500000 (6000000  (60.00000f  (60.00000)]  (60.00000) (6000000 (30000000
5.1 Insumos Custo por ‘und (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (6.000,00) (5.000,00)| (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (6.000,00) (5.000,00) (60.000,00)| (60.000,00)f (60.000,00)] (60.000,00) (60.000,00) (300.000,00)
Licenca software 250,00 (5.000,00) (5.000,00)f (5.000,00)f (6.000,00 (5.000,00) (6.000,00) (5.000,00)f (6.000,00) (5.000,00)f (5.000,00) (5.000,00) (6.000,00) (60.000,00); (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00), (60.000,00) (300.000,00)
. r > -
5.2 Compras (produto comercializado) 0,00%;
5.3 Fretes
5.4 Embalagens
6 (+) Crédito de Impostos sobre compras /insumos5,00% 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 300000 300,00 300000 3.000,00 3.000,00 16.000,00
7 (=) Margem de Contribuigéo 713300 733,00 733,00 7133,00 7133,00 733,00 733,00 733,00 733,00 713300 7.433,00 713300 85.596,00 85.596,00 85.596,00 85.596,00 8559600 41298000
51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 49,23%
S0 KL S0z ] 3102 102 3.0 S 31.0% St S0 S0 Sz S0z ] 3102 S R

Fonte: Autor
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Tabela 12 - Pesquisa de satisfagdo anual

Servicos pesquisas ( Anual) - Demonstrativo
WA a7 se7  od7  nova7 ez a8 18 ma08  dx218  ma0i8 w208 TOTALAWl  Awl Aol Aol AoV TOTAL
1 Receita Bruta de Vendas aoogo| a0 |  asoo|  osmoo|  esmoe| oo  osmoo|  ssmoe|  ssom|  esoooo|  osooo|  asoo| weswgo| 1esmgo| mesmce|  vesco|  vesogo|  se00000
Quantidade Vendida pet 10} 10 1 101 1 1 1 1 10 1 10| i 120! 120 1 120 1 600)
Prego produto 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00
2 (3 Impostos sobre faturamento Egs_ (49500) Em,os_ Embg_ :oge_ :@gs_ zomi (%500) Embs_ 529_ Egs_ Egs— a_mgbs_ a_ggs_ a_gpoe_ a_@sbs_ a_mgbe— E_sge_
Aliquota. 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% +5,00%
3 () Comissdes 1000% (99000) (99000) (99000) (3900 @oo|  (s9000) s (9900 @oo|  (s9000) oo (nesoon)  (nesoon|  nsson]  msson|  (rrssogn]  (saden00)
4 () Recelta Liquida e Vendas aaso|  sasp|  aase|  sasoo|  sase|  sasoe|  sason|  sasm|  sasm|  sasm| s  saspo|  wossgo| tonseno| tonsenco|  toosenco|  rooseoco|  snasooee
5 () Custos de Produgio/ Entrega s sy (2soon| (250000 ngpgw_ (250000) ngge_ a0y (s0gn|  (smoo|  (250000) ngpgﬂ. oo (00000  (0oo0o0f  (30.00000) ao.gpgw_. (15000000)
51 sumos Custo por et (250000) 0.00) 250000) @5 250000 2500,0) , 250000 (30.000,00 30.000,0) (150.000,00)
Licenga software 15000 0 i (90.00000)
10000 0 i
i i r
r
rF
. . . R . . . . r
r r "
5.2 Compras (produto comercializado) 0,00% - - - - - - -
53 Fretes i
5.4 Embalagens - - - i - - -
6 (+)Crédltode Impostos sobre compras  insumos5.00% 1250 12500 12500 12500 12500 1250 12500 1250 1250 12500 12500 w0 s  1smo00|  1soe|  1som|  tsom| 7500
7 (=) Margemde Contribuigio songo|  sompo|  somm|  eomoo|  eome|  eowoo|  eosoco|  sowom|  sowom|  eomm|  somm|  eommf | | | |  r2aem|  ssesnom
61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 59,75%
Fonte: Autor

Podem-se identificar diferentes caracteristicas de servigos, conforme apresenta as tabelas 8 a 11, devido a fatores de
customizagao que podem diferenciar custos de cada um, no entanto sdo evitadas diferenciagdes que excedam custos de producéo

apresentados de cada servigo, as receitas serdo oriundas de contratos de prestagcdo de servigos, com periodicidade mensal,
semestral e anual.



Tabela 13 - Receita bruta de venda

Compras/Insumos
Fretes & Embalagens

(144.000,00)

(162.000,00)

(162.000,00)

(162.000,00)

(162.000,00)

Ano | Ano I Ano lll Ano IV Ano V TOTAL
1 Receita Bruta de Vendas 460.440,00 | 484.560,00 | 508.560,00 | 532.560,00 | 580.560,00 | 2.566.680,00
(-) Impostos sobre faturamento (14.562,00) (16.128,00) (17.328,00) (18.528,00) (20.928,00) (87.474,00)
(-) Comissodes e taxas sobre vendas (46.044,00) (48.456,00) (50.856,00) (53.256,00) (58.056,00) (256.668,00)
2 (=) Receita Liquida de Vendas 399.834,00 | 419.976,00 | 440.376,00 | 460.776,00 | 501.576,00 | 2.222.538,00
3 (-) Custos de Producao/Entrega (144.000,00)| (162.000,00)| (162.000,00)| (162.000,00)| (162.000,00)| (792.000,00)

(792.000,00)

255.834,00

257.976,00

278.376,00

298.776,00

339.576,00

1.430.538,00

4 (=) Lucro Bruto (Margem de Contribuicéo)
5 (-) Despesas Operacionais (156.720,00)| (116.784,00)| (116.784,00)| (116.784,00)( (116.784,00)| (623.856,00)
Despesas Administrativas (47.150,00) (46.800,00) (46.800,00) (46.800,00) (46.800,00) (234.350,00)
Equipe Prépria (com encargos) (69.570,00) (69.984,00) (69.984,00) (69.984,00) (69.984,00) (349.506,00)
Terceiros (40.000,00) - - - - (40.000,00)
6 (=) Resultado Operacional (EBITDA/LAJIDA) 99.114,00 141.192,00 161.592,00 181.992,00 222.,792,00 806.682,00
7 (+/-) Receitas/Despesas nao Operacioanis (350,00) (525,00) (525,00) (525,00) (525,00) (2.450,00)
(-) Depreciagéo (850,00) (525,00) (525,00) (525,00) (525,00) (2.450,00)
(+) Outras receitas nao operacionais - - - - - -
(-) Taxas/Juros de Financiamentos - - - - - -
8 (=) Resultado Tributavel 98.764,00 140.667,00 161.067,00 181.467,00 222.267,00 804.232,00
(-) Imposto sobre Lucro (4.100,70) (7.033,35) (8.053,35) (9.073,35) (11.113,35) (39.374,10)
9 (=) Lucro Liquido 94.663,30 133.633,65 153.013,65 172.393,65 211.153,65 764.857,90
(-) Dividendos (distribuidos/provisionados) (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00) (300.000,00)
10 (=) Resultado do Exercicio 34.663,30 73.633,65 93.013,65 112.393,65 151.153,65 464.857,90
Margem de Contribuigdo 56,0% 56,0% 56,0% 56,0% 59,3% 56,0%
Ponto de Equilibrio Financeiro* 35.101,34 35.215,56 35.215,56 35.215,56 16.480,83 17.446,71

Fonte: Autor, 2016.
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Na tabela 12, sdo apresentadas os demonstrativos de receitas na projecao de 5 anos, devendo obter taxas de crescimento

anuais em torno de 20 a 30%.

8.6 IMPOSTOS E TAXAS



Nesta tabela apresentam-se os impostos e taxas incidentes nos servigos prestados:

Tabela 14 - Impostos e taxas
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Impostos & Taxas
ju-2017 ago-2017 set-2017 out-2017 nov-2017 dez-2017 jan-2018 fov-2018 mar-2018 abr-2018 ma-2018 jin-2018  TOTAL Anol Anoll Anoll AnolV AnoV TOTAL
A Impostos sobre Faturamento 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 202200 2422800 2542800 26.628,00 2902800 12833400
A1 1- Pesquisa de safisfagaolSolugdo de pesquisa pori 49950 49950 49950 499,50 49950 499,50 49950 49950 49950 49950 49950 49950 5.994,00 720000 840000 9.600,00 12.000,00 43.104,00
A2 2- Gestao continua das Experiéncias (rede colabora 2500 2500 2500 2500 2500 2500 2500 250 2500 250 2500 2500 2700,00 270000 270000 270000 2.700,00 13.500,00
A3 Senios de pesquisas (semesral) 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 8.368,00 8.388,00 8.388,00 8.388,00 8.388,00 41.940,00
Ad Senicos pesquisas ( Anual ) 49500 495,00 49500 495,00 49500 495,00 49500 495,00 49500 495,00 49500 495,00 5.940,00 594000 5.940,00 5.940,00 5.940,00 20.700,00
A5 Consultoia/ renamento - - - - - - - - - - - . - .
B Créditos Tributérios (700,00) (1.375,00) (1.375,00) (1.375,00) (2.635,00) (1.375,00) (1.375,00) (1.375,00) (1.375,00) (1.375,00 (1.375,00) (137500 (17.085,00 (15.150,00) (15.150,00) (15.150,00) (15.150,00) (77.685,00)
B Impastos sobre Compras | Insumos (700,00) (1375.00) (1.375,00 (1375.00) (1375.00) (1375,00) (1375.00) (1375,00) (137500 (1375,00) (1375.00) (1582500 (15.150,00) (15.150,00 (15.150,00) a_sgs_
B2 Impastos sobre Inwestimentos - - - - - - - - (1.260,00 - - - (1.260,00)
B.5 Impostos Sobre Despesas . .
C Crédito tributario de periodos anteriores (716,50) (173,00
TOTAL- IMPOSTOS APAGAR 121850 543,50 54350 543,50 (716,50) (173,00) 37050 543,50 543,50 543,50 543,50 543,50 5.987,00 9.078,00 10.278,00 1147800 13.878,00 50.649,00

0BS.: Gaso o velor total dos impostos & pagar esteja negativo, significa que neste periodo a empresa teve mais créditos do que débitos de impostos.

Fonte: Autor

O regime de tributagdo escolhido foi 0 simples nacional, por atender a demanda de receita da empresa que pretende
alcancar faturamento préximo ao teto, na faixa 4, service de tecnologia com cerca de 20,5% da receita bruta anual, conforme

ultima alteragéo da lei complementar n® 123 de 1° janeiro de 2018, ja a legislagdo municipal fica em torno de 5%.

8.7 DEMONSTRATIVO DA ESTRUTURA FINANCEIRA

Nesta tabela apresenta-se a estrutura financeira no periodo de 12 (doze) meses:
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Tabela 15 - Demonstrativo Financeiro

Fluxo de Caixa
k0t * Ml seki7 o217 m-217 dez-217 018 fev-2018 ma-218 A28 ma-2018 2018 JLPAE TOTAL Avol Aol Aoll AoV
A ENTRADAS 3000000 2400 5400 243000 13700 3137000 337000 13700 313700 B0 13700 313700 3300 4462000 52038000 50856000 53256000
A Recaitad Verdas  Senigas 24000 24000 5400 33100 B30 33100 33100 BI00 3300 33100 B30 33700 4500 5203000 50856000 5356000
1000000
4 Capel P et Enesa 2000
B SHbis (180000) (00| (14159 (41539 (91401 (s191319) (391319 (91319 (5191319 (3191319 3181319 MBS (%) (3558015
1 InvesimentosFisos (15000) .
Implartagéo- esimerto hical (150000)
Ampliagdes & Nelhorizs - nesimenios Fuuros . . .
52 Despesas Admistatves (3s000) (46300}
Huges 1oty (f2at000)
Ve (690000)
Titeneres  agers (et
Nenutengéo & Consengd .
Sequns : : :
Hyva Live Tetne (15000) (180000 (140000
Outs Degpsas ] 30000 (s0000)
3 Remuneragho da Equipe (800) (85340 (18%8400)
Equpe rorz (40000) (6480000 (480000
Teroeios - Prestadores de Senios . o .
Ervaos Sl Amengioe Tnspre BI640) 6400 16400
B4 Custosdiretos (143.256,00 (145.656,00) (146.056,00)
Produgo/ Entega 9460000 (846 6480000]
s scbre vendas de podulasisenigos 484560
B Despesas Tributirias [riknky ¥
Impasios aPagar 194880 (2088800)
Proiséo para mpost de Renda (108335} (898335)
7 idendos Diibulgio d urog [ 5000 5o g [ 5000 Bongo) (5000 (5000 (000 0000 0000 (0000
¢ FLUXODOPERODO(A-B) 2500 I = i i | 81| | sl s o] mes{  woes| o)
SALD0 ACUNULADO = 8500 n5%H (229145) 3768 73 (U113 (1836478 (1478 sty 101588 ms T 13959 0% W40 RIS

Fonte: Autor

8.8 DEMONSTRATIVO SIMPLIFICADOS DOS RESULTADOS (12 ANO)

No Tabela 13, apresentado abaixo, sdo explicitados os valores relativos aos resultados operacionais previstos para os 12
(doze) primeiros meses:



Tabela 16 - Demostrativo resultados 12 meses

Iltem Descricao Valores

1 Receita Bruta R$ 460.440,00

2 (-) Custos fixos R$ 162.000,00

3 (-) Custos variaveis R$ 33.289,00

4 Resultado operacional (1-2-3) R$ 82.364,00

5 (+) Receitas nédo operacional R$ 82.014,00

6 (-) Despesas nao operacionais R$ 4.100,00

7 Lucro Bruto (4+5-6) R$ 73.336,65
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Fonte: Autor

8.9 CENARIOS

Nestas tabelas apresentam-se dois cenarios, cenario A, tabela 17, apresenta uma performance otimista do negécio

com

resultados em torno de 20% acima do projetado, e no cenario B, tabela 18, considera-se um cenario mais desafiador com uma

reducao de até 20% dos resultados projetados no 12 ano de operagao da empresa:



Tabela 17- Projegdo Cenario A

Projecoes - Cenario A
PREMISSAS - Variages em relagéo aos valores informados no projeto Anoll Anol Ano Il Ano IV Ano V
Faturamento X 1,20 1 Receita Bruta de Vendas 552.528,00 581.472,00 610.272,00 639.072,00 696.672,00
Investimento inicial X 1,10 (9 Impostos sobre faturamento (18.513,72) (24.270,48) (25.782,48) (27.294,48) (30.318,48)
% de comissoes sobre as vendas X 1,05 (-) Comissées e taxas sobre vendas (48.346,20)f (50.878,80) (53.398,80) (55.918,80) (60.958,80)
IAliqutota de impostos sobre faturamento X 1,05 2 (=) Receita Liquida de Vendas 485.668,08 506.322,72 531.090,72 555.858,72 605.394,72
Aliquota de impostos sobre lucro X 1,05 3 (-) Custos de Producao/Entrega (151 .§__.§_ A,_E.wmoboﬂ_ :oa.nmo,oe_ ( o».nwo,ooﬂ_ (104.280,00)]
X 1,20 Compras/Insumos (151.800,00) (104.280,00 (104.280,00) (104.280,00) (104.280,00)
X 1,10 Fretes & Embalagens - - - - -
Prego médio de insumos X 1,10 Lucro Bruto (Margem de Cc 333.868,08 402.042,72 426.810,72 451.578,72 501.114,72
Prego médio de fretes & embalagens X 1,02 (-) Despesas Operacionais (176.495,80); Adum.§<mov_ :mm.gpgv_ (1 mm.§.mon (1 35.460,80) |
Despesas com juros e amortizagdes X 1,02 Despesas Administrativas (51.975,00)f (51.480,00) (51.480,00) (51.480,00) (51.480,00)
Equipe Propria (com encargos) (84.520,80)f (83.980,80) (83.980,80)f (83.980,80) (83.980,80)
Terceiros (40.000,00) - - - -
[¢] (EBITDALAJIDA) 157.372,28 266.581,92 291.349,92 316.117,92
Analise de Investimento 7 (+/-) Receitas/Despesas nao Operacioanis (350,00)] (525,00)| (525,00)| (525,00)|
Pay Back - Retorno do Investimento 2 ano(s) (-) Depreciagdo (350,00)) (525,00) (525,00) (525,00}
Atratividade (+) Outras receitas néo operacionals - - - -
30,00% ao ano (-) Taxas/Juros de Financiamentos = - =
Investimento (12.650,00) Resultado Tributavel 157.022,28 290.824,92 315.592,92
Valor Presente: 378.128,82 (7 Imposto soore Lucro (7.021,25) (11.620,36)}
VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL) = 365.478,82 9 (=) Lucro Liquido 150.001,03 279.204,56
TIR - Taxa Interna de Retorno: 136,5% (-) Dividendos (distribuidos/provisionados) (60.000,00)} (60.000,00)}
Projegdes de Longo Prazo 10 (=) Resultado do Exercicio 90.001,03 219.204,56
5anos 10anos 15 anos 20 anos Margem de Contribuigéo 60,4% 69,9% 70,7% 71.9% 66,7%
VPL 36547882 537.010,19 5683.208,58 595.651,15 Ponto de Equilibrio Financeiro* 292.667,26 196.675,46 194.438,24 192.446,44 189.053,52 1.049.459,18
TR 137% 140% 140% 140%
* Aproximado. Valor exato depende da distribuigéo das vendas entre os produtos e servigos e da variagéo dos custos de produgéo e despesas adminisrativas em relagéo ao volume de vendas
Pay Back - Retorno do Investimento : 2 ano(s)
jul-2017 Anol Ano ll Ano lll Ano IV Ano V TOTAL %
A ENTRADAS 30.000,00 509.544,00 624.456,00 610.272,00 639.072,00 696.672,00 3.110.016,00 | 100,0%
A1 Receita de Vendas / Senigos 509.544,00 624.456,00 610.272,00 639.072,00 696.672,00 3.080.016,00 | 99.0%
A2 Empréstimos - - - - - - - | oo%
A3 Outras Receitas 10.000,00 - 10.000,00 | 0.5%
20.000,00 - - - - - 20.000,00 | 06%
(1.650,00)| (522.556,21) (412.955,19)| (@18.511,19)| (424.067,19)| (435.179,19) (2.212.918,97)] 1000%
£.1 Investimentos Fixos (1.650,00) (20.350,00) - - - - (22.000,00)| 0.0%
Implantagzo - Investimento (1.650.00)] (20.350,00) (22.00000)| 0.0%
Ampiiagoes & Melhorias - Investimentos Futuros - - - - . . . 0.0%
B.2 Despesas Admnistrativas (51.975,00) (51.480,00) (51.480,00) (51.480,00) (51.480,00) (257.895,00)] 0.0%
Auguéis, Condominios e IPTU (13.200,00) (13.200,00) (13.200,00) (13:200,00) (13.200,00) (66.000, 00%
Marketing e Publicidade (6.600,00) (6:600,00) (6.600,00) (6.600,00) (6:600,00) (33.00000)| 00%
Treinamentos e Viagens (26.400,00) (26.400,00) (26.400,00) (26.400,00 (26.400,00) (13200000)| 00%
Manutengéo & Conservagao - - - - - - 00%
Seguros - - - - - 00%
Agua, Luze Telefone (1.980,00) (1.980,00) (1.980,00) (1.980,00) (1.980,00) 0,0%
Outras Despesas (3.795,00)f (3.300,00)f (3.300,00)f (3:300,00) (3.300,00)| 0,0%
B3 Remuneragdo da Equipe (124.520,80) (83.980,80) (83.980,80) (83.980,80) (83.980,80) 00%
Equipe Propria (77.760,00) (77.760,00) (77.760,00) (77.760,00) (77.760,00) 00%
Terceiros - Prestadores de Senigos (40.000,00)| - - - - 0,0%
Encargos Sociais, Aimentagao e Transporte (6:220,80)f (6.220,80)f (6:220,80] (6.220,80)| 0,0%
B4 Custos diretos 190,56) (189.214,56) (192.238,56)) 0,0%
Despesas de Producéo / Entrega X 36,00 (125.136,00) 0,0%
Comissdes e taxas sobre vendas de produtos/servigos| (56.015,44) (61.054,56) (64.078.56) 0.0%
55 Despesas Tributérias (25.534,97) (31.303,83) (33.835,83) (36.367,83) (41.431,89) 00%
Impostos a Pagar (2427048) (25.782.48) (27.29449) (30.318,48) 0,0%
Provisao para Imposto de Renda (7.033,35) (8.053,35) (9.073,35) K 0,0%
B.6 Despesas Financeiras o = = o - 0,0%
Taxas/Juros de Empréstimos 0,0%
Amorizagao de empréstimos - - - - - 00%
E.7 Dividendos (Distribuigao de lucros) - (60.000,00)] (60.000,00) (60.000,00)f (60.000,00) (60.000,00)] 0.0%
C_FLUXO DO PERIODO (A- B) 28.350,00 (13.012,21)| 211.500,81 191.760,81 215.004,81 261.492,81 288%
SALDO ACUMULADO = 28.350,00 15.337,79 226.838,60 418.599,41 633.604,22 895.097,03

Fonte: Autor




Tabela 18 - Projegdo Cenario B
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Projecdes - Cendrio B

PREMSSAS - VariagGes em relago aos valores informados no projeto Anol Anoll Anoll AnolV AnoV TOTAL
Faturamento x 080 1 Receita Bruta de Vendas 368.352,00 387.648,00 406.848,00 426.048,00 464.448,00 2,053.344,00
Investimento inicial x o 090 () Impostos sobre fturamento (10.20672) (12.2579) (13.16928) (14.081,8) (15.905,28) (65.619,84)
% de comissdes sobre as vendas x 0% () Comissdes ¢ taxas sobre vendas (43.741.80) (46.033.20) (8313.20) (50.598,20) (55.153,20) E_mz_gﬂ
qutota de impostos sobre fauramento x 0% 2 (<) Receita Liguida de Vendas 31440348 | 32035752 | 346.36552 | 36137352 39338952 | 174388056 |
liquota de impostos sobre lucro x o 090 3 (- Custos de Producéo/Entrega (153.900,00) (153.900,00) (153.900,00) (153.900,00) (153.900,00) (769.500,0
Equipe (salrios e encargos) x 080 Compras/nsumos (153.900,00) (153.900,00) (153.900,00) (153.900,00) (153.900,00) (769.500,00]
Despesas Administrativas x 080 Fretes & Embalagens - - - - - .
Prego médio de insumos x 0% 4 (=) Lucro Bruto (Margem de Contribuicéo) 160.503.48 17545752 191.465,52 20747352 23048952 974.389,56
Prego médio de fretes & embalagens x o 0% 5 (+) Despesas Operacionais (133.376,00) (93421.0) (9342120 (93421, (9342120 (507.084,80)
Despesas com juros € amortizagdes x 0% Despesas Adminishaties (37.720,00) (37.440,00) (37.440,00) (37.440,00) (37.440,00) (167.480,00]
Equipe Prépria com encargos) (55.656,00) (55.987,20) (55.987,20) (55.987,20) (55.987,20) (279.604,80
Terceiros (40.000,00) - - - - (40.000,00
6 (<) Resultado Operacional (EBITDALAJIDA 712148 | 8203032 98.038,32 114.046,32 146.062,32 46730476 |
Analise de Investimento 7 (+)) Receitas/Despesas ndo Operacioanis (350,00) (525,00) (525,00) (525,00) (525,00) (2450,00)
Pay Back - Retorno do Investimento 2an0fs) (1 Depreciagdo (350,00) (525,00) (525,00) (525,00) (525,00) (245000
Aratividade () Outas receitas ndo operacionais - E . . . .
Taxa de atratiidade; 30,00% a0 ano (- Taxas/Juros de Financiamentos - - - - - -
Ivestimento ficia: (10.350,00) 8 (=) Resultado Tributavel 877748 81.505,32 9751332 113.521,32 145.537,32 46485476
Vlor Presente: 14239245 (1 mposto sobre Lucro (1.217,59) (3.667,74) (6388,10) (5.108,46) (6549, (20.931,09
VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL) = 12200245 9/=) Lucro Liguido 2555989 7183758 9312522 10841286 133.988,14 439370
TIR - Taxa Interna de Retorno: 60,1% () Divicendos (cistibuidosiprovisonacos) (60.000,0) (60.000,00) (60.000,0) (60.000,00) (60.000,00) (300,000,
Projegdes de Longo Prazo 10 (=) Resultado do Exercicio (34.840.11) 17.837,38 31252 484128 78.988,14 143.923,70
5anos 10anos 15.anos 20 anos Margem de Contribuigo £36% 3% 47.1% 487% 51,6% 475%
VPL 120245 208632 2B 28481710 Poto de Equitbrio Financero* 306.898.27 0757379 19964046 192931, 18220385 107374942

TR 60% 0%

Pay Back - Retorno do Investimento =2 anofs

% %

* Aproximado. Valor exato depende da distrbuigao das vendas entre os produtos e Senicos e da variagdo dos custos de produgdo e despesas adminisrativas em relagdo ao volume de vendas

Fonte: Autor
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ANEXO | - PROJECOES FINANCEIRAS

1 INVESTIMENTOS

Investimentos
|

A GASTOS NAIMPLANTAGAO - Investimento Inicial 52.000,00
A.1 Investimentos Fixos 42.000,00

# Desembolso Descricdo Qtd. Valor Unitario Total Crédito Tributario
1 02/05/2017 Notebook 03 3.500,00 10.500,00 (12,00%
2 02/05/2017 Materiais de escritério 01 500,00 500,00

3 02/05/2017 Formalizagdo empresa 01 2.500,00 2.500,00

4 02/05/2017 Pesquisa de mercado 01 1.500,00 1.500,00

5 02/05/2017 Capital de giro 01 5.000,00 5.000,00

6  02/05/2017 Aluguel espago fisico (salas de coworking) 01 1.500,00 1.500,00

7 02/05/2017 Registro de marcas 01 5.000,00 5.000,00

8  02/05/2017 Honorarios 01 500,00 500,00

9  02/05/2017 M©éweis e utensilios escrit6rio 01 4.500,00 4.500,00

10 02/05/2017 _,\_w@_:mm e mgc_vm&maom (ar oo:a_o_n.vsmao. __um”m_mmomm 01 10.500,00 10.500,00

elétricas, manutengoes e reparos nas instalages fisicas)




2 PROJEGAO DE RESULTADOS

Alvo Solugdes em Marketing/Aplicativo/TAG NFC

Projecao dos Resultados

jul-2017 ago-2017 set-2017 out-2017 nov-2017 dez-2017 jan-2018 fev-2018  mar-2018  abr-2018  mai-2018  jun-2018 TOTAL Ano | Ano Il Ano Il Ano IV Ano V TOTAL
1 Receita Bruta de Vendas 38.370,00 |  38.370,00 38.370,00 | 38.370,00 | 38.370,00 | 38.370,00| 38.370,00 | 38.370,00 | 38.370,00 484.560,00 2.566.680,00
(-) Impostos sobre faturamento (1.243,50) (16.128,00) (86.574,00)
-) Comissdes e taxas sobre vendas (3.837,00} (256.668,00)}
2 (=) Receita Liquida de Vendas 33.289,50 | 33.289,50 | 33.289,50 | 33.289,50 | 33.289,50 419.976,00 | 440.376,00 | 460.776,00 | 501.576,00 | 2.223.438,00
3 (-) Custos de Producéo/Entrega (13.500,00)| (13.500,00)] (13.500,00)| (13.500,00)] (13.500,00)| (13.500,00)f (13.500,00) (13.500,00)| (13.500,00)| (13.500,00)| (13.500,00) (13.500,00)] (162.000,00)| (162.000,00)| (162.000,00)} (162.000,00)| (162.000,00)| (810.000,00)
Compras/Insumos (13.500,00)  (13.500,00)]  (13.500,00)f  (13.500,00)  (13.500,00) (13.500,00  (13.500,00) (13.500,00)f (13.500,00)| (13.500,00)| (13.500,00)f (13.500,00)]  (162.000,00)f (162.000,00)| (162.000,00)] (162.000,00){ (162.000,00)|  (810.000,00)

4 (=) Lucro Bruto (Margem de Contribuicéo 19.789,50 | 19.789,50 | 19.789,50 | 19.789,50 | 21.033,00 19.806,00 19.789,50 | 19.789,50 | 19.789,50

257.976,00 | 278.376,00 | 298.776,00 | 339.576,00 | 1.413.438,00

5 (-) Despesas Operacionais (19.768,00) (19.732,00)| (19.732,00) (19.732,00) (9.732,00) (9.732,00) (9.732,00) (9.732,00)| (9.732,00) (9.732,00) (116.784,00)| (116.784,00) | (116.784,00)| (116.784,00)| (623.956,00)
Despesas Administrativas (4.350,00) (3.900,00) (3.900,00) (3.900,00) (3.900,00) (3.900,00) (3.900,00) (3.900,00) (3.900,00) (3.900,00) (46.800,00) (46.800,00) (46.800,00) (46.800,00) (234.450,00)
Equipe Propria (com encargos) (5.418,00) (5.832,00) (5.832,00) (5.832,00) (5.832,00) (5.832,00f  (5.832,00) (5.832,00)] (5.832,00) (5.832,00) (69.984,00)|  (69.984,00)]  (69.984,00)|  (69.984,00)  (349.506,00)
Terceiros (10.000,00) 10.000,00) 10.000,00) 10.000,00) _ - - - - - - - - - - mao.coc.ocw_

6 (=) Resultado Operacional (EBITDALAJIDA) 21,50 57,50 57,50 57,50 | 11.301,00 | 10.074,00| 10.057,50 | 10.057,50 | 10.057,50 | 10.057,50 141.192,00 | 161.592,00 | 181.992,00 | 222.792, 789.482,00

7 (+-) Receitas/D néo Operacioani - - - - (@3,75) (@3,75 @,75)|  (@3,75)|  (43,75)|  (43,75) (52500)|  (525,00)  (52500)  (525,00)]  (2.450,00)

(-) Depreciagéo - - - - (43,75) (43,75 (43,75) (43,75) (43,75) (43,75)

(+) Outras receitas ndo operacionais - - - - - - - - - .

(-) Taxas/Juros de Financiamentos - - - - - - - - -
8 (=) Resultado Tr | 57,50 57,50 57,50 | 11.257,25 | 10.030,25| 10.013,75| 10.013,75 | 10.013,75| 10.013,75

(525,00) (525,00), (525,00) (525,00) (2.450,00),

140.667,00 | 161.067,00 | 181.467,00 | 222.267,00 | 787.032,00

posto sobre Lucro (2,88)] (2,88)] (2,88); (562,86)| (501,51 (500,69) (500,69) (500,69)f (500,69)| (7.033,35) (8.053,35) (9.073,35) (11.113,35) (39.374,10)
9 (=) Lucro Liquido 54,63 54,63 54,63 |  10.694,39 0528,74| 9.51306| 9.513,06| 951306 951306 133.633,65 | 153.013,65 | 172.393,65 | 211.153,65 | 747.657,90
Dividendt (5.000,00)} (5.000,00) (5.000,00)} (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00)} (5.000,00) (5.000,00) Am.coobqv— (5.000,00) (5.000,00); B (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00)| (60.000,00) (300.000,00))
10 (=) R do Exercicio (5.002,08)]  (4.945,38)|  (4.94538) (4.945,38)|  5.694,30 452874| 4.51306| 4.513,06| 451306| 451306| 4513,06| 4.513,06 17.46330| 73.63365| 93.01365 | 112.393,65| 15115365 | 447.657,90
Margem de Contribuicdo 51,6% 51,6% 51,6% 51,6% 54,8% 51,6% 51,6% 51,6% 51,6% 51,6% 51,6% 51,6% 51,8% 53,2% 54,7% 56,1% 58,5% 55,1%
Ponto de Equilibrio Financeiro* 38.328,31 38.258,51 38.258,51 38.258,51 17.833,67 18.938,48 18.954,27 18.954,27 18.954,27 18.954,27 18.954,27 18.954,27 303.129,65 220.343,17 214.309,66 209.100,07 200.558,68 1.137.498,60
Anol Anoll Ano Il Ano IV Ano V TOTAL

1 Receita Bruta de Vendas

508.560,00 | 532.560,00

(-) Impostos sobre faturamento (17.828,00) (18.528,00) (20.928,00)|
(-) Comissdes e taxas sobre vendas . X (50.856,00 53.256,00) (58.056,00
2 (=) Receita Liquida de Vendas 400.734,00 | 419.976,00 | 440.376,00 | 460.776,00 | 501.576,00 | 2.223.438,00
3 (-) Custos de Producéo/Entrega (162.000,00)| (162.000,00)| (162.000,00)| (162.000,00)| (162.000,00)| (810.000,00)
Compras/Insumos (162.000,00)]  (162.000,00)f (162.000,00)f  (162.000,00){  (162.000,00)

Fretes & Embalagens - - - - -
4 =) Lucro Bruto (Margem de Contribuigio) | 238.734,00 | 257.976,00 | 278.376,00 | 206.776,00 | 33957600

5 (-) Despesas Operacionais (156.820,00)| (116.784,00)| (116.784,00)| (116.784,00)| (116.784,00)
Despesas Administrativas (47.250,00); (46.800,00)! (46.800,00); (46.800,00)| (46.800,00)|
Equipe Prépria (com encargos) (69.570,00)  (69.984,00)]  (69.984,00)|  (69.984,00)|  (69.984,00)
Terceiros I = =

6 (=) Resultado Operacional (EBITDALAJIDA) |  81.914,00 | 141.192,00 | 161.592,00

7 (+/-) Receitas/Desp nao Op! ioani (350,00) (525,00) (525,00) (525,00) (525,00)
() Depreciagdo (350,00)! (525,00)! (525,00) (525,00)! (525,00),

(+) Outras receitas ndo operacionais - - - - -
Taxas/Juros de Financiamentos = - - = g
81.564,00 | 140.667,00 | 161.067,00 | 181.467,00 | 222.267,00
(11.113,35)
211.153,65
(60.000,00)|
151.153,65

Dividendos (distribuidos/provisionados) (60.000,00)} (60.000,00)|

93.013,65 | 112.393,65

10 (=) F do do Exercicio
Margem de Contribuigdo 51,6% 51,6% 51,6% 51,6% 54,8%
Ponto de Equilibrio Financeiro* 38.328,31 38.258,51 38.258,51 38.258,51 17.833,67 18.938,48




2.1 DESPESAS

Despesas Administraivas

Ui

2l

Al

sek2017

02017

w2017

Gez-2017

018

fa2018

mar-2018

-2

ma-2018

2018

TOTAL ol

kol

Mo

folV

foV

TOTAL

§

Jgn iz ¢ Te
Rlgueis, Condomios ¢ PTU
Merkefing & Publicace

(rclo ce mpostos
00%
00%
00%

Senicos de et  hospecagem senidor, bancoded 0,0%

Meterial de Esertdio
Treiamentos ¢ Viagens
Manutgncdo & Consenagéo
Sequos

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

1500
100000
000
80000
10000
2000

15000
100000
000
15000
10000
2000

150
1000
00
1500
1000
2000

150
100000
500
150
1000
2000

1500
100000

=
E=1
=
=

10
0
2

= =
=3

0
0

=

15000
100000
000
15000
10000
2000

15000
100000
000
15000
10000
2000

15000
1000
S0
150
1000
2000

150
100000
500
150
1000
2000

1500
100000
00
50,0
10000
20000

15000
100000
000
15000
10000
2000

15000
100000
500
15000
10000
2000

180000
1200000
00000
2200
120000
400000

18000
1200000
80000
180000
1200
4000

180000
1200000
800000
180000
120000
24000

180000
12000
6000
180000
120000
A0

180000
12000
60000
180000
12000
Ao

800000
000000
3000000
845000
§00000
12000000

TOTAS

43000

35000

35000

35000

39000

39000

35000

35000

39000

39000

35000

2500

480000

4800

48000

48000

2445000




2.2 EQUIPE

[salarios, Honorérios e Dividendos

ju-2017 ago-2017 set-2017 out-2017 nov2017  dez-2017 jan-2018 fev-2018 mar-2018 abr-2018 mai-2018 un2018  TOTALAnol Aol Aol Ano IV AnoV TOTAL
A EQUIPE PROPRIA qide 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 5.400,00 64.800,00 64.800,00 64.800,00 64.800,00 64.800,00|  324.000,00
A1 Séclo propritrio 2 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 300000 36.000,00 3.000,00 36.000,00 36.000,00 300000 18000000
A2 Estagidros 2 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000 240000 28.800,00 28.800,00 28.800,00 28.800,00 2880000 14400000
A3 0 - - - - - - . - - .
A4 0 - - - - - - - - - -
A5 0 - - - - - - . - - .
A6 0 E E E E E E . E E .
A7 0 - - - - - - . - - .
A8 0 . . . . . . . . . .
A9 0 - - - - - - . - - .
A10 0 - - - - - - - - - .
A1 0 - - - = = B o o o o
Af2 0 - - - - . . . . . .
A13 0 - - - - - - - - - -
At4 0 - - - - . . . . . .
A15 0 - - - - = = a B o o
A16 0 - - - - - - . - - .
Al7 0 - - - - = = a B o o
A18 0 - - - - - - . - - .
A19 0 - - - - - - - - - -
A20 0 - - - - - - - - - - - - - - -
ENCARGOS SOCIAIS 8,00% 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 432,00 5.184,00 5.184,00 5.184,00 5.184,00 5.184,00 25.920,00
DESPESAS COM ALIMENTAGAO & TRANSPORTE 450,00 . . . . . . . . . . . 450,00 - - . . 450,00
TOTAL 6.282,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 5.832,00 70.434,00 69.984,00 69.984,00 69.984,00 69.984,00 350.370,00
B TERCEIROS - PRESTADORES DE SERVIGC qide 10.000,00 10.000,00 10.000,00 10.000,00 - - - - - - - - 40.000,00 - - - - 40.000,00
8.1 Analista T 2 700000 700000 700000 700000 - - - - 28.000,00 - - 28.000,00
5.2 Tester 1 300000 300000 300000 300,00 - - - - 12.000,00 - - 12.000,00
B3 0 - - - - - - o = = o
B4 0 - - - - - - . - - .
B5 0 - - - = = B o - - o
C  DIVIDENDOS/DISTRIBUIGAQ DOS LUCROS 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5,000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5,000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 300.000,00
C.1 SGcio proprietdrio 250000 250000 250000 250000 250000 250000 250000 250000 250000 250000 250000 250000 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 3000000 15000000
C2 Sécio 2 250,00 250000 2500,00 2500,00 2500,00 250000 2500,00 2500,00 250,00 2500,00 2500,00 2500,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 30.000,00 3000000 150.000,00
C3 - - - - = = o = = o
c4 - - - - - - . - - .
c5 2 2 2 2 2 2 o 2 2 o
TOTAIS (A+ B + C + Encargos Sociais) _ $ 2126000 _w 20.832,00 _ $ 2083200 _u 2083200 _ $ a.ms_s_ $ 1083200 _w s.sps_ $ 1083200 _ $ a.ms_s_ $ 1083200 _w s.sps_ $ 1083200 _« 170.434,00 _ $  120.98400 _w 129.984,00 _ $ 12098400 _« 129.984,00 _ $  690.370,00




2.3 COMPRAS E INSUMOS

Custos de Produgdo  Enrege

JROT el T T w0 e A el medB a8 medE e TOLAl  Awl il Gl oV TOTA.

A Compras/ nsmos L1 1 11111 111 11 11 1 1) 1 1) 111 O 11171 11 111 R 1
B Frees . . . . . . . . . . . . . . . . . .
C Enbalagens : : : : : : : : : : : : : : : : : :
0 TOTAL (Comprashnsunos+ Fees+ Entalgen L1 1 11111 111 11 11 1 1) 1 1) 1) O 11171 11 111 R 1
01 1 Pespisatl S et ptd ) 1) 1 1 1) 1) 1 O 1 1) 1) 1 O 11 o (il il 11 1

G ] Eperies okt s s

02 . L 1 11 1 111 o1 1) 11 O 11 111 O 11 O 11 180000 18000000 8000000 o SEs00
D1 Senies i semest) 1 11 1 111 11 11 11 O 1 11 11 1) 11 11 a0 B0 R0 R0 o
D4 Seis pesis Anl 1 01 11 O 1111 11 11 111 1 111/ 11 11 O 11 11 R L0k i B0 g
05 Constlor teranero . . . . . . . . . . . . . . . . . .

£ PAGJENTO DOS FORNECEDORES

L1 1 11 11 1 1111111 111 11111811 11 4111 11 11 A v 1

11 Pespisa e sestinoldodepesqs 106 (% B % 50| 2w o 2komf 2%omf  2%00f 2% 2M00f 2% 2M0m) 2N 2% 2800 N0 30 300 300 300 A
£ 2 Gestincontua s et deeal 100% (% i L o 1 1 T 1 1) 11 1 O 171 O 1} O 111 iAo a0 a0 i RS0
£ e o esqises semese) 0 i 1 111 17 11 111 1 1 11 O 11 11 11 11 00 B0 R0 R0 Mnam
£ Seniospestuises  Anud 0 % W S| sonmf S| Swomf  Smonf  amoof | S| So0@) SN Som|  Smop) 0 om0 B0 R0 R0 nam
<5 Consulor enamenty G 0 M : :




2.4 RECEITAS

FATURAMENTO
{2017 apdi7 sekl7 i 10e2017 Gez- 2017 AL far18 ma-21 Pl ma20i8 8 TOTAL Aol Ao Aol fo AoV TOTAL
A Venda de Produtos e Servigos Banm Bnm B30 B0 R0 B30 3300 3300 3300 BRI 3300 3300 s 44500 50836000 53256000 S050000] 256600
A1 1 Pesquisa e salsfgdolSolugio de pesisa ponuel 95000 95000 9900 99000 959000 95000 95000 959000 95000 95000 9900 99000 11988000 1440000 16800000 19200000 24000000 86386000
A2 2- Gestho contua das Expeiéneas(iedecollorae acessoarf 45000 4500 45000 4500 45000 45000 4500 45000 45000 4500 45000 4500 5400000 S00m 0000 30000 500000 0000
A Senicos ds pesauisas (semesta) 139800 139000 139000 13900 1398000 1398000 139000 1395000 139000 13900 1398000 135000 16775000 16776000 167.760,00 16776000 167.780,00 450000
A4 Senicos pescises (Anue) 99000 4900 99000 49000 49000 99000 49000 99000 99000 89000 4900 99000 1188000 11680000 1165000 1168000 11880000 540000
[ A9 Consuor teenent . . . . : ° : . : . ° : .
B Recehimentos 14300 B0 %400 3300 B 3300 3300 3300 3300 B30 3300 3300 {45000 5038000 50836000 535600 50056000 256668000
B.11- Pesqusa de sefagdo'Solugdo 95000 95000 9500 99000 959000 939000 95000 959000 95000 95000 9900 95000 11988000 140000 16800000 19200000 24000000 86386000
B2 - Gestho contnuadas Experéncas 45000 4500 4500 4500 45000 45000 L5000 45000 4500 4500 45000 L5000 5400000 So0m 00000 0000 S00000 000
55 Senicos ce esouisas semest) 695000 699000 899000 139000 139500 139000 139000 139000 139000 13900 1398000 139000 167900 1873000 167.760,00 16776000 167.780,00 H5000
8.4 Senio pesqusas  Anl) 49500 495000 49500 49000 49000 99000 9900 99000 99000 4900 4900 99000 10395000 138600 1165000 1168000 11880000 540000
85 Consulra iremento . . : : : : : ° o

( Outras Receitas




2.5 IMPOSTOS E TAXAS

Impostos & Taxas
ju-2017 ago-2017 set-2017 out-2017 nov-2017 (ez-2017 jan-2018 fev-2018 mar-2018 ar-2018 mai-2018 jun-2018 TOTAL Ano| Anoll Aol Ano V AnoV TOTAL

A Impostos sobre Faturamento 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 191850 202200 2.2800 2542800 2662800 2002800 12833400
A1 1- Pesquisa de satistagaolSolugdo de pesaisa pon 49950 49950 950 49950 49950 49950 49950 49950 49950 19950 49950 49950 599400 720000 840000 960,00 1200000 4310400
42 2- Gestéo contnua das Experéncias (rede colabora 2500 250 2500 2500 2500 250 50 2500 250 250 250 2500 270000 270000 270000 270000 270000 1350000
A3 Senigos de pescpisas (semestrl) 699,00 699,00 699,00 £99,00 699,00 699,00 693,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 8.388,00 8.388,00 8.388,00 8.388,00 838,00 4194000
A4 Senigos pesquisas (Anual | 49500 4950 4950 49500 49500 4950 49500 49500 4950 950 495,00 49500 5,940,00 5.940,00 590,00 5.940,00 5940,00 270000
A5 Consutoria/ treinamento - . . .
B Créditos Tributérios mooonf  (amo0)  (Lamon|  (tammeo) 600  (amo0  (1amo)  (uame| (%S00 (1an00)  (LAOOf  (LaTAOO)  (17.08500) (15.15000) (15:15000) (15.45000) (15:15000 (77,665,00)
.1 Impastos sobre Compras / nsumos (700,00) (1.375,00) (1.375.00) (1.375,00) (1.375,00) (1.375,00) (1.375,00) (137500 (1.375,00) :.ﬁgw_ (1.375,00) (1.375.00) (15.825,00) (15.:150,00) (15.150,00) (16.150,00) (16.425,00)
52 Impostos sobre Ivestimentos - (1.280,0 - - (1.260,00) - (1.260,0)
B3 Impostos sobre Despesas ° ° -
C Crédito tributério de petiodos anteriores . . . . . (116,50) (173,00) . . . . . . . . .

TOTAL - IMPOSTOS APAGAR 121850 54350 54350 350 (116,50) (173,00) 31050 543,50 54350 54350 54350 543,50 5937,00 907,00 1027800 1147800 1387800 5064900

0BS. Gaso 0 valor fotal dos impostos a pagar esteja negati

iqnifica que neste periodo a empresa teve mais créditos do que débitos de impostos.




3 PROJEGAO DE FLUXO DE CAIXA

3.1 FINANCIAMENTO



Alvo Solucoes em Marketing/Aplicativo/TAG NFC

Financiamento

Empréstimo 4 Empréstimo 4 Empréstimo 4 Empréstimo 4 Empréstimo 4

Valor do financiamento| - - - - -
Data do recebimento nov-2016 nov-2016 nov-2016 now-2016 now-2016
Periodo de caréncia 6 meses 6 meses 6 meses 6 meses 6 meses
Juros + Corregédo Monetaria (ao més) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Numero de parcelas mensais 24 24 24 24 24
Sistema de m_._._O_‘:NWAmo PRICE PRICE PRICE PRICE PRICE

Até 30-06 Recebimentos - - - - -
Pagamentos - - - - =

Juros - - - - -

Amortizagao - - - - -

Saldo Devedor = - - = = o

jul-2017 Recebimentos - - - - -
Pagamentos - - - - =
Juros - - - - -

Amortizagao - - - - -
Saldo Devedor = - - - = o

h |
w
b
L]
L]

HHHHH Recebimentos| - - - - -
Pagamentos - - - - -

Juros - - - - -

Amortizagao - - - - -

Saldo Devedor = - - - - =

n
w
L]
L]

L]

set-2017 Recebimentos - - - - -
Pagamentos - - - = -

Juros - - - - -

Amortizagao - - - - -

Saldo Devedor = - - - - o

out-2017 Recebimentos - - - - _
Pagamentos - - = o -

Juros - - - - -

Amortizagao - - - - -

Saldo Devedor = - - - - o

HHHHHETE Recebimentos - - - - -
Pagamentos - - - - =

Juros - - - - -

Amortizacao - - - - -

Saldo Devedor = - - - - o

HHHHHETE Recebimentos - - - - -
Pagamentos - - - - =

Juros - - - - -

Amortizagao - - - - -

Saldo Devedor = - - - = S

jan-2018 Recebimentos - - - - -
Pagamentos - - - - =
Juros - - - - -

Amortizagao - - - - -
Saldo Devedor = - - - = S

fev-2018 Recebimentos| - - - - -
Pagamentos - - - - =

Juros - - - - -

Amortizagao - - - - -

Saldo Devedor = - - - - =

HHHHHHH Recebimentos - - - - -
Pagamentos - - - = -

Juros - - - - -

Amortizagao - - - - -

Saldo Devedor = - - - - o

abr-2018 Recebimentos - - - - _
Pagamentos - - - = o

Juros - - - - -

Amortizagao - - - - _

Saldo Devedor = - - - - o

HHHHHETE Recebimentos - - - - -
Pagamentos - - - - =

Juros - - - - -

Amortizacao - - - — _




4 ANALISE DE INVESTIMENTOS

Pay Back - Tempo de Retorno do Investimento

2 anos

Atratividade (Valor Presente)
Taxa minima requerida de retorno (taxa
de atratividade):

Investimento Inicial*:

30,00% ao ano

(11.500,00)
Valor Presente (Valor Atual do Fluxo de
Caixa): 313.210,03
VALOR PRESENTE LIQUIDO = 301.710,03
TIR - Taxa Interna de Retorno 125,5% ao ano
Projecoes de Longo Prazo** 5 anos 10 anos 15 anos 20 anos
VPL (Valor Presente
Liquido) = 301.710,03 443.083,74 481.159,79 491.414,78
TIR (Taxa Interna de o
Retomo) = 125% 130% 130% 130%
Pay back - Retorno do
Investimento = 2 ano(s)

* Para o calculo do VPL, Investimento Inicial = investimentos realizados antes da data de inicio das operagbes + capital de giro

** Para fazer uma analise usando os anos 6 ao 20, foram usados 0os mesmos dados informados para o ano 5




4.1 CENARIO A

Projegdes - Cenario A

PREMISSAS - Variagées em relagéo aos valores informados no projeto

Faturamento X 1,20
Investimento inicial X 1,10
% de comissdes sobre as vendas x 1,05
iqutota de impostos sobre faturamento X 1,05
liquota de impostos sobre lucro X 1,05
Equipe (salérios e encargos) X 1,20
Despesas Administrativas X 1,10
Prego médio de insumos x 1,10
Preco médio de fretes & embalagens X 1,02
Despesas com juros e amortizagées X 1,02
Andlise de Investimento
2 ano(s)
Atratividade
30,00% ao ano
(12.650,00)
210.369,20
VALOR PRESENTE LiQUIDO (VPL) = 197.719,20
TIR - Taxa Interna de Retorno: 78,4%
Projecdes de Longo Prazo
5anos 10 anos 15 anos 20 anos
VPL 197.719,20 313.972,79 345.283,26 353.716,08
TR 78% 87% 87% 87%

Ano | Ano Il Ano Il Ano IV Ano V TOTAL
1 Receita Bruta de Vendas 552.528,00 581.472,00 610.272,00 639.072,00 696.672,00 3.080.016,00
() Impostos sobre faturamento (16.929,72) (19.835,28) (21.347,28) (22.859,28) (25.883,28)| (106.854,84)
(-) Comissdes e taxas sobre vendas (48.346,20)) (50.878,80) (53.398,80)) (55.918,80) (60.958,80)| (269.501,40)
2 (=) Receita Liquida de Vendas 487.252,08 510.757,92 535.525,92 560.293,92 609.829,92 2.703.659,76
3 () Custos de Produgao/Entrega (178.200,00)| (178.200,00)| (178.200,00)| (178.200,00) (178.200,00)| (891.000,00)
Compras/Insumos (178.200,00) (178.200,00) (178.200,00)| (178.200,00) (178.200,00)| (891.000,00)
Fretes & Embalagens - - - - - -
332.557,92 357.325,92 382.093,92 431.629,92
5 () Despesas Operacionais (135.460,80) (135.460,80) (135.460,80) (135.460,80)
Despesas Administrativas (51.480,00) (51.480,00) (51.480,00) (51.480,00)|
Equipe Prépria (com encargos) (83.980,80)| (83.980,80)| (83.980,80)| (83.980,80)|
Terceiros. - - - -
197.097,12 221.865,12 246.633,12 296.169,12
(350,00) (525,00) (525,00) (525,00) (525,00) (2.450,00)
() Depreciagdo (350,00) (525,00) (525,00)! (525,00, (525,00)| (2.450,00
(+) Outras receitas néo operacionais - - - - - -
(-) Taxas/duros de Fi - - = - - -
8 (=) Resultado Tributavel 196.572,12 221.340,12 246.108,12 295.644,12 1.086.425,76
() Imposto sobre Lucro (10.320,04) (11.620,36) (12.920,68) (15.521,32)| (57.403,63)
9 (=) Lucro Liguido 119.740,03 186.252,08 209.719,76 233.187,44 280.122,80 1.029.022,13
(-) Dividendos (distribuidos/provisionados) (60.000,00); (60.000,00)| (60.000,00)| (60.000,00), (60.000,00) (300.000,00)
10 (=) Resultado do Exercicio 59.740,03 126.252,08 149.719,76 173.187,44 220.122,80 729.022,13
Margem de Contribuigao 55.9% 57.2% 58.6% 59.8% 62.0% 58.9%
Ponto de Equiltbrio Financeiro* 325.902,26 237.768,91 232.248,27 227.443,34 219.487,79 1.233.994,59
* Aproximado. Valor exato depende da distribuigdo das vendas entre 0s produtos e servicos e da variagéo dos custos de produgdo e despesas adminisrativas em relagdo ao volume de vendas
até 31-10-yyyy Ano | Ano Il Ano lll Ano IV. Ano V TOTAL
A ENTRADAS 30.000,00 509.544,00 624.456,00 610.272,00 639.072,00 696.672,00 3.110.016,00
A1 Receita de Vendas / Senigos 509.544,00 624.456,00 610.272,00 639.072,00 696.672,00 3.080.016,00
A2 Empréstimos - - - - - - -
A3 Outras Receitas 10.000,00 = = = = = 10.000,00
A4 ital Préprio Investido na Empresa 20.000,00 - - - - - 20.000,00
B SAIDAS (1.650,00) (558.097,21) (497.223,99) (502.779,99) (508.335,99) (519.447,99) Am.mmq.mmm.,_q‘
B.1 Investimentos Fixos (1.650,00 (20.350,00) - - - - (22.000,00)
Implantagéo - Investimento Inicial (1.650,00) (20.350,00)f - - - - (22.000,00)
Ampliagdes & Melhorias - Investimentos Futuros - - - - - - -
(57.420,00) (51.480,00)| (51.480,00)| (51.480,00)| (51.480,00)| (263.340,00)
Auguéis, Condominios e IPTU (13.200,00)f (13.200,00) (13.200,00) (13.200,00) (13.200,00) (66.000,00)
Marketing e Publicidade (6.600,00) (6.600,00) (6.600,00) (6.600,00) (6.600,00) (33.000,00)
Treinamentos e Viagens (26.400,00)) (26.400,00)) (26.400,00) (26.400,00) (26.400,00) (132.000,00)
Manutengio & Conservacio - - - - - -
Seguros - - - - - -
Agua, Luze Telefone (1.980,00) (1.980,00) (1.980,00) (1.980,00) (1.980,00) (9.900,00
Outras Despesas (9.240,00) (3.300,00) (3.300,00) (3.300,00) (3.300,00) (22.440,00)
B3 Remuneragéo da Equipe (124.520,80) (83.980,80)| (83.980,80) (83.980,80)| (83.980,80)| (460.444,00
Equipe Prépria (77.760,00)| (77.760,00) (77.760,00) (77.760,00) (77.760,00) (388.800,00)
Terceiros - Prestadores de Servigos (40.000.00)f - - - - (40.000,00)
Encargos Sot Aimentagéo e Transporte (6.760,80)} (6.220,80)| (6.220,80) (6.220,80)| (6.220,80)| (31.644,00)
£.4 Custos diretos (271.855,44) (274.894,56) (277.918,56) (280.942,56) (286.990,56) (1.392.601,68
Despesas de Produgéo / Entrega (213.840,00)) (213.840,00), (213.840,00) (213.840,00) (213.840,00) (1.069.200,00)
Comissdes e taxas sobre vendas de produtos/servigos (58.015,44)) (61.054,56)) (64.078,56) (67.102,56) (73.150,56) (323.401,68)
B.5 Despesas Tributarias (23.950,97) (26.868,63) (29.400,63) (31.932,63) (36.996,63) (149.149,49)
Impostos a Pagar (16.929,72) (19.835,28) (21.347,28) (22.859,28) (25.883,28) (106.854,84)
Provis&o para Imposto de Renda (7.021,25)| (7.033,35), (8.053,35)| (9.073,35), (11.113,35) (42.294,65;
8.6 Despesas Financeiras - - - - - - -
Taxas/Juros de Empréstimos - - - - - - -
Amortizagéo de empréstimos - - B - - B -
&7 Dividendos (Distribuigéo de lucros) = (60.000,00) (60.000,00)| (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00) (300.000,00)
C_FLUXO DO PERIODO (A- B) 28.350,00 (48.553,21) 127.232,01 107.492,01 130.736,01 177.224,01 522.480,83
SALDO ACUMULADO = 28.350,00 (20.203,21) 107.028,80 214.520,81 345.256,82 522.480,83 522.480,83

%
100,0%
99,0%

0.0%
0.3%
0.6%

0.0%
0.0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%

0.0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
0.0%
00%
0,0%
16,8%



4.2 CENARIO B

Projegoes - Cenario B

PREMISSAS - Variagdes em relagdo aos valores informados no projeto Ano | Ano Ano Il Ano IV Ano V TOTAL
Faturamento X 0,80 1 Receita Bruta de Vendas 368.352,00 387.648,00 406.848,00 426.048,00 464.448,00 2.053.344,00
Investimento i X 0,90 () Impostos sobre faturamento (11.118,72 (14.810,88) (15.722,88) (16.634,88) (18.458,88)

% de comissdes sobre as vendas X 0,95 () Comisses e taxas sobre vendas (43.741,80) (46.033,20) (48.313,20) (50.593,20) (55.153,20) .
liqutota de impostos sobre faturamento X 0,95 2 (=) Receita Liquida de Vendas 313.491,48 326.803,92 342.811,92 358.819,92 390.835,92 1.732.763,16
iquota de impostos sobre lucro X 0,90 3 (-) Custos de Producao/Entrega (131 .,_oPoon chbmobcn Gc.omobon Gc.omobon Go.omobon (491.340,00)

Equipe (salarios e encargos) X 0,80 Compras/Insumos (131.100,00) (90.060,00) (90.060,00% (90.060,00% (90.060,00% (491.340,00)

Despesas Administrativas X 0,80 Fretes & Embalagens - - - - - -

Prego médio de insumos X 0,95 4 (=) Lucro Bruto (Margem de Contribuica 236.743,92 252.751,92 268.759,92 300.775,92 1.241.423,16

Prego médio de fretes & embalagens X 0,98 5 (-) Despesas Operacionais (93.427,20) (93.427,20) (93.427,20) (93.427,20)] (507.856,00)

Despesas com juros e amortizagdes x 0,98 Despesas Administrativas (37.440,00) (37.440,00) (37.440,00) (37.440,00)

Equipe Prépria (com encargos) (55.987,20) (55.987,20) (55.987,20) (55.987,20)
Terceiros = = = =
6 (=) Resultado Operacional (EBITDA/LAJIDA) 143.316,72 159.324,72 175.332,72 207.348,72

Analise de Investimento 7 (*h) néo O (525,00)| (525,00)| (525,00)| (525,00)|

Pay Back - Retorno do Investimento 2 ano(s) (-) Depreciagdo (525,00 (525,00 (525,00 (525,00)

Atratividade (+) Outras receitas néo operacionais - - - -

Taxa de atratividade: 30,00% ao ano (-) Taxas/Juros de Financiamentos - - - -
Investimento Inici: (10.350,00) 8 (=) Resultado Tributavel 142.791,72 158.799,72 174.807,72 206.823,72
Valor Presente: 235.976,56 (-) Imposto sobre Lucro
VALOR PRESENTE LIQUIDO (VPL) = 225.626,56 9 (=) Lucro Liquido
TIR - Taxa Interna de Retorno: 104,0% (-) Dividendos (distribuidos/provisionados)
Projecées de Longo Prazo 10 (=) Resultado do Exercicio
5anos 10 anos 15 anos 20 anos Margem de Contribuigéc 64,8%
VPL 225,626,56 334.043,93 363.243,88 371.108,28 Ponto de Equilibrio Financeiro* 271.626,24 153.838,72 151.232,34 145.077,81
TR 104% 109% 109% 109%
Pay Back - Retorno do Investimento =2 ano(s) * Aproximado. Valor exato depende da distribuigéo das vendas entre os produtos e senvicos e da variagéo dos custos de produgéo e despesas admi ivas em relagdo ao volume de vendas
jul-2017 Ano | Ano Ano lll Ano IV Ano V TOTAL
A ENTRADAS 30.000,00 339.696,00 416.304,00 406.848,00 426.048,00 464.448,00 2.083.344,00
A1 Receita de Vendas / Senigos 339.696,00 416.304,00 406.848,00 426.048,00 464.448,00 2.053.344,00
A2 Empréstimos - - - - - - -
A3 Outras Receitas 10.000,00 = = - - - 10.000,00
A4 Capital Préprio Investido na Empresa 20.000,00 - - - - - 20.000,00
B SAIDAS (1.350,00] (363.006,95) (284.145,99) (287.901,99) (291.657,99) (299.169,99) (1.527.232,91
Investimentos Fixos (1.350,00) (16.650,00) e e e e (18.000,00%
Implantagéo - Investimento (1.350,00) (16.650,00) (18.000,00]
Ampliagoes & Melhorias - Investimentos Futuros - - - - - - -
52 Despesas Admnistrativas (37.800,00) (37.440,00 (37.440,00) (37.440,00) (37.440 (187.560,00
Auguéis, Condominios e IPTU (9.600,00) (9.600,00) (9.600,00) (9.600,00) (9.600,00) (48.000,00]
Marketing e Publicidade (4.800,00) 800,00) 800,00) 800,00) (4.800,00) (24.000,00]
Treinamentos e Viagens (19.200,00) (19.200,00) (19.200,00) (19.200,00) (19.200,00 (96.000,00)
Manutengéo & Conservagéo = = = = = =
Seguros - - - - -
Agua, Luze Telefone (1.440,00) (1.440,00) (1.440,00) (1.440,00) (1.440,00 (7.200,00)
Outras Despesas (2.760,00) (2.400,00) (2.400,00) (2.400,00) (2.400,00 (12.360,00;
8.3 Remuneragéo da Equipe (96.347,20) (55.987,20) (55.987,20) (55.987,20) (55.987,20) (320.296,00)
Equipe Propria (51.840,00) (51.840,00) (51.840,00) (51.840,00) (51.840,00 (259.200,00)
Terceiros - Prestadores de Servigos (40.000,00) - - - - (40.000,00;
Encargos Sociais, Aimentagao e Transporle (4.507,20) (4.147,20) (4.147,20) (4.147,20) (414720 (21.096,00)
5.4 Custos diretos (139.873,44 (108.874,56 (110.698,56) (112.522,56) (116.170,56 (588.139,68)
Despesas de Produgéo / Entrega (104.880,00) (72.048,00) (72.048,00) (72.048,00) (72.048,00 (393.072,00
Comissoes e taxas sobre vendas de produtos/servigos (34.993,44) (36.826,56) (38.650,56) (40.474,56) (44.122,56 (195.067,68)
B85 Despesas Tributarias (12.336,31 (21.844,23) (23.776,23) (25.708,23) (29.572,23) (113.237,23
Impostos a Pagar (11.118,72) (14.810,88 (15.722,88 (16.634,88 (18.458,88 (76.746,24)
Provis&o para Imposto de Renda (1.217,59) (7.033,35, (8.053,35) (9.073,35, (1111335 (36.490,99)
5.6 Despesas Financeiras - - - - - - -
Taxas/Juros de Empréstimos - - - - - - -
Amortizagéo de empréstimos - - - - - -
5.7 Dividendos (Distribui¢éo de lucros) - (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00) (300.000,00)
C_FLUXO DO PERIODO (A- B) 28.650,00 (23.31 Pwmﬂ 132.158,01 118.946,01 134.390,01 165.278,01 556.111,09
SALDO ACUMULADO = 28.650,00 5.339,05 137.497,06 256.443,07 390.833,08 556.111,09 556.111,09

%
100,0%
98,6%

0,0%
05%
1.0%
100,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0.0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
26,7%



1-F de de isa pontual - D
jul-2017 ago-2017 set-2017 out-2017 nov-2017 dez-2017 jan-2018 fev-2018 mar-2018 abr-2018 mai-2018 jun-2018 TOTAL Ano | Anoll Anoll Ano IV AnoV TOTAL
1 Receita Bruta de Vendas 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 9.990,00 119.880,00 144,000,00 168,000,00 192,000,00 240,000,00 863.880,00
Quantidade Vendida un 100} 100} 100} 100 100 100| 100} 10! 100 100 100| 100} 1 120 120 120| 120} 600,
vmu E:.o 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 99,90 120,00 140,00 160,00 200,00
2 (-) Impostos sobre faturamento (499,50) (499,50) (499,50) (499,50) (499,50) (499,50) (499,50) (499,50) (499,50) (499,50) (499,50) (499,50 (5.994,00 (7.200,00) (8.400,00) (9.600,00) (12.000,00) (43.194,00
ZW:e_n 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% -5,00%
3 (-) Comissdes 10,00% (999,00) (999,00) (999,00) (999,00) (999,00) (999,00) (999,00) (999,00) (999,00) (999,00) (999,00) (999,00 (11.988,00 (14.400,00)| (16.800,00) (19.200,00) (24.000,00) (86.388,00)
4 (=) Receita Liquida de Vendas 8.491,50 8.491,50 8.491,50 8.491,50 8.491,50 8.491,50 8.491,50 8.491,50 8.491,50 8.491,50 8.491,50 8.491,50 101.898,00 122.400,00 142.800,00 163.200,00 204.000,00 734.298,00
5 (-) Custos de Produgéo / Entrega (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (30.000,00) (3.000,00) (3.000,00) (3.000,00) (3.000,00) (42.000,00
5.1 Insumos Custo por 'un’| (2.500,00)| (2.500,00)| (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00)) (2.500,00)| (2.500,00)} (2.500,00) (2.500,00)| (2.500,00), (2.500,00)) (2.500,00) (30.000,00) (3.000,00)) (3.000,00)) (3.000,00)) (3.000,00) (42.000,00)
Software e manutengao 25,00 (2.500,00)} (2:500,00)} (2.500,00) (2.500,00) (25500,00)| (2:500,00)| (2.500,00)| (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (25500,00)§ (2.500,00) (30.000,00) (3.000,00)| (3.000,00)| (3.000,00)| (3.000,00)f (42.000,00)
) r r
5.2 Compras (produto comercializado) 0%} -
5.3 Fretes - -
5.4 Embalagens - - - - - - - - - - - - -
6 (+) Crédito de Impostos sobre compras / insumos5,00% 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 1.500,00 150,00 150,00 150,00 150,00 2.100,00
7 (<) Margem de Contribuigao 6.116,50 6.116,50 6.116,50 6.116,50 6.116,50 6.116,50 6.116,50 6.116,50 6.116,50 6.116,50 6.116,50 6.116,50 73.398,00 119.550,00 139.950,00 160.350,00 201.150,00 692.208,00
61,23% 61.23% 61.23% 61.28% 61.23% 61.23% 61.23% 61.23% 61.28% 61.23% 61.23% 61.23% 61,23% 83.02% 83.30% 83.52% 83.81% 80.14%
2- Gestéo continua das Experiéncias (rede colaborativa) acesso através de aplicativo. - Demonstrativo
jul-2017. ago-2017. set-2017. out-2017. nov-2017. dez-2017 jan-2018 fev-2018 mar-2018 abr-2018 mai-2018 jun-2018 TOTAL Ano | Ano Il Ano lll TOTAL
1 Receita Bruta de Vendas 4.500,00 4.500,00 450000 450000 4.500,00 4.500,00 4.500,00 450000 450000 4.500,00 4.500,00 . 54.000,00 54.000,00 54.000,00 270.000,00
Quantidade Vendida un 1 1 10| 10| 10| 1 10| 10| 10| 1 12| 12| 60
Prego produto 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00 450,00
2 () Impostos sobre faturamento (225,00) (225,00) (225,00 (225,00 (225,00) (225,00 (225,00 (225,00) (225,00 (2.700,00) (2.700,00) (13.500,00
Aliquota 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% -5,00%
3 () Comissdes 10,00% (450,00) (450,00) (450,00)| (450,00)| (450,00) (450,00) (450,00)| (450,00)| (5.400,00) (5.400,00) (27.000,00)
4 () Receita Liquida de Vendas 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 3.825,00 45.900,00 45.900,00 229.500,00
5 () Custos de Produgéo / Entrega (1.500,00)| (1.500,00)| (1.500,00)| (18.000,00) (1.800,00)| (25.200,00)
5.1 Insumos Custo por ‘un | 500,00} (1.500,00)| (1.500,00)| (18.000,00) (1.800,00)| (25.200,00)
Llcencas de software 150,00 (1.500,00)| (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00) (1.500,00)| (1.500,00) (1.500,00)| (1.500,00) (18.000,00) (1.800,00)| (1.800,00)f (25.200,00)
. I A .
5.2 Compras (produto comercializado) 0,00% - - -
5.3 Fretes - - - -
5.4 Embalagens - - - - -
6 (+) Crédito de Impostos sobre compras/ insumos 5,00% 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 75,00 900,00 90,00 90,00 90,00 90,00 1.260,00
7 (=) Margem de Contribuigao 2.400,00 2.400,00 240000 240000 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 28.800,00 44.190,00 44.190,00 44.190,00 44.190,00 204.300,00
53,33% 53,33% 53,33% 53,33% 53.33% 53,33% 53,33% 53,33% 53,33% 53.33% 53,33% 53,33% 53,33% 81,83% 81,83% 81,83% 81,83% 75,67%




Servigos de i ) - D

juk-2017 2go-2017 set-2017 out-2017 nov-2017 dez-2017 jan-2018 fev-2018 mar-2018 abr-2018 mai-2018 jun-2018 TOTAL Ano | Anoll Anoll Ano IV AoV TOTAL
1 Receita Bruta de Vendas 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 13.980,00 167.760,00 167.760,00 167.760,00 167.760,00 167.760,00 838.800,00
Quantidade Vendida und 2 20) 20) 20 20) 20) 20) 2 2 20| 20 240 2 240, 240, 24 1.200
Prego produto 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00 699,00
2 () Impostos sobre faturamento (699,00) (699,00) (699,00) (699,00); (699,00)| (699,00) (699,00)] (699,00) (699,00) (699,00) (699,00) (699,00) (8.388,00)) (8.388,00) (8.388,00) (8.388,00) (8.388,00) (41.940,00)
Aliguota 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5.00% 5,00% 5,00% 5,00% 5.00% 5.00% 5,00% 5,00% 5.00% 5,00% 5.00% 5.00% T 500%
3 (-) Comissdes 10.00% (1.398,00); (1.398,00)] (1.398,00) (1.398,00)] (1.398,00)| (1.398,00) (1.398,00)| (1.398,00)| (1.398,00); (1.398,00)] (1.398,00)] (16.776,00)) (16.776,00) (16.776,00) (16.776,00) (16.776,00) (83.880,00)|
4 (=) Receita Liquida de Vendas 11.883,00 11.883,00 11.883,00 11.883,00 11.883,00 11.883,00 11.883,00 11.883,00 11.883,00 11.883,00 11.883,00 142.596,00 142,596,00 142.596,00 142.596,00 142.596,00 712.980,00
5 () Custos de Produgéo / Entrega (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00)} (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) (60.000,00)) (60.000,00) (60.000,00) (300.000,00)|
51 Insumos Custo por ‘und (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00 (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00} (5.000,00) (5.000,00) (5.000,00) . (5.000,00) (60.000,00) (60.000,00] (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00f7  (300.000,00)
Licenca software 250,00 (600000 (6000,00) (5.000,00] (5.000,00) (6.00000)| (6.000,00) (600000) (600000) (6000,00) (5.000,00) (60.000,00) (60.000,00 (60.000,00) (60.000,00) (60.000,00) (300.000,00)
.
3
.
.
= x r r =
52 Compras (produto comercializado) 00! -
5.3 Fretes i -
5.4 Embalagens - - - . . . . - - - . I - . - - - -
6 (+) Crédito de Impostos sobre compras / insumos 5,00% 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 250,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 15.000,00
7 (=) Margemde Contribuicdo 7.133,00 7.133,00 7.133,00 7.133,00 7.133,00 7.133,00 7.133,00 7.133,00 7.133,00 7.133,00 7.133,00 7.133,00 85.596,00 85.596,00 85.596,00 85.596,00 85.596,00 412.980,00
51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 51,02% 49,23%
Servigos i (Anual) - D ativo
jul-2017 ago-2017 set-2017 out-2017 nov-2017 dez-2017 —m. n-2018 fev-2018 mar-2018 abr-2018 mai-2018 jun-2018 TOTAL Ano | Ano Il Ano Il Ano IV Ano V TOTAL
1 Receita Bruta de Vendas 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 9.900,00 118.800,00 118.800,00 118.800,00 118.800,00 118.800,00 594.000,00
Quantidade Vendida pet 10) 10 1 10) 10 1 10 10 1 10 1 120, 120 1 120) 120 600
P 990,00 990,00 990,00 990,00 990.00 990.00 990,00 990,00 990,00/ 990,00 990,00 990,00 990,00 990,00 990.00 990,00
2 (<) Impostos sobre faturamento (495,00) (495,00) (495,00) (495,00)) (495,00)) (495,00) (495,00)| (495,00)) (495,00) (495,00) (495,00) (5.940,00); (5.940,00)| (5.940,00) (5.940,00)] (5.940,00)| (29.700,00)
Aliquota 500% 5,00% 5.00% 5.00% 5,00% 5,00% 500% 500% 5.00% 5,00% 5,00% 5,00% 5.00% 5.00% 500% 5,00% -5.00%
3 (-) Comisses 10,00% (990,00) (990,00) (990,00) (990,00)! (990,00)| (990,00 (990,00)| (990,00)! (990,00) (990,00) (990,00 (11.880,00) (11.880,00) (11.880,00) (11.880,00)| (11.880,00)| (59.400,00)
4 (=) Receita Liquida de Vendas 8.415,00 8.415,00 8.415,00 8.415,00 8.415,00 8.415,00 8.415,00 8.415,00 8.415,00 8.415,00 8.415,00 100.980,00 100.980,00 100.980,00 100.980,00 100.980,00 504.900,00
5 () Custos de Produgéo / Entrega (2.500,00)] (2.500,00)] (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00)| (2.500,00) (2.500,00)| (2.500,00)) (2.500,00) (2.500,00)] (2.500,00) (30.000,00)| (30.000,00)) (

5 Insumos Custo por pot | (2:500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00) (2.500,00} (2.500,00) (2.500,00§" (30.000,00 (30.000,00) (30.000,00 (30.000,00) (30.000,00) (150.000,00}
Licenca software 150,00 (1.500,00)} (1.500,00)| (1.500,00) (1.500.00)) (1.500,00)) (1.500,00) (1.500,00)| (1.500,00)] (1.500,00) (1.500,00)| (1.500,00) I (18.000,00)] (18.000.00)) (18.000,00) (18.000,00)] (18.000,00)| (90.000,00)
Manutengdes e ajustes 100,00 (1.000,00) (1.000,00)} (1.000,00)| (1.000.00) (1.000.00)) (1.000,00)) (1.000,00) (1.000,00) (1.000.00)] (1.000,00) (1.000,00)f (1.000,00) “ (12.000,00)] (12.000.00)] (12.000,00) (12.000,00)] (12.000,00)] (60.000,00)

-
r
"
2 r

52 Gompras (produto comercializado) 0,00%) i - i - i

5.3 Fretes " -

5.4 Embalagens - - - - - - - - - - - T - - - - . .

6 (+) Crédito de Impostos sobre compras / insumos 5,00% 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 125,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 1.500,00 7.500,00
7 (=) Margem de Contribuigdo 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 72.480,00 72.480,00 72.480,00 72.480,00 72.480,00 354.900,00
61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 6101% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 61,01% 59,75%




