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RESUMO

CARVALHO, Ana Ligia Santos de. A importancia da Contabilidade na visdo dos micro e
pequenos empresarios, um estudo de caso com os clientes da empresa Vetericampo.
2012. 20fls. Trabalho de conclusdo de curso — Curso de Ciéncias Contabeis, Universidade
Estadual da Paraiba, Campina Grande — PB, 2012.

Nos ultimos anos, o Brasil tem convivido com o crescimento da economia, onde anualmente
sdo criados milhares de novos empreendimentos, desses empreendimentos, a maior parte é
constituido por micro e pequenas empresas. No Entanto estudos indicam que muitas dessas
empresas encerram suas atividades logo nos primeiros anos de vida devido a falta de
instrumentos que auxiliem na gestdo do negdcio. A contabilidade é uma ciéncia capaz de
fornecer informacdes seguras que auxiliam na tomada de decisdes e que tem sido muito
utilizada como ferramenta de gestdo no apoio e suporte as empresas. Dessa forma, o presente
trabalho tem como problema de pesquisa: no que diz respeito a tomada de decisdes, qual a
importancia da contabilidade na visdo dos micro e pequenos empresarios, um estudo de caso
com os clientes da Empresa Vetericampo — Distribuidora de Produtos Veterinarios Ltda.
Sendo o objetivo geral averiguar a importancia da contabilidade na visdo dos micro e
pequenos empresarios, clientes da Empresa Vetericampo- Distribuidora de Produtos
Veterinarios Ltda. O presente estudo utilizou-se de pesquisa bibliogréafica, com enfoque
quantitativo e qualitativo quanto aos meios e exploratorios e descritivos quanto aos fins.
Conclui-se que embora os empresarios ainda ndo utilizem as informagbes contabeis como
ferramenta de apoio ao gerenciamento das empresas, demonstraram acreditar que a
contabilidade é importante no desenvolvimento e sucesso das empresas.

Palavras — Chave: Microempresa, Contabilidade Gerencial. Tomada de decisdo.

1 INTRODUCAO

Nos altimos anos, o Brasil tem convivido com o crescimento da economia, onde
anualmente sdo criados milhares de novos empreendimentos, desses empreendimentos, a
maior parte é constituido por micro e pequenas empresas.

As micro e pequenas empresas, segundo estudos e pesquisas do Servigco de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas — SEBRAE (2011) sobre a sobrevivéncia das empresas no Brasil
sdo responsaveis por mais da metade dos empregos com carteira assinada, além de serem
grandes geradoras de riquezas, fatores estes que tém sido preponderantes no aumento do

produto interno bruto do pais — PIB.



No Entanto, segundo estudos, muitas das Micro e Pequenas Empresas encerram suas
atividades logo nos primeiros anos de vida, devido muitas das vezes existir a falta de
instrumentos capazes de auxiliar na gestdo do negaocio.

A contabilidade é uma ciéncia capaz de fornecer informacgdes seguras que auxiliam
na tomada de decisdes e que tem sido muito utilizada como ferramenta de gestéo no apoio e
suporte as empresas, tendo como agente principal o profissional contabil, pessoa responsavel
pela coleta e processamento de tais informacoes.

O presente estudo justifica-se pela contribuicdo que sera dada tanto aos profissionais
da contabilidade que prestam servicos a este tipo de empresa e que terdo a oportunidade de
obter informagGes acerca de como 0s micro e pequenos empresarios vém a contabilidade e
dai, atravées dos dados obtidos, tracar novas metas e diretrizes de atuacao.

Dessa forma, o presente trabalho tem como problema de pesquisa: no que diz
respeito a tomada de decisdes, qual a importéncia da contabilidade na visdo dos micro e
pequenos empresarios, um estudo de caso com os clientes da Empresa Vetericampo —
Distribuidora de Produtos Veterinarios Ltda?

Sendo o objetivo geral conhecer a importancia da contabilidade na visdo dos micro e
pequenos empresarios, clientes da Empresa Vetericampo — Distribuidora de Produtos
Veterinarios Ltda.

Para tanto, serd necessario, de modo mais especifico: 1) Demonstrar a importancia
das micro e pequenas empresas no cenario nacional; 2) Fornecer informacdes acerca da
contabilidade e as ferramentas contabeis utilizadas no auxilio a tomada de decisdo; 3)

Apresentar os dados e analises da pesquisa proposta.

2 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O Brasil vem mostrando nos ultimos anos um grande crescimento na economia e isso
deve-se em parte as micro e pequenas empresas que possuem um papel super importante no
cenario nacional.

Dados do SEBRAE (2011) dao conta que as Micro e pequenas empresas brasileiras
representam 5,8 milhdes de estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores de servigos,
0S quais sdo responsaveis por 25% do Produto Interno Bruto(PIB). Dai a necessidade de se

compreender este tipo de empresa e quais suas caracteristicas e potenciais.



Um importante fator de apoio as micro e pequenas empresas (MPE), sdo os critérios
que classificam o tamanho da empresa, e que permite a varios estabelecimentos, que se
enquadram nesses perfis, possam usufruir dos beneficios e incentivos previstos nas
legislaces.

De acordo com a Lei Complementar n® 123/2006 e Lei Complementar n°128/2008,
atualizado pela Lei Complementar n® 139, de 10/11/2011:

(...) consideram-se empreendedores individuais (El), Microempresas (ME) e
Empresas de Pequeno Porte (EPP), as que estejam devidamente registradas no
Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,
conforme o caso, desde que: I- No caso de Empreendedores Individuais (El), o
empresario individual que aufere uma receita bruta anual de at¢ R$ 60.000,00
(sessenta mil reais); I1- No caso das microempresas, 0 empresario, a pessoa juridica
a ela equiparada, que aufere uma receita bruta anual igual ou inferior a R$
360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); 111- No caso das empresas de pequeno
porte, 0 empresério, a pessoas juridica ou a ela equiparada, que aufere uma receita
bruta anual superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

As micro e pequenas empresas mostram-se como verdadeiros pilares de sustentacao
da economia brasileira, seja pelo seu potencial de geracdo de empregos, seja no grande
namero de empreendimentos que se encaixam nesse perfil e que segundo pesquisa SEBRAE
(2011), 99% dos empreendimentos com Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ no
pais, sdo empreendimentos de micro e pequeno porte.

Apesar dos pontos positivos, grande parte dessas empresas ndo sobrevive aos
primeiros dois anos de atuacdo no mercado, como mostra pesquisa SEBRAE (2011) que
avalia a taxa de sobrevivéncia das empresas no Brasil, onde 27% das micro e pequenas
empresas nao resistem aos dois primeiros anos, consequéncia na maioria das vezes de uma ma
administracdo, falta de planejamento e de ferramentas gerenciais que auxiliem na tomada de

decisao.

3 A CONTABILIDADE, SUA IMPORTANCIA E RAMOS DE ATUACAO

A contabilidade tem avangado bastante, demonstrando-se como grande instrumento
na abertura de espacos para o surgimento e desenvolvimento das empresas. Esses avancos se
devem em grande parte as alteracdes trazidas pela Lei 11.638/2007 que alterou dispositivos da

lei 6.404/1976 e que contribuiu para a convergéncia com as normas internacionais.



“O desenvolvimento contdbil como ja dissemos, acompanha de perto o
desenvolvimento econdmico”’(IUDICIBUS e MARION, 2008,p.35).

A contabilidade avangou de tal forma, que o profissional contabil deixou de ser
aquela pessoa apenas preocupada em cumprir com as obrigacdes de escrituracao e calculo de
impostos, buscando aperfeicoar-se para atender as demandas das empresas, cada vez mais

necessitadas de informacdes e ferramentas que auxiliem no desenvolvimento e gestéo.

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar
decisbes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-0s
monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de decisGes (IUDICIBUS
e MARION, 2008, p.32).

Um dos instrumentos que foi decisivo na renovagdo da forma de fazer contabilidade
foi a tecnologia, que possibilitou aos profissionais contabeis realizarem a otimizagdo do
conhecimento, ferramenta esta capaz de desenvolver sistemas de informacfes capazes de

fornecer informacGes seguras e com a maior rapidez.

Santhler e Johnson afirmam (2007, p.12-13) que:

A globalizagdo e a tecnologia tém mudado e afetado praticamente todos 0os campos
da existéncia e desempenha papel fundamental nas transformacdes pelas quais passa
a sociedade, chegando até ao ponto de causar rupturas e a queda de um determinado
modelo de civilizagdo. A tecnologia pode até a chegar a mudanga de habitos e
costumes ou mesmo de valores passando a caracterizar uma imagem mais
abrangente da sociedade.

A contabilidade hoje atua em diversas areas, possibilitando aos seus usuarios um
leque de possibilidades essenciais ao gerenciamento e a tomada de decisio. E sem divida uma

das areas que mais proporcionam oportunidades para os profissionais e também as empresas.

ludicibus e Marion (2008, p.44-46) A Contabilidade é uma das areas que mais
proporcionam oportunidades para o profissional. O estudante que optou por um
curso superior de Contabilidade tera inimeras alternativas, entre as quais seguem
abaixo citadas:

. Contabilidade Financeira: é a contabilidade geral, necessaria a todas as
empresas. Fornece informacdes basicas aos seus usuarios e é obrigatéria conforme a
legislacdo comercial. A contabilidade Financeira, de acordo com a area ou atividade
em que é aplicada, recebe vérias denominagdes: Contabilidade Agricola (aplicada as
empresas agricolas); Contabilidade Bancaria (aplicada aos bancos); Contabilidade
Comercial (aplicada as empresas comerciais); Contabilidade Hospitalar (aplicada
aos hospitais); Contabilidade Industrial (aplicada as industrias); e mais:
Contabilidade Imobilidria, Contabilidade Pastoril, Contabilidade Publica,
Contabilidade de Seguros, etc.

. Contabilidade de Custos: estd voltada para o calculo, interpretacdo e
controle dos bens fabricados ou comercializados, ou dos servigos prestados pela
empresa.



o Contabilidade Gerencial: voltada para fins internos, procura suprir 0s
gerentes de um elenco maior de informagles, exclusivamente para a tomada de
decisdes. Diferencia-se das contabilidades ja abordadas, pois ndo se prende aos
principios fundamentais da Contabilidade. O profissional que exerce a Contabilidade
Gerencial também é conhecido como Controller.

. Auditor Independente: é o profissional que ndo é empregado da empresa em
que esta realizando o trabalho de Auditoria. E um profissional liberal, embora possa
estar vinculado a uma empresa de Auditoria. O registro de Auditor independente é
conferido ao Contador que estiver registrado no Conselho Regional de
Contabilidade e tiver exercido atividade de Auditoria por periodo ndo inferior a
cinco anos (podendo ser reduzido para trés anos, ap6s conclusdo do curso de
especializacdo em Auditoria Contabil, em nivel de pés-graduagdo) e aprovagdo em
Exame de Qualificagdo Técnica aplicado pelo CFC.

. Auditor Interno: é o Auditor que é empregado (ou dependente econémico),
preocupado principalmente com controle interno da empresa.

ANALISTA FINANCEIRO - Analisa a situacdo econémico-financeira
da empresa por meio de relatérios fornecidos pela Contabilidade. A analise pode ter
os mais diversos fins: medida de desempenho, concessao de crédito, investimentos,
etc.

PERITO CONTABIL — A pericia judicial ¢ motivada por uma questio
judicial solicitada pela justica. O contador far4 uma verificagdo na exatiddo dos
registros contdbeis e em outros aspectos — dai a designagéo Perita Contébil.

CONSULTOR CONTABIL - A consultoria, em franco
desenvolvimento em nosso pais, ndo se restringe especificamente & parte contébil e
financeira, mas também — e aqui também houve um grande avanco da profissdo — a
consultoria fiscal (Imposto de Renda, IPI, ICMS e outros), na area de processamento
de dados, comércio exterior, etc.

3.1. CONTABILIDADADE GERENCIAL X CONTABILIDADE FINANCEIRA

A contabilidade financeira é uma vertente da contabilidade que lida com a
elaboracdo e a divulgacdo de informacdes econémico-financeiras para o publico externo a
entidade (acionistas, bancos, fornecedores, etc.), e a contabilidade gerencial fornece
informacdes ao publico interno da entidade (gerentes, executivos, acionistas, etc).

“A contabilidade financeira esta restrita a exigéncias obrigatorias de elaboracdo de
relatorios por parte das autoridades regulamentares externas” (ATKINSON, 2008, p.37),
enguanto que a contabilidade gerencial ndo possui legislacdo que a regulamente nem imponha
praticas contabeis especificas.

Segundo Pizzolato (2004, p.195): “A contabilidade gerencial estd voltada para a
informagdo contébil que pode ser Gtil & administracdo, de forma adequada para assessorar nos
processos decisorios”.

A contabilidade financeira ¢ de suma importancia para a sobrevivéncia das micro e
pequenas empresas, inseridas num ambiente competitivo, é importante que 0s gestores

estejam bem assessorados e recebam informagdes que prevejam os problemas, a fim de obter



subsidios para a tomada de decisdes racionais, ao invés de apenas demonstracGes estaticas que
revelam dados passados.

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

Para dar fundamentacdo ao estudo sobre o tema abordado faz-se necessario tragas
metas e ferramentas a fim de se obter os resultados pretendidos.

Para Cervo e Bervian (2002, p.64) “A pesquisa ¢ uma atividade voltada para a
solucdo de problemas tedricos ou praticos com o emprego de processos cientificos. A
pesquisa parte de uma ddvida ou problema e, com o usos do método cientifico, busca resposta
ou solucao”.

Ja Lakatos e Marconi apud LIMA (2008, p.12) consideram a pesquisa como uma
metodologia de pensamento o qual requer um determinado tratamento cientifico e, desta
forma, constitui-se no caminho para se evidenciar a realidade do objeto de investigacéo.

Para atender aos objetivos deste artigo, serd necessaria a utilizacdo de pesquisa
bibliografica, a partir de referéncias ja publicadas, e que consiste na consulta de livros,
revistas, periodicos, sitios de internet e outras fontes de pesquisa.

Tendo-se uma pesquisa de paradigma qualitativo e quantitativo quanto aos meios,
que segundo Richardson apud BEUREN (2006; p.91) “os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar
a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por
grupos sociais”, pois ndo empregam dados estatisticos como centro do processo de andlise.

Trata-se também de uma pesquisa descritiva e exploratéria quanto aos fins,
preocupada em observar os fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, néo
havendo interferéncias por parte do pesquisador. Assim os fendmenos do mundo fisico e
humano sdo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador (ANDRADE, 2002, apud
BEUREN, 2006, p.81).

A pesquisa teve como instrumento de investigacdo a aplicacdo de um questionario
contendo 11 questdes, tendo como universo de pesquisa, oitenta clientes da Empresa
Vetericampo, situada em Campina Grande-PB, que se enquadram no perfil de micro e

peguena empresa.
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5 ANALISE DOS DADOS

Foi realizado um estudo de campo nas Empresas que se enquadram como Micro e
Pequenas Empresas e que fazem parte da Carta de Clientes da Empresa Vetericampo
Distribuidora de Produtos Agricolas e Veterinarios Ltda, com sede & Rua Quebra Quilos, 179,
Feira Central, Campina Grande — PB. A Empresa possui no seu banco de dados um total de
80(oitenta) clientes que se enquadram, de acordo com os critérios estabelecidos pelo
SEBRAE - PB, como Micro e Pequenas Empresas, tendo sido distribuidos um questionério a
cada cliente, dos 80 (oitenta) questionarios distribuidos, apenas 53 foram respondidos e 27
deixaram de responder.

Segue andlise e discussdo dos dados pesquisados, a fim de demonstrar e justificar
melhor os dados coletados pertinentes a efetivacdo de todas as questdes, no que se refere a
importancia da contabilidade segundo a visdo dos micro e pequenos empresarios, clientes da

Empresa Vetericampo, Campina Grande-PB.

Grafico 01 - Faixa Etaria.

6%

OAte 25 anos

B26 - 35

B36 - 45

B Acima de 45 anos

Fonte: Autor, 2012.

A pesquisa demonstrou que 77% dos entrevistados tém até 45 anos de idade,
revelando um percentual consideravel, indicando que existe uma classe empresarial jovem,
fator favoravel devido essa faixa etaria ser mais aberta as inovacgdes e 0 surgimento de novos
empreendedores. A Pesquisa revela também, 23% dos entrevistados € constituida por pessoas

acima dos 45 anos de idade.
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Grafico 02 — Sexo.

6%

OMasculico

BFeminino

94%

Fonte: Autor, 2012.

Do total dos entrevistados, 94% sdo do sexo masculino e apenas 6% sdo do sexo
feminino. Identifica-se que ha grande predominancia de homens a frente das empresas e que

as mulheres neste perfil ainda € um nimero consideravelmente inferior.

Gréfico 03 — Formacéo.

4%

B Ens. Fundamental

B Ens. Médio

B Ens. Superior

BP6sGraduacdao

Fonte: Autor, 2012.

O grafico acima evidencia que a maior parte dos micro e pequenos empresarios tém
formacdo superior, representado por 62% dos entrevistados, onde 15% possuem poés-
graduacdo. Esse fator € positivo, visto que, um dos grandes entraves & gestdo das empresas é a
falta de qualificacdo e preparo dos gestores, influenciando diretamente na sobrevivéncia das
empresas.

Identifica-se que apenas 4% dos entrevistados possuem nivel fundamental e que 15%
possuem nivel médio. No geral o grafico mostra que a maior parte dos entrevistados sao

qualificados.
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Grafico 04 - Tempo de Atuacdo no Mercado.

BAté 2 anos

BDe 3-5anos

EDe 6 - 10 anos

B Mais de 10 anos

Fonte: Autor, 2012.

Uma particularidade, extremamente, nos revela que a tese de que a maioria das micro
e pequenas empresas ndo sobrevivem aos primeiros anos de existéncia, ndo prevalece com
maior intensidade na pesquisa, de acordo com o gréafico acima, 42% das empresas ja atuam no
mercado ha mais de 10 (dez) anos e que 76% ja existem ha mais de 5 (cinco) anos. E
demonstrado também que apenas 9% estdo nos seus 2(dois) primeiros anos de existéncia e
que 15% estédo entre 3 (trés) a 5 (cinco) anos de atuagcdo no mercado.

Grafico 05 - Quantidade de Funcionarios.

@01 - 05 Funcionarios

W06 - 10 Funcionéarios

@11 - 15 Funcionarios

B Acimade 15 Funcionarios

Fonte: Autor, 2012.

Uma das caracteristicas utilizadas pelo SEBRAE para identificar o porte das
empresas € a quantidade de funcionarios, onde as empresas comerciais com até 10 (dez)
funcionarios se enquadram como microempresa e as que possuem entre 11 a 50 funcionarios

sdo enquadradas como pequenas empresas.ldentifica-se que 79% das empresas entrevistadas
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se enquadram como microempresas, por possuirem até 10 (dez) funcionérios em seus
quadros, enquanto 21% se enquadram como pequena empresa, visto que, possuem acima de

10 (dez) funcionarios.

Grafico 06 - Por Quem € Feita a Contabilidade?

6%

B Escritério de Contabilidade

OContador Préprio

BFuncionarios da Empresa

Fonte: Autor, 2012.

O gréfico acima evidencia o tipo de contabilidade adotada pela empresa, onde 85%
optam pela contabilidade externa, através da contratacdo de escritorios de contabilidade, e
15% utilizam a contabilidade interna, onde apenas 9% utilizam contadores proprios na
empresa, e 6% aproveitam os seus funcionarios para a execugdo dos servi¢os. Um dos fatores
positivos de se adotar a contabilidade interna é que o profissional pode ter melhor ciéncia do

funcionamento da empresa e assim elaborar melhor as informacdes.

Graéfico 07 - Quais 0s Servicos prestados pelos Escritorios de Contabilidade?

0%

BFiscal/Contabil/Pesso
al

Epessoal

OTrabalhista

0O Contabil

B Custos

O Gerencial

2%

Fonte: Autor, 2012.
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O gréfico 07 mostra que a maior parte dos entrevistados se preocupam apenas com o
cumprimento das obrigac6es exigidas pelo fisco, como os setores fiscal, pessoal, contabil, em
especial o setor fiscal, que foi citado por 42% dos entrevistados.

As areas como a gerencial, que sdo ferramentas importantes na tomada de decisao,
s80 pouco lembradas, mostrando que ha ainda um desconhecimento por parte dos
entrevistados ou que os mesmos ainda ndo a considerem importante para o gerenciamento dos

seus estabelecimentos.

Gréfico 08 - Como Vocé Enxerga o papel do Contador na sua Empresa?

0% BAquele que Realiza as
Obrigac@es do Fisco

B Auxilia na Tomada de
Decisdes

B Aquele que Propde Melhoras
para a Empresa

OQutros

Fonte: Autor, 2012.

No gréfico acima, o objetivo foi obter a opinido dos gestores sobre como ver o papel
do Contador na empresa. Pode-se observar que 60% ver o contador como aquele que realiza
as obrigaces do fiscos.

O indice confirma o que demonstrou o grafico anterior, em que a grande maioria,
ainda néo vé o contador como aquele profissional capaz de ajudar a empresa a obter melhores
resultados. Ainda 23% responderam que é aquele que auxilia na tomada de decisdo, enquanto

17% responderam que o contador é aquele que propde melhoras para a empresa.
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Gréfico 09 - Com que frequéncia vocé tem contato com o Contador?

ODiariamente

B Quinzenalmente
0,

0% B Mensalmente

OAnualmente

BSempre que Precisa

Fonte: Autor, 2012.

Quanto a frequéncia de contato entre 0s micro e pequenos empresarios e o contador,
a intencdo da questdo foi destacar qual a periodicidade com que esses gestores entram em
contato com seus contadores. Conforme exposto no gréafico acima, percebe-se que 8%
possuem contato diério, 15% quinzenalmente, 53% tém contato mensal e 24% revelaram que

0 contato se d& a medida que precisao dos servicos do profissional contabil.

Gréfico 10 - Como Vocé Utiliza as Informagdes Geradas Pela Contabilidade?

EPara Controle do Fluxo de
0% Caixa

OPara Atender aos
Fornecedores

OPara Conseguir Créditos
nos Bancos

B Para Tomar Decisdes

BOutros

Fonte: Autor, 2012.

Procurou-se identificar, como 0s micro e pequenos empresarios utilizam as
informacdes geradas pela contabilidade. Observou-se que 15% utilizam as informacgdes como
ferramenta de auxilio ao controle do fluxo de caixa, 26% responderam que utilizam para
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atender aos pedidos dos fornecedores na abertura de cadastros, 32% utilizam para a obtencao

de crédito junto aos bancos e 27% disseram que utilizam para ajudar na tomada de decisdes.
Considerando que essas ferramentas sdo criadas para ajudar e possibilitar uma

administracdo mais clara e focada, na medida em que séo descartadas ou pouco conhecidas,

podem comprometer o futuro das empresas.

Gréfico 11 - Qual a Importancia da Contabilidade no Desenvolvimento das Empresas?

@ Ajudar a Tomar as
Melhores Decisdes

B Melhorar o Faturamento

OReduzir os Custos

B Melhoriada
Competitividade

Fonte: Autor, 2012.

Por fim, procurou-se saber como 0S micro e pequenos empresarios viam a
importancia da contabilidade no desenvolvimento das empresas, 34% demonstraram que a
contabilidade tem um grande papel no auxilio a tomada das melhores decisdes, 8% acreditam
gue a contabilidade pode ajudar a melhorar o faturamento das empresas, 33% acredita que ha
uma grande contribuicdo na reducdo dos custos e 25% responderam que a informacéao contabil
pode auxiliar na melhoria da competitividade. Fica evidenciado através das respostas deste
item que os empresarios reconhecem a importancia da contabilidade no desenvolvimento e

sucesso dos estabelecimentos.
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6 CONCLUSAO

O presente estudo expds a importancia das micro e peguenas empresas na
participacdo do crescimento da economia nacional, sendo ela, segundo pesquisas SEBRAE
(2011), responsavel pela maior dos novos empreendimentos que surgem no pais, onde mais
da metade dos empregos devidamente legalizados nas empresas nacionais sdo oriundos das
micro e pequenas empresas.

Viu-se que a contabilidade vem evoluindo dia-a-dia, sempre buscando acompanhar
0s avancos da sociedade e que um dos instrumentos que colaboraram para este crescimento
foi a tecnologia, que através da implementacdo de novas ferramentas e softwares, possibilitam
a contabilidade galgar novas areas, deixando de ser uma ciéncia exclusivamente nascida para
atender as normas e leis criadas e implementadas pelos entes governantes.

A contabilidade ramificou-se e hoje € utilizada na mensuragdo dos custos, auditoria,
pericia, consultoria, controle e uma das areas que tem sido muito utilizada e que foi explanada
neste trabalho foi a contabilidade gerencial, verificando que esta vertente da contabilidade
auxilia no desenvolvimento das estratégias de futuras decisdes, com informacGes mais claras,
precisas e Uteis para ter-se conhecimento da realidade da empresa, que, se bem analisadas,
facilitando na escolha das acdes a serem tomadas pelos administradores, visando um melhor
planejamento e controle das operacoes.

O estudo evidenciou, através da pesquisa de campo realizada, que a tese de que a
maioria das micro e pequenas empresas ndo sobrevivem aos primeiros anos de existéncia, néo
prevalece com maior intensidade na pesquisa, de acordo com os dados, 42% das empresas ja
atuam no mercado ha mais de 10 (dez) anos e que 76% ja existem ha mais de 5 (cinco) anos.
Pbde-se constatar que a maior parte dos entrevistados, representados por 85%, utilizam da
contabilidade externa, através da contratacdo de escritérios de contabilidade e que apenas
15% tém contador ou pessoal proprio na elaboracdo das informacdes.

A pesquisa revelou que a maior parte dos entrevistados se preocupa apenas com 0
cumprimento das obrigac6es exigidas pelo fisco, como os setores fiscal, pessoal, contabil, em
especial o setor fiscal, que foi citado por 42% dos entrevistados.

As areas como a gerencial, que sdo ferramentas importantes na tomada de deciséo,
sdo pouco lembradas, mostrando que h& ainda um desconhecimento por parte dos
entrevistados ou que 0os mesmos ainda ndo a considerem importante para o0 gerenciamento dos

seus estabelecimentos.
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Um dos itens da pesquisa buscou identificar como esses gestores viam o papel dos
contadores na empresa, a grande maioria demonstrou que ainda n&o vém o contador como
aquele profissional capaz de auxiliar no desenvolvimento de novos procedimentos de auxilio
a gestdo, como se pbde observar que 60% vém o contador como aquele que realiza as
obrigagdes dos fiscos, em contraponto aos 23% que responderam que é aquele que auxilia na
tomada de decis&o.

Quando perguntados como 0s micro e pequenos empresarios viam a importancia da
contabilidade no desenvolvimento das empresas, a pesquisa identificou que a maior parte dos
empresarios, embora ainda ndo utilizem as informacGes contabeis como ferramenta de apoio
ao gerenciamento das empresas, demonstraram acreditar que a contabilidade é importante no
desenvolvimento e sucesso das empresas, onde 34% demonstraram que a contabilidade tem
um grande papel no auxilio a tomada das melhores decisbes, 8% acreditam que a
contabilidade pode ajudar a melhorar o faturamento das empresas, 33% acredita que hd uma
grande contribuicdo na reducdo dos custos e 25% responderam que a informacdo contabil
pode auxiliar na melhoria da competitividade.

Este trabalho poderd servir de embasamento para pesquisas futuras que visem
entender melhor o funcionamento das micro e pequenas empresas e também de pesquisas que
pudessem avaliar a viabilidade financeira para implementacdo de ferramentas gerenciais no
dia-a-dia de uma micro e pequena empresa, buscando identificar o que pode ser feito para que
0s empresarios tenham uma melhor compreensdo da importancia da contabilidade para a

gestdo das empresas.
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ABSTRACT

In recent years, Brazil has experienced a growing economy, where annually are created
thousands of new enterprises, these enterprises, mostly consists of micro and small
enterprises. However studies indicate that many of these companies end their activities in the
first years of life due to lack of tools that assist in managing the business. Accounting is a
science capable of providing reliable information to assist in decision making and has been
widely used as a management tool to help and support businesses. Thus, the present study is
to research problem: with regard to decision making, what is the importance of accounting in
view of micro and small entrepreneurs, a case study with the Company's customers
Vetericampo - Distributor of Veterinary Products Ltd. . Since the overall goal to ascertain the
importance of accounting in view of micro and small entrepreneurs, customers Vetericampo-
Company Distributor of Veterinary Products Ltd.. This study used a literature search with
guantitative and qualitative focus on the means and exploratory and descriptive as to ends. We
conclude that although entrepreneurs still do not use accounting information as a tool to
support the management of the companies showed believe that accounting is important in the
development and success of businesses.

Keywords - Keywords: Micro, Managerial Accounting. Decision making.
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