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RESUMO

MEDEIROS, Jamilly Karen Aratjo dos Santos. Planejamento Estratégico: estudo de caso
da empresa Jamilly Karen Acessorios. 2016. 25 fls. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso
de Ciéncias Contéabeis, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2016.

Manter-se competitivo no universo de milhares de microempreendedores individuais do
segmento de fabricacdo de bijuterias em um cenario mercadologico cada vez mais
competitivo e exigente ¢ algo fundamental. Nesse contexto, o planejamento estratégico surge
como um diferencial competitivo para as microempresas, uma vez que definird o rumo a ser
seguido por elas, objetivando um maior grau de interacdo delas com o ambiente que as
mesmas estdo inseridas. Diante disso, este trabalho teve por objetivo a realizacdo do
planejamento estratégico de uma microempresa individual de bijuterias e acessorios. Para tal,
foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre planejamento estratégico e sobre uma
metodologia de elaboragdo do mesmo. Por fim, o conhecimento adquirido foi aplicado na
realizagdo do planejamento estratégico da empresa de acordo com a metodologia estudada.
Constatou-se que para a adogao de uma metodologia de planejamento estratégico, no contexto
da microempresa estudada, pequenas adaptagdes foram necessarias € que o planejamento
pode sofrer atualizagdes apos ter sido elaborado.

Palavras-Chave: Planejamento. Planejamento estratégico. Microempresa individual.

1 INTRODUCAO

No Brasil, existem 17.809 microempreendedores individuais (MEI) com a
Classificacdo Nacional de Atividade Economica (CNAE) de codigo 32.12-4-00, que diz
respeito a fabricacdo de bijuterias e artefatos semelhantes. Desse montante, 239 estdo
localizados no estado da Paraiba. (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2016).

Segundo Brasil (2012), um estudo realizado em 2010 pelo SEBRAE constatou que
58% das empresas de pequeno porte fecharam as portas antes de completar cinco anos, onde
fatores como a falta de planejamento, de técnicas de marketing, de avaliagdo de custos e fluxo
de caixa, entre outros, influenciaram no processo de mortalidade das micro e pequenas
empresas (MPE).

Assim, considerando o universo de milhares de MEIs no segmento de fabricacdo de
bijuterias, aliado a um cenario mercadolégico cada vez mais competitivo e exigente, a busca
pela sobrevivéncia do negocio, pela diferenciacao e pelo ganho em competitividade frente aos

concorrentes se faz necessaria.



Nesse contexto, o planejamento estratégico surge como um diferencial competitivo

para as MPEs, uma vez que

[...] o papel do Plancjamento Estratégico deve ser o auxilio direto a
operacionalizagdo da estratégia e de suporte ao modelo de negécio, atuando
proativamente para o mapeamento de potenciais problemas de cunho estratégico.
Convenientemente deve-se oferecer a qualificagdo necessaria para tal. O
Planejamento Estratégico deve ainda focar os recursos e principais agdes para a
consecucdo dos objetivos e metas da organizagdo, isto principalmente para as
pequenas empresas pode significar o diferencial entre manter-se prosperando ou
enfrentar uma série de problemas estruturais. (SOUZA; QUALHARINO, 2007, p.
9).

Diante do exposto, a seguinte questdo problema foi definida para esta pesquisa: ¢
possivel aplicar uma metodologia de elaboragdo de planejamento estratégico no contexto de
uma microempresa individual? Com base neste questionamento, as seguintes hipoteses foram
levantadas: uma metodologia de elaboracdo de planejamento estratégico pode ser adaptada
para o contexto de uma microempresa individual; o planejamento estratégico utilizara todas as
fases, etapas e ferramentas da metodologia de elaboragdo adotada; e o planejamento
estratégico uma vez elaborado ¢ definitivo, ndo sofrendo alteragdes posteriores.

Dessa forma, a pesquisa tem como objetivo geral verificar se € possivel desenvolver o
planejamento estratégico para a microempresa individual Jamilly Karen Acessorios. Para
auxiliar o objetivo geral, os seguintes objetivos especificos foram definidos: (i) evidenciar o
planejamento estratégico; e (ii) discorrer sobre a metodologia do planejamento estratégico de
Vasconcellos Filho e Pagnoncelli.

Este trabalho justifica-se pela aplicabilidade do planejamento estratégico a uma MEI
com o intuito de contribuir para o desenvolvimento de um diferencial competitivo perante a
concorréncia e de reduzir a chance de mortalidade desse tipo de organizagdo, contribuindo
para a literatura de planejamento estratégico para MEIs.

Ressalta-se que o planejamento estratégico para MPEs foi tema de pesquisa de
inimeros pesquisadores, em diferentes segmentos de mercado, tais como, Brasil et al. (2015)
que realizaram um estudo sobre a importdncia do planejamento estratégico nas
microempresas; Godoy (2009), que tomou como base duas metodologias de planejamento
estratégico, onde uma ¢ a de Oliveira (1997), e elaborou uma metodologia para aplicacdo em
uma microempresa da drea de prestagdo de servicos; e Henning et al. (2012), que analisaram
oito metodologias de planejamento estratégico, sendo duas especificas para pequenas

empresas, dentre elas encontram-se as de Oliveira (1997) e Vasconcellos Filho e Pagnoncelli



(2001), na qual uma nova metodologia aplicavel ao contexto de microempresas foi
desenvolvida e aplicada a uma microempresa da area de fitness.

Contudo, o pioneirismo deste trabalho diz respeito a aplicacdo de uma metodologia de
elaboragcdo de planejamento estratégico no contexto de uma microempresa individual de
fabricacdo e comércio de bijuterias e acessorios, situada na cidade de Santa Luzia-PB.

O presente artigo encontra-se estruturado em cinco se¢des. A primeira, introdugao,
apresenta a contextualizacdo sobre a necessidade de planejamento estratégico para uma
microempresa. A segunda, referencial tedrico, apresenta a revisdo bibliografica sobre os
conceitos de planejamento, estratégia, planejamento estratégico, e expde, de forma resumida,
uma metodologia de elaboracdo de planejamento estratégico. A secdo seguinte, metodologia,
apresenta a metodologia utilizada para elaboragdo deste trabalho. A elaboragdo do
planejamento estratégico da Jamilly Karen Acessorios ¢ a penultima se¢do e apresenta a
aplicacdo da metodologia de Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001) para a elaboracao do
planejamento estratégico referida empresa. Por fim, a tltima secdo, consideracdes finais,
apresentada as analises dos resultados da pesquisa através da analise da questdo problema e

respectivas hipoteses.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do apresenta os conceitos de planejamento e estratégia para posterior
conceituacdo do planejamento estratégico, além de apresentar resumidamente a metodologia

de Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001).

2.1 PLANEJAMENTO

Planejar ¢ uma estratégia que aumenta as chances de sucesso em um mundo de
negocios em constantes mudangas. (TIFFANY; PETERSON, 1998). O sucesso de uma
organizacao depende da habilidade de se planejar, uma vez que o planejamento facilitard a
tomada de decisdo em momento oportuno para obtengdo de grandes resultados. (PARISI;
MEGLIORINE, 2011). Dessa forma, o planejamento ¢ a primeira € mais importante funcio
administrativa, por ser ela a base para as demais fungdes. (COSTA, 2003).

Planejamento,



[...] € processso de busca de equilibrio entre meios e fins, entre recursos e objetivos,
visando ao melhor funcionamento de empresas, instituigdes, setores de trabalho,
organizagdes grupais e outras atividades humanas. O ato de planejar é sempre
processo de reflexdo, de tomada de decisdo sobre a agdo; processo de previsdo de
necessidades e racionalizagdo de emprego de meios (materiais) € recursos
(humanos) disponiveis, visando a concretizagdo de objetivos. (PADILHA, 2001, p.
30 apud BRASIL et al., 2015, p. 376).

O planejamento também pode ser conceituado como:

Identificacdo, andlise, estruturagdo e coordenacdo de missdes, propositos, objetivos,
desafios, metas, estratégias, politicas, programas, projetos e atividades, bem como
de expectativas, crengas, comportamentos e atitudes, a fim de se alcangar de modo
mais eficiente, eficaz e efetivo o maximo do desenvolvimento possivel, com a
melhor concentragdo de esfor¢os e recursos pela empresa. (OLIVEIRA, 1997, p.
288).

Assim, o planejamento ¢ um processo desenvolvido com o objetivo de alcancar uma
situacdo desejada de maneira eficiente e efetiva, com uma melhor concentracdo de esforgos e

recursos pela empresa. (OLIVEIRA, 1997).

2.2 ESTRATEGIA

A expressdo estratégia surgiu da atividade militar derivando-se da palavra grega
strategos que significa a arte ou a ciéncia de conduzir forgas militares para derrotar o inimigo.

(COSTA, 2003; CHIAVENATO, 2004; OLIVEIRA, 1997).

Para Oliveira, estratégia:

[..] E um conjunto de linhas administrativas basicas que especificam a posicdo da
empresa diante dos seus produtos e mercados, as direcdes em que ela procura
desenvolver-se ou transformar-se, os instrumentos competitivos que ela usard, os
meios através dos quais entrara em novos mercados, a maneira pela qual configurara
seus recursos, as potencialidades que procurara explorar e, inversamente, as
fraquezas que procurara evitar. (1997, p. 287).

Portanto, a estratégia pode ser vista como um caminho ou uma agdo estabelecida e

adequada para alcangar os desafios e objetivos da empresa. (OLIVEIRA, 1997).

2.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico corresponde a um processo de longo prazo e sua

implantagdo pode mudar o destino do negocio, pois tem efeitos fisicos, financeiros e



comportamentais na estrutura organizacional da empresa. (COSTA, 2003). Tal processo ¢
classificado como um processo gerencial que possibilita ao executivo estabelecer o rumo a ser
seguido pela empresa, visando maior grau de interagdo com o ambiente. (OLIVEIRA, 1997).

Para Chiavenato,

O planejamento estratégico consiste na tomada antecipada de decisdes, em decidir
agora o que fazer antes da ocorréncia da a¢do necessaria. Nao se trata simplesmente
da previsdo das decisdes que serdo tomadas no futuro, mas da tomada de decisdes
que produzirdo efeitos e consequéncias futuras. (2004, p. 162).

Dessa forma, o planejamento estratégico permite avaliar as perspectivas de curto,
médio e longo prazo, conduzir a empresa em um mesmo rumo, entender o que ocorre com o
mercado, racionalizar o processo de tomada de decisdo, desenvolver diferenciais sobre os
concorrentes, antecipar-se a situagdes desfavoraveis do mercado e desenvolver produtos e
servicos adequados ao mercado. (SEBRAE, 2005, apud COSTA, 2006).

24 METODOLOGIA DE VASCONCELLOS FILHO E PAGNONCELLI

A referida metodologia ¢ divida em sete fases: definicdo do negocio; definicdo da
missdo; defini¢do dos principios; andlise do ambiente; defini¢do da visdo; definicdo dos

objetivos; e definicdo de estratégias competitivas.

2.4.1 Definigao do negécio

Negocio ¢ o entendimento do principal beneficio esperado pelo cliente.
(VASCONCELLOS FILHO; PAGNONCELLI, 2001).

Para a definicdo do negocio, a metodologia define trés etapas: identificacdo do
negocio atual; checagem da consisténcia do negocio atual; e adequacdo do negocio.

Para identificacdo do negocio atual é necessario saber quem € o cliente, o beneficio
que o cliente espera encontrar ao comprar ou usar o produto/servico e quais sao ou serao os
concorrentes da empresa.

A checagem da consisténcia do negdcio atual dar-se-a através do confronto do negdcio
da empresa, identificado na etapa anterior, com as tendéncias relevantes para o século vigente,
tais como a globalizagdo da concorréncia, diferenciagdo pela inovacdo, padronizagao de

produtos, valoriza¢do do individuo e da qualidade de vida.
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Na adequacdo do negocio, este deve estar atento ao cliente, isto ¢, saber se o

produto/servigo traz beneficio ao cliente.

2.4.2 Definicao da missao

A missao ¢ a razdo de existir da empresa no seu negocio. (VASCONCELLOS FILHO;
PAGNONCELLI, 2001).

Para a definicdo da missdo, a metodologia define trés etapas: identificagdo da missdo
atual; checagem da consisténcia da missdo atual; e adequacdo da missao.

Durante a identificagdo da missdo atual deve-se responder as seguintes perguntas: o
que faz a empresa; como ela faz; onde ela faz; e com qual responsabilidade social.

Na checagem da consisténcia da missdo atual deve-se confrontar a missdo identificada
anteriormente com as tendéncias relevantes para o século vigente, citadas parcialmente na
definic¢ao da fase anterior.

A adequagdo da missdo procura verificar a conformidade da missao da empresa com o
cenario corporativo atual, através das seguintes perguntas: o que a empresa devera fazer;
como devera fazer; onde devera estar fazendo; e com qual responsabilidade social devera

atuar.

2.4.3 Definicao dos principios

Os principios definem-se em balizamentos para o processo decisorio e comportamento
da empresa no cumprimento da sua missdo. (VASCONCELLOS FILHO; PAGNONCELLI,
2001).

A metodologia define trés etapas para a definicdo dos principios da organizagao:
identificacdo e explicitacdo dos principios; checagem da consisténcia dos principios; e
adequacao dos principios.

Para a identificagdo e explicitagdo dos principios deve-se resgatar a cultura da empresa
¢ identificar os tragos marcantes do comportamento dela ao longo dos anos, além de suas
crengas ¢ valores.

A checagem da consisténcia dos principios consiste em avaliar o que foi explicitado

como principios face as tendéncias relevantes ja mencionadas.
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Na adequacdo dos principios deve-se analisar os principios da empresa e, se
necessario, substituir ou agregar novos principios, de maneira que possam traduzir as

tendéncias relevantes no contexto corporativo contemporaneo.

2.4.4 Analise do ambiente

A andlise do ambiente consiste em um conjunto de técnicas que permitem identificar e
monitorar permanentemente as variaveis competitivas que afetam a performance da empresa.
(VASCONCELLOS FILHO; PAGNONCELLLI, 2001).

Seis etapas sdo definidas para a presente fase: defini¢do da abrangéncia do ambiente a
ser analisado; definicdo do que analisar no ambiente; identificagdo do cenario de referéncia
para a empresa; levantamento de informacdes relevantes sobre a empresa; descrigdo do
resultado da analise do ambiente; e criacao do radar do ambiente.

Na definicdo da abrangéncia do ambiente a ser analisado deve-se adotar como
referéncias o negocio, a missao e os principios da empresa definidos nas fases anteriores. Isso
¢ necessario pois o0 negocio atua como delimitador do ambiente a ser analisado, enquanto que
a missdo e os principios orientam a concentragdo da andlise. Além disso, para definicdo do
alcance da andlise do ambiente, deve-se considerar o horizonte de tempo do plano estratégico
como o limite de tempo.

Na etapa de defini¢do do que analisar no ambiente deve-se analisar quem sdo os
clientes da empresa, quem sao os concorrentes da empresa, quais sao seus publicos relevantes,
o funcionamento da cadeia de agregacao de valor da organizagado e, por fim, as competéncias
competitivas da empresa.

A identificacdo do cenario de referéncia para a empresa necessita-se visualizar
cendrios alternativos e escolher o cendrio de referéncia, pois ira possibilitar a visualizacdo de
mudancas importantes que poderdo ocorrer com clientes, concorrentes e com outros publicos,
em funcao das tendéncias relevantes. Os questionamentos apresentados a seguir auxiliam esta
etapa: quem serd o cliente da empresa no futuro; quais serdo os concorrentes da empresa no
futuro; quais serdo os publicos relevantes da empresa no futuro; como funcionara a cadeia de
agregacdo de valor da empresa no futuro; e que competéncia competitiva a empresa precisa
desenvolver para obter sucesso no futuro.

O levantamento de informagdes relevantes sobre a empresa ¢ realizado através da
aplicagdo de um roteiro que tem por objetivo definir o perfil estratégico da empresa. Tal

roteiro visa coletar diversas informac¢des da empresa incluindo, mas ndo se limitando a:
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nimero de funciondrios, faturamento médio por funciondario, faturamento anual, capacidade
ociosa, competitividade dos precos, posicionamento da marca, situacdo financeira da empresa,
rentabilidade, e geragdo liquida de caixa.

Para a descricdo do resultado da analise do ambiente deve-se registrar as conclusdes
obtidas nas quatro etapas anteriores, agrupando-as em dois grupos: ambiente externo e
ambiente interno. No ambiente externo deve-se identificar as oportunidades e ameagas
relevantes, enquanto que no ambiente interno deve-se identificar as forcas e fraquezas
relevantes. O ambiente externo considera as situagdes externas, atuais ou futuras, que podem
influenciar positivamente as oportunidades e negativamente as ameagas no desempenho da
empresa. O ambiente interno considera as caracteristicas, tangiveis ou ndo, que podem
influenciar positivamente as forgas e negativamente as fraquezas no desempenho da empresa.

A etapa de criagdo do radar do ambiente tem por objetivo monitorar o ambiente por
novas oportunidades e ameagas que possam surgir € que sejam relevantes para o sucesso da
empresa, pois o ambiente € caracterizado por ser dinamico. Adicionalmente, deve-se

incorporar as informagoes coletadas durante o monitoramento ao planejamento estratégico.

2.4.5 Definicao da visao

Visdao ¢ a explicitacdo do que se visualiza para o futuro da empresa.
(VASCONCELLOS FILHO; PAGNONCELLI, 2001).

A defini¢do da visdo da empresa deve ser feita levando em consideragdo o futuro
vislumbrado para a empresa, devendo ser documentada na forma textual, de maneira clara e
inspiradora, de modo que ela motive todos os recursos humanos da empresa a alcancar o

futuro desejado, através do comprometimento mutuo.

2.4.6 Definicao dos objetivos

Os objetivos sdo resultados que a empresa deve alcangar, em prazo determinado, para
concretizar sua visao sendo competitiva no ambiente atual e no futuro. (VASCONCELLOS
FILHO; PAGNONCELLLI, 2001).

Nesta fase define-se o futuro a ser construido pela empresa por meio de objetivos. Ela
esta dividida em quatro etapas: definicao do horizonte dos objetivos; escolha dos temas para
os objetivos; defini¢cdo dos indicadores de desempenho; preenchimento do painel de controle

dos objetivos.
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A definicdo do horizonte dos objetivos deve ser realizada observando o horizonte de
tempo do plano estratégico, onde o mesmo nao deve ultrapassa-lo, mas pode adotar um
horizonte de tempo menor. Ou seja, se o horizonte de tempo do plano estratégico esta para o
médio prazo, o horizonte dos objetivos pode ser para médio prazo, respeitando o limite do
plano estratégico, ou para o curto prazo, adotando um horizonte de tempo menor.

Antes de definir os objetivos, ¢ fundamental selecionar os temas mais pertinentes a
empresa, para que eles norteiem a classificagdo dos objetivos. Tais temas podem ser
classificados em crescimento, participagdo de mercado, produtividade, qualidade, inovacao e
resultado economico-financeiro.

A definicdo dos indicadores de desempenho diz respeito a definicdo de indicadores
para os temas definidos anteriormente, com o objetivo de possibilitar a avalicao e aferi¢ao dos
resultados obtidos pela empresa. A seguir encontram-se alguns indicadores para cada tema:

e Crescimento: faturamento em reais ou unidades produzidas;

e Participacdo de mercado: faturamento da empresa em relacdo ao faturamento
do setor;

e Produtividade: produ¢do de unidades por dia por funcionario;

¢ Qualidade: satisfagdao da equipe e satisfacdo do cliente;

e Inovacdo: quantidade de novos produtos langados por ano;

e Resultado econdmico-financeiro: lucro liquido, patrimonio liquido e receita
liquida.

Para organizar os temas, indicadores de desempenho e horizonte dos objetivos, a
metodologia propde o preenchimento do painel de controle dos objetivos, que ¢ um quadro
que relaciona os temas, os objetivos relacionados a cada tema, os indicadores de desempenho,

atuais e planejados para os proximos cinco anos, para cada objetivo.

2.4.7 Definicao de estratégias competitivas

Estratégia competitiva ¢ o que a empresa decide fazer e ndo fazer, considerando o
ambiente, para concretizar a visdo e atingir os objetivos, respeitando os principios, visando
cumprir a missao no seu negocio. (VASCONCELLOS FILHO; PAGNONCELLI, 2001).

Nesta fase, deve-se formular as estratégias necessarias para alcancar os objetivos
previamente definidos. Ou seja, as fases anteriores sdo responsaveis por determinar o futuro a

ser construido pela empresa, através da visdo e dos objetivos, enquanto que a presente fase
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determina como construir o futuro desejado, por meio da defini¢do de estratégias. Divide-se
em trés etapas: formulagdo das estratégias; checagem da consisténcia das estratégias; e
priorizagdo das estratégias.

A formulacdo das estratégias deve ser realizada para cada objetivo definido, de acordo
com as recomendagdes abaixo apresentadas. Dessa forma, as estratégias devem:

e criar uma vantagem competitiva duradoura;

e ser compativeis com as forgas que a empresa possa mobilizar para alcancar os
objetivos;

e ser coerentes entre si, evitando-se estratégias conflitantes;

e buscar o compromisso das pessoas envolvidas;

e estar dentro do limite de risco aceito pela empresa;

e ser fundamentadas nos principios da empresa;

e ser criativas e inovadoras;

e considerar as tendéncias relevantes;

e considerar as oportunidades, ameagas, forcas e fraquezas identificadas durante
a analise do ambiente;

e considerar as competéncias competitivas da empresa;

Apos a formulagdo das estratégias, inicia-se a etapa de checagem da consisténcia das
mesmas. Nesta etapa aplica-se um checkl/ist com o objetivo de verificar a conformidade de
cada estratégia com as recomendagdes anteriores apresentadas.

Por fim, na priorizagdo das estratégias identifica-se quais sdo as estratégias de maior
impacto e relevancia para a empresa, por meio da utilizacdo de ferramentas tais como
matrizes de classificacdo de impacto e quadros para quantificacdo de cada estratégia perante

0s seus objetivos e respectivos temas.

3 METODOLOGIA

Este trabalho adotou o planejamento estratégico com base na metodologia de

Vasconcellos Filho e Pagnoncelli (2001).

3.1 TIPO DA PESQUISA
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Esta pesquisa trata-se de uma pesquisa bibliografica, uma vez que foi “desenvolvida a
partir de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos”
(GIL, 2008, p. 50). Do ponto de vista dos objetivos, caracteriza-se como pesquisa
exploratoria, pois tem como objetivo “proporcionar visao geral, de tipo aproximativo, acerca
de determinado fato” (GIL, 2008, p. 27). Quanto ao método de pesquisa foi adotado o estudo
de caso por ser “caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos,

de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado” (GIL, 2008, p. 57).

3.2 UNIDADE DE ESTUDO DE CASO

A unidade de estudo de caso composta para esse trabalho ¢ realizada na microempresa
individual Jamilly Karen Acessorios, situada na cidade de Santa Luzia-PB. Com mais de
cinco anos de atuacdo no mercado tem como atividade principal a fabricagdo e comércio de
bijuterias e acessorios femininos. Ela ¢ constituida por uma unica proprietaria, que divide o
tempo entre fabricagdo e montagem de pecas, gestdo do negocio, vendas presenciais nas
cidades de Patos-PB e Campina Grande-PB, e também vendas online para todo o Brasil,
através das redes sociais Instagram e Facebook. Contudo, as clientes da empresa concentram-

se na regido Nordeste, principalmente nos estados da Paraiba e Rio Grande do Norte.

4 ESTUDO DE CASO

Esta secdo apresenta a aplicagdo da metodologia de Vasconcellos Filho e Pagnoncelli

(2001) para elaboragao do planejamento estratégico da Jamilly Karen Acessorios.

4.1 PROCESSO DE ELABORACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

4.1.1 Defini¢do do negécio

De acordo com a metodologia, para identificacdo do neg6cio ¢ necessario saber quem
¢ o cliente, o beneficio que ele espera encontrar ao comprar ou usar o produto/servigo e quais
sdo ou serdo os concorrentes da empresa.

Para isso, foi realizada uma reunido com a proprietaria, onde se procurou conduzir a

mesma a refletir sobre quais seriam os clientes da empresa, os beneficios que 0os mesmos
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teriam ao comprar ou usar algum produto da empresa e quais seriam os concorrentes da
empresa.

Adicionalmente, foi realizada uma pesquisa no perfil do Instagram da empresa -
@jamillykarenacessorios — para verificacdo, com base em 346 comentérios das clientes, do
inicio de janeiro de 2016 a final de agosto do mesmo ano. Assim, foram identificadas
intencdes de interesse relacionadas com o alinhamento da moda vigente, € com a qualidade e
durabilidade dos produtos.

Dessa forma, foi definido como cliente da empresa mulheres de 17 a 35 anos que
gostam de se vestir de acordo com a moda. Quanto aos beneficios esperados, foram
verificados que os clientes esperam comprar e usar produtos alinhados com a estagdo da moda
atual por toda sua duragdo, ou seja, ter um produto atual e de qualidade. Em relagdo a
concorréncia, verificou-se que toda microempresa ou pessoa que fabrica e/ou comercializa
bijuterias e acessorios femininos, de maneira legalizada ou ndo, situados principalmente na
Paraiba, além de lojas online do segmento.

Assim, como resultado da primeira fase da metodologia definiu-se que o negdcio da

empresa € “moda”.

4.1.2 Definicao da missao

De acordo com a metodologia, para definigdo da missdo da empresa € necessario
identificar a missdo atual, checar sua consisténcia e adequa-la.

Outra reunido com a proprietaria se fez necessaria, onde se buscou conduzi-la a refletir
sobre o que a empresa faz e que deveria fazer; como ela faz e como deveria fazer; e com qual
responsabilidade social ela atua e qual deveria atuar.

O resultado desta etapa encontra-se na declaracao da missao para a empresa:

e Oferecer satisfagdo em forma de acessorios exclusivos e de qualidade,

respeitando o consumidor, a legislagdo vigente e o meio ambiente.

4.1.3 Definicao dos principios

Para definicao dos principios da empresa, segundo a metodologia, deve-se identificar e
explicitar os principios, checar a consisténcia deles e adequa-los.
Nessa fase ocorreram dificuldades para a defini¢do dos principios devido a auséncia de

documentacao prévia dos principios da empresa por parte da proprietaria. Diante disso, foi
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solicitado a proprietaria que a mesma realizasse uma reflexdo historica, procurando resgatar a
cultura da empresa e identificar o comportamento dela ao longo de sua existéncia, suas
crengas e valores, conforme determina a metodologia, resultando nos seguintes principios:
o Satisfacdo do cliente: o produto deve ser o melhor possivel para atender e superar as
expectativas do cliente;
e Qualidade: manter a qualidade dos produtos para proporcionar a fideliza¢do do cliente
¢ uma prioridade;
e Etica: sempre atuar com transparéncia, honestidade e respeito;
e Lucro: essencial para o desenvolvimento e a continuidade da empresa;
e (riatividade: adotar uma combinagdo Unica de elementos durante o projeto e

fabricagdo dos acessorios para proporcionar a exclusividade para os clientes.

4.1.4 Analise do ambiente

A andlise do ambiente foi realizada através da defini¢do da abrangéncia do ambiente a
ser analisado, da definicdo do que analisar no ambiente, da identificagdo do cenario de
referéncia para a empresa, do levantamento de informacdes relevantes sobre a empresa, da
descricao do resultado da analise do ambiente e da criacao do radar do ambiente.

Inicialmente, adotou-se como referéncias o negdcio, a missdo € 0s principios
elaborados nas fases anteriores. Além disso, a proprietaria estabeleceu o periodo de trés anos
como o horizonte de tempo do planejamento estratégico.

Em seguida, definiram-se os seguintes aspectos a serem analisados no ambiente:
clientes, concorrentes, publicos relevantes, funcionamento da cadeia de agregacao de valor e
as competéncias competitivas da empresa.

A proxima etapa identificou o cendrio de referéncia pretendido para o futuro da
empresa, através de reunides com a proprietaria, onde a mesma refletiu sobre as questdes
preconizadas pela metodologia, mencionadas na subsecdo 2.4.4 deste trabalho, tais como
quais serdo os concorrentes ¢ clientes da empresa no futuro, ¢ que competéncias a empresa
precisara desenvolver para obter sucesso no futuro.

A etapa seguinte da metodologia recomenda a aplicacdo de um roteiro para definicdo
do perfil estratégico da empresa. Na ocasido, optou-se por aplicar um roteiro adaptado do

original, considerando: clientes, concorrentes, faturamento anual, competitividade dos pregos,
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posicionamento da marca, situacdo financeira da empresa, rentabilidade dos ultimos trés anos

e diferenciais competitivos. O perfil definido para a empresa encontra-se abaixo:

E composta por uma nica proprietaria, com a auséncia de funcionérios;
Carece de espago fisico dedicado para fabricagcdo dos produtos;

Tem como publico-alvo mulheres jovens e adultas na faixa etaria entre 17 anos
e 35 anos de idade, situados na regido Nordeste, principalmente nos estados da
Paraiba e Rio Grande do Norte;

Apresenta-se como concorrente de toda microempresa ou pessoa que fabrica
e/ou comercializa bijuterias e acessorios femininos, de maneira legalizada ou
ndo, situados principalmente na Paraiba, além de lojas onl/ine do segmento;
Possui um modo de fabricacdo artesanal, caracterizado por ser um processo
lento, porém, por ser manual, garante uma melhor qualidade na fabricacao do
produto. Tal processo impde um limite de producdo, limitando a capacidade de
producdo da proprietaria;

Visualiza os fornecedores como parceiros estratégicos responsaveis pela
fabricacdo das matérias-primas para os acessorios. Contudo, reconhece que a
empresa carece de um maior numero de fornecedores de qualidade. Além
disso, os fornecedores atuais encontram-se localizados no Sudeste do pais;
Possui como principal fonte de receita a venda direta de bijuterias e acessorios,
possuindo como fonte de receita secundaria as vendas online, por meio das
redes sociais. Contudo, a auséncia de um dominio de /infernet proprio e sua
respectiva loja virtual impacta negativamente no crescimento da empresa e,
consequentemente, no aumento de sua receita;

Utiliza a plataforma de cobranca PagSeguro, oferecendo diversas modalidades
de pagamento aos clientes, além de disponibilizar o pagamento em dinheiro e
no crediario, através de notas promissorias;

Utiliza os Correios como operador logistico para o envio de mercadorias para
os clientes localizados em outras cidades e para o recebimento de mercadorias
dos fornecedores;

Obteve um faturamento médio anual de R$ 12.000,00 nos Gltimos trés anos;
Adota uma politica de preco justo com uma margem de lucro variando entre

70% e 150%;
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e A marca da empresa possui significativa penetracdo no mercado da cidade sede
da empresa. Tal penetracdo ocorreu devido ao marketing boca-a-boca das
clientes. No ambito da /internet, a marca vem conquistando uma ampla
aceitagdo, possuindo milhares de seguidores em suas redes sociais, onde tal
quantidade s6 aumenta nos tltimos meses, devido ao marketing realizado por
blogueiras parceiras. Contudo, a empresa carece de uma estratégia de
marketing;,

e O patrimdnio da empresa encontra-se dividido entre o estoque de matérias-
primas e uma reserva financeira que ¢ utilizada para capital de giro e contencdo
de emergencias e de imprevistos. Além disso, a empresa possui uma taxa de
inadimpléncia de 20%, o que limita a sua expansao;

e O controle das finangas da empresa ainda ¢ feito de maneira manual com o
auxilio de planilhas eletronicas. Ha interesse da proprietaria em adotar sistemas
de informagao para auxiliar na gestdo da empresa;

e Possui como diferenciais competitivos a qualidade do produto e de sua
fabricagdo, a exclusividade e variedade de produtos o atendimento ao cliente,
garantia oferecida e pos-venda;

e Encara o governo como essencial para a empresa, por determinar a legislacao
vigente, politicas macroecondmicas para o pais e aliquotas de impostos;

Por fim, as conclusdes das etapas anteriores foram agrupadas em dois grupos, sendo
um o ambiente externo, identificando as oportunidades e ameagas, e o outro o ambiente

interno, identificando as forgas e fraquezas da organizacdo, compiladas no Quadro 1:

Quadro 1 - Analise do ambiente: oportunidades, ameacas, forcas e fraquezas

Ambiente externo Ambiente interno
Oportunidades Ameagas Forcas Fraquezas

o Crescimento do e Aumento do nimero de | e Experiéncia no ramo e Forma de cobranga por
comeércio eletronico concorrentes; no qual a empresa atua; meio de promissorias;
no Brasil; e Aumento de impostos; | e Qualidade do produto e Auséncia de dominio

e Aumento da e Recessdo da economia fabricado; de internet proprio e de
confianca do do pais; e Processo de fabricagio loja online oficial;
consumidor em e Furtos e extravios de manual garante uma e Auséncia de
compras pela internet; mercadorias enviadas maior qualidade do funcionério;

e Manutengdo da baixa para e pelos produto; e Processo de fabricagdo
carga tributaria para fornecedores; e Variedade dos meios manual limita a
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os MEIs;

e Linhas de crédito para
MEIs com taxas
reduzidas;

e Poucas marcas
reconhecidas ¢
consolidadas no
segmento de
microempresas

individuais;

o Furtos e extravios de
mercadorias enviadas
para e pelos clientes;

e Atraso nas entregas das
mercadorias para os
clientes;

e Atraso nas entregas das
mercadorias dos
fornecedores;

e Avarias de produtos
durante o transporte;

e Atraso dos
fornecedores na
fabricagao de pecas;

e Caréncia de
fornecedores de
matérias-primas de
qualidade;

e Faléncia de um ou mais
fornecedores da

empresa;

de pagamentos;

e Pos-venda;

o Agilidade no
atendimento ao cliente;

e Variedades de produtos
ofertados;

e Relevancia da marca na

cidade sede;

produgdo dos produtos
em uma maior escala;

e Inadimpléncia de 20%
dos clientes;

e Producfo limitada;

e Auséncia de espago
adequado para
fabricagao;

e Auséncia de sistema de
informacao para auxilio

na gestao;

Fonte: elaborado pela autora (2016).

A etapa de criacdo do radar ndo foi realizada devido ao porte reduzido da empresa

estudada.

4.1.5 Definicao da visao

Para a defini¢do da visdo da empresa provocou-se a proprietaria a refletir sobre o

futuro vislumbrado para a empresa. Em seguida, foi solicitada a proprietdria que transcrevesse

a reflexdo realizada na forma textual. Dali, através de didlogos com a mesma, a missao foi

reescrita para que atendesse aos requisitos de clareza e objetividade textual, e inspiracdo.

Dessa forma, a visdo da empresa ficou assim definida:

e Ter a marca Jamilly Karen Acessorios reconhecida no Brasil e ser a primeira

escolha das mulheres amantes de acessorios.
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4.1.6 Defini¢ao dos objetivos e estratégias

De acordo com a metodologia, a fase de definicdo dos objetivos da empresa deve ser
feita através da definicdo do horizonte dos objetivos, da escolha de temas para classificagcao
dos objetivos, da definicdo dos indicadores de desempenho para cada objetivo, e do
preenchimento de um painel de controle dos objetivos. Ja para a fase de definicdo de
estratégias deve formular as estratégias, checar a consisténcia das mesmas, e prioriza-las.

Ressalta-se que a metodologia preconiza a definicdo dos objetivos e a definicdo de
estratégias competitivas como fases distintas. Porém, neste estudo, decidiu-se por realizar as
duas fases paralelamente, devido a estrutura organizacional reduzida da empresa em estudo, e
devido as estratégias representarem os pré-requisitos para que os objetivos possam ser
alcangados.

Inicialmente, adotou-se a classificacdo sugerida pelos autores da metodologia para
categorizacdo dos objetivos, a saber: crescimento, participacdo de mercado, produtividade,
qualidade, inovagao e resultado econdmico-financeiro.

Em seguida, para cada categoria definida na etapa anterior, a proprietaria foi
consultada para defini¢do dos objetivos propriamente ditos, objetivos estes que definirdo o
futuro a ser construido pela empresa.

Para cada objetivo foi definido pelo menos um indicador de desempenho, respeitando-
se o horizonte de tempo do planejamento estratégico para a referida empresa que ¢ de trés
anos.

A proxima etapa tratou de definir, para cada objetivo, uma ou mais estratégias. A
seguir, as estratégias definidas foram checadas através da aplicagdo de um checklist para
verificagdo de conformidade das mesmas com as recomendagoes elencadas na subsecao 2.4.7.
Por fim, as estratégias foram priorizadas, a critério da proprietdria, através da utilizagdo da
matriz de classificacdo de impacto, proposta pelos autores da metodologia, onde cada
estratégia foi avaliada individualmente para obtencdo do grau de relevancia para a empresa.

O resultado da aplicagdo das duas ultimas etapas da metodologia encontra-se

consolidado no Quadro 2.
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Indicadores de

fabricagdo para toda

linha de produtos até

cliente.

Tema Objetivos Estratégias
desempenho
e Lancamento da loja virtual;
e Firmar parcerias com pessoas
influentes no mundo digital para
] divulgacdo da loja virtual no
Expandir as vendas ) o i
) ) Numero de vendas ambito nacional;
online para os demais . ) . )
o concretizadas por ¢ Buscar investidor-anjo para
estados do Brasil até . .
) estado. financiamento da criacdo e
maio de 2017. o
langamento de uma loja virtual com
Crescimento
taxas menores que o0s bancos;
e Procurar ter mais de um fornecedor
para cada tipo de peca;
e Estreitar relacionamentos com os
Aumentar o faturamento L
) principais fornecedores;
médio anual para R$ _
] Faturamento em reais. e Aumentar a taxa de conversao dos
60.000,00 até¢ dezembro .
clientes;
de 2019. . .
e Minimizar a inadimpléncia.
Conquistar 0,5% do total | Faturamento da
de clientes do segmento | empresa em relagdo ao
de atuacdo da empresa faturamento do . )
) ) ) ¢ Realizar campanhas de marketing;
no ambito nacional até segmento no dmbito -
o ) e Adotar preco competitivo através
Participacao dezembro de 2019. nacional. o
i da diminui¢do da margem de lucro
de mercado Conquistar 10% do total .
] Faturamento da no periodo proposto;
de clientes do segmento . _
3 empresa em relagdo ao | e Aprimorar o pos-venda.
de atuag@o da empresa
) faturamento do setor no
no ambito da Paraiba até ) )
ambito da Paraiba.
dezembro de 2019.
Reduzir em 20% o tempo e Aprimorar os conhecimentos
de fabricagdo de cada . técnicos nos processos de
. L Tempo médio de L
tipo de acessorio até fabricagdo;
Produtividade produgdo de um )
dezembro de 2019. e Investir em ferramentas modernas;
——— produto. . .
Contratar um funcionario e Locar espago fisico dedicado para
até maio de 2017. fabricacdo dos produtos.
Oferecer garantia de 180 e Aumentar a fidelizagdo de clientes;
) dias contra defeito de [ndice de satisfagdo do | e Aprimorar o processo de
Qualidade

fabricagao;

e Desenvolver um programa de
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setembro de 2017. controle de qualidade;
e Monitorar as opinides dos clientes

pela internet.

o Investir na pesquisa e

Lancar 10 novos desenvolvimento de novos
Quantidade de novos
produtos exclusivos da produtos;
Inovagio o produtos langados por
marca por més até . e Investir na pesquisa e
estagao.
dezembro de 2019. desenvolvimento de técnicas de
fabricagdo.
Percentual de margem | e Minimizar os custos operacionais;
Alcangar um percentual .
Resultado ] operacional dada pela e Adotar um sistema de informagao
. de margem operacional
econdmico- . formula: (lucro para auxilio na gestdo da empresa;
) superior a 15% até o ] .
financeiro liquido/receita liquida) | e Comprar com menor frequéncia
dezembro de 2019.

x 100. porém em maior quantidade;

Fonte: elaborado pela autora (2016).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A elaboragdo do planejamento estratégico da empresa Jamilly Karen Acessorios foi
possivel ser realizada através da aplicagdo da metodologia de Vasconcellos Filho e
Pagnoncelli (2001).

Devido a referida metodologia ser datada da década passada, pequenas adaptagdes se
fizeram necessarias, para que ela fosse adequada de maneira satisfatoria ao contexto da
empresa estudada, tais como: a ndo realizagdo das etapas de checagem da consisténcia do
negocio, da missao e dos principios em relacdo as tendéncias relevantes do século vigente,
respectivamente, nas fases de definicdo do negocio, defini¢do da missdo e definicdo dos
principios; a ndo realizacdao da etapa de criagdo do radar do ambiente, na fase de analise do
ambiente; e da realizacdo em paralelo das fases de definicdo dos objetivos e de estratégias
competitivas.

Diante do exposto, confirma-se a primeira hipotese de pesquisa, uma vez que foi
possivel realizar a adaptacdo de uma metodologia para eclaboracdo de planejamento
estratégico no contexto de uma microempresa individual. E refuta-se a segunda hipotese de
pesquisa, pois para a realiza¢do do planejamento estratégico nao necessitou da utilizagdo de

todas as etapas e ferramentas da metodologia adotada.
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Apesar da metodologia utilizada nao explicitar ser uma metodologia interativa, onde o
planejamento estratégico sofre atualizacdes constantes ao longo de sua existéncia, observa-se
que a etapa de criagdo do radar do ambiente, da fase de andlise do ambiente, agrega um
dinamismo ao planejamento estratégico, pela propria caracteristica dindmica do ambiente. Ou
seja, caso uma nova ameaca ou oportunidade apareca pela aplicagdo da etapa para o
monitoramento do ambiente, as mesmas devem ser documentadas e incorporadas ao
planejamento estratégico, acarretando a atualizagdo do mesmo. Dessa forma, refuta-se,
também a terceira hipotese de pesquisa.

Para dar a continuidade a este trabalho sugere-se:

e Realizar a execugdo do planejamento estratégico elaborado, documentando e
analisando as possiveis alteracdes do planejamento estratégico e resultados
obtidos;

e FElaborar as demonstracdes contabeis Balanco Patrimonial, Demonstragao do
Resultado do Exercicio e Demonstracdo dos Fluxos de Caixa para a Jamilly
Karen Acessorios, e elaborar o planejamento estratégico considerando-as,
analisando e avaliando os impactos das mesmas sobre o planejamento
estratégico;

e Desenvolver uma metodologia de elaboragdo de planejamento estratégico
especifica para o contexto de microempresas individuais no ramo de bijuterias

€ acessorios;

ABSTRACT

In the universe of thousands of individual micro entrepreneurs of the bijou manufacturing
industry in a market scenario increasingly competitive and demanding it’s necessary to stay
competitive. In this context, strategic planning emerges as a competitive advantage for micro-
enterprises, because defines the direction to be followed by enterprises, aiming a greater
degree of their interactions with the environment which they are inserted. Thus, the objective
of this study was the development of the strategic planning for an individual micro-enterprise
of bijou and accessories. Then, a bibliographical research was conducted on strategic planning
and a methodology for development of it. Finally, the knowledge was applied for the
development of the strategic planning for the company in study. It was found that for the
utilization of a methodology for strategic planning in the context of the studied enterprise,
small adjustments were necessary and the planning can be updated after being drafted.

Keywords: Planning. Strategic planning. Individual micro-enterprise.
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