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HIERARQUIA DO TRABALHO VOLUNTARIO NA CIDADE DE
CAMPINA GRANDE - PB

Rayanne Muniz Almeida’'

RESUMO

O trabalho voluntdrio ¢ uma das formas mais transformadoras de participagdo cidada em
nossa sociedade atual, pois ¢ 0 meio com que todo cidaddo pode fazer a diferenga no ambiente
em que vive. O presente estudo tem o objetivo de analisar as expectativas € os motivos que
conduzem o individuo a ingressar, manter-se e sair do trabalho voluntario, tomando como
espago o municipio de Campina Grande — PB a partir do modelo tedrico da Hierarquia do
Trabalho Voluntario de Souza, Medeiros & Fernandes (2006) e Cavalcante (2012),
considerando cinco constructos tedricos que apresentam caracteres altruistas, afetivos,
amigaveis, ajustados e ajuizados. Para tanto, utilizou-se uma pesquisa descritiva de carater
exploratorio com um universo de voluntarios residentes na cidade de Campina Grande. A
coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado com 71 indicadores. Os
resultados revelam que o perfil-padrao desta pesquisa ¢ mulher entre 20-30 anos, solteira, com
nivel educacional superior incompleto, renda familiar mensal de 1 a 3 saldrios minimos e
funcionaria de empresa privada. Os indicadores “Ajudar o proximo”, “Fazer algo importante”,
“Levar esperanca aos menos favorecidos”, “Mudar a vida das pessoas” e ‘“Permitir que as
pessoas tenham oportunidade de viver” obtiveram um alto grau de concordancia. “Entrei para
aprender novos conhecimentos”, “Entrei para buscar novos desafios”, “Entrei para aprender
algo” e “Entrei para aprender a lidar com pessoas” influenciaram de forma positiva os
motivos de entrada e permanéncia no trabalho voluntario. Conclui-se que as expectativas dos
trabalhadores voluntarios sdo influenciadas positivamente pela categoria Altruista. A entrada
e a permanéncia sao influenciadas pela categoria Ajustada e a saida por Motivos religiosos.

PALAVRAS-CHAVES: Motivagdo. Trabalho voluntario. Hierarquia do Trabalho
Voluntario.

ABSTRACT

The volunteer work is one of the most transforming ways of citizenship in our actual society,
whereas it is the way in which every citizen can make a difference in the environment where
one lives. The present study has the aim to analyze the expectations and motives which lead
the individual to start, keep and stop doing volunteer work, taking as subject the city of
Campina Grande — PB based on the Souza, Medeiros and Fernandes (2006) Work and
Cavalcante (2012) Hierarchy of the Volunteer theoretical models, considering five theoretical
constructs that were presented as altruistic, affective, friendly, coordinated and clearheaded.
For this, a descriptive research with an exploratory character was used with a universe of
volunteers who live in Campina Grande. The data collection was done by means of a
questionnaire structured with 71 indicators. The results revealed that the standard profile of
this research is a woman, between 20-30 years old, single, with incomplete upper education
level, family wage between 1-3 basic wages and employed by a private company. The

! Aluna de Graduagio em Administragdo na Universidade Estadual da Paraiba — Campus 1.
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indicators “To help others”, “To do something important”, “To give hope to the less favored”,
“To change people’s lives” and “To permit people to have an opportunity to live” had high
levels of agreement. “To get new knowledge”, “To seek new challenges”, “To learn
something”, and “To learn how to deal with people” influenced in a positive manner the
reasons to start and to keep doing volunteer work. It is concluded that, the expectations of the
volunteer workers are positively influenced by the altruistic category. The motivations to start
and keep doing were influenced by the adjusted category and the leave by religious reasons.

KEYWORDS: Motivation. Volunteer work. Hierarchy of the volunteer work.
1 INTRODUCAO

O trabalho voluntdrio no mundo ¢ tdo antigo quanto as primeiras civilizagdes.
Segundo Hudson (1999), desde os tempos mais remotos ja eram comuns acgdes caridosas e
filantropicas em amparo aos individuos carentes ou incapacitados. No Egito, o codigo moral
egipcio baseado na justica social, através de suas leis, encorajava as pessoas a ajudar os mais
pobres. Na India, o imperador budista Asoka (aproximadamente 274-232 a.C.) investiu em
hospitais, perfuracdo de pogos e plantio de arvores para o bem-estar do povo. Na antiga
Grécia, viajantes recebiam comida e abrigo. No Império romano, acreditava-se que era
competéncia do imperador suprir as necessidades dos suditos e manté-los felizes,
estabelecendo, assim, uma relacdo de responsabilidade do Estado para com o povo. O mesmo
esperava-se dos cidaddos membros da aristocracia, os bem-nascidos. Com as religides
monoteistas, o voluntariado ganhou uma nova dimensao. Os profetas judeus pressionavam os
governos por mudancas, lutavam pela justica social, econdmica e politica. Foram os pioneiros
na promoc¢ao da filantropia. Eles entendiam que os pobres tinham direitos e os ricos tinham
deveres.

O cristianismo trouxe a assisténcia social sob a forma de caridade. Na Idade Média, o
catolicismo oficializou a caridade como uma forma de peniténcia pelos pecados cometidos e

garantia para a salvagdo eterna.

As primeiras igrejas cristds criaram fundos para apoio as vitvas, orfaos, enfermos,
pobres, deficientes e prisioneiros. Esperava-se que os fiéis levassem donativos,
voluntariamente, que eram colocados na mesa do Senhor para que os necessitados
pudessem recebé-lo das maos de Deus. Os primeiros legados foram autorizados pelo
imperador Constantino I, no ano 231 d. C., possibilitando a doagdo de recursos para
caridade. No mundo islamico, a filantropia foi usada para montar grandes hospitais.
Exemplos remotos de fundos de miséria também partiram do islamismo, quando
pacientes indigentes recebiam cinco pegas de ouro assim que recebessem alta
(HUDSON, 1999, p. 02).



O historico do voluntariado no Brasil ndo seria diferente. Com enfoque na
benemeréncia, desde o século XIV existem no pais institui¢des filantropicas de assisténcia aos
mais necessitados, influenciadas, a principio, pelo modelo das Casas de Misericordia
Portuguesas. Em 1543, foi fundado na vila de Santos o primeiro nticleo de trabalho voluntério
do pais. Em 1908, a Cruz Vermelha chega ao Brasil e, em 1910, o escotismo se estabelece no
pais e tem como referéncia o voluntariado. Até o século XIX, o auxilio aos pobres ainda era
questdo da sociedade civil.

A partir de 1930 € que se passou a desenvolver politicas de assisténcia social para a
populacdo carente. O Estado de Bem-Estar do pds-guerra fez com que o atendimento aos mais
necessitados virasse politica publica e o Estado passou a assumir a responsabilidade pelas
condigdes de vida dos cidaddos. Em meados da década de 1980, os Estados tiveram de ajustar
os seus or¢amentos, fazendo com que diminuissem os financiamentos da assisténcia social. A
questdo deixou ser de corresponsabilidade entre o Estado e a sociedade civil, ocasionando,
assim, o surgimento de um voluntariado que veio preencher as lacunas deixadas pelo Estado.

Ha diversas formas de voluntariado, as quais se referem as agdes dos individuos e
organizacoes em relagdo aos seus semelhantes, seja na forma de doacdo de bens ou na
prestacdo de servigos. No Brasil, a mais recente pesquisa sobre o assunto, realizada ha dois
anos sob encomenda do Instituto Itad Social, aponta que apenas trés em cada 10 brasileiros ja
realizou trabalho voluntario. A pesquisa mostra que a principal razdo pela qual as pessoas se
voluntariam ¢ a “sensacdo de bem-estar e de fazer o bem”. Ja aqueles que ndo participam
dessa rede do bem alegam como motivo a “falta de tempo”. Estima-se, no Brasil, que 16,4
milhdes de pessoas se doam em prol de alguma obra ou projeto (ITAU, 2014).

A motivagdo ao voluntariado tem sido objeto de pesquisa em diversos estudos na area
do terceiro setor, especialmente desde os anos 1980. Os trabalhos de Hudson (1999), Souza,
Medeiros & Fernandes (2006) e Cavalcante (2012) sdo exemplos de esfor¢os académicos no
sentido de entender os motivos que conduzem individuos a investir tempo e empenho nessa
atividade.

Este estudo tomara como base o instrumento de Cavalcante (2012), que validou quatro
modelos estruturais, a saber: 1) expectativas dos voluntarios; 2) motivagdes para entrada; 3)
motivagdes para permanéncia e 4) motivagdes para saida.

Diante do exposto questiona-se: Quais motivos conduzem o individuo a se tornar
voluntario na cidade de Campina Grande — PB?

Assim, este artigo tem como objetivo analisar as expectativas e os motivos que

conduzem o individuo ao trabalho voluntario na referida cidade.



2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Trabalho voluntario

De acordo com a ONU, voluntario ¢ o individuo que, “devido a seu interesse pessoal e
seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracdo, a diversas formas de
atividades de bem-estar social ou outros camposz” (ONU, 2016, on-line).

De acordo com Corullén & Wilheim (1996, p. 1), A Fundacdo Abring pelos Direitos

da Crianca define o voluntario como sendo um

ator social e agente de transformacdo, que presta servicos nido remunerados em
beneficio da comunidade; doando seu tempo e conhecimentos, realiza um trabalho
gerado pela energia de seu impulso solidario, atendendo tanto as necessidades do
proximo ou aos imperativos de uma causa, como as suas proprias motivacdes
pessoais, sejam estas de carater religioso, cultural, filosofico, politico, emocional.

No Brasil, o trabalho voluntario ¢ regulamentado pela Lei n. 9.608/98, que define:

Considera-se servi¢o voluntario, para os fins desta Lei, a atividade ndo remunerada
prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza ou a instituicdo
privada de fins ndo lucrativos que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais,
cientificos, recreativos ou de assisténcia a pessoa’ (BRASIL, 1998, art. 1).

O trabalho voluntario ¢ uma das formas mais transformadoras de participagao cidada
em nossa sociedade atual, pois ¢ o meio com que todo cidaddo pode fazer a diferenga no
ambiente em que vive. Pode-se dizer que trata-se de uma via de mao dupla, na qual as pessoas
contribuem com sua boa vontade e criatividade e, em troca, recebem a gratiddo, a

possibilidade de transformagao no campo pessoal e também profissional.
2.2 Voluntariado e motivacao

Freitas (2007) definiu motivagdo como o processo responsdvel pela intensidade,
direcdo e pela persisténcia dos esfor¢os de uma pessoa para atingir determinada meta.
Entender as motivagdes que levam o individuo a se tornar voluntdrio pode ajudar a

perceber o que essas pessoas buscam com a atividade desenvolvida e permitir aos gestores de

2 ONU. A ONU e o voluntariado. 2016. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/vagas/voluntariado/>.
Acesso em: 17 ago. 2016.
* Redagdo dada pela Lei n. 13.297, de 2016.
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organizacdes voluntarias o auxilio a tais necessidades. Varios estudos e diversos modelos

foram e ainda sdo desenvolvidos para entender a motivacao de pessoas.

2.2.1 A teoria de Maslow

Abraham H. Maslow, um dos maiores especialistas sobre a motivacdo humana,
“apresentou uma teoria da motivagdo segundo a qual as necessidades humanas estdo
organizadas e dispostas em niveis, em uma hierarquia de importincia e de influenciagao”
(CHIAVENATO, 2003, p. 329).

De acordo com a teoria de Maslow, cada individuo tem de realizar uma “escalada”
hierarquica de necessidades para conquistar a sua plena autorrealizacdo, definindo assim uma

série de cinco necessidades do ser, conforme demonstra a Figura 1:

FIGURA 1 - Piramide da Hierarquia das Necessidades.

FAN
4f k
‘\\
a,/
/ Auto-
/ realizacao \ Necessidades
,_/ Secundarias
/ Estima \
/r ALY :
/ Sociais ?
e -\‘\.\
/ Seguranga N \
% \ Necessidades
R = ( 2
¥ =~ . \ Primarias
/ Fisiologicas AN ‘

Fonte: Adaptacdo de Chiavenato (2003).

Na base da piramide, encontram-se as necessidades primarias, que sdo as de ordem
fisiologica, e, no topo, as necessidades secundarias, que sao as de autorrealizagdo. Ademais,

Chiavenato (2003) cita e define os cinco conjuntos de necessidades criados por Maslow:

e Necessidades Fisioldgicas: Sdo necessidades tais como fome, sede, sono, abrigo,
desejo sexual etc. E o nivel mais baixo das necessidades; porém, é de fundamental
importancia, pois eclas estdo relacionadas a sobrevivéncia do individuo. Quando
alguma dessas necessidades ndo estd satisfeita, ela domina a direcdo do
comportamento.

e Necessidades de seguranca: Sio necessidades de integridade fisica e psicologica,

estabilidade, protecdo etc. Constituem o segundo nivel das necessidades humanas.
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Surgem no comportamento quando as necessidades fisiologicas estdo relativamente
satisfeitas. Quando o individuo ¢ dominado pelas necessidades de seguranca, seu
organismo age como um mecanismo de procura por seguranga. Nesse caso, elas
funcionam como elementos organizadores do comportamento.

o Necessidades sociais: Sdo as necessidades de aceitacdo, de associagdo, de afeto, de
amizade, de amor etc. Constituem o terceiro nivel das necessidades humanas. Surgem
no comportamento quando as necessidades fisiologicas e de seguranca estdo
relativamente satisfeitas. Quando as necessidades sociais ndo estdo suficientemente
satisfeitas, o individuo torna-se resistente e até mesmo hostil com relagdo as pessoas
que o cercam. Na nossa sociedade, a frustragdo dessas necessidades conduz a falta de
adaptacao social e a soliddo.

o Necessidades de estima: Sao necessidades ligadas a autoavaliagdo ¢ a autoestima dos
individuos. A satisfacdo dessas necessidades produz nos individuos sentimentos de
autoconfianga, valor, prestigio, utilidade etc. Caso contrario, a sua frustacdo produz
sentimentos de inferioridade e fraqueza, que, por sua vez, podem levar ao desdnimo ou
a atividades compensatorias.

o Necessidades de autorrealizagdo: Também conhecidas como necessidades de
crescimento. S30 o topo da hierarquia. Incluem sentimento de realizagdo e
autodesenvolvimento continuo. Dentro dessa tendéncia, o individuo expressa o desejo

de ser tudo aquilo que ele pode ser.

2.2.2 As teorias Xe Y

Criada pelo psicologo americano Douglas McGregor, de acordo com Chiavenato
(2003), as teorias X e Y sdo duas visdes opostas e antagonicas sobre a natureza humana.
Ainda segundo o autor, a teoria X ¢ um estilo excessivamente mecanicista e pragmatico.
Assume que os individuos ndo gostam de trabalhar, a menos que sejam obrigados
coercivamente a fazé-lo. Ja a teoria Y, com concepgdes mais modernas, defende que as
pessoas encontram autorrealizacdo no trabalho, sdo criativas, buscam responsabilidades e
podem se autodirigir. Dessa forma, podemos perceber que, na teoria X, o individuo ¢
motivado pelo menor esfor¢o, o que demanda um acompanhamento por parte do lider. J4 na
teoria Y, o individuo ¢ motivado pelo maximo esfor¢o, demandando uma participagdo maior

em seu trabalho.
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QUADRO 1 - A Teoria X ¢ a Teoria Y como diferentes concepgdes sobre a natureza humana.

Pressuposicoes da Teoria X Pressuposicoes da Teoria Y
Tradicional, excessivamente mecanicista e | Baseada nas concepc¢des modernas a respeito
pragmatica. do comportamento humano.
* as pessoas sdo esfor¢adas e gostam de ter
= as pessoas sdo preguicosas e indolentes; o que fazer;
= as pessoas evitam o trabalho; » 0 trabalho ¢ uma atividade tao natural
» as pessoas evitam a responsabilidade a como brincar ou descansar;
fim de se sentirem mais seguras; "  as pessoas procuram € aceitam
= as pessoas precisam ser controladas e responsabilidades e desafios;
dirigidas; * as pessoas podem ser automotivadas e
= as pessoas sdo ingénuas e sem iniciativa. autodirigidas;

" as pessoas sdo criativas e competentes.

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2003).
2.2.3 A hierarquia do trabalho voluntario

Com base nas teorias de McCurley & Lynch (1998) e Mostyn (1983) sobre as
motivagdes do voluntariado, em estudo teorico, Souza, Medeiros & Fernandes (2006)
concluiram a existéncia de uma hierarquia do trabalho voluntario, dentro do contexto
brasileiro, delimitando, em cada nivel, a distingdo do valor da acdo e as atitudes dos sujeitos.

Assim, indicaram a seguinte hierarquia de 5 Aa:

QUADRO 2 — Niveis do trabalho voluntario.

E factivel julgar que a decisdo aparece fortemente
relacionada ao desejo de promover o bem-estar, por
conviccdo politica ou religiosa, mediante doagdo
pessoal a pratica e a socializagdo de iniciativas que
atestam qualidades humanas superiores.

Nivel do Trabalho Voluntario
ALTRUISTA

A decisdo aparece pautada no (re)encontro com o
Nivel do Trabalho Voluntario |coletivo. Para o voluntario, estar junto e¢ fazer o bem

AFETIVO aos outros transmite a sensagdo de dever cumprido, de
responsabilidade.

A decisdao estd vinculada a constituigdo ¢ ao
desenvolvimento de redes de sujeitos em situagao
similar, estando o voluntario interessado em
compartilhar valores e fortalecer elos grupais proximos
a espacos situacionais que vivencia ou vivenciou.

Nivel do Trabalho Voluntario
AMIGAVEL

Nivel do Trabalho Voluntario |A decisdo estd fundada na busca de competéncias e
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AJUSTADO habilidades  especificas, estando o  voluntario
interessado no autodesenvolvimento, pela via da agado
social, sob reconhecimento de status privilegiado.

O célculo ¢ fator preponderante, estando a agdo
vinculada a perspectiva da autoprotecdo, mediadas pela
ideia da obtengdo e/ou preservacdo de vantagens
proprias, ainda que secundariamente vinculadas ao
coletivo.

Nivel do Trabalho Voluntario
AJUIZADO

Fonte: Fernandes (2006, p. 14).

De acordo com os autores da Hierarquia do Trabalho Voluntario, os motivos que
levam o individuo a realizar o trabalho voluntario variam desde graus mais elevados,
centrados no altruismo, a um grau inferior, com viés egoista.

Souza, Medeiros & Fernandes (2006, p. 12) afirmam que “n3o apenas motivos
subjetivos distintos estdo vinculados a tipologia do trabalho voluntirio, mas, graus
diferenciados e complementares de racionalidade substantiva e instrumental”, conforme

sugere a Figura 2:

FIGURA 2 - Diagrama da Hierarquia do Trabalho Voluntario.
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Fonte: Mostyn (1993 apud SOUZA; MEDEIROS; FERNANDES, 2006, p. 13).

De acordo com os autores, no diagrama da Figura 1, “fica implicito o entendimento de
que em toda e qualquer decisdo racional graus diferenciados de racionalidade substantiva, ou
instrumental, subsistem ao lado de graus complementares de racionalidade instrumental, ou
substantiva” (SOUZA; MEDEIROS; FERNANDES, 2006, p. 13). Portanto, mesmo quando
afirmamos que o voluntario Altruista possui elevado compromisso com a promocao do bem-

estar da humanidade, ha de se considerar que a decisdo estd igualmente pautada em algum
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tipo de interesse individual para o engajamento. Por outro lado, mesmo quando afirmamos
que, no voluntario Ajuizado, a presenca da racionalidade instrumental ¢ elevada, € preciso
levar em consideragdo que a decisdo racional da doagdo ao outro envolve algum grau de

respeito e envolvimento com o set, atestando valores proprios a natureza humana.

2.2.4 Modelo tedrico dos fatores

Com base na Hierarquia do Trabalho Voluntario, apds resultados de uma série de
estudos realizados, Cavalcante (2012) gerou modelos estruturais que pudessem predizer as
expectativas e os motivos de entrada, permanéncia e saida do trabalho voluntario. O autor
desenvolveu um instrumento quantitativo de pesquisa que busca analisar os voluntarios e suas
motivacoes considerando cinco constructos tedricos que apresentam caracteres altruistas,
afetivos, amigaveis, ajustados e ajuizados. As Figuras 3 e 4 representam como sao formadas e
categorizadas as afirmativas do instrumento desenvolvido por Cavalcante (2012), que serd

utilizado como base para o nosso estudo.

FIGURA 3 — Modelo tedrico (expectativas, motivos de entrada e permanéncia) com cinco fatores.
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Fonte: Elaborado por Cavalcante (2012).

Segundo Cavalcante (2012, p. 73):

Nota-se que os motivos de saida ndo se enquadram nestes perfis, pois, em fases de
pesquisas qualitativas, percebeu-se que as respostas dos respondentes, sobre os
motivos que os levariam ao desligamento, tinham fontes alheias ao trabalho
voluntario ou mesmo a ele proprios, se diferenciado assim das expectativas e
motivos de entrada e permanéncia que estdo baseadas nas recompensas esperadas
pelos voluntarios.
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FIGURA 4 — Modelo tedrico dos motivos de saida com trés fatores.
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Fonte: Elaborado por Cavalcante (2012).

3 METODOLOGIA

Com o objetivo de analisar as expectativas e os motivos que levam o individuo a
tornar-se um voluntario na cidade de Campina Grande — PB, optou-se por uma pesquisa
descritiva de carater exploratorio, com abordagem quantitativa.

Como instrumento de pesquisa de coleta de dados, foi utilizado um questionario
estruturado com questdes objetivas de multipla escolha para mensurar quais sa3o 0s motivos
que conduzem o individuo a se tornar voluntario na cidade de Campina Grande — PB, a partir
do modelo desenvolvido por Cavalcante (2012), que validou quatro modelos estruturais, quais
sejam: expectativas dos voluntarios, motivagdes para entrada, motivagdes para permanéncia e
as motivagdes para saida.

O universo da pesquisa consiste dos voluntarios da referida que atuam no trabalho
voluntario junto a institui¢oes religiosas, abrigos, asilos, orfanatos, hospitais etc. A amostra
foi por acessibilidade, constituida por 28 voluntarios. O questionario foi composto por 71
questdes objetivas, divididas nos seguintes subtemas: “O que eu espero do trabalho
voluntario?”, “Por que eu entrei no trabalho voluntario?”, “Por que eu permaneco no trabalho
voluntario?” e “Por que eu sairia do trabalho voluntario?”, cujo conteido contemplou
perguntas de multipla escolha utilizando a escala de Likert: de 1 a 5, onde 1 ¢ “Discordo
Plenamente” e 5 ¢ “Concordo Plenamente”. O instrumento de pesquisa foi elaborado levando
em consideracdo as seguintes variaveis: género, idade, tempo de atuacdo no trabalho
voluntdrio, estado civil, grau de escolaridade, renda familiar, ocupacdo e historico de

voluntarios na familia. A coleta de dados dos voluntarios foi realizada de 12 a 19 de setembro
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de 2016 e a andlise foi feita através da frequéncia relativa e absoluta, com representagdo em

graficos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1. Perfil dos voluntarios
4.1.1 Género

No grupo dos respondentes, conforme o Grafico 1, predominou o género feminino,
com 17 voluntarias, totalizando 54%. Obtivemos respostas de 11 voluntarios do sexo

masculino, correspondendo, assim, a 46% no universo da amostra.

GRAFICO 1 — Género.

Grafico 1 : Género

54%

0% 46% W Feminino
B Masculino

40%
Fonte: Pesquisa direta, 2016.
4.1.2 Faixa etaria

De acordo com o Grafico 2, verifica-se que os voluntarios, em sua maioria, sao
pessoas entre 20 a 30 anos de idade, totalizando 54% dos respondentes. No grupo, 18% tém
1dade entre 41 a 50 anos, e outros 18% tém idade entre 51 a 60 anos, ficando 11% na faixa de

31 a 40 anos.

GRAFICO 2 — Faixa etéria.

Grafico 2: Faixa Etaria

W 20-30 anos
54% m 31-40 anos
100% 11% 18% 18%
W 41-50 anos
0% 51-60 anos

Fonte: Pesquisa direta, 2016.
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4.1.3 Estado civil

Com relacdo ao estado civil dos respondentes, conforme o Grafico 3, 50% se

declararam solteiros, 39% sao casados e 11% sdo separados ou divorciados.

GRAFICO 3 — Estado civil.

Grafico 3: Estado Civil

50% 39% M Solteiro(a)
50% 11% o M Casado(a)

0% M Separado(a) /Divorciado(a)

Fonte: Pesquisa direta, 2016.
4.1.4 Escolaridade

No tocante ao nivel de escolaridade, conforme o Grafico 4, 29% declararam ter ensino
superior incompleto, 25% tém pos-graduagao, 18% tém o nivel superior completo, outros

18% tém ensino médio completo e apenas 7% tém o fundamental completo.

GRAFICO 4 — Escolaridade.

Grafico 4: Escolaridade

29% 25% m Fundamental Incompleto (1° grau);

30% W Fundamental Completo;

20% B Médio Incompleto (2° grau);

10% Médio Completo;

0% W Superior Incompleto;

Fonte: Pesquisa direta, 2016.
4.1.5 Ocupacao

De acordo com o Grafico 5,29% dos respondentes sdo funcionarios de empresa
privada, 25% sao servidores publicos, 18% possuem outra ocupacdo dentre as citadas no
questiondrio, 11% sdo autdonomos, outros 11% sdo estudantes, 4% sdo aposentados e outros

4% sao donas de casa.
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GRAFICO 5 - Ocupagio.
Grafico 5: Ocupacgao
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

4.1.6 Renda familiar

Com relagdo a renda familiar mensal, conforme o Grafico 6, verificou-se que 64% tém
uma renda familiar entre 1 a 3 saldrios minimos por més, 18% tém renda familiar superior a 6
salarios minimos, 14% ganham entre 4 ¢ 6 salarios minimos e 4% declararam ter

mensalmente menos que 1 saldrio minimo.

GRAFICO 6 — Renda familiar mensal.

Grafico 6: Renda Familiar Mensal

B <1 salario
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> 6 salarios
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

4.1.7 Tempo de atuagao no trabalho voluntario

Com relacdo ao tempo de atuacdo como voluntario, conforme o Grafico 7, 46%
declararam ter entre 3 a 5 anos de trabalho voluntario, 29% tém entre menos 1 ano a 5 anos de
trabalho voluntario, 14% sao voluntarios entre 11 a 20 anos, 7% sao voluntarios entre 6 a 10

anos e 4% tém mais de 25 anos de voluntariado.
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GRAFICO 7 - Tempo de voluntariado.

Grafico 7: Tempo de Voluntariado
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.
4.1.8 Historico de voluntarios na familia

No grupo dos respondentes, conforme o Grafico 8,61% tém algum familiar que
exerceu ou exerce trabalho voluntario, enquanto 39% declararam que ndo ha historico de

voluntarios na familia.

GRAFICO 8 — Voluntérios na familia.

Grafico 8: Voluntarios na familia

61% 39% . )
100% ESim M Nao
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.
4.2 Modelo teédrico dos fatores
4.2.1 “O que eu espero do trabalho voluntario?”’

Nesta questdo verificam-se as expectativas do individuo para tornar-se voluntario. De
acordo com o Grafico 9, verifica-se que “Ajudar o proximo™ ¢ um aspecto importante a ser
considerado na pesquisa, tendo em vista que houve um elevado grau de concordancia,
totalizando 100% dos respondentes. 97% concordaram que “Fazer algo importante” e “Levar
esperanca aos menos favorecidos” também sdo aspectos relevantes. 89% desejam “Mudar a

vida das pessoas” e 71% pretendem “Permitir que as pessoas tenham oportunidade de viver”.



20

GRAFICO 9 - “O que cu espero do trabalho voluntério?” — Nivel Altruista.

Grafico 9: “O que eu espero do trabalho voluntario?”.
Nivel Altruista
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Ao analisarmos o Grafico 9, percebemos o elevado nivel de concordancia dos
respondentes com as perguntas realizadas. Somando os indices “Concordo Totalmente” e
“Concordo” e dividindo pela quantidade de questdes, obtemos a média de 91%. Ou seja, 91%
dos respondentes tém expectativas Altruistas com relagdo ao trabalho voluntario.

Ja de acordo com o Grafico 10, 92% esperam “Colaborar com a melhoria social”
através do trabalho voluntario. 82% desejam ““Ser Uteis na comunidade em que vivem”. 79%

desejam “Reduzir as injusticas sociais”. 78% aspiram a “Cumprir o dever de cidadio”.

GRAFICO 10 — “O que eu espero do trabalho voluntario?” — Nivel Afetivo.

Grafico 10: “O que eu espero do trabalho voluntario?”.
Nivel Afetivo
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.
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No Grafico 10, a média de concordancia foi de 83%. Ou seja, 83% dos respondentes
tém expectativas Afetivas com relagdo ao trabalho voluntério.
O Grifico 11 revela que 82% esperam “Fazer novos amigos”. 71% pretendem

“Conhecer pessoas com os mesmos interesses” e 61% desejam “Fazer parte de um grupo”.

GRAFICO 11 — “O que eu espero do trabalho voluntario?” — Nivel Amigéavel.

Grafico 11: “O que eu espero do trabalho voluntario?”.
Nivel Amigavel
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Sendo assim, conforme o Grafico 11, a média de concordancia foi de 71%. Ou seja,
71% dos respondentes tém expectativas Amigaveis com rela¢do ao trabalho voluntario.

Ja de acordo com o Grafico 12, 93% esperam “Aprender algo” com o trabalho
voluntario. 89% desejam “Buscar novos desafios”. 86% esperam “Aprender novos

conhecimentos/ habilidades™ e 75% pretendem “Aprender a lidar com pessoas”.

GRAFICO 12 — “O que eu espero do trabalho voluntario?” — Nivel Ajustado.

Grafico 12: “O que eu espero do trabalho voluntario?”.
Nivel Ajustado
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Conforme o Grafico 12, a média de concordancia foi de 86%. Ou seja, 86% dos

respondentes tém expectativas Ajustadas com relagao ao trabalho voluntério.
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De acordo com o Grafico 13, 68% querem “Aumentar a autoestima” através do
trabalho voluntario. 67% desejam “‘Sentir-se melhor como pessoa”. 54% desejam “Se sentir

importantes”. 43% pretendem “Preencher o tempo livre” e 34% esperam “Ser reconhecidos”.

GRAFICO 13 — “O que eu espero do trabalho voluntario?” — Nivel Ajuizado.

Grafico 13: “O que eu espero do trabalho voluntario?”.
Nivel Ajuizado
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

No Grafico 13, a média de concordancia foi de 53%. Ou seja, 53% dos respondentes
tém expectativas Ajuizadas com relagdo ao trabalho voluntério.

Portanto, diante dos dados obtidos, pode-se afirmar que as expectativas dos
trabalhadores voluntarios sdo formadas e influenciadas positivamente pela variavel Altruista.
Os indicadores “Ajudar o proximo”, “Fazer algo importante”, “Levar esperanca aos menos
favorecidos” e “Mudar a vida das pessoas” obtiveram 89%, enquanto ‘“Permitir que as pessoas
tenham oportunidade de viver” obteve um elevado grau de concordancia. Isto reforga a
defini¢do dada por Souza, Medeiros & Fernandes (2006, p. 14), para quem, no nivel de
trabalho Altruista, “¢ factivel julgar que a decisdo aparece fortemente relacionada ao desejo
de promover o bem-estar, por convic¢do politica ou religiosa, mediante doagdo pessoal a

pratica e a socializagdo de iniciativas que atestam qualidades humanas superiores”.
4.2.2 “Por que eu entrei no trabalho voluntario?”

Nesta questdo, verificam-se os motivos que levaram o individuo a tornar-se um
voluntario. De acordo com o Grafico 14, 86% concordam que ingressaram no trabalho
voluntéario “Para contribuir para que as criancas tenham oportunidade de viver melhor” e
“Para fazer algo importante”. 79% afirmam: “Entrei para levar esperanca aos menos
favorecidos”. 75% concordaram com a assertiva “Entrei para ajudar a gestantes, criangas €

seus familiares” e 71% afirmam que o fizeram “Para mudar a vida das pessoas”.
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GRAFICO 14 — “Por que cu entrei no trabalho voluntario?” — Nivel Altruista.

Grafico 14: “Por que eu entrei no trabalho voluntario?”.
Nivel Altruista

80% 71% 71%
70% 68% 64%
0% 57% : : :
50% H H = 4
40% 3 E m Discordo Totalmente
;8: » 18% 18% | 11% » 14% » 1% m Discordo
10% 7% ;% I i &% 4% 1% % o% 4% : M Indiferente
oo ninll e He LH x8
Concordo
Entrei para Entrei para  Entrei paralevar Entreipara Entrei para fazer
ajudar a mudaravida esperancaaos contribuir para algoimportante ™ Concordo Totalmente
gestantes, das pessoas menos que as criangas
criangas e seus favorecidos tenham
familiares oportunidade de
viver melhor

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

No Grafico 14, a média de concordancia foi de 79%. Ou seja, 79% dos respondentes
tém motivagoes Altruistas com relagdo a entrada no trabalho voluntario.

Ja de acordo com o Grafico 15, 75% afirmam: “Entrei para melhorar a qualidade de
vida da comunidade”. 71% ingressaram no voluntariado ‘“Para ajudar a comunidade em que
vivo” e “Para reduzir as injusti¢as sociais na minha comunidade” e 46% afirmaram: “Entrei

para colaborar na busca dos direitos sociais da comunidade”.

GRAFICO 15 — “Por que eu entrei no trabalho voluntério?” — Nivel Afetivo.

Grafico 15: “Por que eu entrei no trabalho voluntario?”.
Nivel Afetivo
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

No Griafico 15, a média de concordancia foi de 66%. Ou seja, 66% dos respondentes

tém motivagoes Afetivas com relacdo a entrada no trabalho voluntario.
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No Grafico 16, 68% afirmam: “Entrei para conhecer pessoas com 0s mesmos
interesses” e “Entrei para fazer parte de um grupo”. 57% afirmaram: “Entrei para fazer novos

amigos” e “Entrei para aumentar minha autoestima”.

GRAFICO 16 — “Por que cu entrei no trabalho voluntario?” — Nivel Amigével.

Grafico 16: “Por que eu entrei no trabalho voluntario?”.
Nivel Amigavel

70% 64%

60% 4% ; T
50% ' 1 ° m Discordo Totalmente

0, 4
gg; i 29% m Discordo

. 18% 4% o, 14% » .
20% 7% 7% 7% 11% o 7% 7% 11% | | |nd|ferente
rove J B mll = |

0% i - o — N 2202 == Concordo
Entrei para conhecer Entrei para fazer parte de  Entrei para fazer novos B Concordo Totalmente
pessoas com 0s mesmos um grupo amigos
interesses

Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Desse modo, de acordo com o Grafico 16, a média de concordancia foi de 64%. Ou
seja, 64% dos respondentes tém motivagdes Amigaveis com relacdo ao ingresso no trabalho
voluntério.

No Grafico 17, 89% afirmaram: “Entrei para aprender novos conhecimentos”, o que €
um aspecto importante a ser considerado na pesquisa. 86% entraram “Para buscar novos
desafios”. 82% afirmam “Entrei para aprender algo” e 75% afirmaram: “Entrei para aprender

a lidar com as pessoas”.

GRAFICO 17 — “Por que eu entrei no trabalho voluntario?” — Nivel Ajustado.

Grafico 17: “Por que eu entrei no trabalho voluntario?”.
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Destarte, de acordo com o Grafico 17, a média de concordancia foi de 83%. Ou seja,
83% dos respondentes tém motivagdes Ajustadas com relacdo a entrada no trabalho
voluntério.

No Grafico 18, 79% afirmaram: “Entrei para sentir-me melhor como pessoa”. 57%
afirmaram “Entrei para aumentar minha autoestima”. 54% afirmam: “Entrei para sentir
importante”. 39% afirmaram: “Entrei para preencher meu tempo livre” e 32% afirmaram:

“Entrei para ser reconhecido”.

GRAFICO 18 — “Por que eu entrei no trabalho voluntirio?” — Nivel Ajuizado.

Grafico 18: “Por que eu entrei no trabalho voluntario?”.
Nivel Ajuizado
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

De acordo com o Grafico 18, a média de concordancia foi de 52%. Ou seja, 52% dos
respondentes t€ém motivagdes Ajuizadas com relagdo a entrada no trabalho voluntario.

Portanto, diante dos dados obtidos, pode-se afirmar que as motivagdes dos individuos
para o ingresso no trabalho voluntario sdo formadas e influenciadas positivamente pela
varidvel Ajustada. Os indicadores “Entrei para aprender novos conhecimentos”, “Entrei para
buscar novos desafios”, “Entrei para aprender algo” e “Entrei para aprender a lidar com
pessoas” obtiveram um elevado grau de concordancia. Isto reforga a definicdo dada por
Souza, Medeiros & Fernandes (2006, p. 14), segundo a qual, no nivel de trabalho Ajustado, “a
decisdo esta fundada na busca de competéncias e habilidades especificas, estando o voluntério
interessado no autodesenvolvimento, pela via da agdo social, sob reconhecimento de status

privilegiado™.
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4.2.3 “Por que eu permanecgo no trabalho voluntario?”

Nesta questdo, verificam-se os motivos que levam o individuo a permanecer no
trabalho voluntario. De acordo com o Grafico 19, 82% permanecem “Porque tenho levado
esperanca aos menos favorecidos” e “Porque considero meu trabalho importante”. 79%
permanecem “Porque vejo que as criangas tém tido oportunidade de viver”. 75% permanecem
“Porque tenho conseguido ajudar gestantes, criancas e seus familiares” e 71% permanecem

“Porque tenho conseguido mudar a vida das pessoas”.

GRAFICO 19 — “Por que eu permaneco no trabalho voluntario?” — Nivel Altruista.

Grafico 19: “Por que eu permanego no trabalho voluntario?”.
Nivel Altruista
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

De acordo com o Grafico 19, a média de concordancia foi de 78%. Ou seja, 78% dos
respondentes t€ém motivagdes Altruistas para permanecer no trabalho voluntario.

O Gréfico 20 revela que 82% permanecem “Porque sinto que estou ajudando as
comunidades”. 71% permanecem ‘“Porque estou melhorando a qualidade de vida das
comunidades”. 68% permanecem “Porque estou colaborando na busca dos direitos sociais nas
comunidades” e 61% permanecem “Porque estou corrigindo injusti¢as sociais na minha

comunidade”.
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GRAFICO 20 — “Por que eu permaneco no trabalho voluntario?”” — Nivel Afetivo.

Grafico 20: “Por que eu permane¢o no trabalho voluntario?”.
Nivel Afetivo
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Fonte: Pesquisa direta, 2016.

Desse modo, de acordo com o Grafico 21, a média de concordancia foi de 71%. Ou
seja, 71% dos respondentes tém motivacdes Afetivas para permanecer no trabalho voluntario.

No Gréfico 22, 75% permanecem “Porque sinto que estou fazendo parte de um grupo”
e “Porque estou fazendo novos amigos”. 71% permanecem ‘“Porque estou com pessoas com

0S mesmos interesses””.

GRAFICO 21 — “Por que eu permaneco no trabalho voluntério?” — Nivel Amigavel.

Grafico 21: “Por que eu permaneco no trabalho voluntario?”.
Nivel Amigavel
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De acordo com o Grafico 21, a média de concordancia foi de 74%. Ou seja, 74% dos
respondentes t€ém motivagdes Amigaveis para permanecer no trabalho voluntario.
No Grifico 22, 96% dos respondentes confirmaram que permanecem ‘“Porque estou

aprendendo algo”. 89% permanecem “Porque estou tendo novos desafios e experiéncias”.
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86% permanecem “Porque estou aprendendo novos conhecimentos” e 75% “Porque estou

aprendendo a lidar com pessoas”.

GRAFICO 22 — “Por que eu permaneco no trabalho voluntario?” — Nivel Ajuizado.
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Grafico 22: “Por que eu permane¢o no trabalho voluntario?”.
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De acordo com o Grafico 22, a média de concordancia foi de 87%. Ou seja, 87% dos

respondentes t€ém motivagdes Ajustadas para permanecer no trabalho voluntario.

No grafico 23, 82% permanecem “Porque estou me sentindo melhor como pessoa”.

71% permanecem “Porque estou com boa autoestima”. 61% permanecem ‘“Porque me sinto

importante fazendo este trabalho”. 43% permanecem ‘“Porque estou preenchendo o tempo

livre” e 36% permanecem “Porque estou sendo reconhecido”.

GRAFICO 23 — “Por que eu permaneco no trabalho voluntario?” — Nivel Ajuizado.
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Grafico 23: “Por que eu permanego no trabalho voluntario?”.
Nivel Ajuizado

68%

57% 54%
- B Discordo Totalmente
sous - 32% 3% 339 _
° 25% 25% 25% 25% ® Discordo
o 144 Indif
11% B Indiferente
4%[ 4%l 4% 4%’ 7% I I4%7% a% S, %
- . - . - . il Concordo
Porque estou  Porque estou  Porque estou  Porque estou Porque me sinto B Concordo Totalmente
preenchendo o sendo me sentindo com boa importante
tempo livre reconhecido  melhor como autoestima fazendo este
pessoa trabalho

Fonte: Pesquisa direta, 2016.



29

Logo, de acordo com o Grafico 24, a média de concordancia foi de 59%. Ou seja, 59%
dos respondentes tém motivacdes Ajuizadas para permanecer no trabalho voluntario.

Portanto, diante dos dados obtidos, pode-se afirmar que as motivacdes para a
permanéncia do individuo no trabalho voluntario sdo formadas e influenciadas positivamente
pela variavel Ajustado. Os indicadores “Porque estou aprendendo algo”, “Porque estou tendo
novos desafios e experiéncias”, “Porque estou aprendendo novos conhecimentos” e “Porque
estou aprendendo a lidar com pessoas” obtiveram um elevado grau de concordancia. Isto
reforca a definicdo dada por Souza, Medeiros & Fernandes (2006, p. 14), para quem, no nivel
de trabalho Ajustado, “a decisdo estd fundada na busca de competéncias e habilidades
especificas, estando o voluntario interessado no autodesenvolvimento, pela via da agdo social,

sob reconhecimento de status privilegiado”.
4.2.4 “Por que eu sairia do trabalho voluntdirio?”

Nesta questao, buscou-se verificar os motivos que levam o individuo a sair do trabalho
voluntario. De acordo com o Grafico 24, 11% afirmaram que “Sairiam por falta de apoio
governamental”. 4% dos respondentes “Sairiam se ndo tivessem mais recursos’ e também

“Sairiam por falta de voluntarios”.

GRAFICO 24 — “Por que eu sairia do trabalho voluntério?” — Escassez de recursos.

Grafico 24: “Por que eu sairia do trabalho voluntario?”.
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No Grafico 24, a média de concordancia foi de 6%. Ou seja, apenas 6% dos
respondentes sairiam do trabalho voluntario por Escassez de Recursos.
No grafico 25, 64% dos voluntarios sairiam do trabalho voluntario “Por falta de amor

ao proximo” e 46% dos respondentes “Sairiam caso perdessem a fé em Deus”.
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GRAFICO 25 — “Por que cu sairia do trabalho voluntario?” — Motivos Religiosos.

Grafico 25: “Por que eu sairia do trabalho voluntario?”.
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De acordo com o Grafico 25, a média de concordancia foi de 55%. Ou seja, 55% dos
respondentes sairiam do trabalho voluntario por Motivos Religiosos.

Conforme o Grafico 26, 57% “Sairiam por falta de tempo”. 43% “Sairiam pelo
aumento da carga de trabalho” e 36% afirmaram como motivo: “Sairia se fosse residir em um

bairro distante”.

GRAFICO 26 — “Por que eu sairia do trabalho voluntério?”” — Motivos Pessoais.

Grafico 26: “Por que eu sairia do trabalho voluntario?”.
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Conforme analise, no Grafico 26, a média de concordancia foi de 45%. Ou seja, 45%
dos respondentes sairiam do trabalho voluntario por Motivos Pessoais.

Portanto, diante dos dados obtidos, pode-se afirmar que as motivagdes para a saida do
individuo do trabalho voluntario sdo formadas e influenciadas por Motivos Religiosos. Os

indicadores “Eu sairia por falta de amor ao proéximo” e “Eu sairia caso perdesse a fé em Deus”
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obtiveram um elevado grau de concordancia, reforcando a palavras de Cavalcante (2012, p.
73): “os motivos que os levariam o voluntario ao desligamento, tinham fontes alheias ao
trabalho voluntario ou mesmo a ele proprio, se diferenciado assim das expectativas e motivos

de entrada e permanéncia que estdo baseadas nas recompensas esperadas pelos voluntarios”.

5 CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi conhecer as expectativas e motivos que levariam um
individuo a se tornar, a permanecer e a desistir de ser voluntario, tomando como espago o
municipio de Campina Grande — PB e considerando os cinco constructos tedricos
desenvolvidos por Cavalcante (2012), os quais apresentam caracteres altruistas, afetivos,
amigaveis, ajustados e ajuizados. A partir dos resultados obtidos, acredita-se que mais um
passo foi dado em busca de um melhor entendimento deste fendomeno: a motivagdo do
trabalhador voluntério.

A motivagdo do voluntario ainda ¢ ainda um constructo em edificacdo. Apesar de
tantos anos de trabalho voluntario, ainda ¢ necessario buscar um maior aprofundamento no
estudo deste tema nos proximos anos.

As primeiras analises mostram que o perfil-padrdo desta pesquisa ¢ mulher, entre 20-
30 anos, solteira, com nivel educacional superior incompleto, renda familiar mensal de 1 a 3
salarios minimos e funcionaria de empresa privada.

A partir das pesquisas empiricas, do referencial teorico e utilizando-se do instrumento
desenvolvido por Cavalcante (2012), foi possivel medir as “Expectativas”, os “Motivos para a
entrada”, os “Motivos para permanéncia” e os “Motivos para a saida” do voluntariado em
Campina Grande — PB.

Conclui-se, assim, que as “Expectativas” dos trabalhadores voluntarios sdo formadas e
influenciadas positivamente pela varidvel Altruista. Os indicadores “Ajudar o proximo”,
“Fazer algo importante”, “Levar esperanca aos menos favorecidos”, “Mudar a vida das
pessoas” e “Permitir que as pessoas tenham oportunidade de viver” obtiveram um alto grau de
concordancia.

Quanto aos “Motivos para a entrada”, concluiu-se que as motivagdes dos individuos
para ingressar no trabalho voluntario sdo formadas e influenciadas positivamente pela variavel
Ajustada. Os indicadores “Entrei para aprender novos conhecimentos”, “Entrei para buscar
novos desafios”, “Entrei para aprender algo” e “Entrei para aprender a lidar com pessoas”

obtiveram um alto grau de concordancia.
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O mesmo ocorreu com os “Motivos para permanéncia’. Diante dos dados obtidos,
concluiu-se que as motivacdes para a permanéncia do individuo no trabalho voluntario sao
também formadas e influenciadas positivamente pela varidvel Ajustado. Os indicadores
“Porque estou aprendendo algo”, ‘“Porque estou tendo novos desafios e experiéncias”,
“Porque estou aprendendo novos conhecimentos” e “Porque estou aprendendo a lidar com
pessoas” foram bastante relevantes em grau de concordéancia.

Na questdo sobre “Motivos para a saida”, diante dos resultados, concluiu-se que as
motivagdes para a saida do individuo do trabalho voluntario sdo formadas e influenciadas por
Motivos Religiosos. Os indicadores “Eu sairia por falta de amor ao proximo” e “Eu sairia
caso perdesse a fé¢ em Deus” foram maioria.

Por fim, ressalta-se os resultados alcangados podem ajudar na resolucao de problemas
da rotatividade e da falta de voluntarios. Com tais informacdes, os gestores podem
desenvolver estratégias de recrutamento e selecdo a partir das “expectativas” e planejar
estratégias de gestdo para melhor acompanhar os voluntarios. J4 as motivacdes para entrada e
permanéncia do voluntdrio podem servir como base na criacdo de acdes de treinamento e
reconhecimento de voluntarios com base nos indicadores constantes no questiondrio E as
motivacoes para a saida podem ajudar numa melhor compreensdo de outros motivos que

conduzem a insatisfacdo do voluntario e o estimule ao abandono da atividade.
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