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A PERCEPCAO DOS DEFICIENTES AUDITIVOS EM RELACAO AO AMBIENTE

ORGANIZACIONAL

COSTA, Kelly Gomes'
LACERDA, Yéda Silveira Martins®

RESUMO

O numero de pessoas contratadas com deficiéncia auditiva estd cada vez maior nas
organizacdes. E um grande desafio para as empresas buscar a melhor maneira de como se
comunicar com os deficientes auditivos no ambiente organizacional e se preparar para conviver
com essas diferencas. O objetivo geral ¢ analisar a percepcdo dos deficientes auditivos com
relagdo ao mercado de trabalho para PNE’s. A pergunta que orienta a pesquisa indaga sobre
como os deficientes auditivos percebem o mercado de trabalho e sua inser¢do nas organizagdes?
O artigo fundamenta-se em pesquisa com caracteristica descritiva, exploratoria e de campo. A
metodologia utilizada € do tipo de pesquisa quali-quantitativa, o instrumento utilizado foi um
questiondrio contendo 13 questdes fechadas, de acordo com o modelo proposto pela
FEBRABAN - baseado no modelo de gestdo de pessoas com deficiéncia no ambiente de
trabalho (2006), o universo da pesquisa ¢ composto por deficientes auditivos e a amostra
corresponde a 25 respondentes, que trabalham de carteira assinada no municipio de Campina
Grande. O resultado indica que o deficiente auditivo percebe que o mercado de trabalho ainda
esta despreparado para receber pessoa com este tipo de deficiéncia. E responsabilidade da
empresa contratar um profissional qualificado que saiba se comunicar com os deficientes
auditivos. Logo ¢ de extrema importancia, que na empresa tenha no minimo um intérprete de
Libras, que facilite a comunicagdo entre a empresa e o deficiente auditivo, promovendo assim,
acOes e criando um ambiente organizacional que respeite as limitagdes e facilite o convivio
social.

Palavras-Chave: Deficiente auditivo. Intercomunicagao. Mercado de trabalho.

" Aluna de Graduagdo em Administragdo na Universidade Estadual da Paraiba — Campus I.
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ABSTRACT

The number of people hired with hearing impairment is increasing in organizations. It's a big
challenge for companies seeking the best way of how to communicate with the hearing impaired
in the organizational environment and prepare to live with these differences. The general
objective is to analyze the labor market is prepared to receive people with this type of special
need. The question that guides the research asks how the deaf perceive the labor market and
their involvement in organizations. The article is based on research with descriptive
characteristic, exploratory and field. The methodology used is the type of qualitative and
quantitative research, the instrument was a questionnaire containing 13 closed questions,
according to the model proposed by Febraban - based management model for people with
disabilities in the workplace (2006), research universe consists of the deaf and the sample is 25
respondents, who work a formal contract in Campina Grande. The result indicates that the
hearing impaired realizes that the labor market is still unprepared to receive person with this
type of disability. It is the company's responsibility to hire a qualified professional who can
communicate with the hearing impaired. Logo is very important that the company has at least
one interpreter pounds, which facilitates communication between the company and the hearing
impaired, thus promoting actions and creating an organizational environment that respects the
limitations and facilitates socialinteraction.

Keywords: Hearing impaired. Intercommunication. Job market.
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1. INTRODUCAO

Antigamente a sociedade ndo aceitava pessoas que tivessem algum tipo de deficiéncia.
As pessoas com necessidades especiais eram ignoradas, tratadas com total rejeicdo e muitas
eram até condenadas a morte.

O Renascimento marcou a fase mais esclarecida da sociedade, com o surgimento de
direitos reconhecidos como universais, a partir de uma filosofia humanista e com grande avango
da ciéncia.

A partir dai surge a ideia de que o grupo de pessoas com deficiéncia deveria ter uma
atencdo maior. No século XVI surgiu a melhoria no atendimento as pessoas portadoras de
deficiéncia auditiva que antes eram tratadas como “ineducaveis”, quando ndo, eram possuidas
por maus espiritos.

No inicio do século XX, na Revolucao Industrial, foi que comegou o interesse ¢
despertou-se uma atencdo especial aos deficientes, surgindo assim, a educacdo especial
destinada a um projeto de inclusdo social.

A Declaragdo Mundial de Educagao para Todos, em 1990, ¢ a Declaragdo de Salamanca,
em 1994, ajudaram o Brasil a firmar o seu compromisso com o desenvolvimento de uma
educagdo inclusiva, pois ambas t€ém como propoésito a acessibilidade ¢ a permanéncia de todos
na educagao.

Conforme nos orienta a Constituigao Federal Brasileira (1988):

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho.
(BRASIL, 1988)

A Constituicao Brasileira garante que somos todos iguais perante a lei. Entretanto, ¢
necessario existir direitos especificos para as pessoas com necessidades especiais — PNE,
direitos estes que amenizem, na medida do possivel, as limitagdes ou impossibilidades impostas
pela vida.

Ao longo dos anos, este grupo de pessoas, antes excluidos da sociedade foi se
fortalecendo e conquistando direitos como o reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais —
Libras, a lei de cotas para deficientes, a lei de inclusdo social entre outros.

A comunica¢do promove a integragdo, a instrugdo e troca mutua de informacdes,
estabelecendo assim, as relagdes sociais. E dentro deste ambiente organizacional que se

estabelecem as relagdes sociais, e isto tem um papel fundamental, no qual constitui um espaco



organizado para a constru¢do de atitudes, conhecimentos e habilidades, ou seja, busca o
desenvolvimento de competéncias necessarias para o exercicio da cidadania de forma
consciente e responsavel.

Todo cidadao, independentemente de suas limitagdes, tem direito de buscar se qualificar
e posteriormente ser inserido no mercado de trabalho.

A inclusdo social das pessoas com deficiéncia tem por objetivo torna-las participantes
da vida em todas as areas, seja ela social econdmica e politica, garantindo-lhes respeito aos seus
direitos na sociedade. Além disto, ela também procura sensibilizar a sociedade, quanto ao
reconhecimento e aceitacdo das diferencas, quer seja no campo fisico, mental ou publico,
despertando em cada pessoa o compromisso de conviver sem discriminagao.

A Constituicao Federal tem assegurado reserva de mercado tanto no dmbito do setor
publico, quanto no das empresas privadas, através de determinada percentagem de vagas para
pessoas com deficiéncia, conforme determina a Constituicdo Federal de 1988 em seu Artigo 37
no inciso VIII e Decreto Regulamentador n°®: 3.298/99.

Diante de toda essa mudanga de comportamental da sociedade ao longo destes anos ¢
necessario que as empresas se tornem cada vez mais inclusivas, incentivando ac¢des de atracao
¢ manutencdo a mao de obra diversificada, proporcionando assim, ambientes receptiveis e
facilitando o convivio social. Nesse contexto surgiu a seguinte questdo, que direcionou esta
pesquisa: como os deficientes auditivos percebem a sua inser¢do nas organizagoes?

O objetivo desse estudo ¢ analisar a percepg¢ao dos deficientes auditivos com relagao ao
mercado de trabalho para PNE’s. O objetivo especifico ¢ analisar se nas organizagdes existem
pessoas capacitadas como um intérprete de Libras para promover a comunicagdo entre o
deficiente auditivo e a empresa.

A metodologia baseia-se em uma pesquisa com abordagem quali-quantitativa, onde se
coleta dados através de um questionario respondido por um grupo de deficientes auditivos, que
trabalham de carteira assinada no municipio de Campina Grande - PB.

Devido ao grande potencial em relagdo a contratacdo de pessoas com deficiéncia
auditiva pelo mercado de trabalho na Paraiba e principalmente em Campina Grande, o estudo
baseado no modelo proposto pela FEBRABAN — fundamentado no modelo de gestdo de
pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho (2006) revela a importancia da presente
pesquisa e a necessidade cada vez maior de se difundir a maneira de como os deficientes

auditivos se veem inseridos nas organizagoes.
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A pesquisa traz consigo uma grande perspectiva de crescimento com a implantagao de
um intérprete de Libras em todas as empresas na Paraiba, pois isto ¢ um fator que beneficia o
governo, a empresa ¢ o social.

Em seguida, os questiondrios foram organizados de modo a agrupar respostas dos
deficientes auditivos, com o objetivo de analisar os dados. Essa pesquisa considerou os
conceitos fundamentais acerca da percepcao dos deficientes auditivos em relagdo ao ambiente
organizacional e fundamentou-se a partir de autores da comunicacdo empresarial e documentos
legais, entre eles a Constituicdo Federal (1988), a declaracdo de Salamanca (1994), Motta
(2008), Carvalho-Freitas (2009), Forato-Piato (2013), Oliveira (2012), Cardoso
(2006), Bernardes (2012), entre outros.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 COMUNICACAO

A comunicacao ¢ de fundamental importancia para os seres humanos e as organizacdes
pois ¢ através dela que compartilhamos informagdes entre si, tornando assim, a comunicagao
uma atividade essencial para a vida em sociedade.

Robbins (2005, p.232) afirma que “a comunicagdo, contudo, ¢ mais do que
simplesmente transmitir um significado. Ela precisa ser compreendida. Portanto, a
comunicagdo precisa incluir a transferéncia e a compreensao do significado”.

A comunicacdo ¢ utilizada como ferramenta de integragdo, instrucdo, troca mutua e
desenvolvimento entre as pessoas:

Comunicacdo ocorre quando uma informacdo ¢ transmitida a alguém, e é entdo
compartilhada também por esse alguém. Para que haja comunicag@o, € necessario que
o destinatario da informagdo receba-a e compreenda. Comunicar significa tornar

comum a uma ou mais pessoas determinadas informagdo. (CHIAVENATO, 2007,
p.128)

2.2 O PROCESSO DE COMUNICACAO

O processo de comunicacdo se desenvolve da seguinte maneira: na transmissdo de
informagao ocorre entre um emissor ¢ um receptor que descodifica (interpreta) certa mensagem.

Conforme nos mostra a figura abaixo:

Figura 1: Processo de Comunicagéo

EMISSOR — Codficagha — | MEOS30EM | pfcacio —» | RECEPTOR
Maio ' . r
'

Fonte: Horta, 2014.

A mensagem ¢ codificada através de um sistema de sinais definidos que podem ser
gestos, sons, indicios, uma lingua natural (portugués, ingl€s, espanhol, entre outros), ou

também, outros codigos que possuem um significado (por exemplo, as cores do semaforo) e ¢
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transportada até o destinatdrio através de um canal de comunicagao (o meio por onde circula a
mensagem, seja por carta, telefone, comunicado na televisdo, e-mails ou redes sociais).

Existem dois tipos de comunicagdo: a verbal, que consiste por meio de uma linguagem
falada ou escrita e a ndo verbal, que consiste por meio de sinais ndo linguisticos como gestos,
expressoes faciais, imagens entre outros.

Conciliar informagao a todos os processos que envolvem a comunicagao dentro de uma
organizacdo ¢ um grande desafio. Logo, a informagao esta diretamente ligada a comunicagao
onde ambas sdo utilizadas como instrumentos em processos poderosos de ampliagdo e
integra¢ao nas estruturas organizacionais.

Expressando esta forma mais radical, pode-se afirmar que comunicagdo e organizagao
constituem um Unico fenOmeno, isto €, comunicagdo ¢ organizacdo € organizacdo ¢
comunicagdo: os dois processos sdo isomorficos. (PUTNAM et al., 2004 apud CARDOSO,
2005; TAYLOR, 1993 apud CARDOSO, 2005).

Nas organizagdes utilizamos alguns ramos da comunicagdo como: a teoria da
informagdo, comunicagdo intrapessoal, comunicagdo interpessoal, marketing, publicidade,
propaganda, relagdes publicas, analise do discurso, telecomunicagdes e jornalismo.

A comunicagado interna tem papel fundamental e trata-se de um fator essencial para que
as organizagdes obtenham sucesso. Existe um profissional especifico geralmente um jornalista
ou profissional de relagdes publicas, responsavel em desenvolver canais de comunicacdo, ou
seja, meios pelos quais as empresas podem utilizar para implantar em seu sistema de
comunicagao para os funcionarios.

Alguns meios sdo utilizados como ferramentas para promover a comunicacao dentro das
empresas sdo eles: jornal mural, boletins, televisao corporativa, intranet, jornal institucional,
blogs, portal corporativo, newsletter, entre outros, uma vez que “a meta principal da
comunicagdo ¢ a persuasao, a tentativa de levar outras pessoas a adotarem o ponto de vista de
quem fala” (BERLO, 1999, p.7).

Todos os ramos da comunicagdo sao utilizados na organizacdo para que se tenha uma
comunicagdo eficiente. Logo, faz necessario que todos os stakholders envolvidos transmitam
cada vez mais, uma mensagem clara e objetiva, convencendo assim, tanto o cliente interno

quanto o externo o desejo em adquirir o seu produto ou servico.

2.2.1 Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS
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A Lingua Brasileira de Sinais — Libras tem sua origem na Lingua de Sinais Francesa,
porém, no Brasil so foi reconhecida como uma lingua com estrutura propria por meio da Lei
10.436/2002.

A Libras foi decretada pelo Congresso Nacional e sancionada pelo presidente da republica
por meio da Lei 10.436, de 24 de abril de 2002 e dispde dos seguintes topicos:

O artigo 12¢ reconhecido como meio legal de comunicagdo e expressdo a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressao a ela associados.

Esta lei além de reconhecer a Libras como lingua oficial dos deficientes auditivos, ainda
garante o direito a assisténcia a saude assegurando o atendimento e tratamento necessario a
qualquer pessoa portadora de deficiéncia auditiva. Garante também a inclusdo do ensino da
Lingua Brasileira de Sinais — Libras nos Parametros Curriculares Nacionais — PCNs. A Libras
ndo pode substituir a modalidade escrita da lingua portuguesa.

Libras possui a natureza visual motora representada como lingua através de gestos, por
estar associada aos sinais que representa e requer uma aten¢do maior de quem visualiza,

conforme orienta a Constitui¢cdo de 1988 no pardgrafo unico abaixo:

Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunicagdo e
expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura
gramatical propria, constitui um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos,
oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil. (BRASIL, 2011).

A lingua gestual ndo ¢ universal, porém, os significados ndo sao os mesmos em todos 0s
paises. Os gestos t€ém mesma representagdo, porém, diferentes significados. Seu aprendizado
requer a utilizagdo das maos para trabalhar os sinais e a partir desses movimentos, a combinagao
deles, acontecem naturalmente a comunicagao com os deficientes auditivos.

Uma caracteristica comum nos deficientes auditivos ¢ que por conta da sua deficiéncia,
eles acabam desenvolvendo outros sentidos, que neste caso ¢ a visdo, consequentemente
apresentam facilidade enorme de concentracdo devido a deficiéncia auditiva.

Libras permite a comunicagdo entre as pessoas com deficiéncia auditiva e as ouvintes,
fazendo com que o deficiente auditivo obtenha informacdes do mundo no qual vive,

conhecendo seus direitos, deveres e procurando desenvolver o seu papel de cidadao.

2.2.2 Tipos e Conceitos das Deficiéncias
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A constituicdo Brasileira de 1988, no artigo 3° define deficiéncia como toda perda ou
anomalia de estrutura ou fun¢do fisiologica, psicoldgica e/ou anatdmica que gere desvio no
padrao considerado normal para o desempenho de atividades.

De acordo com a Constitui¢ao Brasileira:

Deficiéncia € um conceito em evolugdo e que a deficiéncia resulta da interagdo entre
pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas as atitudes e a0 ambiente que impedem
a plena e efetiva participagdo dessas pessoas na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas. (BRASIL, 2011, p.90)

O artigo 4° do Decreto n°® 3.298, de 20 de dezembro de 1999, considera pessoa com
deficiéncia a que se enquadra nas seguintes categorias:

Deficiéncia Fisica - tipos e definicOes de deficiéncia fisica referem-se a alteracao
completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia,
monoplegia, monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, membros com deformidade
congénita ou adquirida, exceto as deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades
para o desempenho de fungdes.

Deficiéncia auditiva (também conhecida como hipoacusia ou surdez) ¢ a incapacidade
parcial ou total de audigdo. Pode ser de nascenga ou causada posteriormente por doengas.

No passado, costumava-se achar que a surdez era acompanhada por algum tipo de déficit
de inteligéncia. Entretanto, com a inclusao dos surdos no processo educativo, compreendeu-se
que eles, em sua maioria, ndo tinham a possibilidade de desenvolver a inteligéncia em virtude
dos poucos estimulos que recebiam e que isto era devido a dificuldade de comunicagao entre
surdos e ouvintes. Porém, o desenvolvimento das diversas linguas de sinais e o trabalho de
ensino das linguas orais permitiram aos surdos os meios de desenvolvimento de sua
inteligéncia.

Perda parcial ou total das possibilidades auditivas sonoras, variando de graus e
niveis na forma seguinte:

De 41 a 55 db — surdez moderada;

De 56 a 70 db — surdez acentuada;

De 71 a 90 db — surdez severa;

Acima de 91 db — surdez profunda;

Anacusia — surdez total ou perda total da capacidade auditiva.
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Deficiéncia Visual. Cegueira - Acuidade visual igual ou menor que 20/200 no melhor
olho, ap6s a melhor correcdo, ou campo visual inferior a 20° (tabela de Snellen), ou ocorréncia
simultanea de ambas as situagoes.

Deficiéncia Mental - Funcionamento intelectual significativamente inferior 4 média,
com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a duas ou mais areas de
habilidades adaptativas, tais como:

Comunicacao;

Cuidado pessoal;
Habilidades sociais;
Utilizagdo da comunidade;
Saude e seguranca;
Habilidades académicas;
Lazer;

Trabalho.

Deficiéncia Multipla - As pessoas portadoras de deficiéncia multipla sdo aquelas

afetadas em duas ou mais areas, caracterizando uma associagdo entre diferentes deficiéncias,
com possibilidades bastante amplas de combinagdes. Um exemplo seriam as pessoas que tém
deficiéncia mental e fisica. A multipla deficiéncia é uma situagdo grave e, felizmente, sua

presenca na populagdo geral ¢ menor, em termos numericos.

2.2.2.1 Indices do IBGE de pessoas com deficiéncia no Brasil segundo o tiltimo censo 2010

Todo ser humano tem direito de desfrutar de todas as condi¢des necessarias para o seu
desenvolvimento. Inclusive as pessoas com algum tipo de deficiéncia que ndo pode sofrer
nenhum tipo de descriminagdo por conta dela.

O paradigma da deficiéncia, no entanto, refor¢a a protecao de direitos das pessoas que
jé& sdo contempladas e a estende aos grupos ainda nao protegidos.

O ultimo censo realizado no Brasil foi no ano de 2010 e segundo os dados coletados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, no censo demografico, descreveram
a prevaléncia dos diferentes tipos de deficiéncia e as caracteristicas das pessoas que compdem
esse segmento da populagao.

Os dados revelados aqui foram obtidos no ultimo censo. Os questiondrios seguiram as

propostas do Grupo de Washington sobre Estatisticas das pessoas com Deficiéncia.
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Figura 2: Caracteristicas Gerais da Populagdo Religido e Pessoas com Deficiéncia

45 606 048 de brasileiros, Z3,9% da
populacio total, t&m algum tipo

de deficiéncia — visual, suditiva,
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Fonte: IBGE, 2010.

Considerando a populagdo residente no pais, 23,9% possuiam pelo menos uma das
deficiéncias investigadas: visual, auditiva, motora e mental ou intelectual. A prevaléncia da
deficiéncia variou de acordo com a natureza delas. A deficiéncia visual apresentou a maior
ocorréncia, afetando 18,6% da populacdo brasileira. Em segundo lugar esta a deficiéncia
motora, ocorrendo em 7% da populagdo seguidas da deficiéncia auditiva, em 5,10% e da

deficiéncia mental ou intelectual, em 1,40%.

2.2.2.1.1 A Deficiéncia nas Grandes Regides Brasileiras

As respostas aos questionarios do IBGE refletem a percepcdo que as pessoas tém sobre
suas funcionalidades. A funcionalidade ndo depende somente da restricdo corporal, mas
também, e principalmente, de estrutura de organizacao social flexivel e adaptavel a todos os
tipos de pessoas, notadamente criangas, pessoas com deficiéncia (permanente ou motora) e
idosos. Estados e regides oferecem condigdes de vida diferentes para seus habitantes e como as
pessoas com deficiéncia incluem em suas percepcdes as dificuldades e facilidades que
enfrentam em suas vidas diarias, a incidéncia pode ser maior ou menor, dependendo das
condigdes oferecidas pelo estado e regido. Portanto, a maior incidéncia pode refletir, também,
condicdes de vida piores encontradas em alguns estados e regides.

A Regido Nordeste teve a maior taxa de prevaléncia de pessoas com pelo menos uma

das deficiéncias, de 26,3%, tendéncia que foi mantida desde o Censo de 2000, quando a taxa
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foi de 16,8% e a maior entre as regides brasileiras. As menores incidéncias ocorreram nas
regides sul e Centro Oeste, 22,5% e 22,51%, respectivamente. Esses dados corroboram a tese
de que a deficiéncia tem forte ligagao com a pobreza e que os programas de combate a pobreza

também melhoram a vida das pessoas com deficiéncia.

Figura 3: Propor¢do das pessoas com deficiéncias

PROPORCAD DA POPULACAD COM PELDO MENOS UMA DAS
DEFICIENCIAS INVESTIGADAS POR GRANDES REGIOES DO BRASIL - 2010

Fonte: IBGE, 2010.

Entre os estados brasileiros, a maior incidéncia da deficiéncia ocorreu nos estados do
Rio Grande do Norte ¢ da Paraiba, com taxas de 27,76% e 27,58%, respectivamente, bem acima
da média nacional de 23,9%. As mais baixas ocorreram no Distrito Federal e no Estado de Sao
Paulo, com 22,3% e 22,6%, respectivamente. Embora as politicas para as pessoas com
deficiéncia sejam, em sua grande maioria, nacionais, estados e municipios desenvolvem

politicas complementares e executam acgdes dos programas federais.

2.2.3 Lei e Cotas para Deficientes

A Constituicao Brasileira criou a Lei n° 8.231, de 24 de julho de 1991, lei que regula de
contratacao de Deficientes nas Empresas. Essa lei, de cotas para Deficientes e Pessoas com
Deficiéncia dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia e da outras providéncias a
contratacdo de portadores de necessidades especiais. O Artigo 93 refere-se a empresa com 100
ou mais funcionarios que sdo obrigadas a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos
com beneficiérios reabilitados, ou pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte proporgao:

e Até 200 funcionarios — 2%
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e De 201 até 500 funcionarios — 3%
De 501 até 1000 funcionarios — 4%
e De 1001 em diante funcionarios — 5%

,

E de inteira responsabilidade do Ministério do Trabalho ¢ Emprego buscar
conscientizar, fiscalizar e se necessario for aplicar a multa por descumprimento do artigo 133
da lei 8.213/1991. J4 os valores das multas passaram por reajustes através da Portaria
Interministerial Ministros De Estado Do Trabalho E Previdéncia Social - MTPS/MF n° 1 de
08.01.2016. Conforme as ultimas atualizagdes destes valores das multas variam de 2.143,04 até

aR$ 3.214,55 de acordo com a quantidade de funcionarios na empresa.

2.2.3.1 Lei de Inclusdo Social

O decreto 3.298 de 20 de dezembro de 1999 regulamentou a Lei N° 7.853, de 20 de
outubro de 1989 que dispde sobre a politica nacional para integracdo da pessoa com deficiéncia,
consolidou as normas de proteg¢ao e deu outras providéncias.

A Lei 13.146 de 6 de julho 2015 no artigo 34 assegura que a pessoa com deficiéncia tem
direito ao trabalho de sua livre escolha e aceitagdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

A lei assegura a inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, mas que
obedegam as regras de acessibilidade, auxilio de recursos tecnologicos e se for necessarias
adaptacOes fisicas no proprio ambiente organizacional.

Para que uma organizacdo se torne inclusiva e posicione-se com uma colocacio
competitiva bem definida em relagdo aos seus concorrentes ¢ necessario estabelecer algumas
diretrizes. Sdo elas: priorizar o atendimento a pessoa com deficiéncia com maior dificuldade de
inser¢ao no mercado de trabalho, disponibilizar suportes individualizados que atenda a pessoa
com deficiéncia, respeitar ao perfil vocacional e ao interesse pessoa com deficiéncia,
disponibilizar aconselhamento e de apoio aos empregadores, com o objetivo de melhorar a
estratégia de inclusdo e de superacdo de barreiras, possibilidade de participacao de organizacdes
da sociedade civil, entre outros.

A inclusdo tem importancia politica, cultural, social e econdmica, uma vez que a
sociedade tem suas estruturas sustentadas pelo trabalho. Todo cidaddo, com ou sem
deficiéncia, precisa trabalhar para acessar os bens disponiveis no mundo moderno,
bem como apoderar — se da constru¢do da sua sociedade. Nesta logica, manter uma
pessoa, com idade e potenciais condi¢des, fora do mercado de trabalho é inviavel
devido ao alto custo dos beneficios assistencialistas. Além do mais, inclusiva é a
sociedade que cria condi¢des humanas para que um cidaddo exerca o direito

constitucional de contribuir com o seu melhor talento para o bem comum.
(BAHIA, 2006 apud MONTEIRO et al., 2011)
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O trabalho dignifica o homem, ou seja, as pessoas se sentem uteis prestando o seu
servigo a sociedade. Entdo qualquer pessoa com algum tipo de deficiéncia se possuir condigdes
psicologicas e fisicas para desenvolver alguma atividade remuneratoria, porque ndo da uma
oportunidade a mesma. O trabalho ird ajuda-la no seu desenvolvimento tanto pessoalmente e

como profissionalmente.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como sendo uma pesquisa bibliografica, que para Gil
(2008) tem como fonte um conjunto de materiais ja elaborados, formados por trabalhos
cientificos.

O universo da pesquisa ¢ composto por um grupo de pessoas com deficiéncia auditiva e
a amostra corresponde a 25 respondentes, que trabalham em empresas diferentes sendo, que
todas de carteira assinada no municipio de Campina Grande/PB.

O estudo de caso refere-se a uma investigacao mais especifica, pois € através dela que
buscamos entender e descrever os fatos com maior precisdo. Também ¢ considerado um estudo
de caso a “investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenomeno e o contexto ndo sao

claramente definidos” (YIN, 2001, p. 32)

O tipo da pesquisa ¢ exploratorio onde o pesquisador vai iniciar o processo de sondagem,
reunindo materiais que venham a comprovar as suas ideias.

Pesquisa exploratoria configura-se como a fase preliminar, antes do planejamento

formal do trabalho. Sdo finalidades da pesquisa exploratoria proporcionar maiores

informagdes sobre o assunto que se vai investigar; facilitar a delimitacdo do tema da

pesquisa; orientar a fixacao dos objetivos e a formulagdo das hipoteses ou descobrir

um novo tipo de enfoque do assunto. Por meio da pesquisa exploratoria, avalia-se a

possibilidade de desenvolver um bom trabalho, estabelecendo-se os critérios a serem
adotados, os métodos e as técnicas adequados (ANDRADE, 2008, p.5).

A pesquisa descritiva busca revelar caracteristicas especificas de uma populagdo ou
experiéncia. Esta pesquisa proporciona uma nova visdo sobre esta realidade ja existente
fundamentada na relacdo entre o objeto de estudo e as varidveis relacionadas a classificagao.

Andrade (2008, p.5) afirma que “pesquisa descritiva neste tipo de pesquisa, os fatos sio
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira sobre eles. Portanto, os fendmenos do mundo fisico € humano sdao estudados, mas nao
manipulados pelo pesquisador”.

O instrumento utilizado para pesquisa foi um questionario baseado no modelo de gestao
de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho — FEBRABAN (2006), contendo 13
questdes fechadas com algumas reformulagdes. A coleta dos dados foi realizada pela autora no
periodo de 14 de maio de 2016 até 14 de junho de 2016.

A escala utilizada para aferi¢cdo dos resultados foi do tipo de Likert também conhecida

como escala somatoria, que trata de um conjunto de afirmagdes relacionadas com o objeto



pesquisado. Os dados foram tabulados utilizando na estatistica a médios e a frequéncia na

analise dos resultados.
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4. ANALISE DOS DADOS

Os dados foram coletados com um grupo de pessoas com deficiéncia auditiva composta
por 25 respondentes, que trabalham em diversas empresas sendo, que todas de carteira assinada
no municipio de Campina Grande/PB.

E importante salientar que algumas empresas embora nio estejam completamente
adaptadas para receber pessoas com este tipo de necessidade especial, j4 pensam em adotar
algumas medidas que tragam maior seguranga e facilite principalmente a comunicacdo entre o
deficiente auditivo e a empresa.

Os dados do Grafico 1 indicam que 68% dos respondentes sao do género masculino e
32% sao do género feminino. Ou seja, neste grupo especifico de deficientes auditivos apresenta
uma quantidade superior de homens do que de mulheres. A deficiéncia auditiva € ligeiramente
maior entre os homens, o que vem a confirma os dados de acordo com o tltimo censo realizado

em 2010, que mostra os seguintes dados: onde 5,3% sdo homens e 4,9% sdo mulheres.

Grafico 1:Género dos Colaboradores

B Masculino

B Feminino

Fonte: Autoria propria, 2016.

Os dados do Grafico 2 ¢ referente ao estado civil, que nos mostram que 68% dos
respondentes sdo solteiros, 24% sdo casados, 4% sdo divorciados e 4 % sdo viuvos. Comprova-
se que mais da metade sdo solteiros. Os deficientes auditivos até tentam se relacionarem com

pessoas ouvintes, ou seja, que ndo possuem deficiéncia auditiva. Mas
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esbarram na maior dificuldade que eles encontram que ¢ a comunicagao, dificultando assim, o
relacionamento entre eles.

E apenas 24% dos pesquisados sdo casados e através da conversa informal percebe-se
que geralmente ambos sdo surdos, devido a facilidade que eles encontram entre si na
comunicacio. E notdrio que eles costumam andar em grupo, por que geralmente enfrentam as
mesmas dificuldades, mas conseguem se entender e falam a mesma lingua facilitando assim o

convivio social.

A identidade cultural surda ¢ formada através do pertencimento a uma cultura, por
isso, o surdo esta sempre em situagdo de necessidade com o outro igual, sendo a
cultura surda o local onde o surdo constréi sua subjetividade de forma a assegurar a
sua sobrevivéncia e a ter seu status dentro das multiplas culturas.

Esse contexto abordado pelo autor acima citado esclarece que cultura € a forma global
de vida ou a experiéncia vivida de um grupo social, ¢ definida como um campo de
forgas subjetivas que se expressam através da linguagem, dos juizos de valor, da arte,
das motivagdes, etc., gerando a ordem de um grupo, com seus codigos proprios, sua
forma de organizagdo e de solidariedade. (QUADROS, 1997).

Grafico 2: Estado Civil

B Solteiro

M Casado

¥ Divorciado

M Vidvo

Fonte: Autoria propria, 2016.

A divisdo populacional de um determinado local conforme a faixa etaria ocorre da
seguinte forma: Jovens — do nascimento até aos 19 anos de idade; Adultos — corresponde a
populagao que possui entre 20 a 59 anos de idade; Idosos, ou melhor idade — pessoas que
apresentam 60 anos de idade ou mais.

A presente pesquisa mostra que 16% possui idade entre 16 e 19 anos, 12% dos
pesquisados possui idade entre 19 e 22 anos, ja 32% possui idade entre 22 e 25 anos, 16% idade

entre 25 e 28 anos e por fim 24% possui idade acima de 28 anos. O resultado destes
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dados revela que para este grupo de deficientes auditivos estdo dentro desta faixa etdria

considerada jovem e adulta.

Griafico 3: Faixa Etaria

M Entre 16 e 19
anos

B Entre19e 22
anos

W Entre 22 e 25
anos

M Entre 25e 28
anos

M Acima de 28
anos

Fonte: Autoria propria, 2016.

De acordo com a pesquisa 24% possui ensino fundamental incompleto, 12% possui
ensino fundamental completo, 36% ensino médio incompleto, 12% ensino médio completo e
16% superior completo. Apesar de Campina Grande possuir uma escola especializada para
pessoas com deficiéncia auditiva conhecida como a Escola de Audio Comunicagido — EDAC.
Este resultado ainda ¢ muito baixo, pois na cidade existe toda uma estrutura fisica com
profissionais qualificados preparados para receber e ajudar o deficiente auditivo a se
desenvolver. Com 36% dos respondentes possui apenas o ensino médio incompleto com toda

esta estrutura. Infelizmente este dado comprova que sdao poucos os deficientes auditivos que

tem aproveitado esta rica oportunidade de se desenvolver, pois o conhecimento ele ¢ libertador.

A lingua de sinais ¢ uma linguagem auténtica, com uma estrutura gramatical propria
e com possibilidades de expressdo em qualquer nivel de abstracdo. Por ser tdo
completa quanto a lingua oral € adequada, pode e deve ser utilizada no processo ensino
e aprendizagem, exercendo o desenvolvimento, a comunicagdo e a educacdo dos
alunos marcados por uma falta, a audi¢do (SOARES, 1999, p. 219)
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Grafico 4 - Nivel de Escolaridade

M Ensino
Fundamental
Incompleto

M Ensino
Fundamental
Completo

m Ensino Médio
Incompleto

M Ensino Médio
Completo

M Ensino Superior
Completo

Fonte: Autoria propria, 2016.

A maior parte das pessoas no ambiente de trabalho se comunica com os surdos através
de Libras o que corresponde a 84% dos respondentes, mas essas pessoas conhecem apenas
alguns sinais. Ja 12% afirmaram que se comunicam através da Lingua Portuguesa (Escrita) no
seu ambiente de trabalho, justamente pela falta de conhecimento da Lingua Brasileira de Sinais
— Libras e 4% se comunicam através do Bilinguismo hora se comunica por Libras e hora através

da escrita.

O surdo percebe o mundo de forma diferenciada dos ouvintes, através de uma
experiéncia visual e faz uso de uma linguagem especifica para isso a lingua de sinais.
Esta lingua ¢, antes de tudo, a imagem do pensamento dos surdos e faz parte da
experiéncia vivida da comunidade surda. Como artefato cultural, a lingua de sinais
também ¢ submetida a significagdo social a partir de critérios valorizados, sendo
aprovada como sistema de linguagem rica e independente. (QUADROS, 1997).

O deficiente auditivo se comunica com os ouvintes por meio da Lingua Brasileira de
Sinais — Libras. E por meio dela que os deficientes auditivos conseguem se expressar, transmitir

ideias e fatos, que venham a facilitar a comunicacao e estabelecer as relacdes sociais.
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Grafico S: Tipos de Comunicagdo existente dentro do Ambiente Organizacional

M LIBRAS

M Lingua
Portuguesa
(Escrita)

M Bilinguismo

Fonte: Autoria propria, 2016.

A maioria, mais precisamente 76% ndo recebe nenhum beneficio do governo em termos
financeiros, ja 24% das pessoas respondentes recebem. Entdo surgiu a pergunta por que alguns
recebem e outros ndo recebem? Em nosso pais existe o Beneficio da Prestacdo Continuada da
Lei Organica da Assisténcia Social (BPC/LOAS) conforme nosorienta:

O beneficio da prestagdo continuada € a garantia de um salario minimo mensal ao
idoso acima de 65 anos ou ao cidaddo com deficiéncia fisica, mental, intelectual ou

sensorial de longo prazo, que o impossibilite de participar de forma plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas. (BRASIL, 2016).

Significa que qualquer pessoa que possui alguma deficiéncia como fisica, mental,
intelectual ou sensorial que impossibilite o titular de participar de forma plena e efetiva na
sociedade, em igualdade de condi¢des com as demais pessoas que ndo possuam tal impedimento
pode ter o direito de receber este beneficio. Mas cada caso possui sua particularidade e para ter
direito, € necessario que a renda por pessoa do grupo familiar seja menor que 1/4 do salario-
minimo vigente. Por se tratar de um beneficio assistencial, ndo € necessario ter contribuido ao
INSS para ter direito a ele. No entanto, este beneficio ndo paga 13° salario e ndo deixa pensao

por morte.
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Grafico 6 : Voce recebe algum beneficio do governo?

B Sim

W Nao

Fonte: Autoria propria, 2016.

Diante dos dados obtidos 20% responderam que desagrada falar sobre suas limitagdes e
80% responderam que ndo desagrada. Por meio da conversa informal com os deficientes
auditivos durante a aplicagdo dos questiondrios pode — se comprovar que 0 momento em que
desagrada em falar das limitagdes € quando eles encontram no meio do caminho uma sociedade
preconceituosa e pensando que sdo melhores que eles.

Ja melhoramos um pouco em relacdo ao convivio com pessoas com necessidades
especiais. Mas de forma muito timida, ainda existe certo preconceito em relagdo as pessoas que

possui algum tipo de deficiéncia.

Grafico 7: Falar sobre suas limitagdes o desagrada?

B Sim

B Nao

Fonte: Autoria propria, 2016.
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Em sua maioria conseguem utilizar o transporte publico sozinho com 96% dos

respondentes, até por que eles sdo independentes ¢ conseguem desenvolver suas atividades
diarias normalmente, sem esta dependendo de outras pessoas para realizar determinada tarefa.
Os deficientes auditivos buscam se superar e mostrar para esta sociedade que eles sdo capazes
como qualquer outra pessoa de desenvolver qualquer tipo de atividade. Tentando assim,
quebrar aquele paradigma preconceituoso de incapaz que a sociedade tem rotulado as

pessoas com deficiéncia auditiva.

Grifico 8: Vocé ¢ independente para utilizar transporte publico?

B Sim

B Nao

Fonte: Autoria propria, 2016.

O meio de transporte utilizado para ir trabalhar ¢ o 6nibus com 84% dos pesquisados,
mais uma vez isto comprova, que o deficiente auditivo ¢ capaz de se desenvolver e levar uma
vida normal, que nem qualquer outra pessoa ouvinte. A pesquisa revelou que ainda 8% utilizam
do carro e 8% utilizam da bicicleta para ir ao trabalho. Os deficientes auditivos tém condi¢des
suficientes de se relacionarem em as areas, seja pessoalmente, profissional, econdmica, politica
na sociedade de forma geral. O que eles buscam ¢ que as sociedades os vejam de forma

igualitaria, justa e ndo apenas como parte integrante, mas ativa na sociedade.
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Grifico 9: Qual o meio de transporte vocé utiliza para ir trabalhar?

H Onibus

M Carro

M Bicicleta

Fonte: Autoria propria, 2016.

Com 48% ndo tiveram experiéncias profissionais anteriormente, ou seja, este € o
primeiro emprego, enquanto 52% ja tiveram outras experiéncias profissionais. O primeiro dado
que trata de 48% nao tivera experiéncia profissional anteriormente, percebe-se que foi pela falta
de estudo, o que podemos comprovar 14 no grafico 4 com o nivel de escolaridade, dificultando
assim, uma colocagao no mercado de trabalho. E com o desenvolvimento de politicas publicas
voltadas a educacdo, a qualificacdo da mao de obra e a inser¢ao destas pessoas no mercado de
trabalho tem tentado reduzir este quadro.

As instituigdes que trabalham com pessoas com deficiéncia com deficiéncia - as
instituigdes de educacio especial — precisam rever seu planejamento e a execugdo do
programa na area da educagdo profissional, como pré-condi¢do de estas pessoas se
prepararem para competir no mercado de trabalho, de forma adequada, pertinente e

resolutiva sob o ponto de vista de geracdo de renda e de auto-realizagdo (CARNEIRO,
2005, p.22).
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Grafico 10: Vocé ja teve outras experiéncias profissionais?

M Sim
B Nao

Fonte: Autoria propria, 2016.

A maioria com 56% respondeu que ndo necessita de nenhuma adaptagdo especial pra
trabalhar, enquanto 44% responderam que necessitam de uma adaptacao especial para trabalhar
que neste caso ¢ um intérprete de Libras que promova a comunicagdo entre a empresa € 0O
colaborador. E o intérprete de Libras que vai d todo o suporte ao deficiente auditivo dentro da
empresa, explicando como se deve fazer determinada tarefa, tirando suas dividas, interpretando
quando houver reunides para definir novos processos e mostrando quais os direitos e deveres

dos funcionérios.

Grafico 11: Vocé necessita de alguma adaptacdo especial para trabalhar?

M Sim

H Nao

Fonte: Autoria propria, 2016.

A sua maioria respondeu que sim no que corresponde a 64%, possui uma pessoa
capacitada que entenda a Lingua Brasileira de Sinais — Libras para atender aos colaboradores

com deficiéncia auditiva, facilitando assim, a comunicagdo entre o deficiente auditivo e os
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objetivos da organizagdo. J4 36% responderam que a empresa na qual trabalha ndo possui
nenhum funcionario que pelo menos entenda Libras. Esta pesquisa comprova que temos
avangado, mas ainda falta muito a se conquistar, principalmente quando se trata da inser¢ao do

deficiente auditivo no mercado de trabalho.

Grifico 12: A empresa na qual vocé trabalha possui colaboradores treinados e ou contratados para atender e
auxiliar os funciondrios com deficiéncia auditiva?

B Sim

m Nao

Fonte: Autoria propria, 2016.

48% se sentem excluido pela sociedade, 36% nao se sente excluido e apenas 16% as
vezes se sentem excluido. Com 48% se sente excluido da sociedade, principalmente quando
suas necessidades basicas ndo sdo atendidas. Como tentar resolver algum problema particular
sozinho e ndo conseguem. A primeira dificuldade que ele encontra ¢ na comunicagao, ele
precisa encontrar alguém que fale a mesma lingua e entenda o que ele esta precisando para
resolver o seu problema. Por este motivo seria pertinente que em todas as organizacdes seja ela

publica ou privada existisse um colaborador intérprete de Libras.

Apesar destes avancos, ha que se reconhecer que a sociedade brasileira inclusiva ainda
€ uma conquista a ser feita. O niimero de empresas inclusivas continua pequeno € o
pais ndo conta com mecanismos sistémicos de colocacdo das pessoas com deficiéncia

no mercado aberto competitivo, nos diferentes niveis da administragdo nacional.
(CARNEIRO, 2005, p.41)



Grifico 13:Vocé se sente excluido pela sociedade?

Fonte: Autoria propria, 2016.
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5. CONCLUSAO

O presente trabalho pretendeu analisar a percep¢do dos deficientes auditivos com
relacdo ao mercado de trabalho em Campina Grande.

A contribui¢ao da pesquisa realizada neste artigo esta relacionada a contratagdo de um
interprete de LIBRAS em toda empresa, pois isto terd um grande impacto na comunicagao
dentro da organizagao, gerando assim, uma cultura inclusiva.

Em relagao ao perfil dos respondentes a maioria ¢ do género masculino, de estado civil
solteiro, na faixa etaria de 26 a 30 anos, com o nivel de escolaridade de ensino médio
incompleto, que utilizam como meio de comunicacdo no ambiente organizacional se d& por
meio da lingua brasileira de sinais — Libras, mas os colaboradores sabem apenas poucos sinais
dificultando a comunicacao interna. Portanto, a comunicagdo entre o deficiente auditivo e a
empresa varia entre libras e escrita.

Entretanto, ¢ necessaria a sensibilizagdo dos gestores, pois a pessoa com deficiéncia
auditiva possui limitagdes na sua comunicagdo e, com isso, a atuagao do gestor deve ampliar as
possibilidades e enfatizar as potencialidades dos envolvidos no processo, no qual oportunizara
a mobilizacdo de competéncias necessarias tanto para o exercicio profissional quanto para o
exercicio da cidadania.

Diante dos dados obtidos pode-se comprovar a baixa escolaridade com cerca de 36%
dos entrevistados possui o ensino médio incompleto, apesar de existir em Campina Grande uma
escola especifica para deficientes auditivos conhecida como Escola de Audio Comunicagio —
EDAC. E necessério que os deficientes auditivos busquem concluir o ensino médio e continue
buscando o conhecimento através da qualificacdo profissional, pois ¢ através desta preparacao
que eles conseguem competir, de forma mais equilibrada, e ter suas chances ampliadas de
inser¢ao no mercado de trabalho.

No quesito que se refere a necessidade de alguma adaptacdo especial para trabalhar 44%
responderam que precisam sim, que no caso, ¢ a presenca do intérprete de Libras, que ird
promover a comunicagdo entre a empresa € os colaboradores.

Em relagdo se na empresa que o deficiente auditivo trabalha possui colaboradores
treinados para atender e auxiliar os colaboradores com deficiéncia auditiva com 64% das
empresas possui um intérprete de Libras facilitando assim, a comunicagao entre ambos.

Apesar destes avangos, ha que se reconhecer que a sociedade brasileira inclusiva ainda
¢ uma conquista a ser feita. O nimero de empresas inclusivas continua pequeno e o pais nao

possui métodos de inser¢ao das pessoas com deficiéncia no mercado aberto competitivo.
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Conclui-se que os deficientes auditivos ainda enfrentam grandes dificuldades em relagao
a sua inser¢ao no mercado de trabalho. Temos avangado, mas de maneira muito timida, verifica-
se que as empresas ainda nao estdo adaptadas para atender a este publico. A caréncia por
profissionais qualificados que saibam se comunicar com os deficientes auditivos ¢ enorme.
Logo ¢ de extrema importancia, que na empresa tenha pelo menos um intérprete de Libras, que
saiba se comunicar com eles por meio de Lingua Brasileira de sinais - Libras, pois o mesmo ira

atuar como orientador dentro da empresa para o deficiente auditivo.
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