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A Medida Socioeducativa de Prestag¢ao de Servico a Comunidade: uma analise
de suas contribuicoes para ressocializagdao dos adolescentes em conflito com
a lei.

Mayara Coelho de Aratjo Silva

RESUMO

Este artigo é fruto de uma pesquisa feita no decorrer do nosso estagio
supervisionado de Servico Social realizado na Secdo de Assisténcia Psicossocial
Infracional — SAPSI do Complexo Judiciario da Infancia e juventude de Campina
Grande — PB, pelo fato de termos observado o crescente indice de reincidéncia de
adolescentes que cumprem a medida de prestacdo de servico a comunidade. O
objetivo da pesquisa foi analisar a medida de prestagdo de servico a comunidade e
compreender suas implicagdes e rebatimentos para ressocializagdo’' dos
adolescentes em cumprimento desta medida. A pesquisa foi do tipo qualitativa. Os
sujeitos foram trés profissionais que trabalham no Centro de Referéncia
Especializado em Assisténcia Social — CREAS. As técnicas de coleta de dados
utilizadas foram a observagdo, a entrevista semiestruturada e documentos da
instituicdo. Para interpretacdo de dados priorizamos a analise de conteudo.

Palavras-chave: Adolescentes em conflito com a lei. Medida socioeducativa.
Prestacao de Servico a Comunidade.

ABSTRACT

This article is the result of research done in the course of our supervised training of
Social Services held in Assistance Section Psychosocial infraction - SAPSI Judiciary
Childhood Complex and Youth Campina Grande - PB, because we have seen the
increasing recidivism rate of teens who meet the measure of service to the
community. The objective of the research was to analyze the community service
provision measure and understand its implications and repercussions for re-
socialization of adolescents in compliance with the measure. The research was the
qualitative type. The subjects were three professionals working in the Specialized
Reference Center for Social Assistance - CREAS. The data collection techniques
used were observation, semi-structured interviews and documents of the institution.
For data interpretation prioritize content analysis

Key - words: Adolescents in conflict with the law. Socio-educational
measures.Service provision will Community.

1 S o . o . . . .
Ressocializagdo — significa restabelecer ao convivio familiar e social, os adolescentes em conflito com a lei que estdo em
cumprimento da medida socioeducativa em regime privado de liberdade.



1.0 INTRODUGAO

A realidade social do Brasil € marcada por profundas desigualdades sociais e
ao longo da histoéria foi arduo o processo para implantagdo de uma legislacao
voltada as criangcas e adolescentes. A situacdo do menor? era de descaso e
submetidos a um tratamento assistencialista, repressivo e punitivo, para entédo
serem reconhecidos como sujeitos possuidores de direitos. Mesmo perante a
vigéncia da Constituicdo Federal de 1988 e seus ganhos, ainda hoje vivenciamos
um processo de negagao dos direitos sociais conquistados. Diante desta realidade a
criminalidade se tornou um problema social preocupante, tal situacdo coloca em
questao a eficacia das medidas socioeducativas no cenario atual.

No pais, ocorreram varias mudancgas para a construcdo de uma politica de
atendimento as criangas e adolescentes. Com a chegada do Estado democratico de
direito e a consolidacdo da Constituicdo Federal de 1988 se instituiu o Estatuto da
Crianga e do adolescente — ECA, Lei 8.069/90. Com uma gestdo mais humanizada,
o ECA carrega em suas diretrizes aspectos essenciais inerentes a pessoa humana e
ao reconhecimento da populagao infanto-juvenil como sujeitos de direitos, trazendo
consigo medidas protetivas e novas medidas socioeducativas a adolescentes com
envolvimento em praticas infracionais.

E através das medidas socioeducativas que haverd uma espécie de
responsabilizacdo do adolescente pelo ato infracional cometido, na tentativa de
ressocializagdo do adolescente no combate a marginalizagdo com o intuito de leva-
los a novos horizontes, revertendo assim aquela tendéncia crescente que se tinha
de internagéo em legislagdes anteriores ao ECA, a exemplo do cddigo de menores
de 1927 que evidenciava apenas um carater punitivo e corretivo.

Neste artigo, objetivou-se mediante a pesquisa, analisar a eficacia da medida
socioeducativa de prestagédo de servico a comunidade, desvelar implicagbes de sua
aplicabilidade e saber dos profissionais que trabalham no Centro de Referéncia
Especializada em Assisténcia Social — CREAS, suas contribuicbes na
ressocializagdo dos adolescentes. O motivo de escolha desta tematica surgiu com
base nas percepgbes adquiridas através de questionamentos no decorrer da
experiéncia de estagio curricular no Complexo Judiciario da Infancia e Juventude

2 ™ . e .
Termo utilizado antes do estatuto da crianca e do adolescente para qualificar criangas e adolescentes.



entre os periodos de agosto de 2014 a dezembro de 2015 em Campina Grande —
PB, a qual nos permitiu constatar um crescente numero de adolescentes
reincidentes.

Diante do exposto, a pesquisa tornou-se relevante por trazer a discussao em
torno da eficacia da medida socioeducativa de prestacao de servigco a comunidade, a
academia, instituicbes e a sociedade em geral, por proporcionar questionamentos da
realidade social vivenciada no setor Infracional da Se¢ao de Assisténcia Psicossocial
- SAPSI, e contribuindo mediante investigagéo da realidade social para o fomento do
debate sobre a importancia de suas contribuicbes para a ressocializagcdo dos
adolescentes, trazendo assim novos conhecimentos através da socializagdo dos
resultados deste estudo, fornecendo uma nova compreensao sobre a tematica.

No decorrer deste artigo, buscamos promover o resgate da historicidade da
construcao dos direitos das criancas e dos adolescentes no pais, enfatizando as
transformacgdes desde o codigo de menores de 1927 até ser estabelecido o ECA que
vigora até os dias atuais com a insercdo de novas medidas intituladas
socioeducativas resultante da logica da protegao integral; também veremos a
caracterizacdo das instituicbes e setores que trabalham diretamente no seu
despacho e execucao da medida e o perfil dos seus usuarios, fornecendo ainda
esclarecimentos acerca da medida com sua defini¢do, operacionalizagéo e por fim
através da andlise de dados trazer contribuicbes para esclarecer as reais
implicagbes da medida em meio aberto de prestacado de servico a comunidade para
ressocializagdo dos adolescentes.

2.0 RESGATE DA HISTORICIDADE DA CONSTRUGAO DA POLITICA DE
ATENDIMENTO AS CRIANGAS E ADOLESCENTES NO PAIS.

De acordo com Silva (2005), o trajeto histérico de constru¢cdo no Brasil das
Politicas referentes aos direitos das criangas e adolescentes é tragado por muitos
desafios. Nos séculos XVI e XVII, no periodo do Brasil colénia, as criangas e
adolescentes abandonadas ficavam sob responsabilidade do trabalho social
realizado pela igreja, estes eram acolhidos em instituicdes com o teor caritativo.
Porém, mediante a trajetoria da evolugéo do processo de modernizagao, constatava-

se pelas mudangas sociais da época, como por exemplo, o processo de urbanizagéo



que impulsionou o éxodo rural e, consequentemente, a expansdo da pobreza, o
agravamento de jovens pobres, carentes e abandonados envolvidos com atos
infracionais e a partir dai eles se tornaram motivo de preocupacéo para sociedade.

Segundo Vogel (1995), em 1927 o Estado teve a iniciativa de criar uma forma
de administrar a situacdo das criangas e adolescentes, no qual foi estabelecido pelo
decreto n° 17.943 o Codigo de menores mais conhecido por “Cdédigo Melo de
Matos”, para tratar de questdes como tutela, trabalho infantil, patrio poder e internato
para os menores abandonados e “delinquentes”.

Esta politica visava reeduca-los através de instituicbes disciplinares. Nesta
época ndo se tinha uma politica de atendimento planejada para resguardar e
proteger os menores, o que de fato se tinha era uma estratégia do Estado para livrar
a sociedade e conter a situagdo da época que apresentava grande indice de
desassistidos e de marginalizados.

Em 1941 criou-se o Servigo de Assisténcia ao Menor (SAM), conhecido por
escola do crime ou internato do horror, este ainda estava sobre os comandos do
Cdédigo de 1927 e era responsavel pelo sistema assistencial de atendimento ao
menor, marcado por seu carater repressivo e corretivo, atendia menores
abandonados, carentes e infratores e tinham a internacdo como a melhor forma de
reeduca-los, privando-os, assim, da liberdade, do convivio familiar, igualando-os e
tratando-os no mesmo patamar de pessoas de maior idade.

Seguiu-se, em lei especial, a criagdo do SAM (Servico de Assisténcia a
Menores) na ‘Era Vargas’, no ano de 1941, em pleno Estado Novo. Entao
se apresentava a diferenciagcao legal do menor e da infancia. A crianga
pobre e o menor, termo reservado ao autor de ato contra a lei, passaram a
ter tratamentos diferenciados. Para desencadeamento do atendimento dos
menores ‘delinquentes’, varias instituicbes (internatos, patronatos agricolas)
foram criadas, desde o inicio com evidente conotagdo de presidio de
menores. Caracterizavam-se pelos castigos fisicos, maus-tratos, para
corregdo dos rebeldes suspeitos. Nas casas de meninas, as denuncias de
abuso sexuais cresciam. O SAM, 6rgdo centralizador das agoes, perdeu
controle das instituigdes que dele nasceram (MENESES, 2008, p.55, apud
BARROS, 2014, P. 05).

De acordo com Vogel (1995, p.300), “foi através da lei 4.513 de primeiro de
dezembro de 1964, que extinguiu-se a famigerada “Escola do Crime”, que tinha sido
o SAM, “medida saneadora”, reivindicada pelo clamor, tanto dos seus proprios
dirigentes, quanto da opinido publica em geral. ”
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Em substituicdo, foi criada em 1964 a Fundacdo Nacional de Bem-Estar ao
Menor (FUNABEM), um o6rgdo de carater normativo, destinada a formular as
diretrizes referentes as politicas de atendimento as criangas e adolescentes que
seriam materializadas pelas FEBENS (Fundagdes Estaduais).

Com a finalidade de executar uma Politica Nacional do Bem-Estar do
Menor, a Lei n°® 4513, em 1° de dezembro de 1964, criou a Fundagéo
Nacional do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), com a atribuicdo de orientar,
coordenar e fiscalizar as entidades executoras da politica nacional
(VERONESE; CUSTODIO, 2011 apud BARROS, 2014, p. 05).

A Fundacao Estadual de Bem-estar do menor — FEBEM pretendia romper
com as praticas repressivas do SAM e modernizar a politica de atendimento. Ainda
no mesmo ano cria-se a Politica Nacional de Bem-Estar do Menor (PNBM) que dava
a FUNABEM autonomia para implementar uma politica focada no bem estar do
menor, promovendo a garantia da reintegragdo familiar com a comunidade,
recorrendo, em ultimo caso, ao internato. Tais reformulagcbes trouxeram uma certa
influéncia para transigao do Codigo de Menores de 1927.

Com a revogacgéao do referido cédigo, regulamenta-se o Cdédigo de 1979 que
substitui a classificagdo de menor abandonado e infrator para “situagao irregular’
como os privados de condigbes socioeconO6micas, vitima de maus tratos, perigo
moral, privado dos pais ou responsaveis, desvio de conduta e autor de infragéo
penal. Porém, neste cddigo, ainda ndo se tinha a questdo da humanizagdo e se
prevalecia o autoritarismo, tais classificagbes ainda ndo representavam de fato os
direitos das criangas e adolescentes.

Enfim, as criticas feitas ao Cddigo de 1979 podem ser argumentadas em
duas, que consideramos as mais importantes. A primeira delas é que
criangas e adolescentes chamados, de forma preconceituosa, de “menores”
infratores eram punidos por estar em “situagdo irregular’, pela qual nao
tinham responsabilidade, pois era ocasionada pela pobreza de suas familias
e pela auséncia de suportes e politicas publicas. A segunda era referente as
criangas e adolescentes apreendidos por suspeitas de ato infracional, os
quais eram submetidos a privagao de liberdade sem que a materialidade
dessa pratica fosse comprovada e eles tivessem direitos para sua devida
defesa, isto é, inexistia o devido processo legal. (SILVA, 2005, p. 33).
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A década de 1980 representou uma época de grandes mudancgas. Neste
periodo constatava-se a queda do modelo da FUNABEM, da PNBEM e do Cddigo
de Menores, constatando-se, assim, a incapacidade do sistema de atendimento
corretivo, repressivo e assistencialista para com o trato infanto-juvenil.

A construgdo do quadro produzido pelas velhas e obsoletas teorias da
situacgao irregular provocou, na década de 1980, significativas resisténcias
as concepgdes vigentes simultaneamente a um periodo em que o Brasil
conviveu com o fortalecimento dos movimentos sociais. Assim, diversos
setores comegaram a exigir mudangas, pois ndo era mais admissivel
conviver com o velho modelo. Era o inicio de um complexo processo de
transigdo que resultaria na superagéo do direito do menor pelo direito da
crianga e do adolescente e, consequentemente, na substituicdo
correspondente da doutrina da situagdo irregular do menor para a doutrina

da protegao integral. (VERONESE; CUSTODIO, 2011 apud BARROS, 2014,
p. 07).

Apos décadas de regime autoritario impunha-se marcas para uma transigao
democratica. Nesse contexto formou-se a busca para uma nova abordagem, a partir
de uma juncdo de forcas em favor das criangas e adolescentes em oposicao a
doutrina de situacao irregular eminente do Codigo de 1979.

Com o passar dos anos, era gradativamente visivel a alianga entre a
sociedade, os movimentos sociais € 0 governo em torno das criticas ao Cadigo
vigente, a midia participou deste processo denunciando as mais diversas formas de
violéncia propria deste sistema menorista. Na década de 1970 a 80, o contexto
internacional passava por transformagdes, dentre elas a revolugéo informacional, a
globalizagao, a crise do capital e seu processo evolutivo que resultou na implantagéo

de um Estado minimo.

Essas transformagoes, [...] provocaram um processo de “reestruturagao
produtiva”, de desemprego estrutural, de precarizagao das relagbes de
trabalho e outras mudangas que tiveram como consequéncias, dentre
tantas, o xenofobismo, a tolerdncia zero, a inseguranga social, a
intensificagdo das migragdes e o aumento da pobreza, sobre tudo com o
aparecimento de novas expressdes da questdo social. (SILVA, 2005, p.
33).

Diante desta nova realidade, o Estado de direito busca uma nova forma de
resposta e intervencao por influéncia da sociedade moderna, das modificagdes
estruturais e da conjuntura nacional e internacional acarretando uma ultrapassagem

histérica, social e juridica.
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A juncao de fatores histéricos como: o fim da ditadura militar que durou de
1964 a 1985, as lutas e mobilizagdes sociais de forma organizada de varios setores
da sociedade civil, as mudancas no cenario mundial e a instauragdo da Carta Magna
de 1988 a qual proporcionou a expansao de direitos sociais, garantias fundamentais
e o estabelecimento de politicas especificas voltadas a constru¢cdo de um sistema
juridico e politico protetivo e democratico, abriu-se no pais, espago para a
reformulagéo da legislagdo da crianga e do adolescente.

Porém seu processo de formulagdo passou por épocas que pouco se tinha
estabilidade democratica em consequéncia dos anos de regime militar, fazendo
parte desse desenrolar do trajeto de sua constituigdo, o Férum Nacional Permanente
de Entidades Nao-governamentais de Defesa dos direitos das criangas e
adolescentes (0 Forum DCA), do qual tinha por objetivo tratar do combate a
violéncia contra criancas e adolescentes e lutar pelos direitos destes frente a
sociedade e os constituintes. O Forum DCA desempenhou importante influéncia
politica na conquista das garantias constitucionais (SILVA, 2005).

Ainda no mesmo ano (1988), apds algumas discussées no congresso
nacional diante a adogdo de algumas reinvindicagbes populares que apoiaram a
causa dos direitos dos menores de idade como prioridade, criou-se o grupo de
redacao do ECA composto por representantes de varias entidades, com a conclusao
da redagéo. De acordo com Silva (2005, p.40-41) foi aprovado pelo senado em 25
de abril de 1990, em 28 de junho do mesmo ano, pela Camara de Deputados, e em
13 de julho foi sancionado pelo presidente da republica, Fernando Collor de Mello.
Entrando em vigor no dia da crianga, 12 de outubro.

2.1 Estatuto da Crianga e do adolescente: contexto de sua aprovacgao.

Foi a partir da década de 1990, que se criou a doutrina da protegéo integral,
onde o ECA ira sistematizar tal legislagdo e trazer conquistas no ambito de
enfrentamento a politica de atendimento a crianga e ao adolescente no nosso pais,
possibilitando o direito a protecdo integral da familia, sociedade e Estado. Esta
doutrina trouxe garantias juridicas embasadas em instrumentos juridicos nacionais e

internacionais que asseguram os direitos e deveres infanto-juvenis e adotam
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medidas de protegdo e as medidas socioeducativas, como substituicdo do carater
repressivo e punitivo da doutrina de situagao irregular, do entdo Cédigo de 1979.

Pela primeira vez na histéria das Constituicbes brasileiras, o problema da
crianga é tratado como uma questéo publica e abordado de forma profunda,
atingindo, radicalmente, o sistema juridico. Essa mudanga € significativa,
pois considera, a partir de agora, que criangas e adolescentes sdo pessoas
em desenvolvimento e sujeitos de direitos, independentemente de sua
condigao social. A lei devera respeitar essa condi¢éo peculiar, caracteristica
singular desses sujeitos, que, até entdo, tinham direitos, mas que nédo
podiam exercé-los, em face de sua pouca insergédo social e pela submisséo
incondicional ao poder familiar (LIBERATI, 2006 apud BARROS, 2014, p.
07).

Esta legislagdo voltada ao publico infanto-juvenil possibilitou aos individuos de
menor idade passarem a ser tratados como sujeitos de direitos e tem como
finalidade, proteger todos os direitos dos menores de 18 anos de idade, sem
discriminagao de qualquer tipo, considerando criangca a pessoa que possuir até 12
anos de idade incompletos e adolescentes entre os 12 e 18 anos de idade e € em
casos excepcionais, este estatuto € aplicado dos 18 até os 21 anos de idade,
assegurados sob o argumento de pessoa em condi¢do de desenvolvimento. O artigo
227 dalei 8060 de 13 de julho 1990 do ECA, acrescenta:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao
adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentagdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,

além de coloca-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagao,
exploragao, violéncia, crueldade e opressao (BRASIL, 1990, p.68).

Portanto, podemos perceber que o Estatuto viabilizou a transicdo da
repressdo a perspectiva protetiva e educativa, principalmente quando se trata das
questbes relacionadas as medidas socioeducativas, ou seja, ao trato de
adolescentes em conflito com a lei, existindo medidas em meio aberto e a medida
privativa de liberdade. De acordo com o Capitulo IV das medidas-socioeducativas,
Art. 112 da lei 8060 de 13 de julho 1990 do ECA:

Verificada a pratica de ato infracional, a autoridade competente podera
aplicar ao adolescente as seguintes medidas: | - adverténcia; Il - obrigagéo
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de reparar o dano; Il - prestacao de servigos a comunidade; IV - liberdade
assistida; V - insercdo em regime de semiliberdade; VI - internacdo em
estabelecimento educacional;

§ 1° A medida aplicada ao adolescente levara em conta a sua capacidade
de cumpri-la, as circunstancias e a gravidade da infragao.

§ 2° Em hipdtese alguma e sob pretexto algum, sera admitida a prestagao
de trabalho forgado.

§ 3° Os adolescentes portadores de doenga ou deficiéncia mental receberao
tratamento individual e especializado, em local adequado as suas
condigdes. (BRASIL, 1990, p.57).

Estas medidas aparecem como uma espécie de responsabilizagcdo dos
adolescentes pelo ato infracional cometido, com o objetivo de reeducar e
ressocializar os adolescentes com a oportunidade da convivéncia familiar e
comunitaria, sua efetivacdo parte de acgbes governamentais, e trabalhos Inter
institucionais com equipes multiprofissionais.

O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE, Lei
12.594/12, tem como base o ECA e a Constituicao Federal, e é responsavel por
normatizar a execugdo das medidas socioeducativas. Retrata a soma de critérios,
regras e principios do atendimento e execugdo das medidas, como também
esquematiza diretrizes estaduais, municipais e distrital, e ainda politicas e
programas de atendimento ao adolescente em conflito com a lei, objetivando
desenvolver uma agéo firmada nos principios da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos junto com estratégias operacionais com fundamentos pedagégicos.
Portanto, ambos ECA e SINASE fazem parte e sdo fundamentais no
estabelecimento de formas de responsabilizagdo do adolescente. (LEMOS, 2012)

Logo, é notdrio que o ECA possibilitou aos adolescentes que cometem atos
infracionais o ndo estabelecimento de penas, mas de novas medidas com a marca
socioeducativa, mostrando assim seu carater protetivo em respeito a condi¢gdo de
pessoa em desenvolvimento e nado repressivo, buscando uma acgdo de natureza
pedagdgica educativa como prioridade na ressocializagdo dos adolescentes.

Foi a partir da Constituicdo Brasileira de 1988 que surgiu a implantagédo da
doutrina de protegdo integral (Art. 227 da CF), regulamentada na Lei 8069/90 pelo
ECA de onde desdobra-se algumas medidas judiciais intituladas medidas
socioeducativa com finalidade de responsabilizar adolescentes envolvidos no
cometimento de atos infracionais e dentre elas esta a referida medida de prestagéo
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de servigo a comunidade, objeto de analise deste trabalho que sera caracterizada no

item seguinte.

3.0 PRESTAGAO DE SERVIGO A COMUNIDADE

A prestacdo de servicos a comunidade — PSC, objeto de estudo deste
trabalho, caracteriza-se por ser uma medida determinada pelo juiz da infancia e
juventude, que firma junto ao adolescente executor do ato infracional a
obrigatoriedade do cumprimento de atividades gratuitas e coletivas, tendo em vista
interesses comuns; Podendo ser desempenhadas em instituicbes publicas e
privadas (através de parcerias), pelo periodo de um a seis meses, de maneira que
nao afete a rotina do adolescente e a escolha é feita de acordo com suas
habilidades, sendo destinada de acordo com a gravidade da infracdo, o grau de
participacao, ou seja, as circunstancias de como ocorreu o ato e sua capacidade de
cumprimento, a PSC, é aplicada geralmente quando a infragao é considerada leve e
busca descobrir novas potencialidades, direcionando construtivamente o seu futuro,
através da articulagcdo comunitaria com a prestacdo de servicos em espagos, sob
orientacdes de um profissional.

Art. 117 - A prestagdo de servicos comunitarios consiste na
realizagdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por periodo nao
excedente a seis meses, junto a entidades assistenciais, hospitais,

escolas e outros estabelecimentos congéneres, bem como em
programas comunitarios ou governamentais.

Paragrafo unico - As tarefas serdo atribuidas conforme as
aptiddes do adolescente, devendo ser cumpridas durante jornada
maxima de oito horas semanais, aos sabados, domingos e
feriados ou em dias uteis, de modo a nao prejudicara frequéncia a
escola ou jornada normal de trabalho. (BRASIL, 1990, p.58).

A realizagdo das tarefas gratuitas nas mais diversas instituigbes junto a
comunidade proporciona ao adolescente repensar sobre sua conduta, valores e
atitudes e adquirir novos pensamentos através das correlagdes presentes na ética
das instituigbes e vida comunitaria, além do mais oportuniza ainda a manutencao no
meio familiar, na escola, no trabalho, ndo o privando de sua liberdade.

Nas palavras de Craidy (2010, p. 03):
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[...] a PSC, enquanto medida socio-educativa deve seguir os seguintes
principios:

- Nao ser confundida como uma simples punig¢ao, através da colocagao do
adolescente no trabalho, pois isso poderia gerar uma visdo negativa da
medida e até mesmo do trabalho;

- Revestir-se de significado social e ético;

- Proporcionar, sempre que possivel, que as atividades a serem
desenvolvidas devam oportunizar novas aprendizagens e/ou acesso a
novos conhecimentos;

- Possibilitar que o adolescente se sinta util e possa refletir sobre as agées
praticadas no passado e sobre o que visualiza para o futuro;

- Oportunizar relagbes pessoais positivas favoraveis ao adolescente que a
cumpre.

Nota-se que a PSC é uma medida de cunho educativo e ndo apenas punitivo,
com a finalidade na responsabilizacdo dos seus atos, visando repara-los, sendo
necessaria a participacado das trés partes, poder publico, familia e comunidade, um
trabalho em rede, objetivando, assim, a concretizagdo positiva na promogéo social
do adolescente, visando sua inclusdo em atividades benéficas com sua insergao em
escolarizacao, mercado de trabalho e/ou cursos profissionalizantes e formativos
pretendendo mostrar uma nova realidade com novas possibilidades, aparecendo
como novas alternativas para um futuro com um novo comecgo.

No decorrer do cumprimento da PSC o adolescente deve ser acolhido por
uma equipe capacitada, acompanhado e orientado por um profissional, que
elaborara periodicamente relatérios de atividades que sera submetido a autoridade
judicial para a avaliagao e a fiscalizagdo do cumprimento da medida.

Os programas de prestagdo de servigos a comunidade devem ser
estruturados nos municipios, preferencialmente junto ao programa de
liberdade assistida, através de parceria com o Judiciario e o Orgao
Executor da Politica de Atendimento a Crianga e ao Adolescente no
municipio. Compete ao Judiciario a aplicagdo da medida, a
supervisdo e o acompanhamento; e ao Orgdo Executor Municipal o
gerenciamento e o desenvolvimento das agdes, tendo o Ministério
Publico como fiscalizador (MARTINS, 2000, p.08).

Entre as instituigbes parceiras responsaveis pelo despacho e execugdo da
medida de PSC estdo o Complexo Judiciario da infancia e Juventude através da
Secao de Assisténcia Psicossocial Infracional — SAPSI, no plano Estadual e o
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Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social — CREAS, no plano
municipal.

A SAPSI, criada com base na Lei Estadual n° 7.514 de 18 de dezembro de
2003, representa um orgao que faz parte de uma instituicdo estatal que tem como
competéncia julgar e fiscalizar os 6rgaos, veiculos de atendimento e protecdo a
crianga e ao adolescente, visando cuidar de seus interesses e garantia do bem-estar
destes. O setor trabalha fundamentado no ECA, direcionando as agdes profissionais
e o papel do Estado aos adolescentes em conflito com a lei, como os menores de 18
anos que nédo respondem pelos seus atos (Imputabilidade), considerando de acordo
com o ECA, aquele que tiver 12 anos completos cessando qualquer medida
socioeducativa aos 21 anos, esta, por sua vez, tem uma proposta educativa e néo
punitiva, como mostra o art. 4°, inciso Il da Lei n° 7.514, de 18 de dezembro de
2003:

[I- Segdo de Assisténcia Psicossocial Infracional, a quem compete
coordenar a assisténcia psicossocial nas agbes infracionais e
criminal, bem como na execugdo das medidas socioeducativa e
administrativa; assim como nos processos semiliberdade, liberdade
assistida, atendimento diversos, bem como outras tarefas correlatas a
ordem da autoridade superior.

Responsavel por gerenciar os processos de agdes infracionais, encaminhar e
fiscalizar a execugédo das medidas socioeducativas ao 6rgdo executor destas, tendo
como caracteristica a efetivagdo de um trabalho interinstitucional, interdisciplinar e
Inter setorial; fazem parte deste processo operacional alguns poderes como: a
seguranga publica (delegacia, policia civil e militar.), Ministério Publico (promotores),
o poder judiciario (Juizes) e o 6rgdo executor (Centro de referéncia Especializado
em Assisténcia Social - CREAS).

E o CREAS o 6rgdo executor que representa uma unidade estabelecida pelo
Sistema unico de Assisténcia Social — SUAS, que faz parte da competéncia
municipal para efetivar o cumprimento da medida socioeducativa, ofertando servigos
especializados com atendimentos de protecdo especial aos individuos que tiveram
seus direitos violados. Acolhimentos, orientagbes, acompanhamentos e avaliagdes
fazem parte do processo de trabalho da instituicdo, levando sempre em conta as

necessidades pedagogicas, psicolégicas e sociais e quando necessario, manter
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articulagcdo com a rede socioassistencial e com as demais politicas e érgaos de
defesa de direitos e ainda monitorar todo o processo através de registros como a
elaboracgao de relatorios sobre trabalhos realizados com dados sobre atendimentos
e acompanhamentos das medidas socioeducativas.

No item a seguir, apds a caracterizacdo da medida de prestacao de servigco a
comunidade e instituicbes responsaveis por sua execucgdo, enfatizaremos a
metodologia aplicada no desenvolvimento da pesquisa.

4.0 A PESQUISA
4.1 Procedimentos Metodolégicos

Este artigo objetivou fazer uma andlise de como a medida
socioeducativa de prestacdo de servico a comunidade vem contribuindo para a
ressocializagcao dos adolescentes do Complexo judiciario de Campina Grande — PB.

A definigdo do estudo se deu através do surgimento da proposta da pesquisa
mediante experiéncia vivenciada pelo periodo de um ano e meio entre 0os meses de
agosto de 2014 a dezembro de 2015 no Complexo Judicidrio da Infancia e
Juventude de Campina Grande — PB, especificadamente na Secdo de Assisténcia
Psicossocial infracional - SAPSI atraveés do estagio supervisionado de servigo social,
onde foi possivel identificar um numero significativo de adolescentes que estdo em
conflito com a lei e as inumeras inquietagdes a respeito dos resultados da medida ja
que é alvo de um grande numero de reincidentes. A identificagdo de tais fatores
resultou na motivagéo do desenvolvimento da pesquisa e estudo.

A pesquisa foi realizada no CREAS II, no municipio de Campina Grande-PB,
por ser a unidade que atende adolescentes envolvidos com praticas infracionais e
executa a determinacao judicial que parte do Complexo Judicidrio da Infancia e
Juventude, por trabalhar diretamente voltada na execugédo e cumprimento da medida
de prestacdo de servigo a comunidade.

A proposta desta pesquisa foi do tipo qualitativa, de cunho explicativo, como
também o método critico-dialético, com o objetivo de contextualizar, investigar e
através desse processo revelar alguns determinantes e apontar consequéncias que

rebatem na questao da eficacia da medida socioeducativa de prestagao de servigo a
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comunidade e, consequentemente, na sua finalidade que é o processo de
ressocializagdo dos adolescentes

Os sujeitos da pesquisa foram trés profissionais que trabalham no CREAS I
entre os participantes estavam uma assistente social, uma pedagoga e uma
psicologa, também foi utilizado a consulta de documentos que consiste em relatos
de relatodrios sociais do setor infracional da SAPSI.

Nos critérios de inclusdo foram inclusos na pesquisa profissionais que
trabalham diretamente na aplicagdo da medida de prestacdo de servico a
comunidade, além de documentos Inter setoriais que estdo em articulagao entre o
Complexo Judiciario da Infancia e Juventude e o CREAS Il. Portanto, foram
excluidos os profissionais que nao trabalham diretamente na aplicacdo da medida.

A coleta de dados se fez através da técnica de entrevista semiestruturada
com um roteiro de perguntas abertas e as observagdes feitas durante o periodo de
estagio com a finalidade de explorar aspectos acerca do objeto de estudo, como
mostra Minayo (2010, p. 261):

[..]¢ acima de tudo uma conversa a dois, ou entre varios
interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador, destinada a
construir informagdes pertinentes para um objeto de pesquisa, e

abordagem pelo entrevistador, de temas igualmente pertinentes tendo
em vista este objetivo.

O procedimento de analise aplicado foi a técnica de analise de conteudo
juntamente com a utilizagdo do método critico dialético, que segundo Moraes, (1999)
€ uma técnica de analise que nos possibilita radicar e adentrar no que foi exposto
pelo entrevistado, fornecendo viséo critica do conteudo.

4.2 Contribuicoes da Medida de Prestacdo de Servigo a Comunidade para
Ressocializagdo dos Adolescentes.

Através da realizagdo da pesquisa durante o estagio supervisionado com
profissionais do CREAS de Campina Grande/PB, procuramos analisar as
contribuicbes desta medida no processo de ressocializagdo dos adolescentes, a

partir dos dados coletados no processo de investigagao.
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Primeiramente, buscamos entender através destes profissionais suas visdes
acerca do que representa a medida de PSC mediante uma breve descrigdo, logo,
recebemos as seguintes respostas®:

A PSC ¢é onde o “menor infrator” que cumpri um ato infracional vai prestar
servigo a instituicbes como escolas, PSF, hospitais; também pode ser em
instituigbes privadas e as vezes acontecem até de contratarem o menor,
seria melhor e até uma vis&o de futuro de trabalho para eles. (Entrevistada
1).

Vejo como sendo uma oportunidade do adolescente de “pagar’ pelo ato
infracional e ao mesmo tempo de poder se reintegrar com a comunidade e
sociedade. (Entrevistada 2).

E uma medida direcionada ao jovem infrator que proporciona a prestagdo
de servigo junto a comunidade e o convivio familiar, tentando através de
uma agdo pedagodgica desvendar nele novas potencialidades neles.
(Entrevistada 3).

Neste primeiro momento percebemos que ambos os entrevistados reafirmam
a presenca do carater pedagdgico e educativo da medida (apesar do uso de
denominagdes em suas falas ndo mais utilizadas e ultrapassadas), que segundo
Sposato (2006) carrega um chamado educativo e comunitario, ndo apenas para o
jovem como também para a comunidade, possibilita ao adolescente quando bem
desempenhada, o conhecimento dos valores comunitarios, compromissos e regras
sociais, podendo estabelecer outras formas de convivio, outras formas de relagées e
reconhecimento que ndo seja a realidade de pratica de atos infracionais. A interagao
social € um ponto crucial no desenrolar da medida e é esta ponte fundamental para
construgdo de um ensinamento para o adolescente.

Quando de maneira satisfatéria, a PSC tem como meta levar o adolescente a
refletir sobre o outro lado da vida, auxiliando na compreensdo de que existe sim,
outras maneiras de viver e que tem outra opgéo de vida, ndo s6 o mundo que lhes
foi apresentado, contribuindo para reverter a reincidéncia.

Portanto, tal processo deve considerar a condigdo de desenvolvimento em
gue se encontra o adolescente e contribuir para a construgdo de um aprendizado,

com a finalidade de apresenta-los uma nova realidade, com novas faces e

* As respostas obtidas por meio da entrevista foram transcritas exatamente de acordo com o depoimento dos
entrevistados.
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oportunidades, como nos mostra as respostas obtidas quando perguntamos a

respeito das formas de contribui¢cdo da PSC no processo de ressocializagao:

Muitas, a finalidade de mostrar o caminho certo da vida, trazer ele de volta

para a sociedade (0 que almejamos na maioria das vezes ndo acontece),
fazemos reunides trabalhando no social para mostrar uma nova realidade.
(Entrevistada 1).

Oportunidade de conhecer algo novo, conhecer novos espagos, reintegra-
lo. (Entrevistada 2).

Possibilita a convivéncia com regras e responsabilidades e ainda tomar
conhecimento de uma nova realidade, conhecer coisas novas, talvez até
uma profissédo. (Entrevistada 3).

Percebemos que apesar das declaracbes positivas em relagdo as
contribuigbes da medida de PSC, a entrevistada 1 se contradiz ao alegar ao mesmo
tempo, que muitas vezes nao surte efeito o que € idealizado como finalidade da
medida. O cumprimento da medida por si s6 ndo contribuira para o trabalho de
reinsergdo social, a que deve se fazer presente uma juncao de forgas por parte do
Estado, familia e comunidade para que se materialize em um atendimento completo
que proporcione a ressocializagdo ao adolescente. De acordo com Salum (2012),
apesar da grande conquista sistematizada através do ECA e SINASE, no processo
de execugao nem sempre se realiza como o planejado em lei.

Ainda com relacdo as dificuldades encontradas na execucdo da medida,
foram elencados pelos profissionais alguns obstaculos:

O local para indicar o adolescente, pois as pessoas nao tem entendimento,
ndo querem ajudar e fecham as portas; a sociedade deveria ser a maior
aliada. O grande sonho da instituicdo sdo parcerias com empresas,
industrias profissionalizantes com bolsas, seria uma grande porta aberta
(Entrevistada 1).

Parcerias com os orgaos/instituigbes que acolham este publico, falta de
conhecimento dos profissionais sobre a proposta da medida, enfim falta de
oportunidades concretas para os socioeducandos (Entrevistada 2).

A maior dificuldade estd nas entidades de recebimento para o
cumprimento, a escola o lugar mais importante é onde encontramos a maior
dificuldade, ndo sdo bem recebidos (Entrevistada 3).

Sabe-se que geralmente as instituicbes que acolhem os adolescentes para o

cumprimento da medida ndo possuem 0s mesmos aparatos que o orgao executor
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municipal responsavel pelo direcionamento do adolescente a cada entidade para
que se findem com exatiddo a medida, ha nestas entidades, (seja publicas ou
privadas) uma auséncia de um técnico capacitado para acompanhar o adolescente,
ficando a equipe multiprofissional restrita apenas a unidade do CREAS, as vezes até
por conta da demanda de atendimento que n&o condiz com a quantidade de
profissionais disponiveis, ha a necessidade de ter nestes locais uma pessoa como
referéncia que cumpra com o papel de educador dentro do periodo do processo de
ressocializagdo, pois o que acontece na realidade é que o técnico € uma pessoa
qualquer que trabalhe na instituicdo que o adolescente esta prestando o servico e
nao o profissional apto para acompanhamento.

Conforme Meneses (2008) é muito importante indagar nestas entidades essas
redes de acolhimento que recebem estes adolescentes, pessoas que os acolham
com respeito e que tenham conhecimento sobre a finalidade da medida sao
fundamentais ao desempenho da proposta de construcdo individual e social,
pessoas que venham contribuir para a formacao de novas posturas educacional,
social e até mesmo cultural, que contribua tanto para o adolescente como para a
comunidade como exemplo.

A sociedade e o Estado que devem fazer parte deste processo, tornam-se
omissos frente a realidade existente, fazendo gerar um sentimento de impunidade
dos jovens em relagéo a legislagéo vigente. A sociedade embutida de preconceitos
se restringe a compatibilizar do processo por falta de entendimento a respeito da
proposta da medida.

O Estado, por sua vez ndao da o suporte necessario para que a medida se
materialize com as condi¢cdes necessarias, pois, as circunstancias socioecondmicas
e politicas também interferem neste processo favorecendo o acometimento dos
jovens a reincidéncia. “A questdo da responsabilizagdo do adolescente infrator e a
eventual sensagao da impunidade que € passada para a opinido publica decorre ndo
do texto legal nem da necessidade de sua alteracao.

A questdo toda se funda na incompeténcia do estado na execugdo das
medidas socioeducativas previstas na Lei, a inexisténcia ou insuficiéncia de
programas de execugao de medida em meio aberto e a caréncia do sistema
de internamento (privagdo de liberdade), denunciado diariamente pela
imprensa. ” (SARAIVA, [s.d], p.1).
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Através dos relatos da entrevista podemos perceber que os adolescentes s6
sao acolhidos por ser lei em virtude da determinacéo judicial.

Quanto aos fatores que levam os adolescentes a reincidir no cometimento do
ato infracional, constatam-se os seguintes aspectos:

A falta de estrutura na vida dessas pessoas, a pobreza, a falta de
engajamento dessas familias nos CRAS, Projovem, inseri-las em projetos e
programas sociais, seriam a solugdo para eles seguirem um caminho
diferente (Entrevistada 1).

Falta de oportunidades de emprego, certa falta de estrutura familiar,
escolarizagdo e etc. (Entrevistada 2).

Falta de reconhecimento social, de oportunidades, pessoas que vivem
numa realidade onde tudo e escasso. (Entrevistada 3).

Com relacdao a descricdo da realidade social dos adolescentes,
percebe-se, a manifestacdo de um contexto tomado pela pobreza, onde segundo
Favero; Meldo; Jorge, (2005) fatores como dificuldades financeiras, precarias
condi¢cbes de emprego, desemprego, subemprego, falta de perspectiva de vida,
caréncia de recursos materiais e, ainda a auséncia de direitos sociais e politicas
sociais publicas eficazes e universais contribuem para um quadro de instabilidade
desse contexto, fruto da atuacdo de um “Estado minimo” que preconiza a
desresponsabilizagdo, redugdo e fragmentagdo dos programas e politicas
descontinuas e insuficientes.

Ha presente na vida desses jovens uma marca forte de privagdo de
oportunidades, de chances de ter em seu dia a dia o minimo estabelecido em lei
como o basico dos direitos fundamentais inerentes a pessoa humana a saude,
educacgdo, a profissionalizagdo como dispde o ECA em seu art 4° titulo | das
disposigdes preliminares, aparecem de forma precaria e falha.

Com relagao ao perfil dos usuarios e o perfil familiar dos adolescentes
predominante nos atendimentos institucional, verificam-se as seguintes
caracteristicas:

Familias de baixa renda, que tem em seu histérico um perfil de violagao
dos direitos, desestruturadas, cheias de problemas, jovens sem
escolarizagao (Entrevistada 1).

A maioria s&o de baixa renda, desempregados, com baixa escolaridade,
pais ausentes, entre outros (Entrevistada 2).
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Familias pobres, moradores de periferia, adolescentes com perfil
escolar de desisténcia, que possuem um vinculo familiar fragilizado fruto
de separagdes, abandono, maus tratos (Entrevistada 3).

Percebe-se que a desestruturacdo social € parte intrinseca na vida dos
adolescentes em conflito com a lei, em fungdo dessa realidade cercada por fatores
negativos como a fragilizagdo dos vinculos familiares, a pobreza, violéncia, a falta de
escolarizagao/alfabetizacdo, a realidade de violagdo de direitos presentes na vida
desses jovens muitas vezes contribui para uma conduta errada voltada ao
cometimento de atos infracionais e reafirma mais uma vez a necessidade de se
pensar no problema em sua totalidade e ndo apenas no empirico e imediato. Pois se
estabelece uma medida como PSC na qual tem todo um acompanhamento, dentro
do prazo estabelecido, mas nao se preocupa em proporcionar a efetivacdo dos
direitos e condicbes favoraveis para que a ressocializagao proposta pelo ECA nao
seja fragmentada.

Com base nas respostas coletadas e na experiéncia vivenciada no campo de
estagio no Complexo Judiciario da Infancia e Juventude de Campina Grande, na
SAPSI em articulagdo com o CREAS, na demanda juridica que o género
predominante de adolescentes neste setor € o masculino. Em relacdo a
escolaridade, verifica-se que a maioria ainda nao concluiu o ensino fundamental, e
muitos abandonaram a escola. Os motivos que levam a essa evasao escolar, sdo
conflitos na instituicdo ou falta de motivagédo; o histérico familiar, influencia no
desestimulo educativo, pois muitas vezes o0s proprios pais nao tiveram acesso a
escola e ainda nota-se uma realidade permeada por indices de dependéncia seja ela
quimica, alcodlatra dos adolescentes e muitas vezes dos préprios familiares.

O trabalho, a escolaridade e a saude enquanto auséncias ou
precariedades que contribuem para a configuragdo da situagéo da
pobreza, da maior possibilidade de exposicdo a situagbes
provocadoras da violéncia e de dificuldades de autonomia para os
cuidados com os filhos, trazem a tona diversas facetas da questédo
social, enquanto geradora da busca, do encaminhamento ou
denuncia judicial (FAVERO; JORGE; MELAO, 2005, p.79).

Observou-se que o cotidiano destes adolescentes & marcado pela pobreza,
exclusdo, auséncia ou desconhecimento dos seus direitos sociais, caracteristicas

das camadas vulneraveis da populagdo. De acordo com seus dados cadastrais,
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constata-se que as suas familias, em grande maioria, sobrevivem de rendas
autébnomas e de programas de transferéncia de renda.

Portanto, a realidade social dos usuarios que fazem parte das demandas de
atendimentos do setor se caracteriza por uma realidade social evidenciada pela
pobreza e miséria, num contexto onde se permeia as diversas expressdes da
questdo social. As diversas caréncias em todos os ambitos e em especial na
auséncia das politicas sociais publicas de carater redistributivo e universal
contribuem para as situagdes de vulnerabilidade social e o envolvimento de criangas
e adolescentes com o cometimento de atos infracionais, dentre ele: roubo, furto,

trafico, homicidios e etc.

5 CONSIDERAGOES

O processo de pesquisa envolve um pensamento critico e a descoberta de
novos conhecimentos através da avaliacdo dos fend6menos sociais da realidade,
levando em conta aspectos da subjetividade do individuo e da objetividade relativo a
condigbes materiais da vida, considerando assim, uma perspectiva voltada a
totalidade. Através desse processo de pesquisa foi possivel alcancar conclusdes
aproximadas acerca do objeto de estudo delimitado neste trabalho, compreender as
implicagbes e contribuicbes da medida socioeducativa de prestagdo de servigo a
comunidade na ressocializagéo dos adolescentes que é a sua finalidade.

E evidente os ganhos e avancos possibilitados pelo ECA, uma legislagdo
pautada num sistema protetivo que assegura garantias fundamentais, direitos e
deveres as criangas e adolescentes, criando politicas, 6rgdos especificos e
mecanismos de atendimento e protecdo, contra praticas corretivas, assistencialistas
e punitivas vista nos Codigos de 1927 e 1979. O Estatuto apresenta medidas
socioeducativas com agdes pedagodgicas e educativas, mudando assim a maneira
da sociedade lidar com este publico, priorizando sua condigdo de desenvolvimento.

Porém, mediante a realizagdo da pesquisa e a experiéncia de estagio no
Complexo Judiciario da Infancia e Juventude na SAPSI, foi possivel constatar que
ha problemas na materializagcdo do que esta prescrito em lei, dos principios que
norteiam o Estatuto e o SINASE para execucdo e efetivagdo do processo de

ressocializagdo. Outros fatores “externos” também influenciam na sua eficacia,
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fazendo com que percebamos que o processo de ressocializagdo ndo € um
processo independente e que ha uma relagdo dialética entre as condigbes objetivas
e subjetivas da vida que afetam diretamente este processo.

Vimos que a medida de prestacdo de servico a comunidade enfrenta alguns
desafios como: a falta de articulagdo entre as redes, programas, instituicbes e
profissionais que fazem parte deste sistema de protecédo integral, o descaso do
governo para com a estrutura e instituicoes que viabilizam a concretude deste
trabalho social, a conduta da sociedade, familia e profissionais muitas vezes ainda
ultrapassadas e preconceituosas.

O problema sobrexcede todas as esferas, pois ha uma relacdo de
dependéncia entre as partes. Portanto, ha a necessidade de voltar-se a atencgéao
para as determinagdes da vida e das relagcdes sociais em todos os ambitos, pois, tal
problematica também é resultado de determinantes sociais, politicos e econémicos e
a precariedade dos servigos e politicas publicas culminam para uma so6 realidade, a
vivéncia de um processo de negagédo dos direitos sociais conquistados e um
possivel envolvimento em situacdes de risco, fruto de todo este descaso.
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