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RESUMO

A formacdo do profissional em contabilidade apresenta um novo perfil, dotado de
experiéncias, conhecimentos, responsabilidade com as mudangas e envolvimento social. Os
beneficios adquiridos com as capacitacdes oferecidas pela Receita Federal do Brasil, por meio
do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal, tem contribuido com a formacdo do saber pratico nas
Universidades envolvidas. O projeto pedagogico de curso posto em pratica pelas IES,
principalmente,no curso de Ciéncias Contabeis, faz-se necessario um modelo que prepare os
alunos associando o saber tedrico ao saber pratico. Sendo assim, a pesquisa objetivou
conhecer a percepgao dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis, de uma universidade
publica, do Estado da Paraiba, acerca da formacdo pratica advinda do Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal. Para tanto, realizou-se uma pesquisa descritiva, com procedimentos
técnicos bibliografico, documental e de levantamento. De abordagem qualitativa, com método
dedutivo. Teve por universo de pesquisa os discentes, do curso de Ciéncias Contabeis, de uma
IES publica, do Estado da Paraiba, cuja amostra foi composta por 11 (onze) discentes
integrantes do NAF. Para obtengdo dos dados necessarios foi aplicado um formulario por
meio do Google docs. Os resultados obtidos revelam que os membros do Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal sentem-se satisfeitos com as capacitagdes promovidas pela RFB e que os
mesmos enxergam o NAF como um contributo para uma qualificacdo profissional por meio
da vivéncia pratica, a qual deve ser estendida aos demais discentes.

Palavras-chave: Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal. Saber teorico. Saber pratico.



ABSTRACT

The professional training in accounting introduces a new profile, endowed with experience,
knowledge, responsibility with the changes and social involvement. The benefits gained from
the training offered by the Internal Revenue Service of Brazil, through the Center for
Accounting and tax support, has contributed to the formation of practical knowledge in the
universities involved. The course of educational project implemented by the IES, particularly
in the course of Accounting, it is necessary a model to prepare students associating theoretical
knowledge to practical knowledge. Thus, the research aimed to know the perception of
students of the Accounting course, a public university, the state of Paraiba, about arising
practical training at the Center for Accounting and Fiscal Support. Therefore, we carried out a
descriptive study, with technical procedures bibliographical, documentary and survey.
Qualitative approach, deductive method. Had the research universe the students, the course in
Accounting, a public HEIs, the state of Paraiba, whose sample was composed of eleven (11)
members of NAF students. To obtain the necessary data was applied a form through Google
docs. The results show that the members of the Accounting and Audit Support Center feel
satisfied with the training promoted by the RFB and that they sighted the NAF as a
contribution to a professional qualification through practical experience, which should be
extended to other students.

Keywords: Core Accounting and Fiscal Support. Theoreticalknowledge. practicalknowledge.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMATIZACAO

Atualmente a universidade assume relevante papel na producdo e disseminacdo de
conhecimentos em diversas areas do saber. Por ser uma institui¢do social abarca a
responsabilidade de estruturar, fomentar e expandir o ensino, bem como a pesquisa € a
extensao na educagdo superior.

Para tanto, a universidade deve observar as normas instituidas por meio de
instrumentos legais, os quais regulam o sistema de ensino universitario.

No Brasil, a Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educacdo Superior (Seres),
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), ¢ a unidade que tem por responsabilidade a
regulacdo e a supervisdo de Instituicdes de Educagdo Superior (IES), sejam elas publicas ou
privadas, na modalidade presencial ou a distancia. Tal Secretaria zela para que a legislacdo
educacional seja cumprida no sentido de garantir a qualidade dos cursos superiores do pais.

Um dos instrumentos que preconiza o estabelecimento de normas que constituem
referenciais para as IES na organizacdo de seus programas de formacdo denomina-se
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs). Por meio delas, os curriculos dos cursos devem
apresentar coeréncia no que tange a flexibilidade, a interdisciplinaridade e a articulagdo entre
teoria e pratica, além dos conteudos obrigatorios, da carga horaria,das atividades
complementares e desenvolvidas no campo profissional. (INEP, 2013).

Hodiernamente, o curso de Ciéncias Contabeis, no Brasil, deve estruturar-se em
consonancia com as Resolucdes do Conselho Nacional de Educagdo/Camara de Ensino
Superior, CNE/CES 10/2004 ¢ CNE/CES 02/2007, cujas diretrizes concorrem para a
adequacdo de uma formacao profissional que enseje habilidades e competéncias necessarias
ao exercicio profissional. Fato este comprovado por meio do requerimento quanto ao
estabelecimento da articulacdo entre o conhecimento tedrico € o conhecimento pratico
previsto nos artigos 2° e 5°, nos incisos V e III, respectivamente, da Resolugdo CNE/CES n°
10/2004.

O estabelecimento da identidade entre o saber tedrico e o saber pratico resulta da
necessidade de uma articulagdo entre estes conhecimentos, uma vez que o saber tedrico é

necessario para o cumprimento das Normas e Principios de Contabilidade, enquanto que o
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saber pratico se atrela a execucdo das varias técnicas utilizadas para que esta ciéncia atinja
suas finalidades. (MOREIRA, 2013).

Assim, ter o conhecimento da teoria e de sua aplicagdo praticaremete a um grau de
importancia na formagao profissional de qualquer area do saber, ndo sendo diferente para a
profissio Contédbil. Associado a isto, ¢ preciso destacar, ainda, os conhecimentos
tecnologicos,sem os quais fica impossibilitada a execucdo das atividades contabeis que, em
sua maioria, sdorealizadas mediante a ado¢ao de programas, os quais sdo indispensaveis para
o cumprimento das obrigacdes requisitadas pela Receita Federal do Brasil e dos outros
organismos reguladores.

Diante do exposto, parece claro afirmar que na formagao contabil ¢ necessario associar
os conhecimentos tedricos, praticos e tecnologicos para que a ciéncia alcance o seu fim.
Contudo, existem inimeras dificuldades enfrentadas pelas IES para o cumprimento de suas
responsabilidades no que tange ao desenvolvimento de competéncias e habilidades praticas,
necessitando, portanto, de outras acdes que viabilizem a consecucdo do que lhe ¢
incumbéncia.

Ademais, a Receita Federal do Brasil (RFB) demonstra interesse em envidar esforgos
para que a cidadania seja plenamente exercida no pais. Para tanto, dispde do Programa
Nacional de Educacgao Fiscal (PNEF)cuja missdo ¢ “compartilhar conhecimentos e interagir
com a sociedade sobre a origem, aplicacdo e controle dos recursos publicos, favorecendo a
participacdo social.” (Escola de Administragdo Fazendéaria — ESAF, 2016).

Dentro deste programa encontra-se o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF) que
entre os seus objetivos visa qualificar o futuro profissional por meio de uma vivéncia pratica,
proporcionando apraxis do seu aprendizado académico, assim como a geracdo de
conhecimento acerca das obrigacdes tributarias. Muito além, o Nucleo disponibiliza
orientagdo contabil e fiscal, pelos estudantes universitarios, a pessoas fisicas de baixa renda,
bem como a microempresas, microempreendedores individuais e entidades sem fins
lucrativos.

De acordo com a Receita Federal do Brasil — RFB (2016) uma das perspectivas do
NAF ¢ agir como centro de geracdo de conhecimento fiscal, através de grupos de estudos que
contemplam discentes, docentes e profissionais da educacgdo tributaria; fomentando,além
disso, outras formagdes e capacita¢des oferecidas aos estudantes universitarios.

Para tanto, a RFB tem realizado termo de cooperagdo entre as IES no intuito de unir

questdes de cidadania com a pratica pedagogica, oportunizando com isso um treinamento
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pratico e diferenciado aos discentes dos cursos de Ciéncias Contdbeis e a0 mesmo tempo
prestando atendimento aos contribuintes de baixa renda, aos pequenos negocios, bem como as
sociedades sem fins lucrativos, vislumbrando com isso ensejar cidadania as comunidades.

Para Miller (1994 apudSANTOS, 2004, p. 01) “a Ciéncia Contabil pode ser vista
como um conjunto de praticas que afetam a realidade social na qual esta inserida; ou como o
modo pelo qual ela controla e organiza as atividades e os processos; ou como ela administra a
vida das pessoas”.

Perante essa  afirmagdo, entende-se que a profissio contabil estd
intrinsecamenteatrelada ao desenvolvimento socioecondmico e ao exercicio da cidadania,
motivo esse que torna atrativa a cooperagdo entre as IES que ofertam o curso de Ciéncias
Contébeis e a Receita Federal do Brasil.

Portanto, o NAF viabiliza a¢des com o propdsito deestimular a educagdo fiscal e
contabil, objetivando com isso a disseminacdo de conhecimentos praticos para atuacdo
profissional do contador no mercado de trabalho.Fortalecendo assim, o vinculo entre teoria e
pratica. Além disso, presta servigos a comunidade de baixa renda e despertana sociedade o
interesse da reflexdo sobre o conhecimento fiscal ¢ a conscientizagdo cidada, com base nos

principios éticos e de responsabilidade social que muitas vezes sdo esquecidos.

1.2 FORMULACOES DO PROBLEMA

A contabilidade ¢ considerada uma das ciéncias mais antigas. E ao longo dos anos foi
se aprimorando com a finalidade de prestar informacdes que auxiliam na tomada de decisoes
de seus diversos usudrios. Para tanto, sdo questdes Sinequa non a tempestividade, a
fidedignidade ¢ a credibilidade, as quais garantem uma melhor avaliagdo da situacdo
econdmica, financeira e de desempenho das entidades.

A sua classificagdo como ciéncia social ¢ de grande importincia, j& que busca
melhorar, cada vez mais, o desenvolvimento das organizacdes e da sociedadeem seu entorno.

Diante disso, parece claro afirmar que o cendrio de atuag@o da contabilidade ¢ bastante
amplo e aplica-se a todos os aspectos socio econdomico da sociedade, fato este constatado a
partir das iniciativas em torno do tema responsabilidade social.

Com o campo de atuagdo tdo vasto cabe ao profissional contabil obter competéncias e

habilidades que atendam as necessidades organizacionais e sociais.
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Para tanto, o contador deve atentar-se ao contexto atual do pais, bem como a sua
propositura econdmica, financeira, politica e social, além de buscar ter inteligibilidade técnica
e capacidade criativa, para avaliar os fatos passados, compreender o momento presente da
organizacdo e vislumbrar os eventos futuros inerentes a atividade desenvolvida em cada
entidade.

Tudo isso € possivel por meio de uma formacgao que fomente uma base tedrica aliada
ao desenvolvimento de praticas que retratem a realidade empresarial e social, as quais tanto
podem ser ofertadas pela IES, a qual o discente estd vinculado, como por outros 6rgaos
reguladores, no caso do trabalho em tela, a Receita Federal do Brasil, por meio do NAF.

Assim, diante da importancia da contabilidade em diversos cendrios, sejam eles:
social, econdmico, financeiro, fiscal, empresarial, entre outros. Torna-se urge uma formacao
contabil que promova conhecimentos que atendam a todos os requisitos advindos dos varios
setores. Para tanto, a formagao pratica ¢ imprescindivel.

Neste contexto, levanta-se o seguinte questionamento: Qual a percep¢ao dos
discentes de Ciéncias Contabeis, de uma IES publica estadual,do Estado da Paraiba,
acerca da formacao pratica advinda do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal?

Na perspectiva de responder a indagacao levantada tragaram-se os seguintes objetivos:

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Conhecer a percepgdo dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis, de uma
universidade publica, do Estado da Paraiba, acerca da formacao pratica advinda do Nucleo de

Apoio Contdbil e Fiscal.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Expor a legislacdo nacional que disciplina a formagdo pratica no curso superior de
Ciéncias Contabeis;
= Esbogar sobre cidadania, vislumbrando o NAF como promotor do exercicio da

mesma;
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= Explanar o Programa Receita para Cidadania e para o Desenvolvimento da

Instituicdo de Ensino Superior (IES) pesquisada;

= Discutir a percep¢do dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis, pesquisados,

acerca da formagao pratica advinda do Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal.

1.4 JUSTIFICATIVA

Nos ultimos anos, houve uma necessidade urgente para que as instituigdes de ensino
superior, em Ciéncias Contabeis, se adequassem as mudangas ocorridas no cenario
econdmico, politico e social em todo o mundo. Principalmente no que se refere ao ensino da
pratica contabil dentro das universidades, uma vez que as exigéncias modernas requer um
profissional contdbil com competéncias e habilidades necessarias ao atendimento dos
requerimentos impostos ao exercicio de sua profissdo. Para tanto, tal profissional deve ter uma
formagao holistica abrangendo diversos conhecimentos.

Consequentemente, essa nova abordagem esta fazendo com que as IES demonstrem,
cada vez mais, um maior interesse na capacitacdo dos discentes, preparando-os para o
ingresso no mercado de trabalho.

Adicionalmente ao compromisso das instituigdes de ensino na formagdo pratica de
seus discentes, outras entidades tém buscado auxiliar na consolidacdo desta formagdo. Para
tanto, as mesmastém utilizado programas sociais, que foram criados com a intengdo de
capacitar os alunos e, por outro lado, prestar atendimento gratuito a sociedade. Como ¢ o caso
do NAF (Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal), programa com iniciativa da Receita Federal do
Brasil.

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal tem interesse na preparagdo pratica dos alunos,
oportunizando treinamento diferenciado aos estudantes do curso de Ciéncias Contébeis, e,
sobretudo promove a pratica contabil, através de atendimentos a Pessoas Fisicas e Juridicas,
visando o avanco dos conhecimentos, além de prestar assisténcias a sociedade de baixa renda.
O NAF além de gerar resultados para a sociedade e os alunos, ele também ajuda a Receita
Federal a disseminar conhecimento e diminuir o retrabalho, como também, possibilita as
Instituigdes envolvidas a formaremprofissionais com vivéncia pratica e com envolvimento

social.
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O NAF pode ser implantando por qualquer IES e em qualquer localidade, haja vista
que o0 mesmo se propode a levar o auto-atendimento orientado as areas onde nao haunidades da
Receita Federal.

Dada a sua importancia e o reconhecimento por parte da sociedade no que tange a sua
atuacgdo, a expansdo do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal tem desenvolvimento continuo.
Segundo Kuhar (2016)'existem 144 (cento e quarenta e quatro) Institui¢des de Ensino
Superior com os Nucleos ja implantados e formalizados por meio de um termo de cooperacao.
Esse dadocomprova o quanto o programa oriundo da Receita Federal tem se expandido em
territorio Nacional.

De modo similar, tal Nucleo tem conquistado o seu espago internacionalmente. Hoje,
ele estd presente em 9 (nove) paises da América Latina, a exemplo: Chile, Guatemala, Costa
Rica, México, Peru, Bolivia, Honduras, Equador ¢ El Salvador. Esse feito foi alcangado
através do apoio metodologico da Receita Federal do Brasil e intermediagdo do
EUROsociAL.

Pesquisas oriundas do site da RFB afirmam que “O EUROsociAL, com o apoio da
Receita Federal, tem promovido a expansao dos NAF na América Latina. Em pouco mais de
dois anos, foram abertos Nucleos em 130 (cento e trinta) universidades no México, Bolivia,
Equador, Costa Rica, Honduras, Guatemala e Chile. A partir de janeiro de 2015, 1.404 (um
mil, quatrocentos e quatro) estudantes participaram desta iniciativa, totalizando 25.975 (vinte
e cinco mil, novecentos e setenta e cinco) consultas aos cidaddos, entre pessoas fisicas e
pequenos empresarios.” (RFB, 2016).

O Programa para Coesao Social na América Latina (EUROsociAL) visa melhorar a
coesdo social por meio de aprendizagem entre pares e de intercdmbio de experiéncias entre
instituicoes homologas. Suas iniciativas buscam o didlogo continental ¢ intercontinental
quanto a politicas publicas, atores comprometidos e modelos sociais mais equitativos (Curso
Internacional Desenvolvimento e Prote¢do Social na América Latina e na Europa, 2015).

Desempenhando o conceito de coesdo social, que parte de uma perspectiva de base de
igualdade de oportunidades, aderindo e reunindo as coisas, nesse caso, o meio social
(comunidade) e politicas publicas. Unindo, as necessidades basicas e tentando manter uma

sociedade igualitaria.

! Ana Paula Sacchi Kuhar é gerente nacional do NAF-RFB e a informagdo acerca do namero de IES que ja
possuem o termo de cooperagdo assinado foi disponibilizado em http://www.cuboz.com/user/.Acesso em
11/10/2016.
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E perceptivel o compromisso que NAF e o EUROsociAL desempenham. Ambos tém
uma visdo voltada para o meio social. Possibilitando que as Instituicdes envolvidas preparem
os seus estudantes para oferecer um servigo socialmente Util e profissionalmente eficiente,
prestando beneficios & comunidade que buscam por estes. Dentre os servigos ofertados
destacam-se para pessoas fisicas: emissdo de segunda via do CPF; emissdo de certiddo
negativa de débito (CND); consulta e emissdo da situagdo cadastral; consulta e emissao da
situacdo fiscal; entre outros. E para as pessoas juridicas destaca-se a abertura do Micro
Empreendedor Individual (MEI).

Assim sendo, verificamos o desenvolvimento e a importancia que o NAF propde, pois
promove a amplia¢do da prestacdo dos servicos voltados para a comunidade e a sua Educacao
Fiscal. Além disso, refor¢amos a esséncia e a necessidade da pratica na formagao de qualquer
profissional, principalmente, o contador. Diante disso, vislumbra-se que o NAF seja mais um
contributo na formacao que sera base para o exercicio da profissdo, ja que uma das func¢des do

profissional contabil ¢ ser um agente de mudancas na sociedade.

1.5 PESQUISAS CORRELATAS

No intuito de contribuir com o tema em tela, sdo apresentados alguns estudos
realizados anteriormente acerca da formacao pratica contabil, bem como sobre o Nucleo de
Apoio Contabil e Fiscal.

Lordelo e Silva (2004) realizaram uma pesquisa denominada “O aprendizado teo-
pratico e o comprometimento docente no ensino contabil’a qual teve como objetivo
evidenciar a falta de aprendizado pratico, oferecidos pelas IES, enfatizando também o quanto
se faz necessario o ensino da pratica, diante das novas exigéncias do mercado de trabalho.
Como resultado da pesquisa concluiu-se que uma instituicdo de ensino deve formar
profissionais com capacitacdo tedrica e pratica que além de satisfazer a necessidade do
mercado, possa também satisfazer as necessidades sociais.

A pesquisa realizada por Bueno, Muraro, Luz, Melo ¢ Conte (2013)intitulada “O
projeto de extensdo Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal como elo entre académicos de
Ciéncias Contabeis, Receita Federal e contribuintes hipossuficientes o caso da Universidade
de Passo Fundo” teve por objetivo respaldar a atuagdo do NAF na propria Universidade e a
sua atuacdo e repercussdo junto a comunidade, entre os académicos e professores. Os

resultados obtidos apontam que o projeto de extensdo NAF, propiciou os académicos aliar
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teoria com a pratica, como também atuar em todas as areas da universidade, ensino, pesquisa
e extensdo, e a inclusdo da comunidade no ambiente académico.

No trabalho realizado por Peres e Bravo (2011) chamado de “Construindo a Ponte de
Ouro entre a Receita Federal do Brasil e o Contribuinte: os resultados de uma pesquisa-agao”
objetivoudescrever as proposi¢des e as diretrizes basicas de implementagdo relativas a trés
acdes estratégicas que visam ao incremento da exatidao e da tempestividade no cumprimento
espontidneo das obrigacdes tributarias perante a Receita Federal do Brasil (RFB). Essas acoes
ttm em comum a valorizacdo dos profissionais que prestam os servigos fiscais aos
contribuintes da RFB, em especial os da classe contabil. Como resultado da pesquisa
observou-se que: (1) Ha significativo espaco para a valorizagdo dos prestadores de
servicosfiscais, sejam eles profissionais da contabilidade ou ndo, mediante o incremento do
nivel de conhecimentos acerca da legislagio ¢ das obrigagdes tributrias federais; (2) E
estratégica a inser¢do institucional da RFB como elemento ativo e indutor do processo de
qualificagdo desses profissionais, no que se refere especificamente a prestacdo de servigos
fiscais perante o orgdo; (3) Essa inser¢do, para que seja eficaz, dar-se-4 de forma plural,
mediante a atuacao direta da RFB ou o apoio a iniciativas da sociedade organizada.

Considerando a caréncia de estudos referentes ao Ntucleo de Apoio Contabil e Fiscal,
além do fato de o mesmo tratar-se de um importante contributo para a constitui¢do de saberes
praticos da area contdbil e fiscal. Sendo os mesmos, fundamentaisna formacdo académica,
justificamos assim, o desenvolvimento deste trabalho.

A presente pesquisa torna-se relevante sob trés aspectos: académico, profissional e
social.

No meio académico a pesquisa torna-se relevante por evidenciar a necessidade da
implementa¢do de um projeto pedagogico de curso que inclua a pratica contabil como um dos
objetivos principais ao longo da trajetoria académica. Posto que, € preciso treinar e
aperfeicoar os discentes a estarem aptos ao exercicio profissional, mantendo também o
aprimoramento do conhecimento académico.

No aspecto profissional o contributo da pesquisa se da no sentido de possibilitar aos
contadores uma participagdo mais efetiva em relacdo ao seu papel social. Haja vista, que o
mesmo poderd direcionar para o NAF os casos mais simples e os contribuintes
hipossuficientes para que os mesmos possam receber atendimento gratuito dos servigos
disponibilizados pelo Nucleo.

A comunidade ganha um atendimento as suas questdes mais basicas
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A relevancia social deste trabalho estd em conferir a sociedade de baixa renda
atendimento as suas questdes mais basicas, vislumbrando que estes possam ter acesso aos
servigos ofertados, bem como obter conhecimentos fiscais, tributarios e exercerem sua

cidadania.

1.6 ESTRUTURAS DO TRABALHO

O trabalho estd organizado em cinco capitulos. Contempla o primeiro capitulo a
introdu¢do onde ¢ delimitado o problema, os objetivos gerais e especificos, a justificativa, as
pesquisas correlatas e a relevancia do trabalho.

O segundo capitulo evidencia o referencial tedrico, no qual ¢ mencionada os
disciplinamentos da formacao pratica em Ciéncias Contdbeis, a cidadania promovida pelo
NAF e o Programa Receita para Cidadania e para o Desenvolvimento.

O terceiro capitulo indica a metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a analise e discussdo dos resultados obtidos por meio da
pesquisa.

O quinto capitulo expressa as consideracdes finais do estudo, a limitagdo e sugestdo
para novas pesquisas.

Por fim, apresentamos as referéncias utilizadas na realizagdo do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 DISCIPLINAMENTOS DA FORMACAO PRATICA EM CIENCIAS CONTABEIS

As Diretrizes Curriculares Nacionais para o curso de graduagdo em Ciéncias
Contabeis estao previstas na Resolugdo CNE/CES n° 10, de 16 de dezembro de 2004, a qual
deve ser observada pelas IES na elaboracdo de sua organizagdo curricular, estabelecida
através do Projeto Pedagogico.

O paréagrafo 1° do Art. 2°, da Resolugdo citada, enfatiza que o Projeto Pedagogico deve

abranger elementos estruturais, os quais estao dispostos nos incisos de [ a XI.

I - objetivos gerais, contextualizados em relagdo as suas insergdes institucionais,
politica, geografica e social;

IT - condigdes objetivas de oferta e a vocagdo do curso;

IIT - cargas horarias das atividades didaticas e para integralizagdo do curso;

IV - formas de realizagdo da interdisciplinaridade;

V - modos de integracdo entre teoria e pratica;

VI - formas de avaliagdo do ensino e da aprendizagem;

Verifica-se que os seis primeiros incisos visam fazer uma apresentacdoda IES e o
curso por ela ofertado, por meio do seu Projeto Pedagdgico, oportunizando a exposicdo da
forma adotada para a interdisciplinaridade, bem como, de que modo sera realizada a
integragdo entre teoria e pratica, e ainda, a constitui¢do de suas avaliacdes.

A Resolugao supracitada denota quao importante ¢ a diligéncia que se deve ter quanto
a integracao entre teoria e pratica. Tal cuidado ndo ¢ recente conforme afirma Beppu (1984, p.
52):

O ensino de contabilidade, como o de qualquer outra area de ensino teorico-
profissionalizante, implicard necessariamente na comunhdo ¢ dosagem adequadas
dos conteudos teoricos e praticos para que o aluno, o futuro profissional tdo logo
deixe os bancos escolares esteja razoavelmente preparado para o exercicio de suas
fungdes.

Parece claro afirmar que, apesar de existirem politicas publicas e varios esforgos ja
terem sido realizados,ao longo dos anos, no sentido de integrar o conhecimento tedrico € o
conhecimento pratico, ainda ha muito que se fazer, uma vez que ¢ notorio o fosso existente e
as dificuldades que as IES enfrentam para consolidar a integra¢do destes saberes. Tais
dificuldades ora sdo apresentadas em relagcdo a realizagdo de atividades especificas, ora em
fungdo da auséncia ou precariedade de recursos didéticos e/ou tecnoldgicos necessarios para

sua execugao.
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Torna-se evidente, em certo sentido, que um dos problemas a ser superado na
constitui¢do de saber tedrico e saber pratico se d4, nomeadamente, no que esta relacionado ao
cumprimento das obrigacdes acessorias, haja vista que ndo existem por parte da Receita
Federal programas de simulagdo que propicie a aprendizagem dos discentes quanto ao
conhecimento que se deve ter para execugdo de tais obrigagdes. Sendo necessario, portanto,
criar meios que viabilizem sua consecugao.

Em continuidade o Art. 5° da Resolu¢do CNE/CES n° 10/2004, disciplina que o
Projeto Pedagogico do Curso de Ciéncias Contabeis deve contemplar contetidos que denotem
conhecimento do panorama econdmico e financeiro nacional, bem como do panorama
econdmico e financeiro internacional, de modo que estes venham favorecer a harmonizagao
das normas e padrdes internacionais de Contabilidade, em concordancia com a formacdo
exigida pela Organizacdo Mundial do Comércio ¢ pelas peculiaridades das organizagdes
governamentais observadas o perfil definido para o formando e que defiram aos seguintes

campos interligados de formagao:

I - conteudos de Formagdo Basica: estudos relacionados com outras areas do
conhecimento, sobretudo Administracdo, Economia, Direito, Métodos Quantitativos,
Matematica e Estatistica;

II - contetdos de Formacdo Profissional: estudos especificos atinentes as Teorias da
Contabilidade, incluindo as nogdes das atividades atuariais e de quantificacdes de
informagdes financeiras, patrimoniais, governamentais e ndo-governamentais, de
auditorias, pericias, arbitragens e controladoria, com suas aplicagdes peculiares ao
setor publico e privado;

IIT - contetdos de Formagdo Teorico-Pratica: Estagio Curricular Supervisionado,
Atividades Complementares, Estudos Independentes, Contetidos Optativos, Pratica
em Laboratorio de Informatica utilizando softwares atualizados para Contabilidade.

Neste sentido, as IES ao elaborarem seus curriculos devem contemplar contetidos que
ensejem conhecimentos que abordem questdes do cenario econdmico e financeiro, em ambito
nacional e internacional; além de consignar conteudos de formacdo tedrico-pratica, que
auxiliardo na preparacdo do discente no exercicio de sua profissdo. Sendo este Gltimo um
requisito necessario para atuagdo profissional, j& que por meio destes contetidos os cursos,
superiores em contabilidade, poderdo reproduzir as atividades que serdo realizadas pelos
profissionais no mercado de trabalho.

E preciso ressaltar que a Resolucdo em tela faz a seguinte previsdo em seu Art. 8°:

As atividades complementaressio  componentescurricularesquepossibilitamo
reconhecimento,poravaliacdo,de  habilidades,conhecimentose ~ competénciasdo
aluno,inclusiveadquiridas forado ambiente escolar,abrangendoa praticade estudose
atividadesindependentes,transversais,opcionais,de
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interdisciplinaridade,especialmentenasrelagdescom o mundo do trabalho e com as
acdes de extensdo junto a comunidade.

Isso permite afirmar que todas as agdes executadas pela IES no sentido de promover o
contato do discente com o mundo do trabalho propiciard uma formagdo mais proxima da
realidade profissional. E preciso acentuar que as atividades complementares, bem como as de
extensdo servem muitas vezes para reforcarem a aprendizagem pratica daqueles alunos que
ndo tém acesso a estagio por residirem em localidades com poucas oportunidades para
estagiar.

Além disso, os projetos de extensdo permitem qualificar os discentes, mobilizar a¢des
de cunho social, e, também, fortalecer o envolvimento da academia com a sociedade. Neste
sentido, as acdes extencionistas podem estar alicercadas com o exercicio da cidadania.

Conclusivamente, destaca-se a importancia de se equalizar os saberes teoricos € o
saberes praticos propostos aos discentes ao longo do curso de graduagdo, na perspectiva de se
formar profissionais capacitados para serem inseridos nos diversos ramos do mercado de
trabalho. Fazendo-se necessario, portanto, conduzir meios com eficiéncia no sentido de
contribuir para que o processo de ensino-aprendizagem seja trabalhado adequadamente com

os conhecimentos teoricos e praticos.

2.2NUCLEO DE APOIO CONTABIL E FISCAL COMO PROMOTOR DA CIDADANIA

A Receita Federal do Brasilconsiderando a necessidade de aceitagdo social da
tributacgdo, por parte dos contribuintes, bem como o desenvolvimento da moral tributaria, tem
desenvolvido varias agdes de Educacao Fiscal. Isso decorre do fato de que o sistema tributario
brasileiro apresenta alto grau de complexidade, sendo necessaria uma atua¢do proativa da
RFB no que tange ao esclarecimento das obrigagdes tributdrias, como para o fortalecimento
da cidadania. (RFB, 2016).

Esse cuidado, em termos de cidadania, se d4 em razdo de que a tributacdo abrange
grupos heterogénios de cidaddos, em que uns tém acesso a informagdo e a servigos
especializados e outros, por serem hipossuficientes, ndo t€m o mesmo acesso, tendo que
recorrer aos canais das administragdes tributdrias. Em razdo disso, deve-se equalizar a
obteng¢do de direitos e cumprimento de deveres por parte de todos os cidadaos.

Sendo assim, surgiu a ideia de criagdo do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal, que é um

projeto desenvolvido pela Receita Federal do Brasil, voltado para o exercicio da cidadania.
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Uma vez que a intencdo inicial era que no NAF, os contribuintes de baixa renda pudessem
contar com a assisténcia gratuita, de estudantes universitarios, para resolverem problemas de
ordem tributaria. (RFB, 2016).

Como ¢ de conhecimento de todos, a cidadania diz respeito ao cidadao, expressando a
igualdade dos individuos perante a lei.

Segundo Dallari (2004, p. 24), “a cidadania expressa um conjunto de direitos que da a
pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida e do governo de seu povo”.

Para Pinsky (2003) apud Revista Espago Académico — Ano II (2003, p. 01)

contextualiza que:

Ser cidaddo € ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a lei:
ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade, votar, ser votado, ter
direitos politicos. Os direitos civis e politicos ndo asseguram a democracia sem os
direitos sociais, aqueles que garantem a participagdo do individuo na riqueza
coletiva: o direito a educacdo, ao trabalho justo, a saude, a uma velhice tranquila.

Diante disso, ¢ licito supor que o NAF busca promover a cidadania, uma vez que visa
garantir igualdade de direitos e deveres para a sociedade, promovendo atendimento gratuito a
comunidade de baixa renda, bem como a microempresas ¢ microempreendedores individuais,
fomentando assisténcia fundamental que se faz urge na gera¢do de conhecimento tributario e
fiscal, maximizando desta forma a relevancia da RFB perante a sociedade.

Para que o NAF possa garantir a cidadania aos menos favorecidos, bem como
qualificar estudantes para atuagdo profissional, faz-se necessario a celebra¢do de um termo de
cooperacao entre a Receita Federal e as Instituicdes de Ensino Superior, especialmente, nos
Cursos de Ciéncias Contabeis.

Por meio deste termo os discentes sdo capacitados e a partir dai passam a atender a
populacdo hipossuficiente, de modo a desenvolver atividades que visam atender aos
principios de responsabilidade que norteiam a IES, expressando o compromisso social com a
comunidade na qual esta inserida. (CORDENACAO-GERAL DE ATENDIMENTO E
EDUCACAO FISCAL, 2016).

Sendo assim, o NAF se propde a unir as questdes de cidadania com a pratica
pedagogica. Isso acontece quando presta atendimento a contribuintes de baixa renda, a
pequenas empresas ¢ sociedades sem fins lucrativos, e quando propicia treinamento
diferenciado aos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis.Uma vez que, formam melhores

profissionais por meio da vivéncia pratica, como também promove o envolvimento social.
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No Referencial IES, do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal, publicado em julho de
2016, pela Receita Federal do Brasil, constam todas as diretrizes acerca do Ntcleo.

O Referencial supracitado define o NAF como escritorios ligados as IES, os quais
oferecem assisténcia tributaria e fiscal, além de promover uma maior interagdo entre a RFB,
as IES, discentes e a sociedade, propiciando por meio da cooperagdo mutua, a qualificagdo de
futuros contadores e a prestagdo de servigos fiscais aos contribuintes de baixa renda,
fortalecendo a imagem de ambos perante a sociedade e ao desenvolvimento da moral
tributaria e cidadania.

Tem-se que os objetivos do NAF sdo:

v Proporcionar aos estudantes a formacdo sobre a funcdo social dos tributos e dos
direitos e deveres associados a tributacao;

v Qualificar o futuro profissional por meio de uma vivéncia pratica, proporcionando a
aplicacdo pratica do seu aprendizado académico, assim como a geragdo de conhecimento
acerca das obrigacdes tributarias por meio, por exemplo, de discussoes, criacdo de palestras,
grupos de estudo, treinamentos e visitas guiadas a RFB;

v Disponibilizar orientagdo contabil e fiscal pelos estudantes universitarios a pessoas
fisicas debaixa renda, bem como a microempresas, microempreendedores individuais e
entidades sem fins lucrativos;

Em consonancia com a finalidade do NAF as atividades que sdo desenvolvidas devem
ser orientadas e voltadas para proporcionar aos alunos a vivéncia em situagdes reais do
mercado de trabalho, visando a complementagdo da formacao académica.

O Referencial em tela, lista quais sdo os resultados esperados por meio do NAF.

Assim, na perspectiva da Receita Federal vislumbra-se:

4 Desenvolvimento de canal técnico de comunicagdo institucional com colaboradores
externos.

v Desenvolvimento da moral tributaria;

v Estimular a capacitacdo do futuro profissional.

J& na perspectiva da Instituicdo de Ensino Superior os resultados esperados sdo:
v Maior qualifica¢do do seu corpo discente e docente;
v Oferecer aos alunos a oportunidade de treinamento pratico supervisionado por

coordenador académico;
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v Melhoria na imagem da instituicdo perante a comunidade em que a mesma se encontra
inserida;
v Possibilidade de construgdo conjunta de solugdes a partir de problemas reais

apresentados pela comunidade.

Enquanto que os resultados esperados na perspectiva da sociedade compreendem:

4 Acesso gratuito a orientacdes € servigos contabeis e para os cidaddos hipossuficientes
evitando que este seja alijado por desconhecimento e/ou falta de condi¢des de arcar com seus
custos;

v Maior possibilidade de conhecimento de suas obrigagdes e direitos como cidaddo
perante a RFB.

O Referencial IES apresenta como parceiros os Conselhos Federal e Estaduais de
Contabilidade e Sindicatos de Contadores; a Administracdo Tributdria Estadual ¢ Municipal e
Programas de Educagdo Fiscal e; o SEBRAE.

E importante destacar que, o Nucleo de Apoio Contébil e Fiscal ¢ instalado nas
dependéncias das Universidades parceiras, que ofertam os cursos de Ciéncias Contabeis ou de
Comércio Exterior. Para tanto, necessita de um professor coordenador que assume a
responsabilidade da administracdo, divulgagdo, escolha da equipe de discentes, preparagao do
ambiente para o funcionamento dos servi¢os oferecidos pelo projeto (NAF), dentre outros
aspectos. Tem o apoio da Delegacia da Receita Federal, a qual capacita os alunos e
professores em termos de matéria tributaria, fiscal e or¢amentaria a serem trabalhadas no
NAF.

Como dito anteriormente, o seu foco ¢ o atendimento ao hipossuficiente, com vistas a
prestar assisténcia as micro e pequenas empresas, possibilitando aos alunos engajados no
projeto o contato com a area pratica da profissao.

Ha uma lista extensa dos servi¢os oferecidos pelos Nucleos de Apoio, que podem ser
realizados fora do portal e-CAC, como também, dentro do portal e-CAC. Os servicos para o
cidaddo/empresa sdo: impressao do cartdio CPF e do cartdio CNPJ, consulta da situagdo
cadastral do CPF ¢ CNPJ, emissdao de certiddo negativa e emissao de Darf das quotas do
IRPF. Para tanto, distingue-se os servi¢os dentro do Portal e-CAC: consulta de situagao fiscal,
consulta de dados cadastrais, consultas de comprovantes de pagamento, retificacdo de
declaragdo, entre outros.

O NAF se expandiu pelo Brasil inteiroe atualmente ja conta com 144 (cento e quarenta

e quatro) IES participantes. A magnitude do projeto fez com o seu reconhecimento chegasse
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ao exterior, envolvendo nove paises da América Latina. Isso se deu com o grande apoio do
EUROsociAL. De acordo com a Receita Federal do Brasil (2016) “O modelo brasileiro
carrega entre as suas caracteristicas flexibilidade e simplicidade, podendo ser adaptado a
realidade tributaria e social de cada pais”.

Isso permite concluir que o NAF tém obtido um excelente desempenho e aceitagio por
meio das Universidades, orgdo parceiros, paises que aderiram ao projeto por meio do
EUROsociAL e sobretudo pela comunidade.

Os beneficios decorrentes do NAF sdo perceptiveis. Segundo Peres (2011) “o aluno
ganha ao aprender com situagdes reais de matéria fiscal e ao ganhar uma formacdo mais
cidada. A populagdo de baixa renda e os microempresarios se beneficiam de um servigo que,
de outra forma, ndo teriam ou nao buscariam, por receio que possuem do Fisco".

Dado o exposto, sdo nitidas as vantagens advindas da implantagdo do NAF para todos
os participantes envolvidos, ensejando,sobretudo, a cidadania. Os ganhos sdo consubstanciais
tanto para a RFB, como para a IES e a comunidade em seu entorno.

Para a RFB os proveitos oriundos deste termo de cooperagdo estao no cumprimento de
seu papel na educacdo fiscal diretamente ¢ de atendimento indiretamente. Ja para a IES os
ganhos decorrem do fortalecimento de sua imagem diante da comunidade a que estd inserida
e, muito além, por treinamento diferenciado disponibilizado pela Receita Federal aos seus
estudantes, oportunizando a estes acdes de atuagdo pratica contribuindo com sua formacao
profissional e inser¢do no mercado de trabalho. E ganha a sociedade que passa a ter

assessoramento das questdes contabil e fiscal.

2.3 PROGRAMA RECEITA PARA A CIDADANIA E PARA O DESENVOLVIMENTO

De acordo com o Projeto de Extensdo, o Programa Receita para a Cidadania e para o
Desenvolvimento estd cadastrado na Pro-reitoria de extensdo da Universidade Estadual da
Paraiba (PROEXT/UEPB) estando vinculado ao Departamento de Direito Privado do Centro
deCiéncias Juridicas da UEPB e conta com o apoio institucional dos Departamentos
deContabilidade, de Administragdo e Economia e do Departamento de Comunicagao,todos do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas dessa mesma Universidade.

Ademais o Programa tem a parceria das Delegacias da Receita Federal do Brasilem

Jodo Pessoa e Campina Grande, do Conselho Regional de Contabilidade na
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Paraiba,daControladoria Geral da Unido (CGU-PB) e do Instituto Paraibano de
EstudosTributarios -IPBET.

O Programa absorveoutros 8§ (oito) projetos conforme figura a seguir:

Figura 1: Programa de extensdo Receita para a Cidadania e para o Desenvolvimento

FPrograma de Extensio Receita para a Cidadania ¢ para o Desenvolvimente
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Fonte: Programa de Extensdo Receita para Cidadania e para o Desenvolvimento (2015/2016)

Como se podde constatar, Programa ¢ dividido em 4 (quatro) eixos tematicos, os
quaissao classificados em:
a) Assessoria contabil e fiscal,;
b) Educacao técnica continuada em legislagao societaria e fiscal,
¢) Cidadania e desenvolvimento sustentavel; e

d) Educacao fiscal para jornalistas, servidores e gestores publicos.
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Os 8 (oito) Projetos abrangidos no Programa associa-se a cada eixo temadtico. Os

Projetos sdo denominados em:

Projeto I — EPC — Campina Grande;
Projeto I - NAF — Campina Grande;
Projeto III — NAF — Monteiro;

Projeto IV — Educagdo Tributaria e Legislagdo Societaria e Fiscal;

IS NEE NI NN

Projeto V — Assessoria Juridica para microempresarios e microempreendedores;
v Projeto VI — Cidadania Ativa: Conhecendo e Disseminando as Ferramentas de Gestdo
¢ Controle Publico;
v Projeto VII — Agéncia de Comunicagdo Receita, Cidadania & Desenvolvimento;
v Projeto VIII — Curso de Extensdo em Educagao Fiscal.
Em conformidade com o Projeto de Extensdo, o Programa Receita para a Cidadania e
para o Desenvolvimento tem por principios:
a) A educagdo fiscal ¢ objetivo por exceléncia de todos os seus projetos, seu foco;
b) A transparéncia da sua gestdo e de cada um de seus projetos ¢ seu pressupostofundamental;
¢) A descentralizacdo administrativa ¢ sua estratégia de gestdo;
d) O controle finalistico ¢ seu instrumento de cobranca de resultados;
e) A ética nas relacdes intersubjetivas entre os seus participes € a sua cultura enorte;
f) A sustentabilidade ¢ a marca que deve assumir a dimensdo desenvolvimentista, aser

construida pelo programa.

Os objetivos do Programa Receita para a Cidadania e para o Desenvolvimento sdo:
a) Valorizar ¢ implementar a¢des comprometidas com a Educagdo Fiscal,maximizando as
discussodes sobre o dever fundamental e a importancia social do tributo;
b) Desenvolver, conhecer e disseminar ferramentas de gestao publica, incentivandoo controle
social do tributo, como forma de efetivo exercicio da cidadania;
c¢) Desenvolver atividades em parceria com 6rgaos de qualquer esfera de governo,no sentido
de aperfeicoar conhecimentos teorico-praticos referentes a Educacdo Fiscalem todos os
espagos de atuacdo da UEPB;
d) Apoiar e desenvolver mecanismos de aprendizagem com propoésito de permitir aocidaddo e

ao universitario o acompanhamento da correta aplicagdo dos recursospublicos;
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E objetivo do Programa, ainda, aparelhar os seus beneficidrios com
conhecimentostécnicos, de modo que possam criticar, interferir e acompanhar a gestdo e
aaplicacao de recursos publicos, em vistas da cidadania e do desenvolvimentosocioeconomico
sustentavel.

Tendo em vista o objeto de estudo de nossa pesquisa, em seguida, serdo descritos os
Projetos II e III do ProgramaReceita para a Cidadania e para o Desenvolvimento.

Os Projetos II e III (NAF Campina Grande e NAF Monteiro) consideram que teoria e
pratica contabeis devem formar um todo monolitico, com vistas a formar profissionais
inseridos no contexto dos atributos cidadania e conhecimento sistematico.

Tais Projetos tém como principal objetivo desenvolverhabilidades relativas a pratica
fiscal. Conta com o apoio das Delegacias da Receita Federal doBrasil em Jodo Pessoa e
Campina Grande.

O publico-alvo ¢ composto por estudantes universitarios, professores eos servidores
publicos, além dos contadores, despachantes aduaneiros e cidaddosem geral.

Para tanto, os alunos e professores sdo capacitados por Auditores e Analistas
tributarios para prestarem atendimento a sociedade.

Conforme o Programa, os Projetos visam esclarecer e desenvolver na sociedade uma
consciénciacritica em relagdo aos seus direitos e deveres com enfoque na
fungdosocioeconomica do tributo e no controle social dos gastos publicos, bem
assimpromover a orientacdo fiscal-tributdria e aduaneira, através de cursos,
palestras,seminarios, pesquisas e estudos, através de agdes que visem a maior difusdo
doconhecimento contabil e fiscal.

O Programa lista os beneficios e resultados esperados com o projeto Receita para

aCidadania e para o Desenvolvimento, a saber:

a)Para a UEPB: Possibilita cumprir seu desiderato institucional, efetivando o preceito
constitucional da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, a custo
baixissimo.Outrossim, permite-se uma melhor formacdo dos seus alunos para a vida
profissional,fortalece a sua imagem perante a sociedade e estabelece uma possibilidade de
melhorar asua avaliagdo institucional;

b)Para as Delegacias da Receita Federal do Brasil em Jodo Pessoa e em Campina Grande
epara a Controladoria Regional da CGU na Paraiba: Maximizam suas atividades, facilitandoo

cumprimento de suas metas relacionadas a educacdo fiscal, incrementa o



32

cumprimentoespontaneo das obrigacgdes tributarias, socializa o seu portal e-CAC e incrementa
ocontrole social da coisa publica;
c)Para o Conselho Regional de Contabilidade: Cumpre sua missdo institucional a medidaque
instrumentaliza os seus membros com conhecimentos técnicos oferecidosgratuitamente por
orgdos de reconhecida seriedade e capacidade técnica, bem assim seaproxima do seu cliente, a
empresa ¢ o empresariado. Cumpre, outrossim, o preceitocontido na Lei complementar n°
123, segundo o qual deve prestar alguns servicos gratuitosaos microempreendedores, na
forma como ali disposto;
d)Para a sociedade: ganha um canal de aproximacdo com a comunidade académica e
comoérgdos institucionais e se instrumentaliza com conhecimentos criticos e
potencializadoresdo exercicio critico da cidadania.
A apresentagdo deste Programa e dos Projetos II e III se fez necessario tendo em vista
o objetivo geral desta pesquisa, cujos participantes estdo vinculados ao Projeto IIL.
Conclusivamente, assevera-se a importdncia do NAF na constituicdo de saberes
praticos aliados a teoria, os quais possibilitam aos discentes uma aproximac¢do, ainda em
periodo de formacdo, a atividades que terd que executar no exercicio de sua profissdo, bem
como desperta neles o interesse em contribuir com a cidadania, ja que a contabilidade esta

intrinsecamente ligada ao desenvolvimento social.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo objetivaexpor o método cientifico utilizado no presente trabalho, no que
tange aos seus objetivos, procedimentos técnicos, forma e método de abordagem, instrumento
de coleta de dados, universo e amostra de pesquisa, bem como a forma de analise dos dados,
definindo e justificando a adogdo de cada um dos elementos supracitados.

Michel (2015, p. 60-61) menciona que método “¢ um procedimento, um dispositivo
ordenado, um conjunto de procedimentos sistematicos, utilizado para se obter um resultado
desejado, por exemplo, uma observagdo. Um dado, uma comparacdo, uma demonstragao etc”.

Logo, método ¢ uma tentativa de resolver problemas, buscando respostas as questdes
estudadas. Ele ¢ a trajetoria que o pesquisador percorre para conhecer o objeto (fendmeno/fato
investigado).

De acordo com Michel (2015, p. 34) “metodologia ¢ um caminho tragado para se
atingir um objetivo. E a forma, o modo de se resolver problemas e buscar respostas para
necessidades e dividas”.

A metodologia deve estar sempre em ligagdo a servico de uma proposta de
conhecimento. Caracteriza-se principalmente como o estudo dos métodos, especialmente para
a elaboracdo de um trabalho cientifico. Entdo, para que se consiga atingir o conhecimento
cientifico ¢ necessario um método, que trazem consigo técnicas e procedimentos para uma

melhor execucgdo e qualidade de uma pesquisa cientifica.

3.1TIPOLOGIA DA PESQUISA

3.1.1 Quanto aos Objetivos

Em relac@o aos objetivos, esta pesquisa se caracteriza como descritiva. De acordo com
Michel (2015, p. 54):

A pesquisa descritiva verifica, descreve e explica problemas, fatos ou fendmenos da
vida real, com a precisdo possivel, observando e fazendo relagdes, conexdes,
considerando a influéncia que o ambiente exerce sobre eles.

A opcdo pela pesquisa descritiva se deu pelo fato de a mesma corresponder ao

atendimento das pretensdes em responder a questdo central do estudo em tela, visando
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alcancar o objetivo proposto, consistindo em descrever a percep¢do dos discentes de Ciéncias
Contabeis acerca da formacao pratica advinda do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

3.1.2 Dos Procedimentos Técnicos

No que tange aos procedimentos técnicos, a pesquisa classifica-se como bibliografica,
documental e de levantamento.

Segundo Prestes (2014, p. 30-31) a pesquisa bibliografica “é aquela que se efetiva
tentando resolver um problema ou adquirir conhecimentos a partir do emprego predominante
de informagdes provenientes de material grafico, sonoro ou informatizado; ¢ capaz de atender
aos objetivos tanto do aluno, em sua formacao académica, quanto de outros pesquisadores na
construcdo de trabalhos inéditos...”

A pesquisa bibliografica foi adotada no sentido de proceder a revisao bibliografica que
serviu como base para construgdo do referencial tedrico no que tange a formacao contabil e ao
Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal. Buscando as informagdes necessarias em trabalhos ja
publicados sobre o NAF, a exemplo da premiada monografia “Construindo a Ponte de Ouro
entre a Receita Federal do Brasil e o Contribuinte: os resultados de uma pesquisa-agao”.

Sobre a pesquisa documental,Marconi e Lakatos (2003, p. 174) caracterizam que “¢ a
fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escrito ou ndo, constituindo o que se
denomina de fontes de primarias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois”.

Foi empregada a pesquisa documental tendo em vista a legislacdo vigente que
regulamenta a formagdo em Ciéncias Contabeis, bem como os documentos que tratam do
Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

A pesquisa de levantamento, segundo Gil (1999, p.70) se caracteriza:

Pela interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Complementarmente, Beuren (2012, p. 85) faz a seguinte afirmagao:

[...] os dados referentes a esse tipo de pesquisa podem ser coletados com base em
uma amostra retirada de determinada populac@o ou universo que se deseja conhecer.
Deve-se, entdo, atentar para o fato de que nenhuma amostra é perfeita, podendo
variar o grau de erro ou viés.
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Entdo, parece claro afirmar que a pesquisa de levantamento ¢ caracterizada pela
interpelagao de forma direta de um individuo ou grupo que se pretende conhecer suas praticas
ou opinides acerca de determinado assunto, ora objeto de estudo.

Isso posto, a classificacdo da pesquisa com bibliografica, documental e de
levantamento justifica-se pelo fato de o estudo demandar informacdes bibliogréaficas,
documental e por terem sido interrogadas diretamente pessoas as quais se desejava conhecer

sua opinido acerca da tematica em lide.

3.1.3 Da Forma de Abordagem do Problema

Em relacdo a forma de abordagem do problema, a presente pesquisa classifica-se
como qualitativa.

Segundo Richardson (2007, p. 80), “Os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interpretacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por
grupos sociais”.

Portanto, a metodologia qualitativa preocupa-se em conceber uma andlise mais
aprofundada em relacdo a tematica objeto de estudo.

Diante disso, foi utilizada a pesquisa qualitativa, por fazer uma andalise mais detalhada
sobre o fendmeno analisado. Aprofundando assim, questdes relacionadas a formagao pratica

advinda do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal aos seus integrantes.

3.1.4 Do Método de Abordagem

A despeito ao método de abordagem adotou-se o dedutivo. Segundo Prestes (2014, p.
36) no método dedutivo “a racionaliza¢do ou a combinagao de ideias em sentido interpretativo
tém mais valor que a experimentagdo caso a caso, ou seja, utiliza-se a deducdo, raciocinio que
caminha no geral para o particular”.

Por conseguinte, considerando o exposto, o método de abordagem deste trabalho foi o
dedutivo, j& que partimos de uma visdo geral da formagdo contabil e, por consequéncia, a

percepgao dos discentes diante da formagao pratica promovida pelo NAF.
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3.2UNIVERSO E AMOSTRA DA PESQUISA

3.2.1 Universo da Pesquisa

O Universo da pesquisa delimita-se como a populagdo que vocé tem disponivel para
extrair a sua amostra. De acordo com Marconi (1991 apud MACEDO, 2010, p. 37) esclarece
o universo da pesquisa como sendo:

(...) a delimitagdo do universo consiste em explicitar que pessoas ou coisas,
fendmenos etc. serdo pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns, como,

por exemplo, sexo, faixa etaria, organizacdo a que pertencem comunidade onde
vivem etc.

Para tanto, o Universo de uma pesquisa nada mais ¢ do que o total de individuos a ser
analisados e que mantenham as mesmas caracteristicas para um determinado estudo.

Com isso, podemos afirmar que o universo ou populagdo desta pesquisa foi
constituido por discentes do curso de Ciéncias Contabeis, de uma IES publica, do Estado da

Paraiba.

3.2.2 Amostra da Pesquisa

A amostra da pesquisa estd relacionada a um subconjunto da populagdo, ou seja, uma
pequena parte de seus componentesque servird para o estudo. Segundo Rocha (2010)
“amostra ¢ parte da populacdo ou do universo, selecionada de acordo com uma regra ou
plano”.

Para se atribuir a determina¢do da amostra utilizou-se elementos que ndo foram
escolhidos de forma aleatoria. Uma vez que, foram selecionados os discentes participantes do
projeto de extensio NAF — Monteiro, baseando-se na rede de relacionamentos do
pesquisador.

Parece claro afirmar que, a amostra ¢ uma parcela do universo, que pode ser
considerada para o estudo do comportamento da populacdo a qual faz parte.

A amostra desta pesquisa ¢ de natureza ndo probabilistica, ja que ndo utilizou métodos
estatisticos. Tendo por tipo de amostra o de acessibilidade, o qual segundo Gil (2008, p. 94)
consiste naquele em que o “pesquisador seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo

que estes possam de alguma forma, representar o universo”.



37

Fazendo uso de elementos a qual se tem fécil acesso. Neste caso, selecionando
membros baseados na rede de relacionamento do pesquisador, de onde se buscou informagdes
necessarias para a complementacao da pesquisa.

Destaca-se que a amostra utilizada na pesquisa € composta por 11(onze) discentes do
curso de Ciéncias Contabeis, de uma IES publica, do Estado da Paraiba, os quais integram o
Nucleo de Apoio Contdbil e Fiscal. Sendo, portanto, uma condig¢do indispensavel ser
integrante do NAF, tendo em vista que, o que se pretende ¢ conhecer a percepcao destes em
relacdo a formagdo pratica obtida por meio das capacitacdes disponibilizadas pelos técnicos

da Receita Federal da Paraiba.

3.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O estudo foi realizado a partir de uma pesquisa de levantamento, que adotou como
instrumento de coleta de dados um formuldrio formatado com questdes fechadas e
direcionada especificamente aos discentes pesquisados.

O formulario ¢ um instrumento utilizado por um investigador de modo a coletar dados
necessarios a resposta da questao previamente levantada.

Para a pesquisa em tela, o preenchimento do formuldrio foi realizada por meio do
Google docs, pelos discentes pesquisados, com orientacdo prévia quanto as perguntas
indagadas.

O formulério foi divido em quatro segdes. Na primeira buscou-se conhecer o perfil dos
participantes da pesquisa em relacao as informagdes gerais dos mesmos. Na segunda indagou-
se a respeito da formacdo tedrica em contabilidade. Na terceira, questionou-se sobre a

formacgao pratica, e a quarta tratou de questdes direcionadas ao NAF.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

3.4.1 Analise dos Dados

A analise dos dados se deu por meio de tabulagdo dos formularios aplicados com a

utilizagdo do Microsoft Excel para elaboragdo de graficos, tabelas e figuras.
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3.4.2 Interpretacao dos Dados

Beuren (2012, p. 136) afirma que “analisar dados significa trabalhar com todo o
material obtido durante o processo de investigacao, ou seja, com os relatos de observagao, as
transcrigdes de entrevistas, as informagdes dos documentos e outros dados disponiveis™.

A discussdo e a interpretacdo dos dados coletados ocorreram através do método da

estatistica descritiva, com o auxilio do Microsoft Excel.
3.4.2.1 Analise Descritiva

Para Contandriopoulos (1994)*apud Beuren (2012, p- 139) “a andlise descritiva dos
dados ¢ utilizada para relatar o comportamento de uma varidvel em uma populagdo ou no
interior de uma subpopula¢do, utilizando para a andlise dos dados os instrumentos
disponibilizados pela estatistica.”

A utilizagdo do método da estatistica descritiva na presente pesquisa se deu em fungao
da necessidade desta ferramenta para analise e interpretagao dos dados coletados, ferramenta
esta que, a partir de técnicas simples de estatistica, possibilitou relatar a percepgdo dos
discentes do curso de Ciéncias Contabeis, de uma universidade publica, do Estado da Paraiba,

acerca da formacao pratica advinda do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

2 CONTANDRIOPOULOS, André-Pierre. Saber preparar uma pesquisa: definicio, estrutura e financiamento.
Sao Paulo: Hucitec: Abrasco, 1994.
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4ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

No intento de alcancar o objetivo proposto nesta pesquisa, fez-se necessario a
aplicagdo de um formuldrio, com questdes fechadas, por meio do Google docs, aos
participantes.

Os formulérios foram aplicados no intuito de conhecer a percepcao dos discentes do
curso de Ciéncias Contdbeis, de uma universidade publica, do Estado da Paraiba, acerca da
formacgao pratica advinda do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

A amostra resultante da aplicacdo desseformulario ¢ composta por 11(onze) discentes
do curso de Ciéncias Contabeis, de uma IES publica, do Estado da Paraiba, os quais integram
o Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

O formulario aplicado foi estruturado em 4 (quatro) partes, as quais versaram sobre o
perfil dos respondentes, a formacdo teérica e pratica em contabilidade, bem como a
capacitacao por meio do NAF.

Na primeira se¢do do formulario foram levantadas questdes acerca do perfil dos
pesquisados e constatou-se, inicialmente, que a maioria dos participantes do NAF ¢ do género

feminino, conforme figura a seguir:

Figura 2: Sexo dos participantes

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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Como se pode verificar por meio da figura 2, o sexo feminino tem uma

representatividade de 63,6%, enquanto que o sexo masculino de apenas 36,4%. Denotando

com isso, um maior interesse por parte das mulheres em participar do Nucleo de Apoio

Contabil e Fiscal.

A pesquisa revelou que a faixa etdria de maior predomindncia ¢ a que compreende as

idades entre 17 e 32 anos.

Figura 3: Faixa etaria dos participantes

00.9%entre17e32 anos
0.1%entre33 e52 anos

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Com base na figura 3, percebe-se que 90,9% dos pesquisados estdo na faixa etaria de

17 e 32 anos e os outros 9,1% entre 33 e 52 anos de idade. Como o curso é

predominantemente constituido por jovens o seu reflexo também ¢é percebido no NAF.

No que tange ao periodo em curso a tabela a seguir revela que os discentes integrantes

do NAF estdo matriculados entre o sétimo, oitavo e nono periodos.

Tabela 1: Periodo em curso

PERIODO N° DE RESPONDENTES % DE RESPONDENTES
7° PERIODO 4 36,4%
8° PERIODO 3 27.2%
9° PERIODO 4 36,4%
TOTAL 11 100%

Fonte: Pesquisa direta (2016)



41

A tabela 1 revela que 36,4% dos discentes cursam o 7° periodo, j& 27,2% estdo
matriculados no 8° periodo, € outros 36,4% fazem o 9° periodo. Em linhas gerais, os alunos
que estdo proximo ao término do curso tendem a ter um maior interesse em buscar outras
formas de agregarem novos conhecimentos, tendo em vista a proximidade de seu acesso ao
mercado de trabalho.

A pesquisa denotou que a maior parte dos respondentes da pesquisa estudam no
periodo diurno, denomeadamente, pelo horario matutino, como se pode constatar no grafico

em sequéncia:

Grafico 1: Turno que estuda

@ Diurno / matutino
@ Noturnao

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Dos 11 (onze) integrantes do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal mais da
metadeestudam no periodo matutino, ou seja, 63,6% estdo matriculados no turno diurno,
enquanto 36,4% estudam no turno noturno.

Os dados evidenciam que os alunos que cursam durante o dia, possuem mais
disponibilidade para participarem do NAF, presume-se com isso, que uma parcela dos alunos
do horario noturno trabalha durante o dia, sendo este um dos impeditivos para atuarem no
Nucleo.

A segunda secdo do formulario inquiriu acerca da formacgdo tedrica dos participantes
da pesquisa.

Sendo assim, perguntou-se aos participantes, se 0 sucesso na profissdo contabil
depende dos conhecimentos teoricos adquiridos no decorrer da formacdo em Ciéncias
Contabeis.

O grafico a seguir apresenta o que os pesquisados consideram:
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Grafico 2: Conhecimentos tedricos e sucesso na profissdo contabil

@ Sim, totaimente.
@ Sim, parcialmente.
N&o

Fonte: Pesquisa direta (2016)

O grafico 2 revela que 81,8% dos discentes participantes da pesquisa consideram que
o sucesso na profissdo contabil dependem, parcialmente, dos conhecimentos tedricos
adquiridos no decorrer da formagdo. Os outros 18,2% dos pesquisados acreditam que o
sucesso na profissdo depende, totalmente, da formacdo tedrica adquirida no decurso da
formacgao contabil.

A contabilidade ¢ uma Ciéncia que se reveste de uma teoria para sua aplicacdo na
sociedade.

Em funcao disso, a teoria serve de fundamentacao para todas as acdes emanadas pelos
profissionais da area. Consequentemente, para que o profissional de contabilidade obtenha
sucesso no desempenho de suas fungdes ¢ uma questdo Sinequa nonter conhecimentos
teoricos, contudo, outros tipos de saberes devem ser associados a estes para que o contador
possa realizar suas atividades e assim, obter €xito frente a sociedade no exercicio de sua
profissao.

Em continuidade a pesquisa, questionou-se em seguida como os participantes avaliam
as metodologias de ensino do curso voltadas as aulas tedricas e a maioria dos respondentes
afirma que consideram estas satisfatorias.

E o que se pode constatar por meio do grafico da sequéncia.
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Grafico 3: Avaliacdo das metodologias de ensino voltadas as aulas teoricas

@ Plenamente satisfatoria
@ Satisfatoria

@ Pouco satisfatoria

@ Insatisfatoria

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Como se pdde constatar no grafico 3, dos discentes pesquisados 63,6% avaliam as
metodologias de ensino voltadas as aulas tedricas como satisfatorias, e 36,4% como pouco
satisfatoria.

O mundo contemporaneo requer novas formas de ensino-aprendizagem para que o
ambiente académico se torne cada vez mais atrativo para os discientes. Pois, a propria
dinamica da contabilidade ¢ do ambiente empresarial presupdem a necessidade de inser¢des
de metodologias que motivem os alunos,do curso de Ciéncias Contabeis, a submergirem no
conhecimento.

Doutra forma, ndo havera satisfacdo nas metodologias que ora s@o aplicadas por parte
dos mesmos.

Buscou-se saber qual a forma para se ter uma melhor assimilagdo da teoria aplicada
em sala de aula. Para tanto, foram apresentadas 3 (trés) opgdes: simulagdo de casos praticos
realizados em laboratorio de praticas contdbeis; estagios em organizagdes, no prorpio
mercado de trabalho; e iniciagdo cientifica, projetos de extensdo, e trabalho de conclusdo de
curso/monografia.

E o que se pode constatar no grafico 4.
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Grafico 4: Melhor assimilagdo da teoria aplicada em sala de aula

@ Simulagdes de casos praticos
(laboratorio de praticas contabeis)

@ Estagio em organizacbes (mercado
de trabalho).

@ Iniciag3o cientifica, projetos de
extens3o e Trabalho de Concluso
de CursoMlonaografia.

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Fica patente por meio do grafico 4, que 63,6% dos respondentes consideram que a
melhor forma para assimilar a teoria aplicada em sala de aula ¢ por meio do estidgio em
organizagdes no mercado de trabalho. Ja 27,3% acreditam que a melhor forma ¢ através de
simulacdes de casos praticos no laboratério de praticas contdbeis. Por fim, apenas 9,1%
afirmam que a inicia¢do cientifica, os projetos de extensdo e os trabalhos de conclusdo de
curso/monografia sdao as melhores formas para que um estudante de contabilidade possa
assimilar a teoria.

Toda teoria necessita de uma aplicacdo para que seja entendida. Varias sdo as formas
possiveis de aplicabilidade. Cabe ao docente identificar qual a mais adequada para a tematica
estudada e desta forma buscar envolver os discentes para que os mesmo assimilem o contetido
proposto.

A terceira secao do formuldrio aplicado aos participantes do NAF perscrutou sobre a
formagao prética dos discentes pesquisados, indagando-se, inicialmente, qual a opinido dos
mesmos em relacdo ao dominio das praticas contabeis no decurso da formagdo em
contabilidade.

As repostas estdo apresentadas no grafico a seguir:



45

Grafico 5: Dominio das praticas contabeis durante a formacéo

@ Grande relevancia
@ Pouca relevancia
0 Relevants
@ Imelevante

Fonte: Pesquisa direta (2016)

O grafico 5 demonstra que 45,5% dos pesquisados julgam ser de grande relevancia o
dominio das praticas contabeis durante a formacdo em Ciéncias Contdbeis. Para 36,4% esse
dominio ¢ relevante. E para 18,2% o dominio das praticas contabeis tem pouca relevancia.

A relevancia do dominio da pratica contabil estd na propria aplicacdo da ciéncia, caso
contrario a mesma ndo teria um fim. Sendo, portanto, de grande relevancia ter o dominio da
pratica contabil para aqueles que pretendem atuar no mercado de trabalho ¢ ter o pleno
exercicio de sua profissao.

Perguntou-se ainda, se os discentes acreditam que o sucesso na profissao contébil
depende dos conhecimentos praticos adquiridos no decorrer do curso de Ciéncias Contabeis.

Os dados tabulados foram demonstrados por meio do grafico que segue:

Grafico 6: Conhecimentos praticos e sucesso na profissdo contabil

@ Sim, totalments
@ Sim, parcialmente
& Nio.

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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O grafico 6 evidenciou que 72,7% dos respondentes ponderam que o sucesso na
profissdo contabil dependem, parcialmente, dos conhecimentos praticos adquiridos no
decorrer do curso, e outros 27,3 afirmam que tal sucesso depende, totalmente, destes
conhecimentos.

A Contabilidade sendo uma ciéncia utiliza-se de vdarias técnicas para atingir suas
finalidades de controlar, planejar e fornecer informacdes. Tais técnicas estdo atreladas ao
saber pratico contabil. Contudo, o saber tedrico ndo estd dissociado do saber pratico, ja que
fundamenta e da sustentacdo a pratica contabil. (MOREIRA, 2013).

Diante disso, para se obter sucesso na profissdo contabil é urge obter conhecimentos
tedricos e praticos, pois um dard sustentagcao ao outro.

Dada a sua importancia, buscou-se saber qual a opinido dos pesquisados sobre os
conhecimentos praticos adquiridos no decorrer do curso.

As respostas constam no grafico a seguir:

Grafico 7: Conhecimentos praticosadquiridos no decorrer do curso

@ Flenamente satisfatorio

@ Fouco satisfatorio
Satisfatorio

@ Insatisfatorio

63,6%

Fonte: Pesquisa direta (2016)

O gréfico 7 revela que 63,6% dos alunos consideram que os conhecimentos praticos
adquiridos no decorrer do curso sdo pouco satisfatorio. Ja 27,3% afirmam ser satisfatorio, e
apenas 9,1% julgam que os conhecimentos praticos adquiridos no curso sao insatisfatorios.

Isso faz supor que a formagao pratica destes discentes ndo esta a contento e que a IES
precisa envidar esfor¢os para que os seus alunos ao sairem da academia tenham competéncias
e habilidades necessérias para o atendimento do mercado de trabalho, e assim possam ter

éxito no exercicio da profissdo.
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Perguntou-se aos respondentes qual atividade complementar considera mais
importante para a formacdo contabil no que tange aos conhecimentos praticos. A tabulacao

das respostas forneceu o seguinte grafico:

Grafico 8: Conhecimentos praticos - atividades complementares mais importantes para a formagao contabil

@ Monitoria

@ Simulactes de casos praticos
(laboratorio de praticas contabeis).
Projetos de extensio.

@ Oficinas e Workshop

636%

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Torna-se evidente por meio do grafico 8, que a maioria dos alunos, ou seja, 63,6%
asseguram que a atividade complementar mais importante para a formacdo contdbil em
termos de conhecimentos praticos sdo as simulagdes de casos praticos (laboratorio de praticas
contabeis). Outros 36,4% acreditam que sdo os projetos de extensao.

De todas as opgdes dadas como atividades complementares ¢ possivel se obter
conhecimentos praticos. Contudo, o laboratorio de praticas contdbeis ¢ um ambiente bastante
propicio para a consolidag@o destas atividades, e o cenario ajuda na constiuti¢do deste saber,
uma vez que a aplicagdo pratica, naturalmente, necessita de tecnologia. Ha de se considerar
que alguns projetos de extensdo tem buscado se aproximar de um laboratorio, pela sua
aplicacdo, como ¢ o caso do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal, pelo qual muitos alunos
vislumbram a possibilidade de ter acesso a uma formagao pratica mais proxima da realidade
profissional.

A ultima pergunta desta se¢do versou sobre o contexto da formagao (teoria e pratica)
perguntando-se como o discente avalia sua capacitacdo profissional para o ingresso no
mercado de trabalho.

Os dados obtidos constam no grafico da sequéncia:
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Grafico 9: Capacitagdo profissional (teoria e pratica) para o ingresso no mercado de trabalho

@ Plenamente capacitado

@ Capacitado
Razoavelmenta capacitado

@ Pouco capacitado

Fonte: Pesquisa direta (2016)

De acordo com o grafico 9, pode-se perceber que 54,5% dos respondentes se
consideram razoavelmente capacitados em termos de teoria e pratica para ingressarem no
mercado de trabalho. J& 36,4% sentem-se pouco capacitados. Apenas 9,1% afirmam estarem
capacitados.

Parece claro afirmar que a maioria ndo se consideram capacitados para adentrarem ao
mercado de trabalho. Esse dado ¢ muito preocupante, tendo em vista que parte dos
pesquisados ja estdo em vias de conclusdo de curso.

Diante da alta concorréncia e exigéncia do mercado de trabalho ndo se concebe uma
formacdo que ndo capacite os formandos para a empregabilidade, uma vez que muitas
empresas buscam profissionais preparados para exercerem suas atividades, ¢ muito,
raramente, se contrata para ensinar o que se deve ser feito. Assim, capacitar-se durante a
formagao ¢ um requisito exigido pelo mercado de trabalho, e os discentes deve atentar-se a
todas as formas de capacita¢do possivel.

A quarta e ultima se¢do do formulario versou sobre a capacitacdo oriunda do NAF.
Neste sentido, questionou-se como cada participante considera sua participagdo no Nucleo de
Apoio Contdbil e Fiscal.

O gréfico que segue da conta das consideragdes levantadas.
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Grafico 10: Participacdo no NAF

@ Plenaments satisfeito
@ Satisfeito

@ Pouco satisfeito

@ Insatisfeito

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Como se pode constatar no grafico 10, a satisfagdo em participar do NAF ¢ de 81,8%.
Outros 9,1% dos respondentes consideram-se plenamente satisfeitos com sua participagdo no
Nucleo e, apenas, 9,1% afirmam estar pouco satisfeito.

O Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal, da IES pesquisada, esta no primeiro periodo de
atuagdo. Com isso, foram criadas muitas expectativas por parte dos participantes, que muitas
vezes foram correspondidas e que em outras ndo. Contudo, observa-se que apesar de o Nucleo
ainda estar passando por adaptacdes, quase que a totalidade dos participantes consideram-se
satisfeitos com sua participacdo no NAF.

Indagou-se aos respondentes se os treinamentos promovidos pelos técnicos da
Delegacia da Receita Federal tém contribuido com sua formacao pratica.

As respostas da questdo foram tabuladas e expressas no grafico a seguir:

Grafico 11: Treinamento NAF e formagao pratica.

@ Sim, em todos os trainamentos
@ S5im, na malor parte dos
treinamentos

@ Sim, mas apenas na metade dos
treinamentos

@ Sim, mas em mengs da metade dos
treinamenios.

@ N30, em nenhum dos treinamentos.

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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O grafico 11, denota que 90,9% dos participantes julgam que todos os treinamentos
promovidos pelos técnicos da Delegacia da Receita Federal tém contribuido com sua
formacdo pratica. E, 9,1% afirmam que s6 tem contribuido, apenas, na maior parte dos
treinamentos.

Os treinamentos ofertados pelos técnicos da Delegacia da Receita Federal tém o
intuito de capacitar os membros do NAF para que os mesmos estejam aptos a prestarem
atendimentos a sociedade quanto aos servicos ofertados por tal Nucleo. Os resultados
oriundos das capacitacdes auxiliam na constitui¢ao de saberes praticos.

Os treinamentos podem ser realizados na modalidade presencial e a distancia. Sendo
assim, questionou-se aos respondentes se as videos aulas disponiveis pela “REDE NAF —
Receita Federal do Brasil (CUBOZ) tém contribuido com a formagdo pratica dos alunos

envolvidos. E o que se pode constatar no grafico 12:

Grafico 12: Videos aulas — formagéo pratica

@ Sempre
® Asveres

Raramente
@ Nunca

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Com o exposto no grafico 12, pode-se afirmar que 54,5% dos pesquisados consideram
que as videos aulas contribuem com a formagdo pratica dos mesmos. Por outro lado, 36,4%
asseveram que as vezes tem contribuido. E 9,1% dizem que as videos aulas nunca
contribuiram com sua formacao pratica.

O impeto da RFB em disponibilizar videos aulas para os membros do NAF ¢ para que
0s mesmos tenham mais um canal de acesso ao conhecimento,cabendo aos interessados

assistirem tais videos.
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Dada a importancia das videos aulas, perguntou-se aos respondentes se os professores
das aulas transmitidas via web utilizam uma linguagem clara/objetiva e uma abordagem
adequada ao treinamento.

As respostas a questao foram as seguintes:

Grafico 13: Linguagem e abordagem das videos aulas

® sSim

@ FParciaiments

# N3o atende

@ Nao posso avaliar

Fonte: Pesquisa direta (2016)

De acordo com o grafico 13, a linguagem e abordagem adotadas pelos professores das
aulas transmitidas via web sdo em 81,8% declaradas pelos respondentes como de forma
clara/objetiva. 9,1% consideram que sdo parcialmente e, 9,1% ndo podem avaliar por ndo ter
tido acesso a esse tipo de aula.

As aulas transmitidas via web, normalmente, sdo de linguagem e abordagem
clara/objetiva, uma vez que sio destinadas a estudantes. E possivel que ainda assim, existam
alguns termos em que os alunos ndo estejam familiarizados, mas nada obsta que os mesmos
possam pesquisar em outras fontes ou até encaminhar mensagens para esclarecer as suas
duvidas.

Diante disso, questionou-se aos participantes se a forma como sao disponibilizadas as
videos aulas permitem a interagdo e o esclarecimento de duvidas.

E o que segue em gréfico:
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Grafico 14: Videos aulas — interacdo e esclarecimento de duvidas

@& Sim
@ Nao

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Como era de se esperar o grafico 14 refor¢ga que ¢ possivel ter interagdo e
esclarecimento de duvidas acerca das videos aulas, ja que 90,9% dos respondentes afirmam
que sim, ¢ apenas 9,1% consideram que ndo ha interacao ¢ esclarecimento de duvidas.

O CUBOZ permite tal interacdo e esclarecimento de duvidas. Deste modo, os
estudantes podem ter a oportunidade de desvencilhar aquilo que ndo ficou claro nas aulas.

Sendo assim, indagou-se de que forma € possivel fazer a interacdo e o esclarecimento
de duvidas acerca das videos aulas. O resultado das respostas pode ser acompanhado no

grafico da sequéncia:

Grafico 15: Formas de interacdo e esclarecimento de davidas das videos aulas

@ Chat
@ Fornum de discussao

© Mensagens aos parbcipantes dos
grupos

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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O grafico 15 aponta que 63,6% dos respondentes afirmam que a interacdo e o
esclarecimento de davidas das videos aulas sdo realizadas por meio de forum de discussdo. Ja
36,4% dizem que ¢ por meio de mensagens aos participantes dos grupos.

Isso deixa claro que existindo duvidas nas aulas ¢ possivel dirimi-las através de foruns
de discussdes ou por mensagens aos participantes dos grupos. Essa interacdo, inclusive,
possibilita aos administradores dos grupos, criados no CUBOZ, perceberem se existe a
necessidade de inserir outras formas de canais para interacdo e esclarecimento de duvidas.

Inqueriu-se aos respondentes se nas capacitagdes sao propostas atividades praticas, em
programas proprios da Receita Federal do Brasil, que permitam aos participantes do NAF
vivenciarem as situacdes antes de realizarem efetivamente o atendimento aos contribuintes.

Os dados sao revelados por meio do grafico a seguir.

Grafico 16: Atividades praticas em programas proprios da RFB

@ Sim, em todas as capacitagdes

@ Sim, na maior parte das
capacitagdes
Sim, mas apenas na metade das
capacitagdes

@ Sim, mas em menos da metade das
capacitacdes

@ N3o, em nenhuma das capacitages.

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Como se pdde perceber no grafico 16, 72,7% dos participantes afirmam que em todas
as capacitagdes sdo realizadas atividades praticas, em programas proprios da Receita Federal
do Brasil, que permitam aos participantes do NAF vivenciarem as situacdes antes de
realizarem efetivamente o atendimento aos contribuintes. 18,2% consideram que tais
atividades foram feitas na maior parte das capacitacdes. E outros 9,1% dizem que as
atividades praticas foram executadas apenas na metade das capacitagdes.

E de suma importancia que todos os membros do NAF possam vivenciar as atividades
praticas antes de executar o atendimento, pois assim se sentirdo seguros para poderem prestar
os servigos. Por outro lado, os contribuintes ficardo satisfeitos pelos servigos recebidos, ja que

considerardo de boa qualidade.
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Perguntou-se ainda se os respondentes sentem-se capacitados para realizarem todos os

servigos ofertados pelo NAF. O Grafico que segue apresenta as respostas obtidas.

Grafico 17: Capacitagdo para realizar os servigos prestados pelo NAF

& Sim, twtalmente,
@ Sim, parcialmente.
® Nao.

Fonte: Pesquisa direta (2016)

O grafico 17 indica que 90,9% dos membros do NAF consideram-se, parcialmente,
capacitados, ja 9,1% sentem-se, totalmente, capacitadospara realizarem todos os servigos
ofertados pelo Nucleo.

E de suma importancia ter capacitagdo adequada e compativel com o tipo de
atendimento que ird se prestar. Doutro modo, podera haver prejuizo para os contribuintes caso
seja dada informagdes ou prestagdes de servigos inadequados. E necessario, portanto, buscar a
capacitacdo que compreenda todos os servicos a serem prestados.

Foi questionado se os participantes consideram que os conhecimentos obtidos por
meio das capacitagdes promovidas pelo NAF, em termos de conhecimentos praticos, geram
competéncias e habilidades necessarias que ensejem um diferencial em uma possivel vaga de
emprego no mercado de trabalho.

As respostas alcangadas estdo expressas no grafico a seguir:
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Grafico 18: Capacitagdo NAF — conhecimentos praticos — mercado de trabalho

@ Concordo plenamente
i Concordo
& Discordo
@ Discordo plenamente

Fonte: Pesquisa direta (2016)

De acordo com o grafico 18, os 81,8% dos participantes concordam que os
conhecimentos obtidos por meio das capacitagdes promovidas pelo NAF, em termos de
conhecimentos praticos, geram competéncias e habilidades necessarias que ensejem um
diferencial em uma possivel vaga de emprego no mercado de trabalho. Ja 18,2% concordam
plenamente.

Parece claro afirmar que todos os parcipantes acreditam que as capacitagdes recebidas
representam, em termos de conhecimentos praticos, um diferencial para a empregabilidade.
Isso se da pelo fato de tendo obtido treinamentos especificos, estes poderdo ser absorvidos
pelo mercado de trabalho.

Questionou-se como os discentes avaliam o esfor¢co do curso de Contdbeis em trazer a
RFB para dentro de sala de aula com a finalidade de promover capacitagdo pratica aos

participantes do NAF.O grafico que segue interpola as respostas encontradas.

Gréafico 19: Avaliagdo do esfor¢o do curso em trazer a RFB para sala de aula

P Altamente relevante
@ Pouca relevancia
@ Relevants

P Irrelevante

Fonte: Pesquisa direta (2016)
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Conforme o grafico 19 € possivel constatar que 72,7% dos participantes consideram
altamente relevante o esforco do curso de Ciéncias Contabeis em trazer a Receita Federal do
Brasil para dentro de sala de aula com a finalidade de promover capacitagdo pratica aos
participantes do NAF. Outros 27,3% avaliam como relevante.

De um modo geral, todos reconhecem os esforcos que a IES tem feito para capacitar
os membros do NAF e avaliam como relevante tal iniciativa, j4 que a mesma tem produzido
resultados positivo na formacao dos envolvidos.

Por fim, indagou-se aos respondentes se eles consideram que todos os alunos do curso
de Ciéncias Contéabeis deveriam participar das capacitacdes disponibilizadas pelo NAF. E o

que esta expresso grafico a seguir.

Grafico 20: Participacdo de todos os alunos de Ciéncias Contabeis nas capacitacdes do NAF

@ Concordo plenamente
@ Concordo

Discordo
@ Discordo plenamente

Fonte: Pesquisa direta (2016)

Como visto no grafico 20, dos respondentes, 63,6% concordam que todos os alunos do
curso de Ciéncias Contabeis deveriam participar das capacitagoes disponibilizadas pelo NAF.
E outros 36,4% concordam plenamente.

Isso faz supor que os beneficios advindos das capacitagdes do NAF devem ser
estendidos aos demais estudantes de contdbeis. Seja por meio da propria RFB ou por meio dos
membros do Nucleo, assumido para tanto, o papel de disseminadores.

Em linhas gerais, pode-se assegurar que os membros do Nucleo de Apoio Contabil e
Fiscal sentem-se satisfeitos com as capacitagdes promovidas pela RFB e que os mesmos
enxergam o NAF como um contributo para uma qualificacdo profissional por meio da

vivéncia pratica, a qual deve ser estendida aos demais discentes.
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5 CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante das exigéncias do mercado de trabalho e dos 6rgdos reguladores brasileiros
torna-se imprescindivel uma formacao, em Ciéncias Contabeis, que propicie competéncias e
habilidades requeridas para a empregabilidade. Muito além, deve-se preparar o profissional
para que o mesmo sinta-se responsavel pelo desenvolvimento da sociedade e pela promogao
do exercicio da cidadania. Por tudo isso, as IES buscam em seus Projetos Pedagdgicos
consonancia com as Diretrizes Curriculares do Curso de Ciéncias Contabeis, bem como
promovem outras acdes que viabilizem uma formacdo em atendimento aos requisitos do
mercado de trabalho e para a sociedade.

Nesta perspectiva, varios esfor¢os tém sido empregados no sentido de preparar os
discentes associando o saber tedrico ¢ o saber pratico, tdo necessarios ao pleno exercicio de
sua funcdo profissional. Dentre os esfor¢os envidados, destaca-se o Nucleo de Apoio Contabil
e Fiscal idealizado pela Receita Federal do Brasil. Este Nucleo funciona em parceira com as
IES, por meio de termo de cooperagdo, com o proposito de estimular a educagdo fiscal e
contabil, objetivando disseminar conhecimentos praticos para atuacdo profissional do
contador no mercado de trabalho. Aliando desta forma a teoria e a pratica. Além disso,
propde-se a prestar servicos a comunidade hipossuficiente e, também, despertar na sociedade
o interesse da reflexao sobre o conhecimento fiscal € a conscientizagao cidada.

Dada a importancia da tematica a presente pesquisa objetivou conhecer a percepgao
dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis, de uma universidade publica, do Estado da
Paraiba, acerca da formacdo pratica advinda do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal. Para tanto,
foi exposta a legislacdo nacional que disciplina a formacdo pratica no curso superior de
Ciéncias Contabeis; delineou-se o NAF como um promotor do exercicio da cidadania;
apresentou-se oPrograma Receita para Cidadania e para o Desenvolvimento da Institui¢do de
Ensino Superior (IES) pesquisada; e discutiu-se a percep¢do dos discentes do curso de
Ciéncias Contdbeis, pesquisados, acerca da formacdo pratica advinda do Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal.

Os resultados obtidos apontam que a maioria dos participantes da pesquisa consideram
que o sucesso na profissdo contdbil depende, parcialmente, dos conhecimentos tedricos
adquiridos no decorrer da formagao e que estes sdo melhor assimilados quando associados a

estagio em organizagdes no mercado de trabalho.
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Quanto ao dominio das praticas contdbeis durante a formacdo, a maior parte dos
respondentes assevera ser de grande relevancia, ja que para eles o éxito na profissdo depende,
parcialmente, do saber pratico. Contudo, ndo se sentem, plenamente, satisfeitos com a
formagdo pratica que t€ém obtido no decorrer do curso, bem como nao se consideram,
plenamente, capacitados para o ingresso no mercado de trabalho.

No que tange a capacitacdo oriunda do NAF, o maior nimero de respondentes declara
que os treinamentos promovidos pelos técnicos da Delegacia da Receita Federal e as videos
aulas disponiveis pela “REDE NAF — RFB (CUBOZ)” tém contribuido com sua formacao
pratica. E que em fungdo destes treinamentos eles se sentem capacitados, parcialmente, para
realizarem todos os servigos ofertados pelo NAF. Além disso, consideram que os
conhecimentos praticos advindos do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal ensejam um
diferencial para a empregabilidade. Diante disso, avaliam que o esforgo, do curso, em trazer a
RFB para a sala de aula ¢ altamente relevante. E, por tudo isso, ponderam que todos os alunos
de Ciéncias Contabeis deveriam participar das capacitagoes disponibilizada pelo o NAF, o
qual pode se tornar um referencial no estudo de praticas dentro da Universidade para
usufrutos de todos.

As informagdes obtidas ao longo da pesquisa permitiu conhecer a percep¢do dos
discentes envolvidos no Nucleo de Apoio Contéabil e Fiscal pesquisado. De um modo geral,
eles reconhecem a oportunidade que estdo tendo como mais uma forma de se obter
habilidades praticas, com vistas a prestagdo de assisténcia fiscal para a comunidade de baixa
renda. Essa nova perspectiva implantada na IES amplia o desejo de aprendizagem tedrico-
pratica, como também, forma o profissional mais confiante, orientado em situacdes reais de
vida e trabalho. E nitido o quanto esta sendo fundamental para os discentes essa experiéncia
de aprendizado pratico, ja que acresce uma nova realidade ao curso e a dar oportunidade aos
alunos treinarem e se aperfeigoarem em situagdes do dia a dia, somando-lhes um diferencial
na hora da busca por uma vaga de emprego no mercado de trabalho.

A vinda da Receita Federal do Brasil para dentro da sala de aula do curso de Ciéncias
Contabeis faz supor que, esta complementou uma melhoria na imagem da institui¢ao, tanto na
perspectiva dos alunos, como na dos professores e na comunidade em geral.

Conclusivamente, pode-se afirmar que os alunos mantém uma percepgdo de total
aceitagdo das questdes promovidas pelo NAF. Sendo um estimulo para o seu
desenvolvimento, permitindo aliar a teoria que € ensinada em sala de aula, com as situagdes

praticas advindas dos Nucleos de Apoio Contébil e Fiscal.
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Frente aos resultados obtidos, constata-se que todos os objetivos propostos foram
atingidos. Contudo, no decorrer da execugdo da pesquisa,teve-se como limitagdo mais
relevante a auséncia de bibliografia e fontes de dados especificos para a fundamentagdo do
trabalho.

Sugere-se para futuras pesquisas conhecer as boas praticas realizadas por outros NAF

para que estas sejam disseminadas para os demais Nucleos.
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APENI)ICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) senhor (a)

Esta pesquisa intitulada “Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal: percepgdo dos discentes de
Ciéncias Contabeis acerca da formagdo pratica", estd sendo desenvolvida pelo pesquisador
Leydson Ricardo Nunes da Silva Lima aluno do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade
Estadual da Paraiba, sob a orientagdo da professora Ms. Josicleide de Amorim Pereira Moreira.

O objetivo desta pesquisa € conhecer a percepcéo dos discentes do curso de Ciéncias
Contabeis, de uma universidade publica, do Estado da Paraiba, acerca da formagdo pratica
advinda do Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal.

A finalidade deste trabalho € contribuir com uma reflexo acerca da formacio pratica
propiciada pelo NAF aos discentes do curso de Ciéncias Contabeis participantes do projeto,
bem como esbogar a importancia do NAF para a comunidade hipossuficiente.

Quanto aos riscos, a pesquisa apresenta riscos minimos previsiveis que poderdo surgir
no decorrer de sua execuggo.

O beneficio direto e indireto aos participantes desta pesquisa serd no sentido de ampliar
as condigdes de qualificagéio em sua formagéio advinda da préxis necessdria para o atendimento
da demanda do mercado de trabalho, bem como de uma formagdo que lhe possibilite ser
participe na transformagio da sociedade em que yive.

Para tanto, solicitamos a sua colaboragdo em participar do preenchimento do
questiondrio a ser aplicado junto aos discentes dos cursos de Ciéncias Contdbeis participantes
do Nicleo de Apoio Contdbil e Fiscal, como também sua autorizagdo para apresentar os
resultados deste estudo em eventos da area e publicar em revista cientifica. Por ocasido da
publicagdo dos resultados, seu nome sera mantido em sjgilo. Informamos que essa pesquisa néo
oferece riscos, previsiveis, para o seu trabalho como discente.

Esclarecemos que sua participagéo no estudo ¢ voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) ndo
¢ obrigado(a) a fornecer as ihformagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir
do mesmo, ndo sofrerd nenhum dano, nem havera modificagdo na assisténcia que vem
recebendo na Instituigdo.

O pesquisador estard a sua disposi¢do para qualquer esclarecimento que considere
necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Diante do exposto, declaro que fui devidamente esclarecido (a) ¢ dou o meu
consentimento para participar da pesquisa e para publicagiio dos resultados. Estou ciente que
receberei uma copia desse documento. 1

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel (a), caso necessite :de maiores informagdes
sobre o presente estudo:

Pesquisador: Leydson Ricardo Nunes da Silva Lima
E-mail: leyrsnl@gmail.com

Atenciosamente,

Assinatura do Pesquisador responsével

Assinatura do Participante da pesquisa

Obs.: O sujeito da pesquisa ou seu representante e o pesquisador responsavel deverdio
rubricar todas as folhas do TCLE apondo suas assinaturas na ultima pagina do referido
Termo.
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APENDICE B — QUESTIONARIO DA PESQUISA

QUESTIONARIO

Este instrumento de coleta de dados refere-se a pesquisa intitulada: “Nucleo de Apoio
Contabil e Fiscal: percepgéo dos discentes de Ciéncias Contabeis acerca da formagéo
pratica’, do graduando Leydson Ricardo Nunes da Silva Lima. As informagées s&o
estritamente académicas, e os resultados poderdo ser apresentados em outras atividades e
publicagbes cientificas, sempre sem fins lucrativos e resguardando a identidade dos
sujeitos respondentes. Agradecemos sua contribuicao!

1. 1.1) Sexo:
Marcar apenas uma oval.

Masculino

' Feminino

2.1.2) Qual sua faixa etaria?
Marcar apenas uma oval.
) Entre 17 e 32 anos
. Entre 33 e 52 anos

. Mais de 52 anos

3. 1.3) Qual o periodo que vocé esta cursando?
Marcar apenas uma oval.

) 1° periodo

| 2° periodo

3° periodo

4° periodo

5° periodo

6° pericdo

7° periodo

8° periodo

1 9° periodo

4.1.4) Qual o turno que vocé esta estudando?
Marcar apenas uma oval.

Diurno / matutino

Noturno

2) FORMAGAO TEORICA




5. 2.1) Vocé acredita que o sucesso na profissdo contabil depende dos
conhecimentos teéricos adquiridos no decorrer da formagao em Ciéncias
Contabeis?

Marcar apenas uma oval.

| Sim, totalmente.

') Sim, parcialmente.

Nao

6. 2.2) Como vocé avalia as metodologias de ensino do curso voltadas as aulas
tedricas?

Marcar apenas uma oval.
Plenamente satisfatoria
Satisfatoria

1 Pouco satisfatéria

' Insatisfatéria

7. 2.3) Das opgdes abaixo qual a que vocé considera necesséaria para o aluno ter
uma melhor assimilagdo da teoria aplicada em sala de aula?

Marcar apenas uma oval.
. Simulagées de casos praticos (laboratorio de praticas contabeis).
Estagio em organizagdes (mercado de trabalho).

, Iniciag&o cientifica, projetos de extenséo e Trabalho de Concluséo de
Curso/Monografia.

3) FORMAGAO PRATICA

8. 3.1) Qual a sua opinido em relagéo ao dominio das praticas contabeis durante a
formagdo em Contabilidade?

Marcar apenas uma oval.
) Grande relevancia
| Pouca relevancia
) Relevante

1 Irrelevante

9. 3.2) Vocé acredita que o sucesso na profissio contabil depende dos
conhecimentos praticos adquiridos no decorrer do curso de Ciéncias Contabeis?

Marcar apenas uma oval.
| Sim, totalmente.
) Sim, parcialmente.

1 Nao.



10. 3.3) Os conhecimentos praticos que estido sendo adquiridos no decorrer do curso

sao:

Marcar apenas uma oval.

Plenamente satisfatério

Pouco satisfatorio

| Satisfatério

Insatisfatério

11. 3.4) Das atividades complementares para a formag&o contabil assinale a opgdo
que vocé considera mais importante no que tange aos conhecimentos praticos:

Marcar apenas uma oval.

Monitoria.

D Simulagées de casos praticos (laboratério de praticas contabeis).

Projetos de extensao.

) Oficinas e Workshop

12. 3.5) No contexto da formagao (teoria e pratica), como vocé avalia sua capacitagio
profissional para o ingresso no mercado de trabalho?

Marcar apenas uma oval.

Plenamente capacitado
Capacitado
Razoavelmente capacitado

Pouco capacitado

4) Capacitacdao NAF

13. 4.1) Em relagéo a sua participagdo no NAF vocé se considera:
Marcar apenas uma oval.

. Plenamente satisfeito

| Satisfeito

Pouco satisfeito

) Insatisfeito

14. 4.2) Os treinamentos promovidos pelos técnicos da Delegacia da Receita Federal
tém contribuido com a sua formagéo pratica?

Marcar apenas uma oval.

") Sim, em todos os treinamentos.

) Sim, na maior parte dos treinamentos.

) Sim, mas apenas na metade dos treinamentos.

) Sim, mas em menos da metade dos treinamentos.

 Nao, em nenhum dos treinamentos.
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15. 4.3) As videos aulas disponiveis pela "REDE NAF - Receita Federal do Brasil
(CUBOZ)" tém contribuido com a sua formagéao pratica?

Marcar apenas uma oval.
Sempre
As vezes
Raramente

Nunca

16. 4.4) Os professores das aulas transmitidas via web utiliza uma linguagem
clara/objetiva e uma abordagem adequada ao treinamento?

Marcar apenas uma oval.
Sim

" Parcialmente
Nao atende

N&o posso avaliar

17. 4.5) A forma como sdo disponibilizadas as videos aulas permitem a interagio e o
esclarecimento de dividas?

Marcar apenas uma oval.
' Sim

Nao

18. 4.6) De que forma é possivel fazer a interagdo e o esclarecimento de dividas
acerca das videos aulas?

Marcar apenas uma oval.
Chat
Férum de discusséo

Mensagens aos participantes dos grupos

19. 4.7) Nas capacitagdes sdo propostas atividades praticas, em programas préprios
da Receita Federal do Brasil, que permitam aos participantes do NAF vivenciar as
situagdes antes de realizarem efetivamente o atendimento aos contribuintes?

Marcar apenas uma oval.
. 8im, em todas as capacitagoes.
Sim, na maior parte das capacitagbes.
| Sim, mas apenas na metade das capacitagbes.
 Sim, mas em menos da metade das capacitagées.

N&o, em nenhuma das capacitacées.



20. 4.8) Vocé se sente capacitado para realizar todos os servigos ofertados pelo NAF?

21.

22,

23.

Marcar apenas uma oval.

) Sim, totalmente.
() Sim, parciaimente.

7 Nao.

4.9) Vocé considera que os conhecimentos obtidos por meio das capacitagdes
promovidas pelo NAF, em termos de conhecimento praticos, geram competéncias
e habilidades necessarias que ensejem um diferencial em uma possivel vaga de
emprego no mercado de trabalho?

Marcar apenas uma oval.
Concordo plenamente
) Concordo
1 Discordo

) Discorde plenamente

4.10) Como vocé avalia o esforgo do curso de Ciéncias Contabeis em trazer a
Receita Federal do Brasil para dentro de sala de aula com a finalidade de
promover capacitagao pratica aos participantes do NAF?
Marcar apenas uma oval.
") Altamente relevante
) Pouca relevancia
() Relevante

I Irrelevante

4.11) Vocé considera que todos os alunos do curso de Ciéncias Contabeis
deveriam participar das capacitagoes disponibilizadas pelo NAF?
Marcar apenas uma oval.
) Concordo plenamente
) Concordo
) Discordo

) Discordo plenamente
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