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RESUMO

Guilherme Henrique Castanha de Moura'
Kaline Di Pace Nunes®
Luiz Gustavo de S4 Bezerra’®

Com a pratica de atividade fisica em alta, o grande desafio agora ¢ para as cadeias de redes de
academias enfrentarem a competitividade, procurando-se destacar em seu nicho. O presente
trabalho tem como objetivo verificar como os gestores das academias esportivas de Campina
Grande - PB utilizam o sistema de gestdo de custos em suas atividades operacionais, para
auxilio na tomada de decisdo.Quanto a metodologia, utilizou-se do método indutivo, da
pesquisa bibliografica, e da abordagem quantitativa e qualitativa para realizagdo da
investigagdo, onde através de técnica de pesquisa direta foram enviados questionarios aos
gestores de trinta e cinco academias.Observou-se, através da analise dos resultados, que
78,26% dos entrevistados empregam a Gestdo de Custos nas suas atividades operacionais.
Conclui-se que os gestores utilizam a Gestdo de Custos como ferramenta para apoio a
Tomada de decisdes.

Palavras-chave: Academias esportivas. Gestao de custos. Tomada de decisao.

1 INTRODUCAO

A pratica de exercicios fisicos no Brasil cresce em ritmo acelerado desde 2007,
segundo relatorio do International Health, Racquet & Sportsclub Association (IHRSA, 2011),
surgindo a necessidade da construgdo de novas academias esportivas, na qual, sdo capazes de
proporcionar servicos de qualidade, atendendo as diferentes classes sociais e propiciando o
surgimento de novos empregos e fontes de renda. Este aumento estd relacionado a
necessidade da adequacdo aos padroes de beleza impostos pela sociedade. Bem como, os
praticantes buscam alcangar um corpo saudavel e atlético, o que acaba contribuindo para a
expansao desse ramo ja em alta.

De acordo com pesquisa feito pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) em 2013, o nimero de academias no Brasil teve um crescimento de
133%. A partir dai, com o aumento da concorréncia surge a necessidade das empresas
aperfeicoarem seus sistemas de custo e de gestdo para ajudar nas tomadas de decisdo que esta

relacionado diretamente na sobrevivéncia no novo mercado.

'Graduando em Ciéncias Contébeis pela Universidade Estadual da Paraiba.
*Professora Orientadora, Mestre em Ciéncias Contébeis pela Universidade Federal de Pernambuco.
*Coorientador, doutorando em Literatura e Interculturalidade pela Universidade Estadual da Paraiba.
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Um uso eficiente da contabilidade de custo na prestacdo de servigo auxilia os gestores
nas suas decisoes a entender qual ¢ a necessidade da empresa diante das variaveis do ambiente
empresarial. A formagdo de preco do servigo estd ligada diretamente aos custos, € a gestdo
dos custos busca meios de reduzir e controlar gastos sem perder a qualidade, encontrando o
equilibrio financeiro. Nas empresas onde ndo existem profissionais especializados nessa area,
esse papel fica na obrigagdo do contador comunicar e ajudar os administradores a entenderem
um pouco sobre custos e melhorias nos processos, direcionando onde se faz necessario
controlar gastos supérfluos que reduzem a lucratividade e a competitividade das empresas.

Por sua vez, a utilizagdo individual da contabilidade de custos ndo ir4 tornar a empresa
competitiva, existe a necessidade de uma gestdo estratégica que repercuta em toda a
administragdo da empresa. Para isso, os gestores deverdo tomar suas decisdes em busca de
uma vantagem competitiva, com planejamento e estratégias previamente tragadas junto com a
contabilidade de custos.

Dessa forma, o presente artigo aborda a relevancia da gestao de custos para tornar o
mercado de academias de esporte mais competitivo, reduzindo seus gastos e obtendo maior
lucratividade. Trazendo, assim, a seguinte problematica: Como os gestores das academias
esportivas de Campina Grande - PB utilizam o sistema de gestdo de custos em suas
atividades operacionais, para auxilio na tomada de decisao?

Este trabalho tem como objetivo verificar como os gestores das academias esportivas
de Campina Grande-PB utilizam o sistema de gestdo de custos em suas atividades

operacionais, para auxilio na tomada de decisao.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CONCEITOS FUNDAMENTAIS DA CONTABILIDADE DE CUSTOS

O auxilio a geréncia ¢ um dos pontos fortes da gestdo de custos, possibilitando aos
administradores informagdes tteis, para destinar os recursos necessarios a serem aplicados.
Para isso, torna-se essencial a compreensao dos conceitos basicos relacionados a custos.

Para realizacdo dos servico nas academias, existe a necessidade de gastos para a
obtengdo dos seus recursos. De acordo com Leone (2010, p. 32) gastos sdo as transacdes
financeiras em que hé a diminui¢ao do disponivel ou a assun¢ao de um compromisso em troca

de algum bem de investimento ou bem de consumo.



Todas as academias precisam de investimentos, que na realidade sdo aplicacdes
efetuadas ao longo do tempo para a obtencao de ganhos. Dessa forma, sdo todos os gastos que
irdo beneficiar a empresa em periodos futuros. (WERNKE, 2008, p. 11)

Para execucao de um servico de qualidade ao cliente, ¢ necessario a saida de um certo
montante do caixa da entidade, para pagamento de algo adquirido para o bem estar do mesmo,
denominado na contabilidade como desembolso. Que para Oliveira (2012, p.16), ""sdo as
saidas de dinheiro do caixa ou das contas bancarias da empresa, em virtude de pagamentos de
compras efetuadas a vista™".

Ao se produzir um servico, necessariamente vai gerar custos, que sdo elementos
inseparaveis para o funcionamento de uma academia. Oliveira (2012, p.18) afirma que custos
sdo gastos relativos aos bens ou servigos (recursos) consumidos na produgao de outros bens.

Para prestacao de qualquer servigo vai obter despesas, que sdo gastos necessarios para
a manuten¢do da atividade da empresa. Consumo lento dos investimentos a medida que estes
vao sendo utilizados pelas operagdes. (LEONE, 2010, p. 32)

Existe fatos que afetam negativamente o resultado da academia, que classifica-se
como perdas. Para Wernke (2008 p. 12), sdo situagdes excepcionais que fogem da

normalidade das operacdes da empresa.

2.2 CLASSIFICACAO DOS CUSTOS

Pode ser classificado como uns dos topicos mais importantes na gestdo de custos nas
Academias, servindo de auxilio para a formagao do preco de venda do Servico.

Os custos fixos sdo aqueles que ndo sofrem alteracdes em relacdo a quantidade
produzida, ou seja, qualquer que seja o volume da producdo continua fixo. Tem como
exemplo nas academias o aluguel e a vigilancia do estabelecimento. Segundo Oliveira (2012,
p.70) aqueles custos que permanecem constantes dentro de determinada capacidade instalada,
independentemente do volume de producao.

Custos Variaveis sao aqueles que variam proporcionalmente de acordo com o nivel de
producao do servigo prestado. Tem como exemplos nas academias agua e energia que varia de
acordo com a quantidade de alunos da entidade. Sdo os custos que mantém uma relagao direta
como volume de produ¢do ou servigos e, consequentemente, podem ser identificados com os

produtos. (OLIVEIRA, 2012, p.70)



J& os custos Semivaridveis apresentam variacdo no nivel de produgdo e em certo
momento ele passa a ser um custo fixo. Maher (2001, p.77) afirma que sdo aqueles custos que

contém componentes fixos e variaveis; também ¢ denominado custos misto.

2.3 EVOLUCAO DAS ACADEMIAS NO BRASIL

A preocupagdo com o corpo e a saide leva um niimero cada vez maior de pessoas as
academias. Segundo dados do Sebrae (2013) o ntimero mais que duplicou nos tltimos 10
anos, assim o Brasil ¢ o segundo pais no mundo com mais unidades de academias, ficando
para tras somente dos Estados Unidos. O nimero de alunos ultrapassou 7 milhdes de
brasileiros. O faturamento do setor foi de US$ 2 bilhdes e o 10° maior mercado do mundo.

Ha dois fatores para esse aumento no volume de academias. O primeiro deles ¢ a

busca por uma melhor qualidade de vida, mais saudavel. E o segundo ¢ o aumento
de renda. Essa unido gerou muitas oportunidades. (BARRETTO, 2013).

Sendo assim, o mercado fitness tem tudo para continuar crescendo em todo pais, com

foco na produtividade para diminuir os custo, aumentando os lucros e a competitividade.

2.4 CONTABILIDADE DE CUSTOS PARA TOMADA DE DECISAO

A contabilidade de custos surge como uma ferramenta para o fornecimento de
informagdes relevantes para tomada de decisdo a curto e longo prazo. Atualmente, existe a
necessidade de manter uma analise detalhada dos custos, determinando metas e objetivos a
serem alcangados.

Cherman (2002, p. 10), afirma que contabilidade de custos auxilia na avaliacao dos
estoques; apuracao dos resultados; controle das atividades produtivas e tomada de decisdo.

Iudicibus (2000), por sua vez, relata que o principal objetivo da Contabilidade ¢ o
fornecimento de informacdes relevantes como ferramenta de apoio a tomada de decisdes
pelos interessados.

Santos (2006, p.11) descreve que a contabilidade de custos, como funcao inicial era a
de fornecer avaliagdo dos estoques e¢ apuragdo dos resultados e com o tempo passou a ser
utilizado para o auxilio ao controle e para a tomada de decisoes.

Nas ultimas décadas a contabilidade de custos vem evoluindo e modernizando-se,
deixando de ser mera auxiliar na avaliagdo de estoques e de lucros, para se tornar um

instrumento de controle.



Como corrobora Leone (2012):

Ramo da fung¢do financeira que acumula, organiza, analisa ¢ interpreta os custos dos
produtos, dos estoques, dos servigos, dos componentes de organizagdo, dos planos
operacionais e das atividades de distribui¢do, para determinar o lucro, para controlar
as operagOes e para auxiliar o administrador no processo de tomada de decisdes e de
planejamento.

Dessa maneira, a contabilidade de custos foi desenvolvida para fornecer informacdes

relevantes que possibilita gerenciar as atividades produtivas, comerciais e financeiras.

2.5 GESTAO ESTRATEGICA DE CUSTOS

Em virtude da globalizacdo e mudancas no mundos dos negocios as empresas que
querem se manter no auge desse novo mercado, precisam analisar ferramentas gerenciais
capazes de servirem como auxilio na tomada de decisdo, gerando valor a empresa.

Para Wernke (2008, p 64), a competitividade das empresas estd na habilidade em
estruturar um posicionamento estratégico condizente com a realidade de seus negocios e
gerenciar de forma eficaz os fatores que direcionam os custos. Pois a globalizacdo trouxe
mudangas, forcando as empresas a um grau de maior flexibilidade para garantir a
sobrevivéncia. Martins (2003) a Gestdo Estratégica de Custos vem sendo utilizada junto com
a gestdo da empresa, para que se torne crescentes nos negocios do mundo globalizado e
competitivo. J& Paiva (2004) relata que para as empresas conseguir manter competitividade
mercadologicamente, precisa de um gerenciamento de custos por meio de anélise da cadeia de
valores, com um posicionamento estratégico e estudo dos direcionadores de custos.

O posicionamento estratégico representa uma vantagem competitiva para a empresa,
ou seja, oportunidades de conseguir uma reducdo nos custos e na diferenciacdo dos servicos

prestados, assim aumentando a competitividade.

2.6 CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA DE GESTAO

A controladoria desempenha o papel de garantir que as informagdes operacionais,
financeiras e contabeis de determinada entidade sejam geradas de forma adequada, com a

finalidade de direcionar o gestor no processo de tomada de decisao.



A Controladoria constitui uma area de Ciéncias Contabeis composta por um
conjunto de conhecimentos interdisciplinares oriundos da Administragdo de
Empresas, Economia, Informatica, Estatistica e, principalmente da propria
Contabilidade. (WAHLMANN, 2003, p. 11)

Com o mercado cada dia mais competitivo, o gestor passa a desempenhar o papel do
Controller responsavel pela sobrevivéncia da empresa. Os autores Oliveira, Perez Jr e Silva

(2002, p. 18) relatam o papel da controladoria na gestao das empresas.

Assessorar as diversas gestoes da empresa, fornecendo mensuracdes das alternativas
econdmicas e, por meio da visdo sistémica, integrar informagdes e reporté-las para
facilitar o processo decisorio. Diante disso, o controller exerce influéncia na
organizagdo a medida que norteia os gestores para que mantenham sua eficicia e a
da organizagao.

Segundo Dubois (2006, p.8) as organizagdes devem se empenhar em obter sucesso em
suas funcdes basica através das trés etapas da controladoria.

Primeira etapa ¢ o planejamento, que ¢ o ato de preparar metas, levando em
consideracdes roteiros, para que se possa colocar em pratica as estratégias. Padoveze (2013)
denomina a etapa inicial do processo de gestdo, quando a empresa formula ou reformula suas
estratégias empresariais de acordo com uma visdo especifica do futuro.

Segunda etapa ¢ a execucdo, que ¢ o processo de colocar em pratica o que foi
planejado. Padoveze (2013) afirma que ¢ a etapa do processo de gestdo em que as coisas
acontecem. A execucdo deve estar em coeréncia com o que foi planejado e programado.

Terceira etapa € o controle, que compreende a fiscalizagdo das atividades, analisando o
executado e o planejado. Padoveze (2013) defende como processo continuo e recorrente que
avalia o grau de aderéncia entre os planos e sua execuc¢do, compreendendo a andlise dos
desvios ocorridos, procurando identificar suas causas e direcionando acdes corretivas.

Dessa forma, a controladoria direciona os gestores na sua tomada de decisdo, gerando

informagoes relevantes para o auxilio em todo processo

3 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo do trabalho, essa pesquisa se classifica da seguinte forma: a
metodologia adotada foi o método indutivo, onde das 76 (setenta e seis) academias registrada
no conselho federal de educacdo fisica em Campina Grande foram enviados 35 (trinta e cinco)
questionarios aos gestores de empresas do Setor de Academias de esporte na cidade de

Campina Grande — PB, sendo devolvida apenas 23(vinte e trés) para identificar se os gestores



utilizam a Gestdo de Custos como auxilio a tomada de decisdo. Realizada durante o periodo
de 13 a 21 de setembro de 2016.

Quanto ao objetivo foi descritiva pois possibilitou uma melhor descri¢do do assunto e
suas aplicagdes; observou, registrou, interpretou, mas, ndo interferiu e nem manipulou os
dados. Quanto ao procedimento foi uma pesquisa do tipo bibliografica onde, Martins (2000)
afirma que se trata de estudo para conhecer as contribuicdes cientificas em relacdo a
determinado assunto e tem como objetivo recolher, selecionar, analisar e interpretar as
contribuigdes teoricas ja existentes sobre determinado assunto. Em relacdo a abordagem foi
quantitativa e qualitativa relacionada em levantar dados e também se baseiam em qualidades.

O questionario, consiste em 13 (treze) perguntas objetivas de caracterizagdo do perfil
do entrevistado, da estrutura da empresa e do uso da ferramenta de custos para tomada de
decisdo por parte dos gestores. Nenhum critério probabilistico foi utilizado na escolha dos
entrevistados, sendo selecionados aleatoriamente entre empresas de pequeno, médio e grande

porte na cidade de Campina Grande-PB.

4 ANALISE DE RESULTADOS

Realizada a pesquisa presencial, através da aplicagdo de um questiondrio diretamente
aos gestores e proprietarios das academias esportivas da cidade de Campina Grande-PB, foi
possivel constatar informagdes relevante para o estudo do trabalho. De acordo com os dados
do grafico 1 e grafico 2, grande parte dos gestores (65,22%) sdo do género Masculino com

faixa etaria com mais de 40 anos.

Grafico 1: Género

= Masculino

= Feminino

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016)



Grafico 2: Idade dos entrevistados

= 20-30 anos

= 30-40anos
= Mais de 40 anos

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016)
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O grafico 3 demonstra que 86,95% dos entrevistados possui o ensino superior

completo e apenas 13,05% possuem o ensino médio completo, um fator relevante pois no

mercado cada vez mais competitivo a juncdo de conhecimento, experiéncia e qualificagdo

leva o gestor a ter uma visdo mais contextualizada do mercado.

Grafico3: Grau de escolaridade

= Ensinio médio
imcompleto

= Ensinio médio completo

= Esinio supeior

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016)
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Observa-se no grafico 4, que 60,86% dos gestores tem entre 1 a 10 anos de
empregabilidade na empresa, demonstrando o crescimento das academias esportivas nos

ultimos 10 anos.

Grafico 4: Tempo de empregabilidade na empresa

N

= 1a10anos
= 10a 20 anos

= mais de 20 anos

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016)

Com base nos nimeros de colaboradores destacado na grafico 5 € possivel verificar o
porte da empresa, que de acordo com dados do Sebrae (2013) demonstrado no Quadro 1,
constata-se nessa amostra, que 82,6% das academias esportivas de Campina Grande

pesquisadas sao consideradas microempresa e 17,4% sao empresas de pequeno porte.

Grafico 5: Numeros de funcionarios

N

= 1 a 9 funcionarios
= 10 a 20 funcionarios

= mais de 20 funcionarios

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016)
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Quadro 1 - Classificacao das MPEs segundo o numero de empregados

Porte da empresa Numeros de empregados / Comércio e Servicos
Microempresa Até 9 empregados
Empresa de pequena porte De 10 a 49 empregados
Empresa de médio porte De 50 a 99 empregados
Empresa de grande porte Mais de 100 empregados

Fonte: SEBRAE-NA/ Dieese. Anuario do trabalho na micro e pequena empresa 2013, p. 17.

No grafico 6 demonstra que 73,91% das academias determina o pre¢o de venda do
servico a partir da jungdo da concorréncia e custo, 21,73% determinam a partir da
concorréncia, € 4,36% usam somente seus custos. Dessa forma, o custo auxilia em 78,27% da

formacao do prego de venda do servico.

Grafico 6: formacao do preco de venda do servico

= concorréncia

= custos do servigo

= concorréncia+custos

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016)

Foi perguntado como a empresa identifica se estd tendo lucro ou prejuizo, 47,82%
alegaram que através da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE), 26,09%

responderam que o contador era o responsavel em passar essa informagao ao gestor e 26,09%
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afirmaram que ndo tinham certeza se estavam obtendo lucro ou prejuizo. Dessa forma, ¢
possivel identificar que a contabilidade ¢ responsdvel por expor a situacdo financeira de
73,91% das empresas entrevistadas.

Para formular o custo real de cada aluno 78,26% das academias usam controle através
de planilhas de custos, uma maneira mais facil e pratica de obter o requerido resultado. O
contador € o responsavel por calcular o preco de custo dos alunos em 4,36% das academias
entrevistadas e 17,38% ndo conhecem o custo que estd obtendo por aluno, como mostra o
grafico 7.

Grafico 7 : formulagédo do preco real de cada aluno

4,36% -

= planilha de custos
= contador

= ndo conhego

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016)

O grafico 8, relaciona se a contabilidade fornece informagdes que possam ajudar na
tomada de decisdao do gestor. Para Marion (2009, p.23) A Contabilidade ¢ o grande
instrumento que auxilia a administragdo a tomar decisdes. Na verdade, ela coleta todos os
dados econdmicos, mensurando-os monetariamente, registrando-os e sumarizando- os em
forma de relatorios ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a tomada de
decisdes.

Sousa (2003) relata que as empresas contdbeis devem possuir um sistema de gestao
eficiente e capaz de fornecer informagdes Uteis aos gestores para estarem aptas a garantir sua
sobrevivéncia e continuidade nesse cenario de mudangas e incertezas.

Dessa forma, 78,26% dos entrevistados relataram que a contabilidade fornece

informagoes positivas que ajudam na hora da decisdo.
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Grafico 8: Contabilidade para tomada de deciséo

P

= Sim

= Ndo

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016)

Quanto ao uso da ferramenta de custo, 82,60% das academias conhecem seu ponto
de equilibrio, ajudando a conhecer a quantidade de alunos necessarios para que se possa obter
lucro.

Segundo o grafico 9, 47,82% das academias oferecem promogdes em horarios
restritos. Dessas empresas 69,23% relataram que dispdem de promogdes pois observaram a
frequéncia de poucos alunos nesses horarios entre 7:00 as 16:00 e 30,77% analisaram esses

alunos como lucro extra.

Grafico 9: Promocoes em horarios restritos

= SIM
= NAO

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016)

Foi questionado como a empresa aumenta sua lucratividade, 30,76% alegaram que

aumentava o preco de venda do servigo, 30,76% responderam diminuir os custos e continuar
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com o preco estavel e 38,48% declarou que tentaria outra opgao para obter um maior lucro,

como mostra o grafico 10.

Grafico 10: Aumentar o lucro

= Aumentar o prego
= Diminuir os custos

Outras opgoes

FONTE: Pesquisa de Campo realizado pelo autor (2016).

Nesse caso alguns entrevistados assinalaram mais de uma opgao, tendo em vista que

utilizavam mais de uma forma para tentar maximizar seus lucros.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo verificar como os gestores das academias esportivas de
Campina Grande-PB utilizam o sistema de gestdo de custos em suas atividades operacionais,
para auxilio na tomada de decisao.

Assim sendo, o entendimento sobre gestdo de custos ¢ uma relevante ferramenta
estratégica, para que as empresas estejam sempre preparadas para ameacas e oportunidades do
mercado. O futuro das empresas depende da sua administracdo, quando existe uma gestdo de
custos eficaz ¢ possivel otimizar os custos, estudando técnica de possiveis alteracdes do
mercado, sempre mantendo a qualidade, assim trazendo melhor resultados as academias.

Com o presente estudo observou-se que os entrevistados utilizam da ferramenta de
custos como apoio a tomada de decisdes. Sendo assim, toda empresa independente do porte,
utilizam a contabilidade de custos como auxilio nas suas decisdes, constata-se que sao usadas
como um planejamento e controle, desse modo contribuindo com informagdes que geram

valor a empresa. Com o decorrer do trabalho verificou-se que a pesquisa se resumiu em micro
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€ pequenas empresas € que em maior parte dos entrevistados possuem ensino superior
completo e o gestor € o proprio dono, onde desempenha mais de uma fungao na entidade.
Desse modo, o conhecimento da contabilidade passa a ser um diferencial competitivo,
ou seja, o contador desenvolve um papel fundamental para a manutencdo organizacional da
empresa. De acordo com a pesquisa conclui-se que 78,26% dos gestores entrevistados
responderam que a contabilidade junto com a gestdo de custos desenvolve um papel

importante para apoio na tomada de decisdo.

ABSTRACT

With physical activity high, the big challenge now is for the chains of gyms networks face
competitiveness, seeking to highlight in your niche. This study aims to determine how
managers of sports academies of Campina Grande - PB use the cost management system in its
operational activities, to aid in decision making. As for the methodology, we used the
inductive method, the literature, and quantitative and qualitative approach to conducting
research, where through direct technical research questionnaires were sent to managers of
thirty-five academies. It was observed, by analyzing the results, that 78.26% of respondents
employ Cost management in its operational activities. It is concluded that managers use the
Cost Management as a tool to support decision making.

Keywords: Sports academies. Costs management. decision making.
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