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RESUMO

Lima, Rafael Correia de. Analise Swot Ferramenta para Tomada de Decisoes: Um Estudo
de Caso na Ceramica Soledade Ltda. 17. Trabalho de Conclusdo de Curso — Curso de
Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande, 2016.

O presente artigo faz uma reflexdo a respeito da matriz SWOT como ferramenta estratégica,
foi feito um estudo na empresa: Ceramica Soledade LTDA — ME, verificando as diversas
maneiras de utilizacdo deste tipo de ferramenta para obten¢do de um diferencial competitivo.
A matriz SWOT propde que a entidade venha a ter uma visdo clara, objetiva e sistémica em
relacdo as suas forcas e fraquezas no ambiente interno, como também em si tratando de suas
oportunidades e ameacas que envolvem o ambiente externo. O objetivo geral desta pesquisa é
demonstrar como uma empresa do seguimento da producdo de ceramica e artefatos de barro
cozido utiliza o planejamento estratégico para atender as novas exigéncias e obter lideranca de
mercado, captacdo e satisfacdo dos clientes. Nesse contexto o presente trabalho se enquadra
quanto ao objetivo na modalidade estudo de caso, quanto ao delineamento da pesquisa, a
mesma classifica-se como estudo de caso por abordar os aspectos internos € externos
inerentes a atividade da empresa em andlise, ja do ponto de vista quanto a natureza, a pesquisa
se enquadra como qualitativa. A andlise demonstrou que com a utilizagdo da matriz SWOT
como ferramenta estratégica permite que a empresa se mantenha competitiva no mercado
buscando a sua expansdo na regido onde atua como também nos Estados circunvizinhos da
Paraiba, devendo minimizar os problemas relacionados com as suas fraquezas que afetam
diretamente o ambiente interno. Além disso, elaborar bem os projetos futuros com o
pensamento de redugdo de custos e manter a qualidade do produto com o prego competitivo.
A matriz SWOT nio € a tnica ferramenta para obtencdo de vantagem competitiva, a empresa
pode utilizar de outras estratégias para maximizar e potencializar ainda mais 0s seus
resultados.

Palavras-Chave: Swot. Planejamento. Andlise. Ambiente. Estratégia.

1 INTRODUCAO

O estudo tem como tema Andlise SWOT ferramenta estratégica para tomada de
decisdes, onde foi feito um estudo exploratério em uma empresa que produz ceramica e
artefatos de barro cozido localizada na cidade de Soledade no Estado da Paraiba. No presente
estudo serd apresentado o conceito da palavra SWOT e suas quatro varidveis. A matriz SWOT
¢ muito utilizada para analisar o ambiente da entidade como também serve de base para

planejamentos estratégicos de como melhor gerir uma organizagao.



As ferramentas estratégicas sdo muito utilizadas e sdo consideradas importantissimas
no crescimento e desenvolvimento organizacional.

Atualmente o mercado produtivo de cerdmica e artefatos de barro cozido sofre
bastante com a presente crise econdmica que assola o pafs, cada vez mais aumenta o nimero
de pessoas desempregadas acarretando um desequilibrio econdmico financeiro da regido.

As organizacdes precisam estar atentas as mudangas que ocorrem no ambiente em que
estdo inseridas para serem competitivas. Umas das maneiras mais eficientes para a
competitividade € o planejamento, fundamentado em dados reais e concretos, para a previsao
de um futuro préspero para a organizacao.

Nesse segmento de mercado ha a necessidade de buscar diversas estratégias para se
manter no negécio competitivo e a0 mesmo tempo imprevisivel. Através da pesquisa aplicada
na empresa: Cerdmica Soledade Ltda ¢ demonstrada como a empresa foi analisada com a
ferramenta SWOT, como também adaptada a nova realidade econdmica do pais.

Diante do exposto acima, o trabalho tem como problema de pesquisa:

E possivel que a empresa: Ceramica Soledade Ltda se Mantenha Competitiva e
a0 Mesmo Tempo Obtendo Lideranca de Mercado e Satisfacao dos Clientes Diante dos
seus Aspectos Internos e Externos?

O objetivo geral desta pesquisa é demonstrar como uma empresa do seguimento da
producdo de ceramica e artefatos de barro cozido utiliza o planejamento estratégico para
atender as novas exigéncias e obter lideranca de mercado, captacdo e satisfacdo dos clientes.

A pesquisa apresenta os seguintes objetivos especificos:

e Descrever a estrutura da matriz SWOT dentro de uma empresa do seguimento de
producdo de ceramica e artefatos de barro cozido;

e Explicar como sdo determinados os planos de acdo para cada varidvel (Forcas,
Fraquezas, Oportunidades € Ameacas;

e Identificar os pontos fracos e fortes dessa ferramenta estratégica dentro da empresa.

Este trabalho estd estruturado da seguinte forma (1) Introducdo (2) Andlise SWOT:
Pontos Fortes, Fracos, Oportunidades e Ameacas, (3) Andlise do Ambiente Interno (Forgas e
Fraquezas), (4) Andlise do Ambiente externo (Oportunidades e Ameacas), (5) Aspectos
Metodolégicos, (6) Andlise dos Resultados, (7) Consideracdes Finais e (8) Referéncias

Bibliograficas.



2 ANALISE SWOT: PONTOS FORTES, FRACOS, OPORTUNIDADES E
AMEACAS

A andlise SWOT foi fundamentada por Kenneth Andrews e Roland Cristensen, ambos
professores de Harvard Business School, posteriormente a aplicabilidade da andlise SWOT
foi utilizada para diversos estudos por inimeros académicos.

Este tipo de andlise estuda a competitividade de uma organizacdo segundo quatro
varidveis conhecidas como: Strengths (Forcas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas). Com estas quatro varidveis, pode ser feita a
inventariagdo das forcas e fraquezas da empresa, das oportunidades e ameagas do meio em
que a empresa € atuante. Quando os pontos fortes de uma organizagdo estdo alinhados com os
fatores criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a empresa serd por

certo periodo, competitiva no longo prazo (RODRIGUES, et al 2005).

Figura 1: Panorama da analise Swot.

FORCAS FRAQUEZAS
(Strenghts) (Weaknesses)
] :
OPORTUNIDAES AMEACAS
(Opportunities) (Threats)

Fonte: Adaptado, KOTLER, 2000.



A funcdo da andlise SWOT conforme Chiavenato e Sapiro (2003), é cruzar as
oportunidades e as ameacas externas a organizacdo com seus pontos fortes e fracos. A andlise
estratégica € aplicada a partir da matriz SWOT € uma das ferramentas mais utilizadas na
gestdo estratégica competitiva. Trata-se de correlacionar as oportunidades e ameacas
presentes no ambiente externo com as forcas e fraquezas encontradas e mapeadas no ambiente
interno da organizacao. As quatro zonas servem para indicar a situagdo da organizacdo. Como
€ mostrado na figura acima.

E uma ferramenta utilizada para realizar uma andlise de ambiente buscando servir de
base para planejamentos estratégicos e de gestdo organizacional. A SWOT serve para
posicionar ou verificar a situacio e a posi¢ao estratégica da empresa no ambiente em que atua
(MCCREADIE, 2008).

Um gestor com a ajuda da inser¢do da andlise SWOT em sua empresa poderd
visualizar a posicao estratégica da mesma relatando tudo e todo aquilo que venha a compor os
ambientes internos e externos inerentes a organizagao.

Segundo Martins (2007), a andlise SWOT ¢é umas das praticas mais comuns nas
empresas voltadas para o pensamento estratégico e marketing, € algo trabalhoso de produzir,
porém a pratica constante pode trazer ao profissional uma melhor visdo de negdcios, pois 0s
cendrios onde a empresa atua estdo sempre em constantes alteracoes.

A andlise estratégica SWOT aplicada de forma pensada e bem acompanhada trard uma
visdo mais sistémica para o gestor, sendo possivel identificar com mais sensatez o que vem a
se tornar beneficios e prejuizos para e entidade propiciando a constru¢do de uma boa tomada
de decisao.

Este tipo de andlise estratégica € utilizada com base para a gestdo e o planejamento
estratégico, visando posicionar estrategicamente a empresa no ambiente abordado
(DAYCHOUW, 2007).

O planejamento estratégico € de suma importancia para quaisquer empresa que busque
o sucesso inserido tanto dentro como fora da organizacio independentemente do seguimento
que ela atue. Com a aplicabilidade da estratégia gerencial ajudard numa formacgdo de visdo
mercadolégica mais bem definida.

A constatacdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas sdo oriundas dos
resultados de uma andlise na qual demonstra que as condi¢des internas devem estd

sobrepostas e confrontadas com as situagdes do ambiente empresarial (YANAZE, 2007).



Figura 2: Pontenciais da analise Swot.

ALGUNS POTENCIAIS A CONSIDERAR EM UMA ANALISE SWOT

FORCAS INTERNAS EM POTENCIAIS FRAQUEZAS INTERNAS EM POTENCIAIS
Nome da marca bem reconhecido Falta de orientagio estratégica
Tecnologia propria Recursos financewros mutados
Economias de escala Pouco investimento em pesquisa de desenvobamento
Produto de qualidade superior Produtos ou tecnologia desatualizados
Boa capacidade de distribuicio Problemas operacionais internos
Habilidade com o marketing Habilidades gerenciass limitadas
Imagem da companhia respeitada Colaboradores mal treinados

OPORTUNIDADES EXTERNAS EM POTENCIAIS| AMEACAS EXTERNAS EM POTENCIAIS

Rapido crescimento do mercado Entrada de concorrentes estrangeiros
Abertura de mercados esternos Ciclo do produto em declinio
Novas descobertas de produtos Declinio da confianca do consemidor
Incentivos do governo Maior regulamentagio governamental
Nova tecnologia Fraco desempenho de empresa abiada
Mudanga nos métodos de distribuicdo Queda na atividade econdmica

Fonte: Adaptado, KOTLER, 2000.

3 ANALISE DO AMBIENTE INTERNO (FORCAS E FRAQUEZAS)

Para gerir uma empresa o gestor necessita pensar em algo que a entidade possa fazer
bem e onde estdo suas deficiéncias. As forcas e fraquezas sdo existentes por conta de recursos
adquiridos ou nao adquiridos pela empresa ou relativos da natureza dos relacionamentos entre
a empresa e seus consumidores, colaboradores, institui¢cdes financeiras e 6rgdos publicos.
(FERRELL, HARTLINE, MICHAEL, 2009).

As adversidades encontradas por qualquer gestor em uma empresa se torna muitas
vezes problemadticas ndo tdo faceis de soluciond-las. Para descobrir a solu¢do deve-se ter em
maos a natureza e origem desse problema que podem estar interligados com o mercado,
economia, oferta crescente e pouca demanda e entre outras situacdes preponderantes inerentes

a esta situacgao.
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Para Kotler (2000), cada investimento seja em qualquer ramo do negdcio necessita ser
avaliada tempestivamente suas forcas e fraquezas internas. Fazendo com que obtencdo de
informagdes pertinentes a organizacdo sejam interpretadas e conduzidas para uma melhor
apreciacao quanto aos fatos levantados.

Qualquer decisao inerente a um bom investimento o empresdrio deve estd antenado
com as forcas e fraquezas internas que estdo acontecendo na organizacdo em tempo agil, pois
elas podem conduzir a um fracasso a qualquer momento sem o seu devido controle,
acompanhamento e neutralidade.

Os critérios a serem levantados e avaliados no ambiente interno segundo Chiavenato e
Sapiro (2003), sdo: lideranca, recursos financeiros, imagem de mercado, condicionamento
competitivo que gera barreiras a entrada de novos competidores, tecnologia, vantagens de
custo, propaganda, competéncia e inovacdo de produtos.

E de extrema importincia a andlise do ambiente interno, pois a empresa pode
identificar quais sdo suas forcas e fraquezas, assim podendo obter vantagens competitivas
utilizando e potencializando suas forcas para aumento de participacdo de mercado, elaborando

estratégias para eliminar ou minimizar as fraquezas consistentes.

3.1 Forcas

Conforme Rezende (2008), as for¢as ou pontos fortes da organizacdo sdo as varidveis
internas e controldveis que propiciam condi¢des favordveis para a organizacdo em relagdo ao
seu ambiente. S@o caracteristicas de qualidade da organizacdo, que podem impor influéncia
positiva no desempenho da empresa, os pontos fortes devem ser amplamente explorados pela
empresa.

As forcas sdo consideradas aspectos internos positivos nas quais a empresa € tomadora
total do controle e que devem ser explorados ao mdximo possivel para que a organizagdao

mantenha-se com um bom posicionamento no mercado e diminua as suas fraquezas.
3.2  Fraquezas
Segundo Matos, Matos e Almeida (2007), as fraquezas sdo consideradas deficiéncia

que inibem a capacidade de desempenho da organizacdo e devem ser superadas para evitar

faléncia da mesma.
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Para Martins (2007), as fraquezas sdo fatores que negativam a imagem do produto,
servico ou unidade de negdécios. Devem ser controladas pela prépria empresa e relevante para
o planejamento estratégico.

A fraqueza é uma interpretacdo de uma condi¢do interna da empresa de forma
desfavoravel e que deve ser observada constantemente, de forma que venha a ser eliminada ou

melhorada para nao dificultar a competitividade da entidade.

4 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO (OPORTUNIDADES E AMEACAS)

Para Chiavenato e Sapiro (2003), uma andlise de um ambiente externo deve-se avaliar
a mudanca de hébitos do consumidor, surgimentos de novos mercados, diversificacdo, entrada
de novos concorrentes, produtos substitutos.

No ambiente externo envolve uma analise das for¢as macro ambientais (demograficas,
econdmicas, tecnoldgicas, politicas, legais, sociais, e culturais) e dos fatores micro ambientais
(consumidores, concorrentes, canais de distribuicdo, fornecedores), identificando assim
oportunidades e ameacas.

Segundo Ferrell e Hartline (2009), oportunidades e ameacgas existem externamente
interligadas com a empresa, isso independe de forcas e fraquezas apresentadas. As
oportunidades e ameagas acontecem tipicamente dentro dos ambientes competitivos, do
consumidor, econdmico, politico/legal, tecnoldgico e/ou sociocultural.

A entidade deve ter no¢do e acompanhar tudo que envolve a respeito do ambiente
externo, pois este tipo de ambiente influencia diretamente nos fatores internos da organizacao.
E muito importante a andlise do gerente para identificar oportunidades e ameagas que poderd
ajudar a tracar algum tipo de estratégia tomando proveito das oportunidades € minimizar ou
anular quaisquer ameacas.

Conforme Daychouw (2010), quando se fala em ambiente externo estd demonstrando
o que pode ser identificado de oportunidades e ameagas da organizacido sendo possivel tragar

a partir daf estratégias sistémicas e organizacionais.

4.1  Oportunidades

Segundo Calaes, Villas Bdas e Gonzales (2006), As oportunidades surgem gragas a
situacdes, tendéncias ou fendOmenos externos, atuais ou potenciais, que contribuem para a

consolidacao dos objetivos tracados estrategicamente.
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Oportunidades sdo caracteristicas extraidas de aspectos positivos seja de um produto
ou servico em relacdo ao mercado onde a empresa estd ou ird situar. Sao aspectos que nao se
pode controlar pela prépria entidade, porém sao de extrema relevincia no plano estratégico.

Para Rezende (2008), as oportunidades existentes para a organizacdo sido varidveis
externas e ndo controladas, que criam condicdes favordveis desde que a entidades tenha
condicdes de utiliz-las.

As oportunidades demonstram a realidade externa da empresa e devem ser analisadas,
pois elas influenciam ndo sé o ambiente externo como também no ambiente interno da
organizacdo. Na maioria das vezes influi de forma positiva o ambiente interno, oferecendo
chances de rentabilidade e lucratividade, porém deve ser observada a viabilidade da
organizacdo para utilizacao de tais oportunidades.

Para Martins (2006), as oportunidades sdo chances que uma empresa tem para atender
seus clientes, que venham a suprir as necessidades ndo satisfeitas pelo mercado, fazendo uma
andlise das possibilidades de éxito de um novo negdcio, ampliando as oportunidades de

lucratividade.

4.2 Ameacas

As ameacas s3o aspectos externos que impactam diretamente a empresa € ndo podem
ser controladas, elas podem prejudicar o desenvolvimento da organizacdo e acarretar perca de
posicionamento no mercado.

Segundo Martins (2007), as ameacas sdo aspectos mais negativos do produto ou
servico da empresa em relagdo ao mercado onde estd ou ird ser inserida, sdo fatores que ndo
podem ser controlados e que tem extrema relevancia para o planejamento estratégico.

As ameacas quando ndo controladas podem acarretar inimeras problemdticas como,
por exemplo: reducdo de receita ou at€ mesmo a descontinuidade das atividades da empresa
no mercado no qual atua. Isto tudo estd interligado aos concorrentes € novos cendrios do
mercado, fazendo com que o diretor ou administrador da empresa trace novos planos
estratégicos para evitar possibilidades de alavancagem de niveis de gravidade em relacdo as
ameacas pertinentes.

Conforme Morais (2008), as ameagas sdo forcas de origem externa que podem
impactar no cotidiano da vida empresarial impactando no sucesso da organizagdo como

também na competi¢do, capacidades operacionais, € aumento do custo dos bens.
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

Metodologia € a técnica utilizada para realizacdo de uma pesquisa. Segundo Aquino
(2008), “metodologia da pesquisa é um dos alicerces na formacao de um pesquisador”.

Desse modo a presente pesquisa se enquadra quanto ao objetivo na modalidade estudo
de caso. Sendo que o estudo aborda dos tipos de objetivos: objetivo geral e objetivos
especificos. No objetivo geral visa através da pesquisa demonstrar como uma empresa do
seguimento da producdo de ceramica e artefatos de barro cozido utiliza o planejamento
estratégico para atender as novas exigéncias e obter lideranca de mercado, captacdo e
satisfacdo dos clientes, j4 quanto os objetivos especificos visa descrever a estrutura da matriz
SWOT dentro de uma empresa do seguimento de producdo de cerdmica e artefatos de barro
cozido; como sdo determinados os planos de acdo para cada varidvel (Forcas, Fraquezas,
Oportunidades e Ameacgas; identificar e descrever o seu papel e a visdo que ela possui acerca
da importancia e identificar os pontos fracos e fortes dessa ferramenta estratégica dentro da
empresa).

Em relacdo ao delineamento da pesquisa, a mesma classifica-se como estudo de caso
por abordar os aspectos internos e externos inerentes a atividade da empresa em estudo.

A empresa Ceramica Soledade LTDA — ME atua na cidade de Soledade no Estado da
Paraiba hd mais de 11 anos exercendo como atividade principal a fabricagdo de artefatos de
ceramica e barro cozido para uso na constru¢do, exceto azulejos e pisos.

Atualmente a empresa fatura mensalmente em média R$ 150.000,00 e é considerada
como preferéncia no ramo da construgdo civil por disponibilizar produtos de qualidade aliado
a um bom prego de mercado fazendo com que as empresas e pessoas fisicas residentes ndo sé
da propria cidade como também das cidades circunvizinhas venham a consumir seus
produtos.

Do ponto de vista da natureza a pesquisa se enquadra como qualitativa. Segundo:
MINAYO (1999), a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se ocupa,
nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou nio deveria ser quantificado
ou seja, ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das
crengas, dos valores e das atitudes.

Os dados foram coletados através da pesquisa de campo utilizando os 4 pilares da
matriz SWOT: Oportunidades, Ameacgas, Forcas e Fraquezas descritas pelo diretor e
proprietario da empresa em andlise. Para a inser¢ao das informagdes coletadas neste trabalho

foram utilizados os Softwares: Microsoft Office Word e Microsoft Office Excel.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Através da matriz SWOT da empresa, podem ser determinadas as seguintes acoes:

Em relacao as Oportunidades: Implantar agdes de joint venture, ou seja fazer fusoes,
incorporagdes ou até mesmo parcerias com empresas do mesmo seguimento de fabricacdo de
artefatos de ceramica e barro, como também conquistar novos clientes seja de empresas do
ramo da construcdo civil e de materiais de constru¢des residentes na regido e de outros
Estados tais como: Pernambuco, Ceard e Rio Grande do Norte. Tudo isso podendo ocorrer
gracas além do seu tempo de mercado, a qualidade dos produtos interligados com um bom
preco fez com que os clientes atuais fossem fiéis para com a empresa transformando a sua

imagem numa marca consolidada e de respeito.

Em relacao as Ameacas: Atentar-se as condi¢des econdomicas que possam diminuir o
poder aquisitivo do publico alvo: Empresas e pessoas fisicas consumidoras do material
produzido. Com relac@o a continuidade de projetos ird depender da contencdo de custos para
serem reavaliados, conforme a atual gestdo determinar. A entidade deve estar sempre
informada em relacdo a politica, relacdes inerentes a economia do pais, incentivos fiscais e
propagar a imagem da empresa com mais dinamismo, evitando o desinteresse de seu publico

alvo no consumo de seus produtos, evitar que os clientes migrem para a concorréncia.

Em relacio as Forcas: A empresa Ceramica Soledade LTDA — ME tem como maior
diferencial o dominio do mercado local e de cidades circunvizinhas, produz produtos de
melhor preco e qualidade, conta com baixo consumo de lenha, a empresa reside préximo a BR
230 onde facilita o escoamento da producdo com maior rapidez, além disso estd proxima das
melhores jazidas de extracio de matéria prima, com isso € possivel repassar para o

consumidor final um produto com um preco mais acessivel e de boa qualidade.

Em relacio as Fraquezas: A empresa deve definir fungdes bem elaboradas e seguir a
risca, para que nenhum colaborador seja sobrecarregado e outros deixem de executar tarefas
necessdrias, desta forma propiciando maior produtividade e rendimentos de todos os
departamentos, e assim elaborar um plano de carreira de acordo com as competéncias de cada

funciondrio. Foi identificado nesta pesquisa que a mao de obra aplicada na empresa nao é
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totalmente capacitada, dai a necessidade de se criar um centro interno de capacitacio voltada
para os colaboradores, pois atualmente sé a diretoria e a geréncia que passa por algum tipo de
treinamento interno. Inserir um refeitério como também uma sala de recreacdo para os
colaboradores, pois os mesmos sentem falta deste diferencial interno na empresa, que muitas

organizagdes bem estruturadas existentes hoje no mercado j4 atende a essa realidade.

Com base nos dados coletados pode-se verificar que a matriz SWOT da empresa

Ceramica Soledade LTDA — ME apresenta os topicos descritos abaixo:

Figura 3: Matriz Swot da Empresa Ceramica Soledade Ltda - ME

OPORTUNIDADES AMEACAS
Acgbes Jom Venture Nio contimudade dos projetos
Parcenias com empresas Redugao do poder aquisitivo do publico ako
Conquistar novos clientes Tomada de decisdo sem analise de mercado
FORCAS FRAQUEZAS
Dominio do mercado local e de cidades circumvizinhas Falta de fungbes bem elaboradas
Forcecimento de produtos de qualidade e com preco acessivel Nio existe plano de carreira

Boa localizaciio geografica da empresa Falta de mio de obra qualificada
Auséncia de um centro interno de capacitagio
Anséncia de um refeitonio e sala de recreagao

Fonte: Adaptado, KOTLER, 2000.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o estudo foi constatado através do referencial teérico que a matriz SWOT tem
papel fundamental na definicdo das estratégias e planos de acdo, pois visa identificar os
pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, considerando o ambiente interno e externo.
Através da andlise tedrica é possivel perceber que a matriz SWOT tem o intuito de
compreender fatores influenciadores e apresentar como eles podem de fato afetar a
organizacdo com base nas quatro varidveis jd explanadas anteriormente.

Com a aplicacdo da matriz SWOT na empresa: Ceramica Soledade LTDA — ME foi
identificado que as oportunidades da empresa estdo interligadas basicamente na obtengdo de

parcerias com empresas ou até mesmo incorporacdes e fusdes no seguimento de fabricacdo de
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artefatos de ceramica e barro, como também busca captacido de novos clientes do seguimento
da construcao civil e de materiais de constru¢des nos quais atuam na propria regido e de
outros Estados como: Pernambuco, Ceard e Rio Grande do Norte. A construcdo dessas
oportunidades tem como fator principal a consolidacdo da imagem da empresa no mercado
gracas a fidelizacdo dos atuais clientes, tempo de mercado, aliados a produtos de qualidade e
preco mais acessivel.

A empresa deve se atentar a questdes econdmicas que possam ameacar a capacidade
do publico alvo: Empresas e pessoas fisicas a consumir o seu produto. A entidade poderd ndo
continuar com projetos para aprimorar todo o trabalho exercido por ela, por conta da
contencdo de custos. A mesma terd que ter cuidado com a tomada de decisdes, qualquer
decisdo tomada sem antes avaliac@o acarretard grandes problemas.

As fraquezas encontradas fazem referéncia a uma md elaboragdo de funcdes
vinculados a uma nao existéncia de plano de carreira, como também auséncia de capacitaciao
da mao de obra e a falta de um lugar especifico para recreacdo e refeicdo para os
colaboradores podendo acarretar o desestimulo e rotatividade de empregados.

As forcas da empresa sdo bastantes atuantes gracas ao seu dominio no mercado local
e circunvizinho, produzindo produtos de melhor preco e qualidade e privilegiada pela a sua
boa localizacdo geogréfica fazendo com que seja um grande diferencial para com o mercado
concorrente onde atua.

Com base nos resultados obtidos conclui-se que a utilizacdo da matriz SWOT como
ferramenta estratégica permite sim que a empresa: Ceramica Soledade LTDA — ME se
mantenha competitiva no mercado buscando a sua expansdo na regido onde atua como
também nos Estados circunvizinhos da Paraiba, devendo minimizar os problemas
relacionados com as suas fraquezas, pois impactam diretamente o ambiente interno. Além
disso, elaborar bem os projetos futuros com o pensamento de reducdo de custos e manter a
qualidade do produto com o preco competitivo. Deve se ainda destacar que a SWOT ndo € a
Unica ferramenta para se obter vantagem competitiva, a empresa pode utilizar de outras

estratégias para maximizar e potencializar seus resultados.

ABSTRACT

Lima, Rafael Correia. Swot Analysis Tool for Decision-Making: A Case Study in Ceramics
Soledade Ltda. 17. Work of Course - Course of Accounting Sciences, State University of
Paraiba, Campina Grande, 2016.
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This article is a reflection about the SWOT matrix as a strategic tool, a study was done in the
company: Ceramic Soledade LTDA - ME, checking the various ways of using this type of
tool to obtain a competitive advantage. The SWOT matrix proposes that the entity will have a
clear, objective and systemic vision of their strengths and weaknesses in the internal
environment, but also itself dealing with its opportunities and threats involving the external
environment. The objective of this research is to demonstrate how a company following the
production of ceramics and earthenware artifacts uses strategic planning to meet the new
requirements and achieve market leadership, customer acquisition and satisfaction. In this
context, this work falls on the goal in the case study method, on the design of the research, it
is classified as a case study by addressing the internal aspects and external inherent in
business activity in question, as the point of views on the nature, research is characterized as
qualitative. The analysis showed that the use of the SWOT matrix as a strategic tool allows
the company to remain competitive in the market looking to expand in the region where it
operates as well as in the neighboring states of Paraiba and should minimize the problems
related to their weaknesses that directly affect the internal environment. In addition, well
prepare future projects with the cost savings of thought and maintain product quality with
competitive price. The SWOT matrix is not the only tool to obtain competitive advantage, the
company can use other strategies to maximize and further enhance their results.

Keywords: Swot. Planning. Analysis. Environment. Strategy.
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