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UMA A~NALISE DOS IMPACTOS DO PROJETO DE INTERVENCAO “A
DIMENSAO TECNICO-OPERATIVA DO TRABALHO DO/DA ASSISTENTE
SOCIAL NA ATUALIDADE: LIMITES E POSSIBILIDADES”: A experiéncia do
estagio curricular obrigatorio na Secretaria Municipal de Assisténcia de Campina
Grande-PB.

Amanda Shayanne Almeida Barbosa'

RESUMO

O presente trabalho ¢ resultado da avaliacdo e analise dos impactos do Projeto de Intervengao
realizado pelas alunas do curso de servico social da Universidade Estadual da Paraiba durante
o periodo de vivéncia do estdgio curricular obrigatorio- com as Assistentes Sociais dos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social do Municipio de Campina Grande-PB, que teve
como objetivo contribuir com a formagao continuada dessas profissionais. O projeto consistiu
em oferecer as Assistentes Sociais citadas, minicursos acerca da Instrumentalidade do Servico
Social bem como sobre o Projeto Etico-Politico do Servigo Social. A finalidade desse trabalho
¢ desvelar os rebatimentos que esse projeto trouxe para o cotidiano profissional dessas
assistentes sociais tendo em vista a importancia de uma formacgao profissional ininterrupta,
uma vez que a realidade ¢ dindmica e exige dos profissionais o constante aperfeicoamento
profissional. A pesquisa ¢ de natureza quanti-qualitativa, ¢ a analise dos dados primou pela
perspectiva critico-dialética. A analise aponta que um investimento na formac¢ao continuada é
imprescindivel para que a categoria profissional possa desenvolver a necessaria andlise e
encaminhamento das demandas postas a profissao.

Palavras-Chave: Instrumentalidade. Projeto Etico - Politico. Formagao continuada.
1. INTRODUGAO

O presente trabalho de conclusdo do curso de servigo social da Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB) tem por objetivo apresentar o relato de experiéncia acerca do projeto de
intervencdo desenvolvido durante o periodo de estdgio curricular obrigatoério, bem como
analisar os impactos que a oficina temadtica acerca da instrumentalidade do Servico social
proporcionou no cotidiano profissional das técnicas do Servigo social que participaram desse
projeto. Essa narrativa vem fundamentada criticamente a partir da analise da problematica

encontrada durante o processo de estagio sobre o trabalho desenvolvido por profissionais que
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compdem o Servico Social dos Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRASs) de
Campina Grande.

Esse artigo trara primeiramente os motivos que nos levaram a contribuir com a
proposta de formacao continuada ja existente na secretaria de assisténcia social-SEMAS com
as técnicas” dos CRASs com os temas Instrumentalidade Profissional e Projeto Etico Politico
do Servico Social (PEPSS). Em seguida, buscaremos entender e discutir de forma critica os
fatores que determinaram a existéncia dessa problematica dentro dos CRASs, quais
justificativas as assistentes sociais dessas instituicdes alegam sobre o fato dos relatorios e
pareceres sociais por vezes precisarem ser modificados, considerando a sua construgdo
teorico-metodologica. E por fim, o texto vai trazer uma avaliacdo feita por essas profissionais
a respeito da contribuicdo desse projeto para seu trabalho.

E necessario, antes de tudo, contextualizar um pouco sobre o campo de estagio. Nosso
estdgio aconteceu na Secretaria de Assisténcia Social (SEMAS) da cidade de Campina
Grande, especificamente na rede de protecdo social basica. E através do CRAS que a protegio
social consegue atingir todos os territorios’, se aproximando da populagdo, reconhecendo a
existéncia das desigualdades sociais interurbanas, observando ¢ analisando as necessidades
sociais daquela populacdo e a importdncia da presenga das politicas sociais para reduzir as
desigualdades e atender as demandas postas pelas necessidades sociais existentes. Tem como
funcdes principais prevenir situacdes de vulnerabilidade e risco social, bem como identificar e
estimular as potencialidades locais, possibilitando uma modificacdo na qualidade de vida das
familias que vivem nas referidas localidades.

Assim, as técnicas e/ou profissionais de Servigo Social que exercem sua fungdo nos
CRASs, através de visitas domiciliares e institucionais constroem relatorios e pareceres
sociais que fundamentam e dao base aos encaminhamentos que serdo relativos a cada caso.

Foi buscando contribuir com o trabalho desses profissionais que propomos em
parceria com a Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) oferecer um minicurso de formacao
continuada - composto por duas oficinas tematicas - tendo em vista a dificuldade de algumas
técnicas do servico social em elaborar pareceres e relatorios sociais.

Partindo dessa problematica, buscamos o debate através de um minicurso acerca de

dois temas: Instrumentalidade profissional e o Projeto Etico — Politico do Servigo Social

2 Neste caso, o termo técnica serd utilizado para referir-se as profissionais do servigo social que compde os
CRAS:.

3 O territorio ¢ usualmente definido como uma 4rea do espago delimitada por fronteiras a partir de uma relagdo
de posse ou propriedade. [...] O termo territorio vem do latim “ferritorium”, expressdo que se referia a uma terra
delimitada ou sob uma dada jurisdicdo. (PENA, 2017).



(PEPSS), tendo em vista que esse projeto, quando referendado possibilita ao profissional de
Servigo Social ter clareza e comprometimento com o seu trabalho, com vista a contribuir para
a formacao dos profissionais.

No entanto, para efeito de andlise neste artigo, nos deteremos ao tema
“Instrumentalidade”, que foi conteudo da 1° oficina de capacitagdo continuada prevista em
nosso projeto de intervencao e ja realizada anteriormente.

Ressaltamos ainda que o tema Projeto Etico-Politico do Servico Social sofreu
alteragdes em sua data de agendamento, tendo que ser adiado para uma data posterior’. Desse
modo, nosso trabalho centrard sua andlise na oficina ja realizada.

Diante do contexto atual, torna-se necessario a busca por qualificagdo profissional de
forma continua, uma vez que a realidade ¢ dindmica e cabe aos profissionais compreendé-las
¢ buscar os enfrentamentos necessarios para a formagdo de respostas a esses desafios.
Considerando, portanto que os assistentes sociais t€ém como matéria prima de trabalho a
questdo social’, que assume novas configuragdes de acordo com as transformagdes sofridas na
sociedade mediante a expansdo do capitalismo, precisamos fazer o tempo inteiro esse
exercicio de andalise de conjuntura e leitura da realidade.

Nesse sentido, considerando a importancia da formagdo continuada, entendemos a
relevancia de propormos a promog¢ao de uma capacitagdo com as técnicas e/ou profissionais
em Servico Social dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), a fim de
contribuir na formacao desses profissionais, € consequentemente com o encaminhamento de
respostas a essas demandas.

Diante desta constatacdo, elegemos os dois temas ja citados para as oficinas tematicas
de formagao continuada, que pudessem ser compativeis com as demandas identificadas.

Somente apds discussdo coletiva em campo de estdgio e no processo de orientagdo
académica ¢ que foram priorizados os temas “o projeto €tico politico do servico social” bem
como a “instrumentalidade no servico social”, compreendendo que ambos trazem, através da
formacao profissional continuada significativo impacto e rebatimentos para o exercicio

profissionais da categoria de assistentes sociais.

* Visto que a SEMAS trabalha com a perspectiva de capacitagio continuada ¢ mantem uma parceria com a
UEPB, através da manutengdo dos estagios, em particular nesse caso, do Servigo Social, a oficina tematica
“Projeto Etico-Politico do Servigo Social e seus rebatimentos/impactos no cotidiano™ esta para ser reagendada.

> “A Questdo Social é apreendida como um conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais
amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade”. (IAMAMOTO apud TOMAZ, 2013).



Levando em consideragdo que o Projeto Etico-Politico do Servi¢o Social e seu
direcionamento sdo fundamentais para garantir a qualidade dos servigos que sdo prestados
para 0s usuarios € 0 compromisso para com os mesmos e considerando que a inser¢ao no
campo de estagio se da na Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) espago da
gestdo das politicas sociais, onde o trabalho do assistente social ¢ imprescindivel, torna-se
necessario e importante discutir sobre o Projeto Etico-Politico do Servigo Social e a
importancia do seu direcionamento como garantia da qualidade do exercicio profissional.

Um profissional que ¢ guiado pelo PEPSS, exerce seu trabalho de forma consciente,
esclarecida e comprometida com o usudrio, da mesma forma que uma formagdo qualificada
assegura a qualidade do profissional. Nesse sentido, um dos determinantes que garante essa
qualidade ¢ a formagdo continuada, permitindo que o profissional esteja sempre se
atualizando ¢ aprimorando seus conhecimentos. A formagdo continua colabora para a
constru¢do de um profissional cada vez mais propositivo e comprometido com o trabalho.
Portanto, a proposta de promover uma capacitacdo acerca dos temas supracitados se mostra
bastante necessario ¢ contribui diretamente para a formagao dos profissionais.

Portanto, reafirmamos a importancia desse projeto que consistiu na questdo da
formagdo continuada, permitindo as assistentes sociais que se utilizem do conhecimento
adquirido nesta capacitagdo para melhorar a qualidade da sua interven¢do profissional,
proporcionando uma maior clareza sobre a instrumentalidade e sobre o PPESS, rebatendo de
forma positiva na pratica profissional cotidiana.

Dessa forma, em um primeiro momento, esse artigo tecera consideragdes teoricas
sobre dois temas aqui anunciados, Instrumentalidade e Projeto Etico-Politico do Servigo
Social. Em seguida nos voltaremos para a analise da leitura das Assistentes Sociais que
participaram da 1° oficina temadtica sobre Instrumentalidade, parte do nosso projeto de
intervencdo. Finalmente, faremos as consideragdes finais, onde procuraremos sinalizar as

questdes mais importantes.

2. A Instrumentalidade e sua importancia para o Servi¢o Social

Neste item, procuraremos tratar da discussdo acerca da instrumentalidade e sua
importancia dentro da formagao profissional dos assistentes sociais.

O Servico Social, assim como qualquer profissdo, surge a partir das necessidades
sociais para as quais seu conhecimento possa trazer resultados. Quando pensamos em acdo

profissional, devemos ter em mente que sua materializagdo se da a partir da formulag¢do de
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objetivos para a mesma. Devemos caracterizar qual acdo a realizar, estas, geralmente sdo
condicionadas a partir das demandas, das necessidades dos usudrios que estdo vinculados a
determinado servigo. (GUERRA, 2000).

O exercicio profissional do assistente social ¢ mediatizado por diferentes interesses em
relacdo as classes antagdnicas existentes na sociedade do capital e nas formas como o Estado
— nas diferentes conjunturas socio-historicas —, responde as expressdes da questdo social,
produzidas e reproduzidas no processo de acumulacdo no capital, notadamente através das
politicas sociais. Assim, segundo Guerra (2000), a instrumentalidade do Servigo Social pode
ser pensada como uma condicdo socio-historica de evolugao da profissao.

A instrumentalidade ¢ entendida neste trabalho como uma propriedade e/ou
capacidade que a profissdo vai adquirindo na medida em que concretizam objetivos,
possibilitando aos profissionais a objetivagdo da sua intencionalidade em respostas

profissionais:

E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes

sociais modificam, transformam, alteram as condigdes objetivas e subjetivas e as
relagdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da realidade
social: no nivel da vida cotidiana. (GUERRA, 2000, p.2)

Os instrumentos do trabalho do assistente social sdo os principais mediadores do
desenvolvimento da pratica profissional, pois estdo intrinsecamente vinculados ao trabalho
deste, na medida em que implica na constituicdo ¢ no desenvolvimento do exercicio
profissional.

A instrumentalidade permite no cotidiano das classes vulnerabilizadas, modificar
empiricamente as varidveis do contexto social e intervir nas condi¢des objetivas e subjetivas

de vida dos sujeitos.

O cotidiano ¢ o lugar onde a reprodug@o social se realiza através da reprodugio dos
individuos (Netto, 1987), por isso um espago ineliminavel e insuprimivel. As
singularidades, os imediatismos que caracterizam o cotidiano, que implicam na
auséncia de mediagdo, sO podem ser enfrentados pela apreensdo das mediagdes
objetivas e subjetivas (tais como valores éticos, morais e civilizatorios, principios e
referéncias tedricas, praticas e politicas) que se colocam na realidade da intervencao
profissional. (GUERRA, 2000, p.9)

Quando se reconhece a instrumentalidade como media¢do toma-se o Servigo Social
como totalidade constituida de multiplas dimensdes: técnico-instrumental, tedrico-intelectual,

ético-politica e formativa e a instrumentalidade como uma particularidade. Como um campo
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de mediagdes que porta a capacidade tanto de articular estas dimensdes quanto de ser o
conduto pelo qual as mesmas traduzem-se em respostas profissionais. No primeiro caso a
instrumentalidade articula as dimensdes da profissdo e ¢ a sintese das mesmas. No segundo,
ela possibilita a passagem dos referenciais técnicos, tedricos, valorativos e politicos e sua
concretizacdo, de modo que estes se traduzam em agdes profissionais, em estratégias politicas,
em instrumentos técnico-operativos. Ou seja, ela permite que os sujeitos invistam na criagao e
articulacdo dos meios e instrumentos necessarios a consecucdo das suas finalidades
profissionais. (GUERRA, 2000)

No cotidiano profissional do assistente social ndo basta apenas conhecer as técnicas e
os instrumentos. Os instrumentos sdo necessarios na pratica profissional, j& que norteiam as
suas agoes, entretanto o agir profissional ndo se restringe aos instrumentos, mas também a
forma como sdo operacionalizados, em outras palavras, na capacidade que o profissional tem
para fazer a utilizagdo dos mesmos, colocando-os em pratica.

Dando continuidade ao debate sobre os temas escolhidos para a capacitagdo — objeto
de andlise desse artigo — trarei no proximo item a discuss@o a respeito do projeto ético-politico
do servico social destacando a importancia desse tema para o profissional do servigo social no

desenvolvimento do seu trabalho.

3. PROJETO ETICO POLITICO DO SERVICO SOCIAL: REFERENCIA E
DIRECAO A ATUAGAO PROFISSIONAL

Para entendermos a importancia de termos vislumbrado este tema para o projeto de
intervengdo, tragaremos algumas consideragdes acerca do projeto ético- politico °.

Trazendo como referéncia José¢ Paulo Netto em seu texto “A construgdo do projeto
¢tico — politico do Servico Social frente a crise contemporanea” € possivel perceber que o
processo de construcdo de um projeto ético politico para o Servigo Social nasce a partir de

uma inten¢do de ruptura com o conservadorismo profissional.

A acdo humana, seja individual, seja coletiva, tendo em sua base
necessidades e interesses, implica sempre um projeto, que ¢ [..] uma
antecipagdo ideal da finalidade que se quer alcangar com a invocagdo dos
valores que a legitimam e a escolha dos meios para atingi-la. (NETTO, 1999

pag. 2)

® Lembrando apenas que a oficina sobre o projeto ético-politico ndo estard incluida em nossas analises por
motivos ja explicados anteriormente.
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Portanto, hd sempre um projeto, que pode ser individual ou coletivo. Dentro dos
projetos coletivos existem o0s projetos societarios que sdo projetos macroscOpicos € 0s
projetos profissionais que representam a imagem da profissdo, elege os valores que a
profissdo defende e prescreve as orientacdes gerais para o exercicio profissional. Os projetos
profissionais, aqui especificamente o projeto profissional do servico social, se renovam e se
modificam para responder as mudancas tanto da sociedade, quanto da propria profissao.

O projeto ético=politico do Servigo Social ¢ uma idealizagdo que direciona o assistente
social no seu exercicio profissional. E um projeto porque é uma projecdo, é algo que se
idealiza e entre essa idealizacdo e sua efetivacdo ha inumeras mediagdes que precisam ser
consideradas e que podem viabilizar ou ndo esse projeto que ndo ¢ unico, tendo em vista a
heterogeneidade no interior da categoria profissional e a heterogeneidade da propria sociedade
como um todo. O projeto ¢ ético porque expressa os valores que vao orientar as escolhas da
pratica profissional e € politico porque todo projeto envolve escolhas e op¢des que nunca sao
neutras, considerando que um projeto assume um determinado direcionamento que no caso do
projeto profissional do servico social estd vinculado ao projeto societdrio e, portanto, aos

interesses da classe trabalhadora.

[...] Este projeto profissional se vincula a um projeto societario que propde a
construgdo de uma nova ordem social, sem exploracdo/dominagdo de classe, etnia e
género. A partir destas opg¢des que o fundamentam, tal projeto afirma a defesa
intransigente dos direitos humanos e o repidio do arbitrio e dos preconceitos,
contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no exercicio
profissional. (NETTO, 1999, p. 15).

O profissional que ¢ guiado pelo projeto €tico- politico tem como uma de suas fungdes
0 compromisso em orientar o usudrio acerca dos seus direitos e da emancipa¢do humana que
ndo sdo possiveis por meio de praticas pragmaticas. Sendo que o projeto ético-politico do
servico social traz rebatimentos diretos na formagao profissional e no exercicio profissional
diario do assistente social.

Contudo, precisamos compreender que, o projeto ético=politico do servigo social como
uma idealizacdo, para ser efetivado passa por inimeras mediagdes que rebatem diretamente na
viabilidade do projeto. Precisamos ter clareza que o profissional estd inscrito no mercado de
trabalho como um trabalhador assalariado e que, portanto, dependendo de suas condi¢des de
trabalho, estas irdo facilitar ou ndo a efetivacao desse projeto, mesmo assim, esse cendrio nao
pode ser tomado como um obstaculo irreversivel para o exercicio profissional tendo em vista

que o assistente social possui na contemporaneidade uma autonomia relativa que lhe permite
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dentro dos seus limites e possibilidades usar estratégias para tentar garantir a qualidade dos
Seus Servicos.

O proximo item trara a caracterizagdo do campo de estagio. E imprescindivel conhecer
a instituicdo onde se deu o estagio para que assim possamos ter maior clareza da importancia

que foi a capacitacdo para todos que a integram.

4. SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE CAMPINA GRANDE

O municipio de Campina Grande estd localizado no brejo do Estado da Paraiba a 130
km da capital Jodo Pessoa. Sua populagio, segundo dados’ do IBGE 2016, ¢ de 407.754 mil
habitantes, a area territorial ¢ de 594.182 km?, sua densidade demografica ¢ de 648.31
habitantes por km?.

A secretaria municipal de Assisténcia Social de Campina Grande localiza-se na Rua
Agripino José de Brito, no bairro do Alto Branco, numero 187. A Secretaria de Assisténcia
Social® tem a fungio de materializar as politicas publicas através de vérios programas sociais
¢ governamentais voltadas para a area social com familias, sobretudo aquelas que estejam em
situacdo de vulnerabilidade com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias,
prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir
na melhoria de sua qualidade de vida.

Prevé o desenvolvimento de potencialidades e o fortalecimento de vinculos familiares
e comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo’. Tem o intuito
de oferecer assisténcia as familias em situa¢do de vulnerabilidade social decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragilizagdo de vinculos de
pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social,
através de programas sociais.

Desde sua criac@o a secretaria de assisténcia social conta com profissionais do servigo

social. O servico social dentro da institui¢do tem o compromisso de se guiar pelo codigo de

7 Todos os dados acima citados foram retirados da pagina do instituto brasileiro de geografia e estatistica
(IBGE).

As informagOes a respeito da Secretaria de Assisténcia Social de Campina Grande foram fornecidas pelas
assistentes sociais da secretaria ¢ também pesquisadas pelo site da prefeitura municipal de Campina Grande.
% A protegdo social basica assume carater preventivo, protetivo e proativo no trato das expressdes da questdo
social. O aspecto preventivo , como o proprio nome sugere, consiste em prevenir e reduzir as expressdes da
questdo social que se apresentam cotidianamente e se constituem como demandas para as equipes profissionais
que trabalham com a assisténcia, através de sua analise ¢ encaminhamento. O aspecto protetivo caracteriza-se
por buscar resguardar direitos dos usudrios da Assisténcia e o aspecto proativo busca consolidar os anteriores,
através de um trabalho que estimula a vivéncia concreta da cidadania desses usudrios, inserindo-os em espagos
de inclusdo social.
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¢tica e no atendimento com usudrio, tem o objetivo de planejar politicas publicas especificas
para o territorio que atua. Toda a secretaria ¢ dividida em territorios. O servigo social na
instituicdo tem também como objetivo supervisionar os CRASs. Focar na vulnerabilidade,
orientar ¢ encaminhar o usuario da assisténcia no sentido de acesso a cidadania, informar ao
usuario seus direitos.

Os instrumentos utilizados sdao formulérios, prontudrios, estudos sociais € pareceres.
As técnicas utilizadas para execucdo do seu trabalho sdo reunides, visitas domiciliares,
acolhimento institucional, palestras, formac¢ao e encaminhamentos.

Dentro da secretaria, o nosso estdgio estd inserido na protecdo bdsica que tem a
finalidade de prevenir situagdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢cdes, bem como visa o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Mais
especificamente na coordenagdo dos CRASs com a finalidade de atender as demandas
administrativas que os CRASs necessitam.

Constituem Servigos Socioassistenciais da Prote¢do Social Basica do SUAS aqueles
previstos na Tipificagdo Nacional do Servico Socioasistenciais, sendo de carater
preventivo, protetivo e proativo. Na PNAS (2004) ¢ NOB (2005), a prote¢do social
basica esta referida a acdes preventivas, que reforcam a convivéncia, socializagdo,
acolhimento e insercdo, e possuem um carater mais genérico e voltado
prioritariamente para familia; e visa desenvolver potencialidades, aquisi¢does e o

fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e destina a populagdo em
situagdo de vulnerabilidade social. (BRASIL, 2009, p. 33)

Nesse sentindo, gostariamos de destacar a importancia do estagio supervisionado
obrigatorio compreendendo que essa disciplina ¢ muito proxima da realidade profissional.
Portanto nessa perspectiva:

Nessa direcdo, o processo do estagio ndo deve ser naturalizado, simplificado ou
minimizado como a mera permanéncia ou visita do/a aluno/a uma instituicdo. Ao
contrario, deve ser concebido e materializado conjuntamente pelas instituigdes
envolvidas, que detém responsabilidades, deveres e compromissos com a formacao
do/a estudante, os programas implementados e a populagdo usudria atendida.
(CFESS,2012, p.13)

Faz-se necessario antes de tudo conhecer essas mudangas pela qual passou o Servigo

Social e seu codigo de ética para assim compreender a importancia da discussao que vamos

tratar no préximo item a respeito da formagao continuada.
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5. FORMAGCAO CONTINUADA NO SERVICO SOCIAL: EM BUSCA DO
APRIMORAMENTO DA COMPETENCIA PROFISSIONAL

Considerando a relevancia dos temas escolhidos para a capacitacdo, objetivamos como
base para a criacdo do projeto de intervengdo a fundamental importancia da formacdo
continuada, entendida como o processo de aperfeicoamento profissional que visa qualificar o
Assistente Social para o trabalho profissional tendo como direcionamento o compromisso
com a classe trabalhadora, na constru¢do de uma sociedade sem classes. Entender esse
processo, portanto, ¢ fundamental tendo em vista que permite o rompimento com as analises
reducionistas do trabalho profissional, pragmaticas e desconectadas do real movimento da
ordem burguesa e do significado da profissao.

E no Codigo de Ftica do Assistente Social (CFESS, 1993) que se encontra esta
primeira exigéncia, ao estabelecer: compromisso com a qualidade dos servigos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional.
Isto pressupde a busca constante da qualificagao.

Nesse sentido, tomando como referéncia a Politica de Educagdo Permanente do
conjunto CFESS — CRESS (2012), a educacdo permanente no Servico Social pressupde
afirmar o projeto profissional, articulando uma dupla dimensdo: de um lado, as condi¢des
macrossocietarias que estabelecem o terreno sécio-histérico em que se exerce a profissao,
seus limites e possibilidades; e, de outro, as respostas de carater ético-politico e técnico-
operativo dos/as agentes profissionais a esse contexto, apoiadas nos fundamentos historicos,
tedricos e metodologicos do Servico Social. A educacdo permanente ¢ uma necessidade em
todas as profissdes e areas do conhecimento. Pois no contexto atual, a dindmica e complexa
realidade em transformacdo produz aceleradamente questdes que precisam ser desveladas e
analisadas.

Nessa perspectiva, o documento desenvolvido pelo conjunto CFESS — CRESS (2012)
que trata da Politica de Educagdo Permanente defende que, para materializar a Politica de
Educacdo Permanente, ¢ preciso se basear na concepcdo de educacdo popular, pois essa
concepgao possibilita a criagdo de espacos para o exercicio dos sujeitos na construgdo coletiva
de uma “consciéncia para si”’, uma vez que as contradi¢des, a dimensdo politica, os interesses
universais, sdo colocados como possibilidade de formagdo ¢ motivagdo para agdo dos
profissionais. Dessa forma, a Politica de Educagdo Permanente ultrapassa a formagao voltada
para a qualificacdo do exercicio profissional, podendo alcangar a dimensdo mais ampla da

organizagao politica da categoria.
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Conforme Pereira e Benetti (2014) em artigo sobre A importdncia da formagdo
continuada dos assistentes sociais na atuacdo com as politicas publicas, o exercicio
profissional do assistente social requer um perfil que seja bem informado, critico, culto e
atento ao mundo contemporaneo, competente na gestao e elaboragao de projetos, avaliagdo de
programas e projetos sociais, na capacitacdo de recursos, bem como na gestdo de pessoas,
entre outros, socializando informagdes e conhecimentos, propondo novos servigos e

ampliando o espago do Servico Social.

Nos ultimos anos do século XX, a questdo da importancia da formacdo continuada
como um requisito para o trabalho tornou-se forte nos mais variados setores
profissionais e nos setores universitarios, especialmente em paises desenvolvidos. A
ideia da atualizagdo constante, em fungdo das mudangas nos conhecimentos e nas
tecnologias se tornou requisito essencial para a inser¢do no mundo do trabalho. Ou
seja, a educagdo continuada foi colocada como aprofundamento e avanco nas
formagdes dos profissionais. (GATTI, 2008 apud PEREIRA E BENETTI 2014, p.7)

A esse respeito, Sposati (2007) considera que o conhecimento produzido pelo
Assistente Social acaba sendo fortemente marcado pelo conhecimento pratico, o que nao
significa desconhecer ou isolar-se de teorias gerais, mas significa construir um campo de
conhecimento fortemente demarcado pela experiéncia real de vida, de dadas situagdes, por
segmentos e classes sociais.

Portanto, a partir do entendimento ampliado acerca da educagdo permanente, €
possivel aprofundar este debate, promover mais avancos e consolidar uma politica que
valorize a qualificacdo profissional como um bem politico, ético, técnico-operativo e um
direito dos assistentes sociais, para orientar as acdes do Servigo Social na dire¢do do projeto

ético-politico.

6. INSTRUMENTALIDADE E SERVICO SOCIAL: ANALISE DA OFICINA
TEMATICA NO COTIDIANO PROFISSIONAL DOS ASSISTENTES SOCIAIS

Antes de entendermos os rebatimentos que a primeira oficina teve no trabalho das
assistentes sociais, ¢ importante conhecer o perfil de cada participante desse encontro.

Inicialmente foi realizada uma sondagem acerca dos temas de interesse das assistentes
sociais. Indicados os temas, e priorizados os dois aqui citados, todas as técnicas que compdem
as equipes dos CRASs de Campina Grande foram convidadas a participar do minicurso

proposto através de nosso projeto de intervengao, iniciando com a oficina realizada no dia 23
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de setembro de 2016, intitulada: “A dindmica técnico-operativa do trabalho do Assistente
Social na atualidade: limites e possibilidades”.

Para a realizacdo dessa primeira oficina constatamos através do registro em lista de
presenca a participagdo de 26 profissionais, sendo todos Assistentes Sociais, para as quais
enviamos o questionario de avaliagdo da mesma. Esse material, portanto, nos ofereceu os
elementos necessdrios para analisarmos os impactos e rebatimentos dessa proposta de
formacao continua para as Assistentes Sociais/ sujeitos desse projeto, como veremos a seguir.

A principio houve uma manifestacao positiva por parte dos profissionais em responder
0 questiondrio, porém o resultado final foram de apenas 7 retornos. Lembrando que, apenas as
profissionais que trabalham em CRAS foram convidadas a responder nosso questiondrio, ja
que nosso objetivo era conhecer o perfil dessas profissionais.

Um dado que chama bastante a atencdo ¢ que todas as participantes da oficina sdo
mulheres, fator esse que marca a profissdo desde sua origem. Ainda hoje o servigo social ¢
uma profissdo prioritariamente feminina (97%) com a presenca de apenas (3%) de homens
como destaca lamamoto (2009).

Sobre a graduagdo, todos os sujeitos se formaram na mesma instituicdo de ensino, a
Universidade Estadual da Paraiba, na cidade de Campina Grande. Perguntamos como esses

profissionais avaliam a qualidade da sua formagao. O grafico 1 abaixo destaca as respostas:

A respeito de sua graduacdo,como vocé
analisa a qualidade de sua formacao
academica?

BOA

= POSITIVA

W RAZOAVEL

M EXCELENTE

m CUMPRIU O OBIETIVO
AlUDOU

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.
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A faixa etdria das participantes ¢ bastante diferenciada. O tempo de formagdo também
¢ distinto, duas formadas h4 pouco mais de 6 anos, duas formados ha mais de 20 anos, trés
formadas ha mais de 15 anos.

Quando perguntadas se o curso ofereceu o suporte tedrico-metodologico, técnico-
operativo e ético-politico satisfatorio para sua atuagdo profissional 86% das respostas
apontam que sim, mas com certas indicagdes de que atualmente o projeto pedagodgico do
curso oferecido pela universidade ¢ mais completo € com um maior suporte no que se trata
desses temas. O grafico 2 representa essas respostas:

Voce avalia que recebeu suporte teodrico-
metodologico, técnico-operativo e ético-politico
satisfatorio para sua atuacao profissional?
Justifique.

B resposta

7

u

nao Sim

Fonte: Pesquisa de campo, 2017.

A tinica entrevistada que nao concorda que a universidade tenha oferecido um suporte
satisfatorio para sua formacdo, justifica que o curto espaco de tempo para cada disciplina ¢
insuficiente para a absorcdo da grande quantidade de conhecimentos necessarios para a

atuagao profissional.

E1. Nio, porque nds pagamos as disciplinas em apenas um periodo, o que ndo é
suficiente para absolvermos uma gama de conhecimentos que precisamos utilizar na
nossa atuagdo profissional.

Em sua fala a entrevistada 1 refere-se a disciplina de instrumentalidade do Servigo
Social que dura apenas um semestre no curso de Servigco Social da Universidade Estadual da
Paraiba.

Tivemos a preocupagdo em saber se os profissionais recebem o suporte acerca dessas

trés dimensdes: teorico-metodologico, técnico-operativo e ético-politico porque entendemos



19

que as mesmas sdo de grande importancia quando se trata em superar os desafios que
perpassam o servigco social historicamente, e por isso ¢ importante que o assistente social
tenha propriedade conceitual sobre cada um deles. E importante também que ele tenha
conhecimento que elas ndo podem ser separadas, pois isso levaria a uma despolitizacao e
fragmentagdo, e isso os levaria a cometer erros do passado historico do servigo social.
Destacamos que essas trés dimensdes compdem a articulagdo entre teoria e pratica que sao
por sua vez, indissocidveis.

Entretanto, segundo Santos (2006), ha denuncias que sdo colocadas ainda hoje por
profissionais da intervengdo — conforme pesquisa de Vasconcelos (2002) —, bem como por
alunos referindo-se a seus campos de estdgio de que na pratica a teoria e outra. Porém ela

destaca:

[...] Na verdade o que tais afirmativas, verbais e escritas, expressam ¢ a dificuldade
de apreensdo da relagdo teoria e pratica e, consequentemente, da relagdo entre as
dimensdes tedrico-metodologicas, ético-politicas e técnico-operativas da intervengao
profissional, que rebate numa expectativa equivocada ao que se refere as
potencialidades dos instrumentos e técnicas: ora supervalorizando-os, ora
ignorando-os. Dificuldades essas, tanto por parte dos profissionais da intervengdo
quanto dos profissionais docentes. Assim sendo, trata-se de um problema que nio
pode ser ignorado ou mascarado e que envolve diretamente a formacdo profissional.
(SANTOS, 2006, p.15)

No que se refere a esse ultimo ponto, em nenhuma das respostas houve reclamagodes
sobre a dissocia¢do da teoria a pratica nos seus cotidianos profissionais.

Outro questionamento levantado em nossa pesquisa tratou das condi¢des de trabalhos
desses profissionais. Procuramos saber quais as principais dificuldades enfrentadas no
cotidiano de trabalho dos profissionais do servigo social. Sobre esse assunto destacamos trés

respostas que ressaltam a realidade da maioria dos profissionais do servico social, sdo elas:

E1. O transporte que usamos para realizarmos as visitas domiciliares e
institucionais, ser compartilhado com outros CRAS.

E2. A contra referencia dos outros servigos, falta de vinculos empregaticios, pois
falta de vinculo quebra a continuidade da agdo na comunidade. As dificuldades dos
encaminhamentos para uma resolu¢do melhor dos casos, devidos as lacunas na rede
socioassistencial.

EG6. Parafraseando lamamoto: “um dos maiores desafios que o assistente social vive
no presente e desenvolver a sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar, efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano”. Em especial na atual conjuntura vivenciada
pela sociedade brasileira, pois sabemos, por exemplo, que encaminhamento dar aos
casos, porem ndo esta em nossas maos o deferir o acesso aos direitos sociais.

Considerando a fala da entrevistada 2, concluimos que a falta de intersetorialidade

dificulta todo o desenvolvimento do trabalho dessas profissionais tendo em vista que ¢ essa
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acdo focada na busca da promocdo de produtos sociais em comum que deve ser o eixo
estruturador das politicas publicas, possibilitando assim uma abordagem geral dos problemas
sociais:

r

A intersetorialidade ¢ a articulagdo de saberes e experiéncias no planejamento,
realizagdes e avaliacdo de agdes, com o objetivo de alcangar resultados integrados
em situagdes complexas, visando um efeito sinérgico no desenvolvimento social.
Visa promover um impacto positivo nas condi¢des de vida da populagdo, num
movimento de reversdo da exclusdo social (JUNQUEIRA; INOJOSA; KOMATSU,
1997, P.24 apud BATISTA, 2015. P 42)

Em sua pesquisa a respeito das condi¢des de trabalhos das profissionais desses
mesmos CRASs em campina grande, Malta (2014) destaca que a maioria das profissionais
que trabalha nesses centros tem sua relagdo de trabalho via contratos temporarios, indo contra
as recomendagdes da NOB/SUA, que visa que toda a equipe do CRAS seja formada por
funcionarios publicos ou por processo seletivo para a garantia da eficdcia e efetividade do
trabalho feito por esses profissionais. Outro dado importante que essa mesma pesquisa traz, ¢
em relagdo aos baixos saldrios ofertados a esses profissionais, isso acaba levando os
profissionais a buscarem outros vinculos empregaticios.

Levando em consideracdo as falas das profissionais, concluimos que elas estdo
inseridas em um mercado precarizado, fragil, levando assim a perda de direitos trabalhistas,
isso rebate diretamente no trabalho desenvolvido pelas mesmas logo que, as atividades que os
assistentes sociais desenvolvem estdo condicionadas as demandas institucionais, € as
condigdes de trabalho disponibilizadas pela institui¢do muitas vezes determinam a forma de

intervengao profissional.

[...] Tanto as dimensdes subjetivas quanto objetivas condicionam o trabalho dos
assistentes sociais, apresentando-se como limites e possibilidades ao exercicio
profissional, que vai desde a intencionalidade que direciona suas agdes, até as
condigdes objetivas de trabalho as quais estdo sujeitos. (PAZ, 2015, p.3)

O modelo taylorista/fordista que se inicia no inicio do século XX, traz grandes
alteracdes no sistema produtivo, dentre essas transformagdes a mais importante foi o conjunto
de mudangas na relacdo do trabalhador com o trabalho. A terceirizagdo vem como grande
consequéncia dessa transformagdo que segundo, Antunes (2013), seria a porta de entrada para
erosdo dos empregos e a corrosao do trabalho.

O Servico Social é uma profissdo inscrita na divisdo socio-técnica do trabalho
capitalista. As mudangas no mundo do trabalho trazidas pelos ideais neoliberais tém refletido

de forma negativa no Servico Social, condicionando novas relagdes de trabalho e redugdo dos
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seus espacos de atuacgdo, resultando também na precarizacdo desses espagos de trabalho nas
politicas publicas. Essas transformacdes afetam diretamente o trabalho dos assistentes sociais,
seja pela ampliacdo da demanda, ou pela reducdo dos recursos destinados ao exercicio dessa
profissdo. Concluimos a partir do exposto que a auséncia das condigdes e trabalho dificulta a
realizagdo do trabalho levando diretamente a uma precariza¢ao dos servigos.

Finalizando o questiondrio procuramos saber como a oficina de capacitagdo sobre
instrumentalidade profissional contribuiu para qualificar a pratica profissional bem como em
quais aspectos do cotidiano profissional, essa qualificacdo contribuiu de forma mais

significativa. Veja a baixo as respostas sobre a primeira pergunta:

E1. Sim, teve uma contribui¢do significativa, porque enriqueceu a minha pratica
profissional.

E2. Sim, pois encontramos dificuldades na apropriagdo destes conhecimentos que
sdo necessarios para efetivagdo do processo de formagdo profissional. A formacao
académica tem papel fundamental no aprofundamento de conhecimento sobre
instrumentalidade, e com essas capacitagdes pode trazer mais conhecimento num
processo de mediacdo para melhorar nossa formagao profissional.

E3. Sim, contribuiu bastante. As oficinas nos possibilita reciclar. Nos qualificando
melhor.

E4. Sim. E necessario sempre discutir sobre a instrumentalidade profissional, rever
nossa pratica o que de novo academia esta discutindo, a aproximagéo entre teoria e
pratica.

E5. Sim, principalmente nas questdes de ampliar novos conhecimentos em relagdo a
nossa pratica profissional, no entanto, e necessario ter conhecimento tedrico para se
poder articular o mesmo com pratica , pois ambos trazem possibilidades e
estratégias ao fazer profissional.

E6. Sim, pois a capacitacéio nos fez refletir sobre a instrumentalidade no exercicio
profissional do assistente social como uma propriedade ou um determinado modo de
ser que a profissdo adquire no interior das relagdes sociais, no confronto entre as
condi¢cdes objetivas e subjetivas do exercicio profissional. A instrumentalidade,
como uma propriedade socio-historica da profissdo, por possibilitar o atendimento
das demandas e alcance de objetivos (profissionais e sociais) constituir-se numa
condi¢do concreta de reconhecimento social da profissdo.

E7. Sim, porque para quem concluiu o curso ha, mais de 15 anos, a oficina fez
atualizar os conhecimentos para a pratica profissional.

Como ja foi dito anteriormente e refor¢ado na fala das profissionais, a formagao
permanente ¢ de grande importancia para agao profissional, pois ela contribui para um melhor
aperfeicoamento dos profissionais. 71% das entrevistas estdo formadas ha mais de 15 anos,
articulando esse dado com as repostas das entrevistadas, concluimos que nossa a oficina
proporcionou a essas profissionais uma atualizacao dos seus conhecimentos técnico-operativo
e tedrico-metodologico a respeito da profissdo. Buscando um maior entendimento de como
essa formagao contribuiu, pedimos que as participantes apontassem em quais aspectos do seu
cotidiano profissional, essa qualificacdo contribuiu de forma mais significativa. A respeito

dessa pergunta obtivemos as seguintes respostas:
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E1. Contribuiu bastante na forma da elaboragdo dos meus relatorios.

E2. No parecer ¢ no estudo social, porque esclareceu bem o que sitiamos duvidas.
E3. Ajudou bastante na compreensdo clara e técnica na elaboragdo dos relatorios.
E4. Os aspectos do nosso cotidiano profissional precisam ser discutidos
efetivamente, pois enfrentamos diariamente novas nuances das questdes sociais,
contribuiu para uma reflexdo sobre que direcdo estamos dado ao nosso fazer
profissional, que resposta estou dando ao meu usuario.

E5. Sim, no aspecto qualitativo, no dia a dia enquanto profissional posso exercer
minha profissdo com mais clareza e a decidir com mais propriedade as atribuigoes
impostas no setor de trabalho.

E6. No aperfeicoamento da elaboragdo dos relatorios sociais.

E7. No dia a dia do meu exercicio profissional.

As falas apontam para a importancia da elaboragdo didria de registros, relatorios e

pareceres proprios da produgdo documental que perpassa o exercicio profissional das

Assistentes sociais. Para tal, existe a necessidade de formagdo que possibilite a realizacdo

dessa competéncia:

Portanto, a documentagdo tem um carater dinamico e flexivel quando se consideram
suas finalidades — enquanto base para a investigagdo e para o direcionamento do
exercicio profissional. Longe de se constituir em mera burocracia no cotidiano
profissional, a documentagdo estd em constante movimento e a sua utilizacdo esta
vinculada aos objetivos do profissional (de conhecer ou intervir), as exigéncias do
trabalho profissional (atendimento direto em situagdes singulares, planejamento e
gestdo, assessoria aos movimentos sociais e organizagdes populares, ensino e
formagdo profissional), ao arcabougo tedrico e ético-politico do profissional.
(MIOTO, 2001, p. 147)

Tendo clareza disto, ao finalizar a andlise dos dados, concluimos que nossa

capacitacdo foi de grande importancia no cotidiano profissional das assistentes sociais, tendo

em vista que na ultima pergunta respondida elas deixaram claro que gostariam que as oficinas

continuassem com outros temas que também seriam de grande importancia no trabalho

continuo de construg¢do de conhecimento desses profissionais.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, procuramos reafirmar a importancia da formagdo continuada. O

processo permanente de aperfeicoamento dos saberes ¢ necessdrio a todos os profissionais e

deve ser realizado ao longo de toda a vida profissional, com o objetivo de assegurar uma acao

efetiva que promova aprendizagens significativas.

Estamos atualmente em uma era instavel, em que a agilidade de adaptagdo ao mercado
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e a flexibilidade para acompanhar novas tecnologias, processos ¢ metodologias sdo demandas
cada vez mais frequentes. Essa ideologia disseminada pelo mercado coloca a educagdo como
mera qualificacdo profissional, como condi¢do para a inser¢do e o sucesso do individuo no
mercado de trabalho. O sucesso ¢ o fracasso sdo vistos como produtos do esfor¢o individual
do trabalhador.

No caso das Assistentes Sociais que tem como matéria de trabalho a questio social,
existe a necessidade de conceber a formagdo como um processo continuo, retomando praticas
e teorias que contribuam na perspectiva de aprofundar e socializar o conhecimento
acumulado, conectado ao projeto profissional. Na atualidade, as novas exigéncias e
competéncias requeridas a profissdo trazem inevitavelmente a problemadtica em torno da
continuidade dessa formagao.

Consideramos que esse processo traz fortes rebatimentos para o exercicio profissional
cotidiano dos Assistentes sociais. No entanto, os aspectos técnico-operativos, que devem ser
respaldados por uma consistente fundamentagdo tedrico-metodologica e conduzida pelo
codigo de ética que rege a profissdo, nao podem ser compreendido desprovido das condigdes
de trabalho necessarias e adequadas para a sua realizacdo, principalmente em tempos de
lamentavel desmonte dos direitos sociais que se desenham no cendrio nacional.

Assim, afirmamos a necessaria revisao das demandas apontadas aqui para a sua
urgente compreensdo e enfrentamento no que diz respeito as respostas dadas pela gestdo
municipal, ndo desvinculando-a, obviamente, do Estado e da Unido.

Esperamos assim ter sinalizado algumas contribui¢cdes para o debate proposto nesse

artigo.

ABSTRACT

The present study is the result of evaluation and analysis of the impact of the intervention
project carried by the students of the social service course of the state university of Paraiba
during the period of experience of the mandatory curricular accomplished with the social
assistants of the reference centers for social assistants municipality of Campina Grande —PB,
whose objective was to contribute to the continued formation of these professionals. The
project consisted in to offer to the social assistants mentiomend mini courses on the
instrumentality of social work as well as ond ethical-pulitical project of social work. The
purpose of this work is to unvil the refurtations that this project brovght to the daily life of
these social workers in view of the importance of uninterrupted professional training, since
the reality is dynamic and require of the professionals the constantly impov thur professional
skills. The research is of a quanti-qualitive nature, and the anilysis of the data wasbased on a
cultical and dialectical perspective. The analysis points out that an investiment in continuing
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education is issencial for the professional category to thevelop the necessary analysis and
routing of the demands placed on the profession.

Keywords: instrumentality. Ethical-political. Continuing education.
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Projeto de Intervencdo: A dimensao técnica- operativa do trabalho do Assistente Social na
atualidade: limites e possiblidades
Professora Ms. Thereza Karla de Sousa Melo

Departamento de Servi¢o Social — UEPB

Roteiro

A dimensao técnico- operativa como parte de uma totalidade;
Acoes instrumentais X instrumentalidade;

O significado dos instrumentos ¢ técnicas na pratica profissional;
Principais instrumentos e técnicas do trabalho profissional;

A elaboracdo da documentagdo profissional;

AR e e

Desafios do trabalho profissional:

- condig0es éticas e técnicas X condigdes de trabalho
- trabalho interdisciplinar
-Qualificagdo da acao profissional

7. Perspectivas do trabalho profissional;

8. Encerramento.



)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)
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Questionario para analise de dados

Em que ano voceé concluiu o curso e em qual instituicdo de ensino?

A respeito da sua graduagdo, como vocé analisa a qualidade de sua formagdo
académica?

Vocé avalia que recebeu suporte teorico-metodologico, técnico-operativo e ético-
politico satisfatorio para sua atuacdo profissional? Justifique.

Ha quanto tempo vocé exerce a profissao?

Desde quando voce atua na assisténcia?

Quais os principais desafios que vocé identifica no seu trabalho? Fale sobre eles.
Oficina de capacitacdo sobre instrumentalidade profissional contribuiu para qualificar
sua pratica profissional? Justifique.

Vocé poderia apontar em quais aspectos do seu cotidiano profissional, essa
qualificagdo contribuiu de forma mais significativa?

Enquanto profissional vocé gostaria que essa capacitagdo continuasse? Por qué? Se

sim, aponte alguns temas.

10) Quer falar mais alguma coisa?

Obrigada!



