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TECNOLOGIA ASSISTIVA: um olhar sobre acessibilidade aos documentos digitais
voltados para os deficientes visuais

Regina Clara Maia Nicodemi *

RESUMO

A acessibilidade ¢ condicdo fundamental e imprescindivel para garantir a inclusdo social de
pessoas com deficiéncia. E necessario oferecer condicdes igualitarias de acesso aos meios
digitais para que todos possam desfrutar de seus direitos. A presente pesquisa ¢ um estudo
tedrico que busca promover a acessibilidade aos documentos digitais utilizando recursos de
tecnologias assistivas as pessoas com deficiéncia visual. No referencial teorico sdo abordados
assuntos essenciais para este estudo, tais como a acessibilidade, inclusdo digital, tecnologias
assistivas, o acesso a informacgao e a deficiéncia visual. Além das Leis de n° 10.098/2000
(conhecida também como a Lei de Acessibilidade) e a Lei de n® 12.527/2011(chamada de Lei
de Acesso a Informacao (LAI)). A pesquisa tem como objetivo identificar as tecnologias de
informagdo que podem ser usadas em arquivos digitais no campo da acessibilidade. Adotou-se
como metodologia a pesquisa bibliografica e documental voltadas aos meios eletronicos e a
sua abordagem foi qualitativa. A pesquisa alcancou o seu objetivo de mostrar aos Arquivistas
a importancia de inserir nos arquivos digitais as Tecnologias Assistivas que auxiliam a
acessibilidade nos meios eletronicos para que o acesso a informagdo torne-se possivel.
Chegou-se a conclusdo de que o Arquivista enquanto profissional que facilita o acesso a
informagao deve estar preparado para atender a todos os tipos de usuarios.

Palavras-Chave: Acessibilidade. Acesso a informacdo. Deficiéncia visual. Documento
digital. Tecnologia Assistiva.

1 INTRODUCAO

Vivemos na chamada era da informagao e consequentemente na era do conhecimento
e diante disso nos sao impostos dificuldades e desafios, o século atual também acaba sendo
reconhecido como a era digital e tecnologica. No momento presente, a informagdo ¢
transmitida em grande quantidade e em uma velocidade enorme quando a comparamos aos
séculos passados. Por sermos a era da tecnologia, o tema acessibilidade tornou-se um assunto
a ser discutido em varios aspectos ¢ em varias situagdes, mesmo nao sendo usado de forma
correta ¢ ainda faltando muito a ser aperfeicoado. Sendo assim, este tema vem despertando o
interesse e preocupacdao em variados ambitos sociais. Quando atrelamos a acessibilidade aos

documentos digitais, podemos notar que os WebSites acabam se tornando uma das

* Aluno de Graduagdo em Arquivologia na Universidade Estadual da Paraiba — Campus 1.
Email: reginaclaramaianicodemi@gmail.com



11

ferramentas importantes e que sdo bastantes utilizados para a disseminagdo de informacdes.
Em vista disso, a acessibilidade pode proporcionar aos usudrios com algum tipo de
deficiéncia, neste caso a deficiéncia visual, a inclusdo digital e acesso rapido a determinada
informag¢ao sem que o usuario precise se deslocar a instituicao.

Por isso, buscamos apresentar tecnologias assistivas que facilitem a acessibilidade as
pessoas com deficiéncia visual, visando a favorecer a inclusao desses usudrios em WebSites.
Essas barreiras que impedem o acesso as informagdes tem sido um obstaculo enfrentado por
eles e acabaram se tornando essenciais para que se possam encontrar solu¢des a que venha
contribuir para a inclusdo dos mesmos no ambiente digital.

Justificamos o presente estudo, pois queremos contribuir com as pessoas com
deficiéncia visual, identificando possiveis formas de acesso aos documentos digitais, e por
meio das tecnologias assistivas, promovendo a integragdo e inclusdo digital e
consequentemente a inclusao social.

Diante do exposto, a nossa problematizacao partiu da seguinte questao no que se refere
ao acesso a informacdo, vinculado a acessibilidade: quais as tecnologias de informagao que
podem ser usadas em arquivos digitais no campo da acessibilidade? Neste aspecto, o estudo
apresenta como objetivo geral identificar as tecnologias assistivas que pode ser usadas em
arquivos digitais no campo da acessibilidade.

A ideia surgiu através da convivéncia com uma pessoa com deficiéncia visual, o que
veio acender a curiosidade de saber como era o acesso dessas pessoas ao navegarem pela
internet. Foi neste momento que nos despertou o interesse em realizar uma pesquisa sobre
acessibilidade aos usudrios com deficiéncia visual.

Para o campo da Arquivologia este estudo ¢ importante, pois faz uma correlagdo direta
e precisa entre a acessibilidade e arquivos digitais. Por fim, como o arquivista ¢ um mediador
entre a informagdo e o usuario, este estudo mostra como o acesso no ambito digital deve

ocorrer quando o foco for uma pessoa com deficiéncia visual.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, pois estabelecemos uma
interpretacdo detalhada acerca do tema em questdo. Richardson (1999) afirma que este tipo de
pesquisa busca entender as caracteristicas peculiares que se apresentam em um fendomeno.

Este estudo se enquadra nos parametros da pesquisa bibliografica, pois se utilizou da

literatura sobre o tema de acessibilidade em documentos digitais para Pessoas com
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Deficiéncia Visual (PDV). Segundo Gil (2010, p. 44), "uma pesquisa ¢ considerada
bibliografica por valer-se de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos". Complementando, Vergara (2005, p. 47-48) diz que a "pesquisa
bibliografica ¢ o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais e redes eletronicas, isto €, material acessivel para o piblico em geral".
Trata-se também de uma pesquisa documental, pois consideramos os WebSites objeto
de andlise desse estudo, estabelecendo o nexo pratico do uso das tecnologias assistivas nos

arquivos digitais frente a acessibilidade.

A pesquisa documental apresenta algumas vantagens por ser fonte
rica e estavel de dado: ndo implica altos custos, ndo existe contato
com os sujeitos da pesquisa e possibilita uma leitura aprofundada das
fontes. Ela ¢ semelhante a pesquisa bibliografica e segundo o autor, e
o que as diferencia ¢ a natureza das fontes, sendo material que ainda
ndo recebeu tratamento analitico, ou que ainda ndo pode ser
reelaborado de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2002, p.
62-63).

Sendo assim, o presente trabalho caracteriza-se por ser um estudo de andlise
documentaria por meio da leitura e reflexdo de documentos digitais. A escolha deste método

houve para que a pesquisa pudesse chegar ao fim desejado, visando que fosse possivel a

realizagdo de uma analise que pudesse relacionar acessibilidade e arquivos digitais.
3 ACESSIBILIDADE E INCLUSAO SOCIAL: dialogo necessario

Ao falarmos sobre acessibilidade e inclusdo social estamos automaticamente
vinculando esses dois temas. A acessibilidade evidencia os aspectos ao uso dos espacos tanto
fisico quanto no meio eletronico. De um modo mais claro, acessibilidade ¢ uma perspectiva a
mudanca de problemas que representam as barreiras para a inclusao e participagao de pessoas
em varios meios da sociedade. Levando em consideragao o site da Universidade Federal do
Ceara, tendo em vista que o0 mesmo tomou como base o conceito universal da Lei Federal

10.098/2000 — Lei de Acessibilidade — o conceito de acessibilidade é

Condi¢ao fundamental e imprescindivel a todo e qualquer processo de
inclusdo social, e se apresenta em multiplas dimensdes, incluindo
aquelas de natureza atitudinal, fisica, tecnologica, informacional,
comunicacional, linguistica e pedagogica, dentre outras. E, ainda,
uma questdo de direito e de atitudes: como direito, tem sido
conquistada gradualmente ao longo da historia social; como atitude,
no entanto, depende da necessaria e gradual mudanca de atitudes
perante as pessoas com deficiéncia. Portanto, a promocdo da
acessibilidade requer a identificagdo e eliminagdo dos diversos tipos
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de barreiras que impedem os seres humanos de realizarem atividades
e exercerem fungdes na sociedade em que vivem em condigOes
similares aos demais individuos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2016, p.1).

Relacionando o termo acessibilidade com os meios eletronicos, fica claro que a missao
da acessibilidade no formato digital ¢ tornar disponivel ao usuério toda e qualquer informagao
que por ele for desejada. Deste modo, o acesso a informacao no formato digital ¢ algo que
deve ser disponibilizado independentemente de limitacdes fisicas (pessoas limitagdes
motoras), intelectuais (pessoas que possuem dificuldades em aprender, entender e em realizar
atividades) e sensoriais (pessoas com perda parcial ou total da audi¢do e da visdo). Por isso,
vinculamos a acessibilidade aos documentos digitais. A acessibilidade digital ¢ algo presente
nas politicas de informatizacdo. Em todos os paises, enfatizando de forma maior o Brasil,
essas politicas devem estar presentes quando o foco for ter uma sociedade em que a

informagao seja para todos.

3.1 ACESSIBILIDADE NA WEB

Conforme a Cartilha de Acessibilidade na Web do WORLD WIDE WEB
CONSORTIUM (W3C)

Acessibilidade na Web significa que pessoas com deficiéncia podem
usar a Web. Mais especificamente, a acessibilidade na Web significa
que pessoas com deficiéncia podem perceber, entender, navegar,
interagir e contribuir para a Web. E mais. Ela também beneficia outras
pessoas, incluindo pessoas idosas com capacidades em mudanca
devido ao envelhecimento. (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM,
2013, p. 6)

Entdo, podemos notar que a acessibilidade na Web ¢ uma ferramenta que permite a sua
aplicacdo em variados tipos de deficiéncia, tornando possivel que qualquer pessoa possa
realizar atividades utilizando as informagdes e conteudos da rede obtidos em meios digitais.
No estudo proposto, a acessibilidade em analise refere-se a deficiéncia visual.

Os dados demograficos de 2010, coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE — apresentaram que a deficiéncia visual afeta 18,60% da populacdo
brasileira.

Com relacdo a acessibilidade, ¢ importante destacar o decreto que da prioridade no
atendimento e acessibilidade para PDV, defendida no inicio do decreto como sendo a cegueira

¢ baixa visdo.

O Decreto Lei 5.296/2004, determina em seu artigo 47 a seguinte questao:
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No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo desde
decreto, serda obrigatoria a acessibilidade nos portais e sites
eletronicos da administragio publica na rede mundial de
computadores (internet), para o uso das pessoas portador de
deficiéncia visual, garantindo-lhes a pleno acesso as informacdes
disponiveis (BRASIL, 2004, p. 11).

Em complemento ao Decreto citado anteriormente, o Decreto 6.949/2009, diz que:

Promulga a Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova
York, em 30 de marco de 2007 [...] g) Promover o acesso de pessoas
com deficiéncia a novos sistemas e tecnologias da informacdo e
comunicagao, inclusive a Internet; (BRASIL,2009, p. 1-6).

Em 19 de dezembro de 2000, foi promulgada a Lei Federal 10.098 o qual em seu
primeiro artigo “estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo de
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias” (BRASIL, 2000, p. 1). Outra Lei fundamental ¢ a Lei Federal 13.146/2015 que
institui a Lei Brasileira de inclusdo da pessoa com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com

Deficiéncia)

Art. 1° destinada a assegurar ¢ a promover, em condi¢oes de
igualdade, o exercicio dos direitos ¢ das liberdades fundamentais por
pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo social ¢ cidadania.
(BRASIL,2015, p.1)

Deste modo, essas leis sdo importantes, pois enfatizam nao s6 o uso da acessibilidade
para pessoas com deficiéncias, como também a inclusdo dessas pessoas, € caso elas ndo sejam

cumpridas, as PDV podem se ater a els para irem em busca de seus direitos.
3.2 WORD WIDE WEB CONSORTIUM

Os WebSites sao estruturados de acordo com as orientacdes do Word Wide Web
Consortium (W3C), que ¢ o 6rgdo que coordena a elaboracdao e padronizagdo das regras de
acessibilidade, com fins de assegurar os direitos de cidaddo do usudrio de obter informagao,
independente de suas limitagdes. O W3C, coordenado por Berners-Lee ¢ CEO Jeffrey Jaff,
desenvolveu protocolos com objetivo de explorar e aperfeicoar o espago digital. Ja a Web
Accessibility Initiative (WAI), vem sendo uma das vertentes em que fornece recursos para
facilitar a acessibilidade as paginas da Web (blogs, sites, portais governamentais, entre outros)
e solucionar as barreiras detectadas pelas pessoas com deficiéncia visual ao acessarem as

informagdes disponibilizadas nesses sitios eletronicos. Garantindo ao usudrio o acesso aos
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sitios eletronicos e visando uma reducao de barreiras e dificuldades, garantindo-lhes que elas
se tornem minimas ou inexistentes.

Em vista disso, ndo podemos deixar de citar que ¢ extremamente importante um
processo de inclusdo digital para que possam ter uma participagdo ativa aos Servicos

oferecidos pelos meios eletronicos.

4 INCLUSAO DIGITAL E O SEU SIGNIFICADO PARA OS ARQUIVOS

A inclusdo digital ¢ um conjunto de atitudes que envolvem habilidades pessoais ao
usar os recursos tecnologicos, contribuindo para a melhoria do acesso a informacao as pessoas

portadas de algum tipo de deficiéncia, no caso deste estudo, o acesso a informacdo aos

usuarios de arquivo com deficiéncia visual.

A inser¢do da acessibilidade tornou-se um elemento substancial para a promogao de

inclusdo digital. Neste contexto, Cruz (2013, p. 86) afirma o seguinte:

A inclusio digital tem sido tratada — na midia, nos discursos politicos,
nas propagandas das empresas de informatica e telecomunicacgdes ¢
em analises académicas — como essencial para a inclusdo social, para
diminui¢do de desigualdade entre paises e entre os individuos e
regides de um mesmo pais.

De acordo com Ribeiro (2009, p. 3 apud DIOGO; SILVA, 2013, p. 9) a real inclusao

digital deve ser analisada no seguinte aspecto:

[...] € 0 acesso a informag@o que esta nos meios digitais e, como ponto
de chegada a assimila¢do da informagdo e sua re-elaboracdo em um
novo conhecimento, tendo como consequéncia desejavel a melhoria
da qualidade de vida das pessoas.

E, com o dominio de recursos tecnoldgicos utilizados nos hardwares e softwares
espera-se que os usuarios com deficiéncia venham a estar inseridos nas mudangas sociais.
Complementando a compreensao acerca da inclusdo digital, Melo (2006, p. 9 apud DIOGO;
SILVA, 2013, p. 10) afirma que se trata de

Um conjunto de agdes em prol do desenvolvimento de habilidades
pessoais para utilizagdo das tecnologias de informagdo e de
comunicagdo capazes de utilizar suas fungdes em sua vida didria. E
que as habilidades que essas pessoas precisam desenvolver sdo varias
e se modificam de acordo com o contexto social em que se insere.
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Diante do exposto e das opinides dos autores acima mencionados, o uso de recursos
tecnologicos como as tecnologias assistivas auxilia no dia a dia, as pessoas com deficiéncia
visual, e sdo importantes na inclusdo favorecendo cada vez mais a acessibilidade aos

documentos em formatos digitais.

O~

Portanto, pode-se afirmar que a inclusdo digital para os usurdrios de arquivos
relevante pois beneficia as pessoas com deficiéncia, de modo que a inclusdo e o acesso a

informagao ocorra para todos.

5 TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E SEUS PARAMETROS

Devido ao aparecimento da informatica e a rdpida evolugdo das Tecnologias da
Informagdo (TI), ocorreu o surgimento dos documentos digitais. Segundo o Conselho
Nacional de Arquivos (2011, p. 9), “o documento digital ¢ a informagao registrada, codificada
em digitos bindrios e acessiveis por meio de sistema computacional”. Alguns desafios
aparecem no mundo digital. E por isso, que as Tecnologias de Informacio e Comunicagio
(TIC) vém se tornando importantes instrumentos de nossa cultura, e podem ser utilizadas
através de Tecnologias Assistivas, encontradas no Brasil com outras terminologias diferentes,
tais como: “Ajudas Técnicas”, “Tecnologias de Apoio”, “Tecnologia Adaptativa” e
“Adaptagdes”. Essa tecnologia ¢ aplicada com a intengdo de dar apoio as pessoas com
deficiéncia visual, como também fisica, auditiva, intelectual e multipla.

De acordo com Acessibilidade Brasil (2012 apud Carneiro, 2014, p. 15)

Neste contexto das Tecnologias Digitais da Informagdo e
Comunicacdo, a questdo da acessibilidade é evidenciada e sua
aplicabilidade conceitual ampliada, podendo ser compreendida nio
apenas como a eliminacdo de barreiras arquitetonicas e de acesso
fisico, mas a promocdo do acesso a rede de informacdes através de
equipamentos e programas adequados, que possibilitardo a
apresentacdo da informagao em formato alternativo, de acordo com as

necessidades dos usuarios, incluindo as pessoas com deficiéncia.

Portanto, tendo em vista a deficiéncia visual e suas necessidades, as tecnologias
assistivas possuem o objetivo de ser um facilitador ao acesso a informagdo. Para as pessoas
com deficiéncia, os usos de tais tecnologias promovem a sua conexao ao mundo digital e da
informagao.

O objetivo da tecnologia assistiva €

Proporcionar a pessoa portadora de deficiéncia maior independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social, através da ampliacdo da
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comunicagdo, mobilidade, controle do seu ambiente, habilidades de
seu aprendizado, competicdo, trabalho e integracdo com a familia,
amigos ¢ sociedade [...] Podem variar de um par de 6culos ou uma
simples bengala a um complexo sistema computadorizado
(PLANETA EDUCACAO, 2006, p. 1 apud DAMASCENO;
GALVAO FILHO, 2002, p. 3).

Conforme Bersch (2013, p. 2),

As Tecnologias Assistivas sdo entendidas como um auxilio que
promovera a ampliagdo de uma habilidade funcional deficitaria ou
possibilitard a realizacdo da fungdo desejada e que se encontra
impedida por circunstancia de deficiéncia ou envelhecimento.

Existem varios recursos de tecnologias assistivas que podem e devem ser utilizados no
acesso a internet e aos documentos digitais, atendendo as necessidades do usuario deficiente

visual, tais como:

a) TECLADOS COM TECLAS AMPLIADAS: teclados com teclas ampliadas para facilitar a

visualizacdo das pessoas com baixa visao.

Figura 1- Teclado com teclas ampliadas

Fonte: Ataraxia, 2014

b) TECLADO EM BRAILLE: As teclas possuem o recurso do alfabeto para deficientes

visuais e ainda letras ampliadas para atender diferentes tipos de pessoas.
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Fonte: Jogando as cegas, 20 14

¢) LUPA ELETRONICA: auxilia pessoas com baixa visdo, na ampliacdo de textos e

imagens, na leitura ou na escrita.

Figura 3 - Lupa eletronica

He Oftalmolog ’

Fonte: Agéncia USP de noticias, 2010

d) MESA DE RELEVO TATIL: tela tatil de elevada precisio, com saidas para

displaybraille e permitem acrescentar (arquivos com som/musica).

Figura 4 - Mesa de relevo tatil

Fonte: Tecassistiva,2016
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e) LINHAS BRAILLES: dispositivo de saida, composto por fileiras de células braille

eletronicas, facilitando a leitura.

Figura 5 — Linhas brailles

Fonte: Tecassistiva, 2016

f) IMPRESSORA BRAILLE: imprime em papel informacdes codificadas em texto para o

sistema braille.

Figura 6 - Impressora braile

Fonte: Geracaotecnoll, 2014

g) LEITORES DE TELA: softwares utilizados para obter resposta do computador por

meio sonoro.

_ Figura 7 — Leitores de tela
|._u_—-r W s |

us J,ﬂ. ws forWindows
N | RN soleats

"

R

'-"I e il a:

B s

" Fonte: NteasTistivas, 2007
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Essas tecnologias assistivas sdo denominados como ferramentas de acessibilidade e
possuem o objetivo de neutralizar as barreiras causadas pela deficiéncia. E consequentemente

permitem ao usurario a facilidade ao acesso a informagao.
6 O ACESSO A INFORMACAO E A DEFICIENCIA VISUAL

Vérios tipos de usudrios acessam a internet a cada segundo, e dentre esses usudrios
estdo os portadores de algum tipo de deficiéncia, neste caso os visuais, no Brasil e em outros
paises ja sdo adotadas regras de acessibilidade para facilitar o acesso.

Mesmo assim, a falta de informacdo que os deficientes visuais enfrentam em alguns
meios de comunicacao € algo que ocorre diariamente, mesmo diante da sociedade tecnologica
e globalizada em que vivemos. Sendo assim o deficiente visual acaba sendo privado de muitas
oportunidades.

A adesdo da acessibilidade vem tornando os documentos digitais mais flexiveis,
rapidos e faceis de serem acessados. Em 18 de novembro de 2011, foi promulgada Lei
Federal 12.527, também conhecida por Lei de Acesso a Informagao (LAI). A referida Lei
permite a inclusdo e igualdade na legislagdo brasileira e internacional. O acesso a informacao
¢ um direito fundamental de toda pessoa humana e vem alcancando a cada dia o seu espaco e

a categoria de direito fundamental ao longo dos anos.

Art.5° todos sdo iguais perante a lei sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [..] XIV. E
assegurado a todos o acesso a informacao e a resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional. (BRASIL, 1988, p.
2)

No Decreto de 5.296, de 2 de dezembro de 2004, em seu capitulo VI, art. 52 e 59 trata

exclusivamente do acesso a informacao por parte das pessoas com deficiéncia.

Art. 52. Cabera ao Poder Publico incentivar a oferta de aparelhos de
televisdo equipados com recursos tecnologicos que permitam sua
utilizagdo de modo a garantir o direito de acesso a informagdo as
pessoas portadoras de deficiéncia auditiva ou visual.

Art. 59. O Poder Publico apoiara preferencialmente os congressos,
seminarios, oficinas e demais eventos cientifico-culturais que
oferecam, mediante solicitagdo, apoios humanos as pessoas com
deficiéncia auditiva e visual, tais como tradutores e intérpretes de
LIBRAS, ledores, guias- intérpretes, ou tecnologias de informacao e
comunicagao, tais como a transcri¢ao eletronica simultanea (BRASIL,
2004, p. 12-13, grifo nosso).
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Diante que foi acima mencionado, podemos perceber que o acesso a informacdo
resguardado pela lei vem permitir a integracdo nao s6 dos deficientes visuais como também o

de qualquer tipo de deficiéncia e/ou limitagao fisica.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho propds apresentar aos arquivistas as tecnologias assistivas através da
acessibilidade nos documentos digitais. Visando incluir os deficientes visuais no meio
tecnolodgico, de modo que este usudario possa ter acesso as informacdes. Diante disso, sabemos
que acessibilidade encontra-se intrinsecamente ligada a informagao e, consequentemente, as
TIC's. Tivemos como foco principal identificar a importdncia das tecnologias assistivas,
realcando sua relevancia como instrumento de acesso a informagdo para os usuarios com
deficiéncia visual.

As tecnologias assistivas possuem a finalidade de proporcionar ao deficiente uma
inclusao social, melhorando a sua qualidade de vida e minimizando as barreiras causadas pela
deficiéncia. Sendo assim, as tecnologias assistivas passaram a ser uma nova possibilidade no
processo de acesso a informagao, aprendizagem e desenvolvimento dos deficientes visuais.

Deste modo, afirmamos que o uso das tecnologias assistivas no meio eletronico nao se
enquadra apenas a um sO ambiente, mas, estendem-se a todos os meios onde ocorra a
necessidade de acesso a informagdo, em nosso caso, os arquivos digitais.

A pesquisa alcangou o seu objetivo, apresentou ao arquivista as tecnologias assistivas
e mostrou a importancia da acessibilidade ndo so para os arquivos fisicos como também para
0 acesso a informagao voltando-se ao as pessoas com deficiéncia visual.

Concluindo, € papel do arquivista estar sempre preparado para atender as necessidades
deste tipo de usuario, promovendo o acesso & informagao por meio da acessibilidade e das

tecnologias assistivas aos documentos digitais.

ASSISTIVE TECHNOLOGY: a look about accessibility to digital documents aimed to
the visual deficiencies

Accessibility is fundamental and vital condition to ensure the social inclusion of people with
deficiency. It’s necessary to provide equal conditions of access to digital media so that
everyone can enjoy their rights. This recent research is a theoretical study that seeks to
promote the accessibility of digital documents using resources of assistive technologies for
people with visual deficiency. In the theoretical framework are broached key matters for this
study, such as accessibility, digital inclusion, assistive technologies, information access and
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visual deficiency. In addition to the Law n° 10.098/2000 (also known as the Accessibility
Law) and the Law n° 12.527/2011 (called the Law of Information Access (LAI)). The
research aims to identify the information technologies that can be used in digital files in the
accessibility field. It was adopted as methodology the bibliographic and documentary research
directed to electronic media and their approach was qualitative. The study achieved your aim
of showing to the Archivists the importance of insert in the digital files the Assistive
Technologies that support accessibility in electronic media so that the information access
become posible. It came to the conclusion that the Archivist while professional who facilitates
the information access must be prepared to attend all types of users.

Keywords: Accessibility. Information Access. Visual deficiency. Digital document. Assistive
Technology.
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