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A PRECARIZACAO DO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL: ANALISANDO O
ESPACO SOCIOCUPACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL (SEMAS) NO MUNICIPIO DE CAMPINA GRANDE (PB)

SANTOS, Sabrina de Farias

RESUMO

Este artigo tem por objetivo analisar a precarizagdo do trabalho do assistente social. A
aproximagdo com o tema ¢ fruto da experiéncia de estagio supervisionado em Servico Social
realizada na Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) do municipio de Campina
Grande (PB). O presente estudo trata-se de uma pesquisa documental e bibliografica realizada
com uma abordagem qualitativa, que teve a inten¢do de analisar as dificuldades enfrentadas
para dar suporte aos Centros de Referéncia da Assisténcia Social por parte dos profissionais
de Servico Social que atuam na SEMAS. A dire¢do metodologica adotada fundamenta-se na
dialética marxista que apreende a realidade de forma contraditoria, em permanente
transformagdo e sendo sintese de multiplas determinagdes. Portanto, permite abordar a
realidade numa relagdo permanente entre o particular e o geral, apreendendo aspectos
historicos, econdmicos, sociais, politicos, ideologicos e culturais que permeiam o objeto de
estudo. Além de autores e documentos utilizados para estudar o tema também trazemos na
presente analise aspectos observados durante o periodo de realizacdo do estagio. Os resultados
do estudo apontam que a precarizagdo do trabalho do Assistente Social na SEMAS se
constitui através de varios fatores, como por exemplo a falta de verbas da gestdo para gerir a
politica e a flexibilizagao do trabalho.

Palavras-Chave: Assisténcia Social; Servigo Social; Precarizagdo do trabalho.



1. INTRODUCAO

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) surge a partir da implantacio
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com o objetivo de coordenar a politica
municipal de assisténcia. E a SEMAS que formula politicas publicas, elabora diretrizes gerais
e identifica prioridades que deverdo orientar a¢des para o desenvolvimento social e melhoria
da qualidade de vida da populacdo em condi¢do de vulnerabilidade social, decorrente da
pobreza, do precario ou nulo acesso a servicos publicos, fragilizacdo dos vinculos de
pertencimento e sociabilidade, através de programas sociais.

A Assisténcia Social representa uma importante area para a atuagao do profissional de
Servico Social no Brasil. Com isso tem sido recorrente a inclusdo de assistentes sociais nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), que compdem a rede de protecdo
basica, e nos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), que
compOdem a rede de protegdo especial.

No municipio de Campina Grande (PB) estdo em funcionamento 10 (dez) CRAS, os
quais sdo supervisionados por uma equipe de assistentes sociais da SEMAS. A equipe
responsavel pela supervisdo realiza reunides com as técnicas do Servigo Social para debater
assuntos pertinentes, fazem orientagdes sobre a elaboracdo de relatorios, parecer social etc.,
constroem o planejamento da rede de protecdo basica, fazem capacitacdes, constroem os
cronogramas de visitas domiciliares dos CRASs e disponibilizam veiculos e motoristas para
essa atividade, repassam materiais de limpeza, higiene e todos os recursos necessarios para
atender as demandas.

A equipe responsavel pela supervisdo estd em contato direto com os CRASs, que ¢ a
unidade publica municipal integrante do SUAS, e se localizam em areas com maiores indices
de vulnerabilidade e risco social, destinando servigos socioassistenciais de prote¢ao basica as
familias e aos individuos. E a porta de entrada da assisténcia social, chamada de servigo de
ponta.

No presente trabalho buscaremos refletir sobre como tem se dado o acompanhamento
da SEMAS aos CRASs, identificando os principais desafios e limites enfrentados pelos
assistentes sociais responsaveis por esse processo. A partir da inser¢do no campo de estagio,
conhecendo as demandas do dia-a-dia, a rotina e a dindmica da institui¢do, buscamos entender
de que modo a SEMAS responde as demandas que lhes sdo colocadas na rede de protecdo

basica do municipio de Campina Grande.
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O interesse em trabalhar este tema surgiu a partir da experiéncia de estagio
supervisionado obrigatorio em Servico Social na SEMAS, realizado no periodo entre 2016 e
2017, que propiciou o contato com os profissionais dos CRASs e a percepcao de que estes
possuiam dificuldades para exercer suas atividades diarias. A reclamagdo mais recorrente foi
referente ao transporte para realizacdo das visitas domiciliares e indagacdes sobre o porque de
suas demandas ndo serem atendidas.

Durante a experiéncia de estagio foi possivel perceber que ha um cendrio de
precarizacdao que engloba o funcionamento dos CRASs, mas que também atinge o proprio
processo de supervisao dos CRASs pela SEMAS. Observou-se que ha um certo
desconhecimento por parte dos profissionais dos CRASs sobre a questdo dos recursos
destinados aos CRAS que devem ser repassados pela gestdo municipal para a SEMAS. Com
isso, responsabiliza-se unicamente a SEMAS pela precarizagdo dos servicos (falta de
transportes e recursos financeiros).

Cabe destacar que o estado de precarizagdo pelo qual passa as instituicdes de
assisténcia social, se insere no debate sobre a precarizacdo do trabalho na atualidade como
resultado das profundas transformacdes societarias no mundo do trabalho, e das novas e
antigas funcdes do Estado por meio das Politicas Sociais, que tem como causador os ajustes
neoliberais, afetando diretamente as categorias profissionais, acarretando condigdes precarias
de trabalho.

Sendo assim, o presente artigo estd estruturado da seguinte forma: inicialmente
apresentaremos uma discussdo sobre a politica de Assisténcia Social e o profissional de
Servico Social; em seguida abordaremos os determinantes atuais do mundo do trabalho, e
posteriormente discutiremos a precarizagao do trabalho do assistente social tomando por base
as observacdes em campo de estagio.

O estudo se caracteriza como sendo de natureza qualitativa. A direcdo metodologica
adotada fundamenta-se na dialética marxista que apreende a realidade de forma contraditoria,
em permanente transformacdo e sendo sintese de multiplas determinacdes. Portanto, permite
abordar a realidade numa relacdo permanente entre o particular e o geral, apreendendo
aspectos historicos, econdmicos, sociais, politicos, ideologicos e culturais que permeiam o
objeto de estudo. Trata-se de uma pesquisa documental e bibliografica realizada tendo por
base também aspectos observados durante o periodo de realizagdo do estagio

Entendemos que o tema ¢ relevante na medida em que aborda a precarizagdo do

trabalho numa éarea importante para a atuagdo dos assistentes sociais, a qual se destina aos
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segmentos mais vulneraveis da sociedade. Assim, esperamos poder contribuir para a

discussdo sobre o tema e oferecer subsidios para os profissionais que atuam na area.

2. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O PROFISSIONAL DE SERVICO
SOCIAL

A Lei Organica da Assisténcia Social - LOAS (2016) valoriza a implementagdo de
acdes e servicos intersetoriais. Estas a¢des e servigos tém por objetivo o desenvolvimento de
processos mais abrangentes para proteger e alterar a qualidade de vida do grupo familiar, de
um modo geral, e ndo apenas focando em um de seus membros. Atualmente a assisténcia
social ¢ dever do Estado e direito do cidaddo, ¢ uma politica publica que faz parte da
seguridade social, prevalecendo nesse contexto a ideia de que a protecdo social ¢ promovida
com o intuito de fazer com que o usudrio se torne um ser autonomo, independente, sujeito de
sua propria historia, possibilitando seu crescimento, devendo ofertar o minimo bésico para
que o individuo inicie um processo de promog¢do humana, de crescimento e de valorizacdo da
pessoa.

O ponto central no qual se foca a politica da assisténcia social ¢ o ntcleo familiar,
visto como elo integrador das acdes e como centro de programas especificos, sdo varios os
programas destinados as familias, eles objetivam a inser¢do e a reinser¢do familiar e sdo
servicos prioritarios oferecidos pela politica de assisténcia social. O poder publico tem como
dever fundamental formular politicas e realizar agdes e atividades que visem proteger e
promover a parcela da populagdo que se encontra em situacdo de vulnerabilidade, permitindo-
lhe alcancar seus direitos de cidadania.

A politica da assisténcia social ¢ uma politica que, junto com as politicas setoriais,
considera as desigualdades socio territoriais, objetivando o seu enfrentamento, garantindo os
minimos sociais, para o atendimento das necessidades da sociedade, visando a universalizagao
dos direitos sociais. O publico alvo dessa politica sdo cidadaos e grupos que se encontram em
situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como, familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade, ciclos de vida,
identidades, estigmatizados em termos étnicos, culturais e sexuais.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2005), a Assisténcia
Social tem como objetivos: prover servigos, programas, projetos e beneficios de protegao
social basica e, ou, especial para familias, individuos e grupos que deles necessitarem;

contribuir com a inclusao e a equidade dos usuarios e grupos especificos, ampliando o acesso
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aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em areas urbana e rural; assegurar
que as acOes no ambito da assisténcia social tenham centralidade na familia, e que garantam a
convivéncia familiar e comunitéria.

O Assistente Social ¢ um dos profissionais que atuam na area da assisténcia social, ao
lado de psicologos, pedagogos, advogados, dentre outros. Dessa forma, cabe destacar que ¢
definido como sendo o profissional do curso de Servigo Social, reconhecido pelo Ministério
da Educacao (MEC), estando devidamente inscrito no Conselho Regional de Servico Social -
CRESS. Atualmente a profissdo tem como base a lei Federal 8.662/93, que estabelece as
competéncias e atribuicdes do profissional. O Conselho Federal e os Conselhos Regionais
atuam em defesa da categoria, buscando que as acdes desenvolvidas por este profissional
sejam proporcionadas com qualidade.

Segundo o CRESS (2005), o assistente social desenvolve atividades como a realizagdo
de estudos e pesquisas com a finalidade de avaliar a realidade social e a partir disso propor
medidas e politicas sociais. O profissional também elabora parecer social além de planejar,
elaborar e executar planos, programas e projetos sociais. Orienta individuos e grupos,
auxiliando na identificacdo de recursos e viabilizando o acesso aos direitos sociais. Realiza
estudos socioecondmicos com a finalidade de propiciar o acesso de individuos e grupos aos
beneficios e servigos sociais. Também podendo atuar como autonomo, prestando consultoria a

institui¢des publicas, privadas e a movimentos sociais etc.

O profissional supracitado atua no ambito das politicas publicas com a finalidade de
viabilizar os direitos da populagdo, direitos estes que envolvem a area da saude, educagdo,
previdéncia social, assisténcia social, habitacdo e na esfera do trabalho. Podendo atuar
também na area judicial, nas varas da infancia e juventude, de familia, nas institui¢des do

sistema penal e de medidas socioeducativas etc.

O trabalho do assistente social, assim como ocorre com outras profissoes, €
condicionado pelas tendéncias dominantes no mundo do trabalho, o que muitas vezes pode

comprometer a qualidade e os resultados da agdo profissional, como veremos a seguir.

2.1 Assisténcia Social: Prote¢ao social basica e a especial

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a politica de assisténcia social passa a ser

considerada como direito do cidaddo e dever do estado, com o objetivo de garantir o
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atendimento as necessidades basicas da populacdo em situacdo de vulnerabilidade, referindo-
se a questdes como pobreza e exclusdo social. A Assisténcia Social foi regulamentada pela
Lei n°8.742, de 07 de dezembro de 1993, intitulada Lei Organica da Assisténcia Social. Com
isso passaram a vigorar no Brasil novos conceitos € modelos de assisténcia social.

Segundo o MDS (2013 b), a Assisténcia Social tem como fungdo o desenvolvimento
de politicas publicas voltadas para a area social com familias, sobretudo aquelas que estejam
em situacdo de vulnerabilidade, com a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das mesmas,
prevenir as rupturas de vinculos, promover seu acesso ¢ usufruto de direitos e contribuir na
melhoria da qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento das potencialidades e fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios, por meio de acdes de carater preventivo, protetivo e
proativo. Tem o intuito de oferecer assisténcia a familias em situacdo de vulnerabilidade
social decorrente de pobreza, do precario ou nulo acesso a servigos publicos, fragilizacao dos
vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra, através de programas sociais.

A SEMAS ¢ responsavel pela formulagdo, coordenacao, avaliacdo e monitoramento da
gestdo da Politica Publica de Assisténcia Social no municipio de Campina Grande (PB),
através de um conjunto integrado de acdes de iniciativa publica e da sociedade civil
organizada, visando o atendimento as familias em situacdo de vulnerabilidade social. Tem
como agdes centrais a elaboracdo de programas e projetos, realizacdo de diagnosticos e
levantamento de dados, controle e fiscalizagao do financiamento da assisténcia, ela também
promove o fortalecimento e a autonomia de comunidades e entidades ndo governamentais,
presta apoio aos conselhos municipais, como conselho tutelar, oferta acdes como apoio a
mulher, ao portador de deficiéncia, ao jovem e ao idoso, promovendo o atendimento das
necessidade das familias em situacdo de risco e vulnerabilidade social através de programas,
projetos e servigos, tendo como institui¢do de relacdo direta o Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS). (BRASIL, 2013a)

A protecdo social basica, a qual nos referimos aqui como sendo o campo onde este
estudo estd sendo realizado, tem como objetivo a prevengao de situagdes de risco através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, proporcionando o fortalecimento de
vinculos familiares ¢ comunitarios. Essas agdes sdo destinadas a populagdo que vive em
situagdo de vulnerabilidade decorrente da pobreza, privagdo (auséncia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e/ou fragilizagao de vinculos afetivos e de
pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre
outras). A Protecdo Social Bésica tem como porta de entrada do Sistema Unico da Assisténcia
Social os CRASs. (BRASIL, 2013a)



14

Alguns servicos sdo ofertados através da protecdo social basica, visando a melhoria
nas condicdes de vida da populagdo, o acesso a direitos, programas e beneficios sociais,

dentre eles destacam-se:

« Servico de Protecdo e Atencdo Integral a Familia (PAIF): ofertado
necessariamente no CRAS, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcao protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos e

a violéncia no ambito de suas relagdes, garantindo o direito a convivéncia

familiar e comunitaria.

» Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: de carater preventivo e
proativo, realizado em grupos, de modo a garantir aquisigdes progressivas aos
seus usuarios, de acordo com seu ciclo de vida. Destina-se a criangas,

adolescentes, idosos em situagdo de vulnerabilidade. (BRASIL, 2013a)

De acordo com o MDS (2013b), o CRAS ¢ uma unidade publica estatal
descentralizada da politica de assisténcia social sendo responsavel pela organizacio e oferta
dos servicos socioassistenciais da Protecdo Social Basica do SUAS nas areas de
vulnerabilidade e risco social dos municipios e DF. E través do CRAS que a protegdo social
objetiva atingir todos os territorios, se aproximando da populagdo, reconhecendo a existéncia
das desigualdades sociais interurbanas, observando e analisando as necessidades daquela
populacdo e a importancia da presenca das politicas sociais para reduzir as desigualdades e
atender as necessidades. Tem como fungdes principais prevenir situagdes de vulnerabilidade e
risco social, como também identificar e estimular as potencialidades locais, possibilitando
uma modifica¢do na qualidade de vida das familias que vivem nas localidades.

A protegdo social especial de média complexidade atende individuos e familias com
seus direitos violados, mas cujos vinculos familiares ndo foram rompidos, requer maior
estruturagdo técnico-operacional e atengdo especializada e individualizada com um
acompanhamento sistematico e monitorado, tais como: servico de apoio e orientagdo socio
familiar, abordagem de rua, cuidado domiciliar, servigo de habilitacdo e reabilitacdo na
comunidade, medida socioeducativa etc. A protecdo social especial de alta complexidade
garante a protecao integral, moradia, alimentagdo, higienizagcdo e trabalho protegido para
familias e individuos que se encontram sem referéncia ou em situacdo de ameaca,

necessitando ser retirados de seu nucleo familiar ou comunitario.
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3. A REESTRUTURAGCAO PRODUTIVA E O NEOLIBERALISMO E SEUS
IMPACTOS NO MUNDO DO TRABALHO

Segundo Cardoso (2013), o trabalho ¢ a acdo através da qual o homem transforma a
natureza para suprir suas necessidades de sobrevivéncia, ¢ a transformacdo de uma matéria-
prima em um produto através da acdo do homem que se utiliza da sua capacidade teleologica.
Caracteriza-se enquanto prévia ideacdo e objetivagdo. O homem ao realizar essa acdo
transforma tanto a realidade, quanto a si mesmo e a sociedade. E por meio do trabalho que o
homem se reconhece enquanto ser social. E através de sua capacidade criadora que se
diferencia da natureza, pois age a partir de uma intencionalidade, objetivando-se e
reconhecendo-se no produto de sua acdo. Portanto, o trabalho ¢ determinante do ser social e
consequentemente das relacdes sociais.

Gradativamente, no decorrer do desenvolvimento da sociedade, o homem e o trabalho
sdo perpassados por processos de alienagdo que distanciam o homem da realizacdo plena. O
trabalho se transforma no Unico meio de sobrevivéncia, por meio da venda da forca de
trabalho, o que ocasiona o afastamento do homem da sua capacidade humana. Assim, o
trabalho a0 mesmo tempo em que contribui para a humaniza¢do do homem pode também
favorecer a sua desumanizagao.

Ha uma enorme contradi¢do no trabalho presente na sociedade capitalista, que o
transforma em mercadoria, desumanizando o homem, mas ndo perdendo seu carater de
potencializador do desenvolvimento do ser social. Sabe-se que nenhum individuo sozinho
pode suprir suas necessidades humanas, ¢ necessario que ele se relacione com outro ser, se
organizando para produzir e reproduzir a vida material e intelectual, ao fazer isso realiza-se
uma reprodugdo social. Os homens precisam estabelecer relagdes de mutualidade e vinculos,
essas relagoes se constituem nas chamadas relagdes sociais.

Na sociedade burguesa, a divisao do trabalho se da por meio das classes, sdo formados
dois polos antagonicos, os detentores dos meios de produgdo e os que, sem outra opgao,
vendem sua forca de trabalho. As duas classes participam da produgdo social da riqueza, mas
sua distribui¢do ¢ totalmente desigual.

O sistema predominante no século XX era o fordismo/taylorismo que se constituia
como sendo um modelo de produgao com um carater exploratorio intensivo, o trabalho nessa
época caracterizava-se por sua forma peculiar e fragmentada, nesse modelo o trabalhador nao

necessitava realizar todas as etapas do processo de producdo, precisava apenas se especializar
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em uma Unica tarefa na linha de montagem. Nos anos 1970 comeca a ocorrer o esgotamento
desse modelo, tendo como determinante a crise estrutural que afeta a taxa de lucro do capital.

Segundo Netto e Braz (2006), nos paises capitalistas centrais o Welfare State prometia
aos trabalhadores uma sociedade afluente, mas o cendrio de enormes desigualdades sociais
permanecia. Cria-se, entdo, a possibilidade de um consumo em massa, tendo o automovel
como o centro desse processo. Nesse contexto, o taylorismo/fordismo e o keynesianismo
consolidavam o capitalismo democratico, pois havia um mercado em expansdo para a
producdo em larga escala e o Estado era o responsavel por intervir no controle das crises. Esse
periodo de estabilidade do capital estava com os dias contados, correspondia apenas a uma
longa onda expansiva, nos quais os periodos ciclicos de prosperidade sdo mais longos e as
crises sao curtas e superficiais. As crises nao foram extintas, seus impactos foram reduzidos,
porém ela retornou de forma rapida e intensa.

A onda de expansdo se esgotou, a taxa de lucratividade caiu rapidamente, o
crescimento econdmico se reduziu, a onda de expansdo agora ¢ substituida por uma onda
longa recessiva na qual as crises passam a ser dominantes. A recessdo generalizada leva o
capitalismo a implantar uma estratégia politica de nivel global para reverter o cenario cadtico
ao qual estava submerso. Como o taylorismo/fordismo ja ndo era mais suficiente para suprir
as necessidades nessa nova fase do capital, instaura-se a acumulacdo flexivel que tem como
base a flexibilizacdo dos processos de trabalho, do mercado, de produtos e padrdes de
consumo, se caracterizando pela incorporagdo de novos setores produtivos, novos mercados,

taxas altamente intensificadas de inovacao comercial etc.

Na base dessa flexibilidade - que para muitos, assinalaria a fase do "pods-
fordismo" - opera-se a reestrutueracdo produtiva. De uma parte, a producio
"rigida" (tayloriata-fordista) ¢ substituida por um tipo diferenciado de
producdo, que da forma anterior mantém a caracteristica de se realizar em
grande escala; todavia, ela destina-se a mercados especificos e procura
romper com a estandardizagdo, buscando atender variabilidades culturais e
regionais ¢ voltando-se para as particulares de consumo. (NETTO ¢ BRAZ;
2006; p.226)

Segundo Antunes (2008), o capital inicia uma reestruturacao de carater global, com o
objetivo de recuperar o seu padrdo de acumulagdo, buscando superar as crises que afetam sua
lucratividade, deflagra-se entdo uma transformagdo no processo produtivo, construindo
formas de acumulagao flexivel. A flexibilizagdo ¢ entendida como sendo a liberdade que a

empresa adquire para desempregar os trabalhadores sem que isso acarrete nenhum tipo de
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penalidade, tendo como consequéncias a perda de direitos, diminuicdo dos saldrios,
subdivisdo da jornada de trabalho, dentre outras. Essa liberdade ¢ sempre voltada para o
capitalista, rebatendo de forma devastadora na classe operéria. E uma imposicdo que faz com
que o trabalhador seja submetido a aceitar baixos saldrios e piores condi¢des de trabalho,
refor¢ando assim o trabalho ilegal, irregular, precario e sem garantias.

De acordo com Antunes e Druck (2013), a flexibilizacdo traz consigo a
desregulamentagdo dos direitos trabalhistas no contexto mundial e a terceirizagdo da forca de
trabalho. Os direitos trabalhistas sofrem ataques em detrimento da valorizacdo do capital,
responsavel pelo processo de precarizacdo. Falando de maneira mais ampla sobre a logica de
acumulacdo flexivel, percebe-se que na contemporaneidade a precarizacdo ¢ fixada no centro
das transformacdes do cenario produtivo em suas varias dimensdes. Nesse sentido a
terceirizacdo se reafirma como sendo uma modalidade que organiza e controla o trabalho, sob
a logica do capital, isso exige uma flexibilidade em altos niveis, construindo um tipo de
precarizagao que passa a comandar a relacao entre capital e trabalho.

De acordo com Netto e Braz (2006), com o aprofundamento da crise, o capitalismo
buscou como saida uma larga transformacgao, com mudangas que ocorreram num ritmo bem
acelerado no cendrio econdmico, social, politico e cultural. Constitui-se, assim, a chamada
mundializacdo do capital que ¢ entendida como um quadro politico e institucional que
contribui para a emersdo de um novo modo de funcionamento especifico do capitalismo,
predominantemente financeiro e rentista.

Na visdo de Antunes (2001), no contexto da acumulagdo flexivel, o neoliberalismo e a
reestruturacdo produtiva sdo caracteristicas que influenciaram de forma negativa a categoria
trabalho, incluindo o desemprego e uma onda gigantesca de precarizagdio. Na
contemporaneidade, a sociedade presencia um cendrio critico, a logica do mercado leva a
concorréncia ¢ a busca pela lucratividade a se transformar num processo destrutivo,
construindo assim, uma sociedade dos excluidos e precarizados.

Ferraro (2005) afirma que o Neoliberalismo ¢ um movimento reacionario, tendo por
objetivo impedir a interferéncia do Estado, principalmente no campo social. Ele passa a ser
visto como pensamento Unico dominante através da crise do Welfare State em 1970. Essa
ideologia prega que a area social seja entregue as leis do livre mercado, visando uma minima
participagdo estatal, pouca intervencdo do governo nas relagdes de trabalho, politica de
privatizacao, aumento da produgdo, tudo isso buscando atingir o desenvolvimento economico,

a livre circulagdo de capitais internacionais e énfase na globalizacao.
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De acordo com Netto e Braz (2006), outra estratégia de reestruturacdo do capital ¢ a
desterritorializagdo da producdo, fazendo com que as unidades produtivas sejam
desmembradas e deslocadas para novos territorios, onde a exploracdo da forca de trabalho

pode ser mais intensa, acentuando ainda mais o carater desigual do sistema.

Essencial a reestruturagdo produtiva ¢ uma intensiva incorporagdo a
producdo de tecnologias resultantes dos avangos técnico cientificos,
determinando um desenvolvimento das forgas produtivas que reduz
enormemente a demanda de trabalho vivo. Muito especialmente, a
introdugdo da microeletronica e dos recursos informaticos e¢ roboticos nos
circuitos produtivos vem alterando os processos de trabalho e afetando
fortemente o contingente de trabalhadores ligados a producao. (Netto e Braz;
2006; p. 226)

A partir disso, surgem consequéncias as quais afetam os trabalhadores e a relacdo de
emprego. Sao colocadas exigéncias aos trabalhadores que anteriormente ndo existiam, como,
por exemplo, uma qualificacdo mais alta, devendo este ter capacidade para participar de
atividades multiplas e ser polivalente. Surge um novo padrao para o operario, ele agora nao ¢
apenas um mero acionador de maquinas, mas um controlador ¢ manipulador de comandos
tecnologicos. Vai ganhando espago nesse contexto o toyotismo, trazendo um discurso ilusorio
como estratégia para destruir a consciéncia de classe dos trabalhadores, relatando que a
empresa ¢ a segunda casa do trabalhador, a qual estd vinculada seu éxito pessoal. Antes
chamado de operario, agora ganha uma nova nomenclatura: colaborador.

Seguindo o pensamento de Netto e Braz (2006), o trabalho vai aparecer agora na
forma de tempo parcial (precarizado) que obriga o trabalhador a se inserir simultaneamente
em mais de um campo de trabalho para poder prover sua propria manutencdo. O capitalismo a
partir disso, transforma o desemprego maci¢co num fenomeno permanente, com o crescimento
do exército industrial de reserva, tornando esse quadro inalteravel. Numa visdo mais ampla, o
objetivo do capitalismo ¢ romper com todas as barreiras sociopoliticas, de forma a obter uma
maior liberdade, para isso se utilizou do neoliberalismo - concep¢ao de homem e sociedade
fundamentada na ideia da natural e necessaria desigualdade entre os homens e uma nogao
superficial de liberdade - essa ideologia sustenta a ideia de Estado minimo, diminuindo sua
intervencao.

Agravando ainda mais esse cendrio foi aprovada a lei da terceirizacao — lei 13.429/17,
que torna a terceirizagdo livre para todas as atividades das empresas. A terceirizacdo ¢

definida como sendo a contratagdo de uma empresa por outra para que seja realizada a
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prestacdo de determinados servicos, esses trabalhadores terceirizados podem entdo exercerem
cargos na atividade-fim, que sdo as principais atividades da empresa. Até entdo ndo existia
uma legislacdo especifica que regulamentasse esse processo de terceirizacdo, porém, decisdes
vindas da Justica do Trabalho determinavam que a terceirizacdo seria permitida apenas para
as chamadas atividades-meio, ou seja, fungdes secundarias, como, por exemplo, servicos de
limpeza, manutengdo e etc.

Com a aprovagdo da lei a contratagdo terceirizada de trabalhadores podera ser
realizada sem nenhuma restricdo, tanto em empresas privadas, quanto na administragdo
publica.

Com esta lei um trabalhador terceirizado tem um periodo de contratacdo que pode
chegar a0 maximo de seis meses, com previsao de prorrogagcdo por mais 90 dias. O limite
podera ser alterado por meio de acordo ou convengdo coletiva de trabalho. Com o fim do
contrato este mesmo trabalhador s6 podera ser contratado novamente pela mesma empresa
apos o periodo de 90 dias. Agora ¢ permitida a contratacdo desses trabalhadores temporarios
para o desenvolvimento de atividades essenciais, os quais trabalhadores efetivos estejam em
greve.

Este tipo de lei que traz a terceirizacdo como premissa central tem como foco a
desregulamentagdo das leis trabalhistas, regresso dos direitos conquistados através de lutas,
gerando ainda mais inseguranga para o trabalhador e vinculos de trabalho definitivamente
flexibilizados, temporarios, precarios, sem garantia de direitos e de perspectivas para a classe
trabalhadora, gerando uma onda massiva de desemprego e grandes niveis de exército
industrial de reserva.

Esse cenario de precarizagdo do trabalho atinge grande parte da classe trabalhadora,
incluindo nesse processo profissionais como o assistente social. Buscaremos aprofundar um

pouco essa discussdo no item a seguir.

3.1 Precarizacao do Trabalho do Assistente Social

Segundo Guerra (2003), o Servico Social nasce vinculado a uma determinada
necessidade do capitalismo, servindo como estratégia para a ordem burguesa instituir
reformas dentro da ordem para integrar a classe trabalhadora, no contexto em que o Estado

assume a responsabilidade do enfrentamento da Questdo Social.
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Trata-se, pois, de um projeto social do qual participam igreja, Estado e
classes dominantes, que visa eliminar as condi¢des impeditivas de plena
valorizagdo do capital. Dai que a profissdo s6 pode ser entendida a partir do
espaco que ocupa na divisdo sociotécnica do trabalho, cujo espaco socio-
ocupacional ¢ dado pelas politicas e servicos sociais, a no interior das
relagdes sociais entre o Estado e as classes sociais. (GUERRA; 2003; p. 95)

Mas, a partir da relacdo com os movimentos das classes sociais, a profissdo entra num

processo de transformacdo. Comeca a se inserir na profissio o conhecimento sobre as

politicas sociais, pesquisas cientificas e a sistematizacdo da pratica, o que coagula numa

intervencao politico-académica e socioprofissional. A partir dos anos 1980, a profissdo se

legitima social e profissionalmente, se contrapondo as tendéncias capitalistas. Nos anos 1990,

com a alta taxa de desemprego e uma enorme onda de precarizagdo e flexibilizagdo, as

condigdes de trabalho os quais os assistentes sociais se inserem sao cada vez mais precarias.

Baixos saldrios, contratos temporarios, parciais, por projetos, por atividades;
pluriemprego; desespecializagdo no trabalho. Essas tendéncias refor¢am a
insercdo subalterna da profissdo na divisao social e técnica do trabalho - sua
condi¢do de profissdo interventiva no dmbito das sequelas da questdo social -
¢ seu modo de fazer emergencial, pontual, fragmentdrio ¢ imediatista,
limitando o exercicio profissional as acdes meramente instrumentais. Estas,
como a modalidade de respostas historicamente exigidas a profissao, tém de
ser um conteudo de resolu¢do imediata de problemas, ainda que de maneira
tempordria e paliativa. (GUERRA; 2003; p. 97)

A precarizacdo das condigdes de trabalho e de vida trazem rebatimentos para a

intervengao do profissional, no tocante das demandas sociais. A flexibilizacdo ¢ um fator que

dificulta a sua intervencdo, através dela os vinculos empregaticios sdo flexibilizados e

precarizados, fazendo com que este profissional busque se inserir em multiplos espagos

socioocupacionais, muitas vezes através do processo de terceirizagdo. O que ocorre € uma

flexibilizacdo dos contratos de trabalho (tempo parcial), reduzindo a carga horaria e

consequentemente os salarios.

(...) As consequéncias: maior rotatividade dos profissionais, instabilidade,
precarizagdo das condigdes de trabalho, pluriemprego, redugdo dos salarios,
flexibilizacdo dos direitos sociais. Tudo isso importa na tendéncia a
desqualificagdo do profissional ¢ na maior fragmentacdo da categoria.
(GUERRA; 2003; p.97)



21

O resultado de todo esse processo ¢ preocupante. O assistente social agora possui um
orcamento insuficiente para desenvolver suas atividades e precisa se utilizar do principio da
seletividade para selecionar o mais pobre dentre os pobres, executando politicas sociais de
baixa qualidade, racionalizando recursos para programas focalizadores e seletivos. Nesse
contexto, surge uma nova no¢ao de competéncia, se antes ela era entendida como uma melhor
mediacdo, informatizagdo, desburocratizacdo e encaminhamentos dos usuarios ao acesso aos
seus direitos, agora ela ¢ sinonimo de atitudes que possibilitem a eficiéncia na realizacdo de
atividades, construindo formas de intervengao pragmaticas, rapidas, focalizadas e superficiais.

Ainda segundo Guerra (2003, p. 99), esse contexto também interfere no mercado de

trabalho do assistente social:

Como decorréncia da expansdo de relagdes informais, tém-se a constitui¢do
de praticas paralelas ao mercado formal: assessoria e consultoria as
empresas, as ONGs, aos movimentos sociais, a outros profissionais, aos
programas e projetos; promocdo ¢ ministracdo de cursos de curta duragdo
voltados para a atualizagdo e para concursos ¢ implementacdo de programas
destinados ao treinamento ¢ organizagdo de voluntdrios. (GUERRA; 2003,
p- 99)

A insercdo desses profissionais nesses tipos de relagdes de trabalho informais,
flexiveis e precarias, acaba por vulnerabiliza-los. Essa ¢ uma realidade que também se

observa no municipio de Campina Grande, conforme veremos a seguir.

4. O TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL NA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A SEMAS esta localizada na Rua Agrimensor José Brito, N. 187, Bairro do Alto
Branco, Campina Grande, Paraiba. Ela foi criada no ano de 1950. Nos anos de 1950 e 1960 a
prefeitura de Campina Grande vinha desenvolvendo agdes destinadas a criangas, adolescentes,
familias ¢ a toda a populacdo, articulando as iniciativas de diversas areas como saude,
educacdo, cultura, esporte, lazer etc. A prefeitura de Campina Grande como um dos entes da
federagdo mais proximo da populacdo ¢ das familias criou secretarias, 6rgaos institucionais,
tendo como foco o atendimento técnico e humano as camadas da populagdo mais vulneraveis

ao0s 1iscos sociais.
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A conjuntura politica nacional se resumia em querer alcangar o bem-estar social no
pais, que se caracterizava, como definiu a gestdo da prefeitura municipal naquela época, por
ocasido da implantagdo da Secretaria do Trabalho e Bem-estar Social (SETRABES) no
municipio de Campina Grande, com o objetivo de criar medidas como projetos e servicos
oferecidos de acordo com as necessidades da populagao e a realidade da conjuntura politica e
social do municipio. E nesse contexto que surge a SETRABES, como o6rgio gestor
responsavel direto por essas atividades propostas, para que o bem-estar social da populagdo,
especialmente o da populagdo excluida, alcangasse efetividade e eficiéncia nos resultados dos
atendimentos. Posteriormente, a SETRABES passa a ser chamada de SETRAS (Secretaria do
Trabalho e A¢do Social), e na pos-constituicdo passa a ser chamada de SEMAS.

As agdes da SEMAS sdo guiadas por iniciativas de estabelecimento de convénios e
acordos visando o desenvolvimento de agdes integradas e em parceria, tendo em vista a soma
de forcas e de recursos publicos e privados para a elaboracdo de planos, programas e projetos
em busca do atendimento as populagdes excluidas.

A SEMAS funciona atualmente em prédio adequado, com espago para todos os setores
que a estruturam, oferecendo condigdes favoraveis para as equipes de trabalho e a sua
extensao nas areas de abrangéncia. Atualmente ela estd organizada de acordo com o SUAS,
tendo como base os tipos de protecado:

Rede de protegdo bdsica: tem como objetivo prevenir situagdes de risco por familiares
e comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privagdo ou fragilizagdo de vinculos afetivos. A protecao basica tem
como porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS). O CRAS ¢ a unidade publica municipal, integrante do SUAS,
localizado em areas com maiores indices de vulnerabilidade e risco social, destinado a
protecdo de servigos socioassistenciais de protegdo basica a familias e individuos. Dentro da
protecdo basica encontram-se também a geréncia do BPC e o departamento de administragdo
de financas.

Rede social especial (diretoria de protecdo especial de média e alta complexidade): € a
modalidade de atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram
em situacdo de risco pessoal e social por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos e/ou
psiquicos, abuso sexual, uso de substincias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, trabalho infantil e etc. Os servicos da protecao especial tém
estreita interface com o sistema de garantia de direitos, exigindo muitas vezes uma gestao

mais complexa e compartilhada com o poder juridico, ministério publicos e outros 6rgaos.
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Geréncia da infancia e adolescéncia: desenvolve agdes que teém por objetivo a garantia
da promocdo, protecdo e defesa dos direitos da crianga e do adolescente, integram essa
geréncia a Casa da Esperanca I e II que abrigam criangas e adolescentes que necessitaram ser
retirados de seu nucleo familiar por algum motivo; o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e o Ruanda que ¢ um projeto que visa retirar criancas da
situagdo de rua. Essa geréncia esta interligada com o trabalho do conselho tutelar.

Geréncia do idoso: objetiva o resgate da cidadania da populagdo idosa e a promogao
de sua insercdo na sociedade de forma ativa. Tem por objetivo propiciar ao idoso o
desenvolvimento de suas potencialidades, para que tendo consciéncia de si mesmo e de sua
cidadania, atue e interaja no contexto em que vive, promovendo a conquista das
transformagoes sociais e a melhoria de sua qualidade de vida.

Vigilancia socioassistencial: ¢ um dos instrumentos de prote¢do da assisténcia social
que identifica e previne as situagdes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no
territorio.

A prefeitura municipal de Campina Grande ¢ a responsavel direta pela politica
municipal de assisténcia social e a SEMAS ¢ o o6rgdo coordenador desta politica publica. A
estrutura organizacional e funcional da instituicdo tem se modificado a cada periodo do

governo municipal, que ocorre a cada quatro anos.

Em relagdo aos recursos da instituicdo podemos identificar:
* Recursos humanos: assistentes sociais, psicologos, pedagogos, secretarios

administrativos, etc.

* Recursos materiais: material de expediente, equipamentos de informatica, telefones,

mesas € cadeiras.

* Recursos financeiros: Fundo Municipal de Assisténcia Social e da Prefeitura

municipal de Campina Grande.

Segundo informagdes da SEMAS, o perfil dos usudrios do servico sdo: familias
vulneraveis, pessoas desempregadas, criangas e adolescentes em situacao de rua, idosos com
necessidades basicas, populagdo de rua, em risco social e pessoal e em risco de

vulnerabilidade.
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A inser¢ao do assistente social na instituicdo se deu desde a sua fundagdo. Os
objetivos do assistente social na instituicdo sdo: compromisso com o codigo de ética, com o
usuario, planejamento, politicas publicas para o territdrio que atua, agdes, servicos e eventos
voltados para a populacdo, tem foco na vulnerabilidade, orienta e encaminha o usuério da
assisténcia social no sentido do acesso a cidadania, informa ao usuario sobre seus direitos, ¢
responsavel pelos beneficios eventuais, atua na supervisdo dos CRASs, fazendo reunides,
capacitacoes, orienta¢des, planejamento da prote¢do basica, manutengao das necessidades dos
CRAS:s, cronograma de visitas, disponibiliza os veiculos para as visitas domiciliares etc.

As demandas institucionais relacionadas a pratica desenvolvida pelo assistente social,
sdo: programas como o Programa de Atendimento Integral 4 Familia (PAIF) (programa
estratégico, de potencializagdo da assisténcia social para as familias); o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) que realiza atividades artisticas, culturais,
de lazer, esportivas etc. (¢ uma forma de intervencdo social planejada que cria situagdes
desafiadoras, estimula e orienta os usuarios na construcao de suas historias e vivéncias
individuais, coletivas e familiares); o Centro de Convivéncia do Idoso e o Programa Nacional
de Promocdo do Acesso ao Mundo do Trabalho (ACESSUAS) que é o programa nacional de
promocao do acesso ao mundo do trabalho, tem como objetivo promover o acesso dos
usuarios da assisténcia social ao mundo do trabalho, se consolida em acdes de articulagdao de
politicas publicas, mobilizacdo, sensibilizagdo e encaminhamentos de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade para oportunidades de inclusao produtiva existentes em seus municipios, com
acompanhamento e apoio das equipes do programa e dos servigos.

Os assistentes sociais que atuam especificamente na secretaria se utilizam dos
seguintes instrumentos para a execug¢do de suas fungdes profissionais: formuldrios,
prontudrios (onde sdo anotadas toda parte historica e demandas da familia nos CRASS),
relatorio, estudo social, parecer social etc. As técnicas utilizadas no cotidiano do trabalho
profissional sdo: reunides, visita domiciliar, acolhimento institucional, palestras, formacao,
encaminhamentos etc.

Os planos, programas e projetos e demais atividades desenvolvidas envolvem o plano
municipal de assisténcia social que ¢ um instrumento que sistematiza as agdes ¢ planeja o
processo de implementagdo pelo periodo de quatro anos: diretrizes, objetivos, agoes,
estratégias, metas, resultados, impactos, recursos materiais, humanos, financeiros, a cobertura

da rede protetora de servigos etc. O assistente social também responde a demandas
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espontineas e emergenciais, a exemplo de calamidade publica, embasado no codigo de ética

profissional.!

4.1 Precarizacao do Trabalho na Secretaria Municipal de Assisténcia Social

O problema central a ser discutido neste artigo se constrdi a partir das indagagdes
feitas pelos assistentes sociais dos CRAS sobre o porqué de suas demandas ndo serem
atendidas. H4 um cenario de precarizagdo que engloba tanto a supervisio dos CRASs
(SEMAS), quanto o proprio funcionamento dos CRASs. Os profissionais enfrentam
dificuldades para realizar visitas domiciliares por falta de transporte, que ¢ disponibilizado
pela SEMAS, que recebe os recursos da prefeitura. Ha um certo desconhecimento por parte
dos CRAS sobre a questdo dos recursos repassados da gestdo para a SEMAS (esses recursos
sao destinados aos CRASS), essa parte puramente burocratica ndo ¢ muito divulgada e o que
ocorre muitas vezes € a culpabilizagdio da SEMAS em relagdo a precarizagdo (falta de
transportes e recursos financeiros). Entdo, neste contexto, surge a necessidade de buscar
entender o porqué desses fatos e quais as dificuldades encontradas pela supervisdo dos
CRASs. Num dialogo com a diretoria da protecdo basica, foram colocadas algumas barreiras
que dificultam o trabalho da supervisdo dos CRASs, que sdo: o orcamento, 0s recursos € as
licitagoes.

Os profissionais que compdem a supervisdo dos CRASs no interior da SEMAS em
Campina Grande, desempenham atividades junto aos mesmos buscando atender todas as suas
demandas. Todas as agdes sdo desempenhadas através de recursos financeiros, com a
participacao do governo federal e uma contrapartida do municipio, esses recursos financeiros
sdo alocados no fundo publico. O Fundo Nacional de Assisténcia Social (FNAS) ¢ um fundo
publico de gestdo orcamentdria, financeira e contabil, instituido pela Lei n°® 8.742, de 7 de
dezembro de 1993, que tem por objetivo propiciar recursos para o cofinanciamento da gestao,

dos servigos, programas, projetos ¢ beneficios de assisténcia social, no qual se alocam os

' Todas as informagdes foram colhidas através dos profissionais da institui¢do durante o
estagio, através de didlogos com a diretoria da protecdo basica (Joelma Martins), reunides
realizadas com a professora Maria Tejo, que através de suas pesquisas trouxe contribuicdes
determinantes para a constru¢ao desse trabalho.
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recursos federais destinados ao cofinanciamento das acdes da politica de assisténcia social
dispostas na LOAS, tais como: beneficios, servicos, programas e projetos.

Segundo o caderno de orientagdes (2014), é necessario seguir algumas regras para que
haja a realizacdo da transferéncia de recursos na modalidade fundo a fundo aos Municipios,

aos Estados e ao Distrito Federal, como a efetiva institui¢ao ¢ funcionamento do:

+ Conselho de Assisténcia Social, de composi¢do paritaria entre governo

e sociedade civil;

Fundo de Assisténcia Social, com orientacdo e controle dos respectivos
Conselhos de Assisténcia Social;
* Plano de Assisténcia Social Estadual/Municipal.
* Comprovagdo orgamentaria dos recursos proprios destinados a
Assisténcia Social, alocados em seus respectivos Fundos de
Assisténcia Social.
.

Portanto, cabe a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios a instituicdo € o
funcionamento de fundos de assisténcia social, que devem ser constituidos como unidade
orcamentaria e gestora, subordinados ao Orgdo responsavel pela coordenacdo da politica
publica de assisténcia social nas respectivas esferas de governo.

Ha uma orientacdo de como gastar esses recursos, estes ndo podem ser gastos de
acordo com a vontade do gestor. Segundo o Caderno de Orientagdes (2014), os recursos
repassados pelo Fundo Estadual de Assisténcia Social (FEAS) aos Fundos Municipais de
Assisténcia Social (FMAS), podem ser utilizados para cofinanciar as agdes como: Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), Servico de convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV), para a compra de equipamentos eletronicos e de informatica destinados
a execucdo do servigo, tais como: computadores, impressoras, datashow, tablets, modem,
equipamentos de 4udio e video, maquina fotografica, entre outros; aquisicdo de moveis e
utensilios, tais como, cadeiras, mesas individuais e de reunido, estantes, armarios, gaveteiros,
aparelho de ar condicionado, bebedouros, geladeira, microondas, cafeteira, televisao,
aparelhos telefonicos e outros que sejam necessdrios para estrutura fisica do CRAS; de
materiais de expediente e de consumo como lapis, canetas, borrachas, carimbos, papel para
impressora, pastas, caixas de arquivos, entre outros; aquisicdo de materiais de limpeza e

higiene para o CRAS, como sabonete para os banheiros, alcool gel, papel toalha, etc; Esses
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recursos também podem ser utilizados para a realizacdo de encontros, capacitagdes, palestras,
campanhas e oficinas com familias e/ou individuos e eventos comunitarios.

Desses 12 mil é permitido gastar at¢ 60% com o pagamento dos salarios dos
funciondrios e 40% ¢ gasto com todo tipo de manutengdo (equipamentos eletronicos e de
informatica, moveis e utensilios, materiais de expediente, de consumo etc.). O governo federal
sO disponibiliza recursos para o pagamento dos salarios dos técnicos de nivel superior que sdo
os assistentes sociais, psicologos e coordenador, o restante dos funcionarios tem os salarios
pagos através dos recursos vindos da prefeitura.

A SEMAS elabora licitagdes para contratar ou comprar servicos de manutengdo
citados acima, que serdo destinados aos CRAS, seguindo algumas regras de licitacdo e as
orientagdes de utilizacdo de recursos supracitadas. A licitacdo pode ser definida como o
conjunto de procedimentos administrativos para as compras ou servicos contratados pelos
governos Federal, Estadual ou Municipal. Como aparecem demandas diferentes e
necessidades de compras diferentes, precisa-se elaborar licitacdes diferentes de acordo com
essas demandas, e como esta ¢ um processo muito burocratico, requer um certo periodo para
ser elaborada, por esse motivo, muitas vezes o periodo da licitacdo se vence e ¢ preciso
aguardar o periodo de 6 meses para fazer a compra do material. A licitacdo termina quando
acaba o exercicio do ano financeiro.

O modelo de gestao da assisténcia ¢ descentralizado e participativo, fundamentado a
partir da articulag@o entre as esferas do governo que sdao: Unido, Distrito Federal, Estados e
Municipios. Os recursos de cada ente federativo para execucdo da Politica Nacional da
Assisténcia Social (PNAS) sao alocados em seus orgamentos, pelos quais se efetiva a gestao
financeira. A questdo dos recursos, do or¢amento e das licitagdes (precarizagdo do trabalho)
rebatem nas acdes desenvolvidas pela supervisio da SEMAS, construindo barreiras
impeditivas em relagdo ao atendimento das demandas dos CRAS.

Um dos fatores que contribuem para a situagdo supracitada neste tOpico sdo as
relagdes de trabalho flexibilizadas, ou seja, a maioria dos profissionais tanto da SEMAS,
quanto dos CRAS possuem vinculos empregaticios temporarios, por meio de contratos, isso
se da pela falta de concursos publicos na gestdo municipal. Por esse motivo grande parte dos
profissionais possui mais de um contrato de trabalho como meio para complementar sua
renda. Isso rebate de forma negativa tanto para o profissional quanto para os usudrios, pois se
torna exaustivamente cansativo trabalhar quase 12 horas, em campos de trabalho diferentes.

Muitas vezes o profissional tem de se deslocar para outro municipio para exercer sua

fungdo, isso acarreta um adoecimento fisico e mental para o assistente social, refletindo de
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forma negativa na sua intervengao profissional, fazendo com que este ndo dé conta de atuar de
forma continua e com qualidade nos dois locais de trabalho. Esse tipo de vinculo empregaticio
deixa os profissionais inseguros e de certa forma impossibilitados de questionar a atual
gestdo, pois se caso ocorra algum tipo de contraposi¢do referente a gestdo pode acarretar a
demissao deste profissional.

Outro aspecto determinante dessa precarizagdo existente na supervisao dos Cras ¢ a
falta de verbas publicas, ou melhor dizendo, a ma distribui¢do desses recursos para a politica
de assisténcia social. Segundo informagdes do MDS, diversas cidades paraibanas, incluindo
Campina Grande, estdo com as verbas que seriam destinadas para a assisténcia social
estagnadas em conta municipal, impossibilitando a distribuicdo e consequentemente o
desenvolvimento de atividades com a utilizagdo desses recursos, isso por causa da falta de
preparo e estrutura para gerir a politica, o que acaba rebatendo diretamente nas varias esferas
do trabalho do assistente social, pois sem os recursos financeiros o profissional fica
impossibilitado de realizar suas intervencdes que sdo voltadas para atender as necessidades de
seus usudrios.

Os recursos que chegam da gestdo para a SEMAS sdo 12 mil reais por CRAS, sdo 10
CRAS no total, isso equivale a 120 mil por més. Essas verbas sdo utilizadas para manutencao
dos Cras, compra de utensilios necessarios para seu funcionamento, os quais encontram-se
citados acima. Mas desde o més de dezembro que os recursos financeiros ndao sao
depositados. Segundo a Lei Organica de Assisténcia Social — Lei no. 8.742, de dezembro de
1993, cabe aos municipios as seguintes fungdes dentro da politica de assisténcia social:
destinar recursos e efetuar pagamento de auxilio natalidade e funeral com critérios
deliberados pelo Conselho, executar programas e projeto de enfrentamento a pobreza,
executar servicos assistenciais destinados a criancas e adolescentes e populacdo de rua,
idosos, pessoas com deficiéncia, dentre outras.

Mais um aspecto que vem contribuindo para a precarizagdo dos servicos tanto do Cras
quanto da SEMAS, ¢ a falta de transportes para realizar a visita domiciliar. Uma estratégia
que a secretaria utiliza para driblar a falta de recursos ¢ a constru¢ao de uma tabela que traz a
relacdo da divisdo referente ao transporte. Sdo disponibilizados dois carros que sao
subdivididos entre os 10 CRASs existentes no municipio de Campina Grande. Segundo
informacgdes repassadas pela SEMAS, atualmente a situacdo piorou bastante, pois houve o
aumento no pre¢o da gasolina, porém os recursos destinados para os gastos com transporte
para fazer as visitas ndo aumentaram, fazendo com que os recursos ndo sejam suficientes para

comprar o total de gasolina que possa suprir as necessidades.
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Ao que se pode perceber por tudo que foi discutido nesse topico, € que hd uma certa
falta de estrutura, de recursos e de preparo por parte da gestdo no gerenciamento da referida
politica de assisténcia social no municipio de Campina Grande e também com relacdo a falta
de implementacdo de estratégias para enfrentamento dessas barreiras. Isso resulta na
precarizagdo do trabalho desenvolvido pela SEMAS e consequentemente na supervisdo dos
CRASs, comprometendo o atendimento das instituicdes que tém seu funcionamento

subordinado a secretaria.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se afirma que, ao atuar junto aos segmentos mais empobrecidos da sociedade, o
assistente social na realidade brasileira sempre enfrentou condi¢des de trabalho desafiantes,
uma vez que historicamente as politicas sociais foram estruturadas de maneira fragmentada,
focalista, com infraestrutura inadequada.

Entretanto, a consolidagdo de direitos no pais nas ultimas décadas langcou novos
parametros para a gestao das politicas e para a pratica dos profissionais que atuam na area, a
exemplo do Assistente Social. Contudo, apesar dos avancos constitucionais e de outras leis, a
precarizagdo na organizacdo de muitos servigos que respondem aos direitos sociais
garantidos, ainda ¢ uma realidade em varias areas, a exemplo da educacdo, saude, seguranga
publica e assisténcia.

Pelo que se pode perceber ao longo da construgdo desse artigo, vemos que a
precarizagdo do trabalho do Assistente Social na SEMAS se constitui através de varios
fatores, como por exemplo a falta de recursos, uma certa falta de preparo e de verbas da
gestdo pra gerir a politica, a flexibilizagdo do trabalho etc. Com relagdo a falta de recursos
financeiros, percebe-se que deveria ser depositado nos fundos municipais um determina valor
para custear os gastos da politica de assisténcia, entretanto isso ndo vem ocorrendo, isso
rebate no profissional e na sua atuacdo profissional, pois sem recursos financeiro este fica
impossibilitado de exercer suas atividades de forma continua e eficaz.

No que diz respeito a flexibilizacdo do trabalho desse profissional, fica claro que um
fator predominante ¢ o chamado contrato temporario de trabalho (fragilizacdo das relacdes
trabalhistas), o qual traz inseguranca, falta de estabilidade, fragilizagdo, baixos saldrios, tendo

o assistente social que se introduzir em mais de um campo de trabalho por dia, como meio
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para complementar seu saldrio, isso traz consequéncias negativas para o profissional, como
por exemplo adoecimento fisico e mental, dificuldade para manter uma intervencio
profissional continuada, e trazendo também prejuizos para os usudrios 0s quais necessitam
desta intervencao.

Percebemos que esse quadro de precarizacdo que envolve a SEMAS e os CRASs sdo
resultado de uma série de fatores maiores que se construiram ao longo do tempo. Sdo
estratégias do capitalismo para se reerguer e superar suas crises, dai surgem as exigéncias para
o trabalhador (que seja polivalente e qualificado), deste processo se constroi a flexibilizagao,
que até os dias atuais rebate na vida dos trabalhadores, tanto dos assistentes sociais, quanto
das demais profissoes.

Finalizamos este trabalho ressaltando que o debate sobre a precarizagdo do trabalho se
intensificou nos ultimos dias em virtude da aprovagao da lei da terceirizagao — lei 13.429/17 —
que permite que as empresas terceirizem todas as atividades, inclusive as chamadas
atividades-fim (aquela para a qual a empresa foi criada). De acordo com a lei, uma escola
pode terceirizar a contratagao de professores, ao invés de apenas funciondrios de seguranga ou
limpeza (atividades-meio), como ocorria até entao.

Dessa forma, a perspectiva para quem vive do trabalho na sociedade brasileira ¢ de
uma maior precarizagdo das condigdes e relacdes de trabalho, o que requer o aprofundamento
do debate sobre o tema e a construgdo de estratégias coletivas de enfrentamento do problema.

Entdo ao final desde trabalho podemos indicar alguns encaminhamentos ou possiveis
acdes que poderiam ajudar a superar essa situagdo de precarizagdo, em relacdo as verbas,
acredito que poderiam sim ser disponibilizados os recursos necessarios para o funcionamento
adequado da politica de assisténcia, ja que o gasto com tal ¢ tdo pequeno em relagdo 4 outras
determinadas politicas, no caso essa questdo nos recursos beneficiaria também a questdo do
transporte para a visita domiciliar, no tocante dos contratos temporarios de trabalho, uma
saida em relacdo a isso seria a instauragdo de concursos publicos para a insercao desses
profissionais de forma correta, acabando com esses vinculos empregaticios que geram

insegura, medo e perda de direitos desses profissionais.

ABSTRACT

This article aims to analyze the precariousness of the social worker's work. The approach to
this theme is the result of supervised internship in Social Work carried out at the Municipal
Social Assistance Department (SEMAS) of Campina Grande (PB). The present study is a
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documental and bibliographical research carried out with a qualitative approach, which was
intended to analyze the difficulties faced to support the Social Assistance Reference Centers
by the Social Service professionals who work at SEMAS. The methodological direction
adopted is based on the Marxist dialectic that apprehends reality in a contradictory way, in
permanent transformation and being a synthesis of multiple determinations. Therefore, it
allows us to approach reality in a permanent relationship between the particular and the
general, seizing historical, economic, social, political, ideological and cultural aspects that
permeate the object of study. In addition to authors and documents used to study the theme,
we also bring in the present analysis aspects observed during the period of the internship. The
results of the study point out that the precariousness of the work of the Social Worker in
SEMAS is constituted through several factors, such as the lack of funds from the management
to manage the policy and the flexibility of work.

Keywords: Social Assistance; Social service; Precarization of work.
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