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“A alocagao de custos fixos € uma
pratica contabil que pode, para efeito de
decisdo, ser perniciosa; por isso,
decisoes tomadas com base no lucro

podem ndo ser as mais corretas.”

Eliseu Martins (2001).



RESUMO

Este estudo possui a finalidade de Evidenciar o tipo de controle sobre os custos fixos € o
seu comportamento numa inddstria de confecgdes, localizada na regido metropolitana
de Santa Luzia-PB. Os indices economicos financeiros foram mensurados por meio de
um estudo de caso, baseado nas demonstragdes financeiras de uma industria do ramo de
confeccdes, com faturamento superior a novecentos mil reais sendo considerada de
pequeno porte pelo simples nacional e pela Receita Federal. Realizou-se um estudo
exploratorio, de natureza quantitativa delineada por pesquisa bibliografica, com base
nas demonstragdes padronizadas do exercicio findo em 2015 disponibilizadas pelo
contador da entidade com anuéncia dos socios. Utilizando-se da técnica de andlise de
conteudo, e da observacdo assistematica a pesquisa constatou que os custos fixos, como
aluguel, limpeza, supervisdo sdo responsaveis por consumir mais de dezoito pontos
percentuais do faturamento da entidade. Os resultados evidenciaram igualmente que a
entidade possui um controle sobre os custos fixos, principalmente no tocante ao aluguel
do imovel e das maquinas e equipamentos.

Palavras-chave: Custos fixos. Contabilidade. Micro e Pequena empresa.



ABSTRACT

.This study is Evidence goal if there is control over fixed costs and their behavior in the

garment industry located in the metropolitan area of Santa Luzia-PB Financial
economic indicators were measured through a case study based on the financial
statements of an industry the garment sector with a turnover of nine hundred thousand
reais being considered small by national simple and the IRS. We conducted an
exploratory quantitative study outlined by bibliographical research based on
standardized statements for the year ended in 2015 provided by the entity's counter with
the consent of the partners. Using the content analysis technique, semi-structured
interviews and systematic observation research has found that fixed costs such as rent,
cleaning, and supervision are responsible for consuming more than eighteen percentage
points of the entity's revenue. The results also showed that the entity has control over
fixed costs mainly regarding the rental of the property and machinery and equipment.

Keywords: Fixed costs. Accounting. Micro and Small Business
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

O desafio das empresas na atualidade ¢ maximizar o lucro em suas atividades
operacionais ¢ também a geracdo de recursos para que possam cumprir seus
compromissos e dar suporte as estratégias de crescimento. Para isto € essencial que
adotem um controle financeiro, que possibilite a mensuracdo dos resultados de metas
financeiras. O controle contabil ¢ um instrumento de gestdo empresarial, que esta
relacionado a questdo de sobrevivéncia organizacional, pois gera informagdes
necessarias, para a tomada de decisdo em relacdo a gestdo de fluxo de capital em
empresas de prestagdo de servigos educacionais.

Na atualidade e devido ao intenso processo de globalizagdo da economia, muitas
empresas foram motivadas a adotarem novos modelos de gestdo empresarial e,
consequentemente, a novas demandas por informagdes. Neste cenario a contabilidade
possui papel fundamental de suprir as necessidades de informagdes para a gestdo
empresarial (CARDOSO; GUERREIRO, 2007). Neste caso, conhecer os custos torna-se
fundamental para a tomada de decisdo, sendo indispensavel para saber se, dado prego,
de um produto ou servico € rentdvel ou ndo, e se € possivel reduzir seus custos
(VERONEZ, 2004).

O conceito de Microempresa foi criado através da Lei n® 7.256, de 27 de
novembro de 1984, buscando atender ao disposto nos artigos 170 e 179 da Constituicao
Federal, que prevé o tratamento diferenciado e simplificado nos campos administrativo,
fiscais, previdencidrio, trabalhista, crediticio e de desenvolvimento empresarial. Varias
foram as alteragdes na legislagao a partir do seu inicio, até o atual Estatuto da Micro e
Pequena Empresa em 1999 (Lei no 9.841, de 05 de outubro de 1999) que revogou
expressamente a Lei no 7.256/84.

Atualmente com o advento do simples nacional um regime tributario
diferenciado, simplificado e favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006,
aplicavel as Microempresas ¢ as Empresas de Pequeno Porte, a partir de 01.07.2007 a
formalizacdo dessas pequenas empresas apresentou um salto substancial. O art. 12 da
referida Lei Complementar, define o Simples Nacional como um Regime Especial
Unificado de Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes devidos pelas Microempresas e

Empresas de Pequeno Porte.
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Propicio o ambiente econdomico atual, caracterizado pela forte competitividade
nas relacOes empresariais, a informacao contdbil ¢ considerada como um diferencial
competitivo no mercado, portanto, ¢ de suma importancia para o pequeno empresario,
uma maior disponibilidade de informacdes voltada para gestdo de seus negocios. Neste
contexto, a insercdo da contabilidade de custos nas micro e pequenas empresas sao de
suma importancia no processo de planejamento, controle e tomada de decisdo
consequentemente na sobrevivéncia das mesmas. A contabilidade, como ciéncia social,
apresenta como principal objetivo fornecer informagdes, caracterizadas como uteis, no
processo de tomada de decisdo, de forma a propiciar para seus varios usuarios uma
gama de relatorios condizentes com a linguagem daqueles que se utiliza de suas
informagoes. [...] Entende-se por usudrios da informacdo advinda da Contabilidade os
individuos ou grupos que necessitam das informacdes que a empresa produz, sendo
demarcados em dois grandes grupos que possuem interesses diversificados em relagao a
informacao contébil: usudrios internos, e usudrios externos (PONTE et al., 2007).

Dentro deste ambito, faz-se necessario que estas empresas, em particular as
Micro e Pequenas Empresas Industriais (MPEI’s), passem por um processo de gestdo
eficiente, capaz de oferecer bens e servicos com qualidade assegurada, e com niveis de
produtividade e custos compativeis, com os necessarios padrdes de competitividade
exigidos nos respectivos mercados onde estas empresas atuam.

Por conseguinte, surge a preocupacao com a qualidade da administragao
aplicada a essas empresas por seus proprietarios, conforme Kassai (1997), normalmente
empreendedores sem conhecimento técnico de gestdo para tal cargo. Nesse contexto,
surge a questdo, de como facilitar a utilizagdo da contabilidade gerencial de custos pelos
administradores de micro e pequenas empresas sem conhecimento contabil,
contribuindo para a gestao dos recursos das mesmas de forma a aperfeicoar o seu uso.

Diante do exposto o problema de pesquisa que se busca responder ¢: Existe
controle sobre os custos fixos e, se existe qual o seu comportamento numa industria
de confeccoes localizada na regiao metropolitana de Santa Luzia-PB?

13



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a composi¢do dos custos € o seu comportamento numa industria de

confecgdes localizada na regido metropolitana de Santa Luzia-PB.

1.2.2 Objetivos Especificos

= Evidenciar a contabilidade de custos e sua importancia no processo gerencial
das empresas;

= (aracterizar a micro empresa, a empresa de pequeno porte bem como sua
importancia na economia brasileira;

= Descrever os custos fixos numa industria de confecgdes localizada na regiao

metropolitana de Santa Luzia-PB;

1.3 Justificativa

Segundo o SEBRAE (2012) sdo criados atualmente mais de 1,2 milhdes de
novos empreendimentos formais, desse total mais de 99% sdo micro e pequenas
empresas ¢ empreendedores individuais, sdo responsaveis por mais da metade dos
empregos com carteira assinada no Brasil. A sobrevivéncia desse tipo de
empreendimento e indispensavel para o desenvolvimento econdmico do pais, os estudos
relatam inclusive que os dois primeiros anos de atividades sdo os mais dificeis, o que
torna esse periodo o mais importante em termos de monitoramento de sobrevivéncia. O
problema ¢ que a cada 100 empresas Paraibanas apenas 80 sobrevivem aos primeiros
dois anos de existéncia, vale salientar ademais, que essa taxa estd acima da média
nacional que ¢ 77. Nesse contexto destacam-se como principais causas de falecimento, a
falta de capital de giro, a alta carga tributaria e a falta de gerenciamento contabil dos

mesmos. Segundo Chiavanetto (2008, p. 265):

O espirito empreendedor aprende a perceber e localizar as oportunidades no
mundo dos negocios e aproveita-las rapida e adequadamente. Para tanto, deve
ter visdo panoramica e fortalecer a flexibilidade, a adaptabilidade e a
manobrabilidade em um mundo dindmico e complexo. No entanto, deve

14



também fugir dos perigos e percalcos que rondam toda atividade criativa e
inovadora.

Na Gestdo Estratégica de Custos € necessdrio um sistema de informagdes que
processe os dados para uma forma compreensivel, com o objetivo de avaliar o
desempenho operacional das diversas atividades realizadas dentro da empresa, bem
como possibilitar os planejamentos estratégico e operacional. Estas informagdes devem
ser confiaveis e estar disponiveis no momento certo.

O sistema de informacdes deve focar o cumprimento dos objetivos do negocio
da empresa; sua estrutura deve ser criteriosamente checada para que os usudrios
compreendam as informagdes disponibilizadas, transformando-as em agdes
convergentes para o aumento da competi¢do. A contabilidade como ciéncia social,
apresenta como principal objetivo, fornecer informacdes uteis no processo de
planejamento controle e tomada de decisdo para as micro empresas, a contabilidade
deve oferecer informacdes sobre a posi¢do financeira (balango patrimonial), o
desempenho (resultado e resultado abrangente) e fluxos de caixa da entidade, essas
informagdes sdo uteis para a tomada de decisdo pela vasta gama de usudrios, que nao
estd em posicao de exigir relatorios feitos sob medida para atender suas necessidades
particulares da informacao (NBC T 19.41).

Nesse contexto, nasce a importancia do estudo no sentido de enfatizar a
necessidade que os microempresarios possuem, em utilizar o sistema de custos em suas
demonstragdes contabeis, como também a utilizagdo do mesmo no papel de controle e
acompanhamento no processo produtivo. Consequentemente, a pesquisa relata a
importancia da contabilidade para o microempresario que ¢ a de fornecer informacdes

necessarias ao controle e tomada de decisdo.

1.4 Estrutura do trabalho

A pesquisa sera estruturada em quatro segdes; na primeira parte sdo tratados
todos os aspectos introdutorios na qual esta delineada a contextualizagdo do tema, as
hipoteses e os objetivos gerais e especificos. Em seguida, encontram-se o referencial
bibliografico e os procedimentos metodologicos utilizados, onde ¢ caracterizado o
estado de arte da pesquisa e a amostra selecionada. Na terceira secdo, serdo
apresentados os resultados obtidos e sua interpretacdo, € na ultima secdo sdo

apresentadas as consideracdes finais da pesquisa.
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2 PROCEDER METODOLOGICO

Numa pesquisa subentendem-se como aspectos metodologicos os caminhos ou
vias para realizacdo de algo, na metodologia mostra-se o processo para obter um
determinado fim ou para se chegar a algum conhecimento empirico. Identifica como se
processam as operagdes mentais no processo de pesquisa cientifica. Apresenta como € a
abordagem cientifica pelos métodos: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo, dialético e
fenomenologico.

O Objetivo principal desse capitulo ¢ de apresentar os métodos que foram
empregados no estudo salientando-se o tipo de pesquisa, o universo da pesquisa os
dados coletados, os instrumentos de coletas de dados e o cronograma de atividades.
Segundo Beuren et al. (2009, p. 76), “no rol dos procedimentos metodologicos estao os
delineamentos que possuem um importante papel na pesquisa cientifica, no sentido de
articular plano e estrutura a fim de obter resposta para os problemas do estudo”.
Portanto, pode-se compreender metodologia como sendo os meios necessarios que serao
utilizados, bem como todos os procedimentos empregados com o objetivo de responder

ao problema formulado na pesquisa.

2.1 Tipologia da pesquisa

2.1.1 Quanto a natureza da pesquisa

A pesquisa foi classificada como um estudo empirico, pois apresenta a utilizagao
de técnicas de dados, tratamento e analise de dados marcadamente quantitativos onde ha
uma forte relacdo entre casual através das variaveis. “Nela a validacdo da prova
cientifica e buscada através de grau de significancia e sistematizacdo dos dados e
defini¢des operacionais Martins” (2002, p. 34). Em relacdo 4 natureza da pesquisa a
mesma pode ser classificada como uma pesquisa de natureza aplicada. Segundo Gil
(2009) a pesquisa aplicada objetiva gera conhecimentos novos ¢ util para o avanco da

ciéncia sem aplicagdo pratica prevista, envolve verdades e interesses universais.
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2.1.2  Quanto ao objetivo da pesquisa

Com relagdo aos seus objetivos, o trabalho ¢ caracterizado como uma pesquisa
exploratoria a mesma visa proporcionar uma maior familiaridade com o problema de
modo a torna-lo explicito ou a construir hipoteses Gil (2009). Da mesma forma envolve
a andlise de exemplos que estimulem a compreensdo do problema, a mesma também
pode ser definida como de carater descritivo Gil (1991) define a pesquisa descritiva
como sendo aquela que descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou
fenomeno ou estabelecimento das relagdes entre varidveis, envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, questionario e observacdo sistematica, assume em

geral a forma de levantamento.

2.1.3 Quanto ao método de abordagem

Quanto ao método de abordagem do problema, estd pesquisa utilizou dois
métodos de abordagem, quantitativa e qualitativa. Tendo por base o escopo de pesquisa
delineado, cuja predominancia encontrada no que concerne a abordagem do problema ¢
qualitativa. Richardson (2008, p. 80) menciona que "os estudos que empregam uma
metodologia qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacdo de certas variaveis, compreender e classificar processos dindmicos
vividos por grupos sociais". Seguidamente com relagdo aos métodos quantitativos, o
pesquisador buscou evidenciar os resultados encontrados através de niimeros, ordenar

ou medir variaveis para apresentar estatisticas, ordenar niimeros grupos ou associagoes.

2.1.4 Quanto as técnicas de pesquisas

Neste estudo, quanto a técnica observada utilizar-se de pesquisa bibliografica,
documental e de um estudo de caso:

A pesquisa € bibliografica, pois tende a serem elaborada a partir de consultas de
materiais ja publicados, constituidos principalmente de livros, artigos, periddicos e
materiais consultados pela internet. Outra caracteristica da pesquisa bibliografica ¢ que
consiste basicamente, de um material interpretado e publicado por outros pesquisadores.
Além disso, a mesma possui caracteristicas ligadas aos procedimentos documentais, que

foi elaborada com base nas demonstragdes financeiras da empresa em questao, as quais

17



ndo receberam nenhum tratamento analitico, como as demonstra¢des contabeis da
referida populagao, objeto de estudo.

Foi utilizado da mesma forma, um estudo de caso para consecugdo dos
objetivos. Pois, se trata de um estudo realizado em uma empresa especifica
caracterizadas com MPE, nessa empresa serd verificado detalhadamente as técnicas e
procedimentos no que concerne aos comportamentos de custos da MPE. Gil (1991)
define o estudo de caso como uma pesquisa que se caracteriza principalmente pelo
estudo concentrado de um unico caso. Esse estudo ¢ preferido pelos pesquisadores que

desejam aprofundar seus conhecimentos a respeito de determinado caso especifico.

2.2 Unidade de Estudo da Pesquisa

O estudo de caso foi realizado em uma indlstria de pequeno porte comercial,
pertencente ao ramo de confecgdes de pecas de vestuarios exceto roupas intimas que
esta localizado na Av. Jose Américo, centro no municipio de santa Luzia- PB, com data
de abertura em 22/04/2005 ha mais de 11 anos no mercado, a mesma esta classificada
como uma microempresa enquadrada atualmente no regime de tributagdo do simples
nacional possui um quadro de 17 funcionarios, ¢ um faturamento anual de R$
900.696,00 (Novecentos mi seiscentos € noventa e seis reais). A empresa em questao
possui mais de 11 anos no mercado de confecgdes, atuando principalmente no detalhe e
acabamento de pegas prontas para comercializagdo de roupas. Os principais clientes da
empresa sao multinacionais como Hering, Rutra, entre outras.

A seleg@o dessa empresa para composi¢ao do estudo de caso em questdo deu-se
por duas questdes esséncias, o grau de relevancia dos custos fixos para a contabilidade
da entidade, e os demais usudrios da informagao contabil e a acessibilidade por parte do
pesquisador as demonstracdes contabeis e os relatorios financeiros, sempre obtidos com

a anuéncia da contabilidade da empresa.

2.3 Instrumentos de coleta de dados

Técnicas de coleta de dados, no contexto em geral consistem em utilizar
estratégias complementares de outros instrumentos como observagdo, entrevistas
individuais que sdo mais comuns em métodos qualitativos de pesquisa (MINAYO,

2007), essa técnica permite uma abordagem adequada de grupos sociais, atingidos

18



coletivamente por fatos ou situagdes especificas e possuem em comum, a interagao
entre o pesquisador e a sua equipe junto a pequenos grupos.

Na pesquisa optou-se por um estudo de caso unico, onde a empresa foi
selecionada por conveniéncia, considerando a facilidade do acesso aos dados, bem
como a contribui¢do que essa empresa trara ao problema de pesquisa. Os demais dados
foram obtidos a partir de demonstracdes contabeis e relatorios financeiros fornecidos
pelo contador da entidade sempre com a anuéncia do pequeno empresario. Outra
técnica de coleta de dados utilizada foi a observacao assistematica, nesse tipo de técnica
0 observador atua como mero expectador ndo existindo controle sobre as varidveis,
nesse ponto pode destacar o fato de que o investigador procurou evidenciar os dados
sem nenhum tipo de interferéncia, € que apenas procurou evidenciar os aspectos que
ocasionaram. Nesse sentido foram observados a controle dos custos da entidade, o
balanco patrimonial, a DRE e os demais relatorios or¢amentarios a partir desses
relatorios elaborou-se o estudo de caso que objetiva verifica o impacto dos custos fixos

nessa entidade.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Caraterizacao e importancia das médias e pequenas empresas

No contexto brasileiro, as médias e pequenas empresas apresentam
caracteristicas peculiares e que influenciam o desenvolvimento econdmico da nacdo.
Estas empresas possuem potencial de contribuicdo significativo para a economia do
pais, pois, geram emprego, atuam com diversificagdo de produtos (SANTOS et al.,
2007).

Entende-se por pequena empresa, aquela cuja posi¢ao no comércio ou industria
na qual faz parte ndo seja dominante, os critérios utilizados para classificacdo sao
quantitativos, qualitativos ou combinagdo entre ambos, o método quantitativo
geralmente determina o porte da empresa, através desses niimeros estdo incluidos o
numero de funcionarios, capital social patrimonio liquido, imobilizagdo de ativos etc...
Sdo entendidos também como critérios de facil acesso pela sua facilidade de obtencao,
os qualitativos sdo aqueles de carater gerencial e de natureza social, estes no apesar de
serem mais complexos apresentam uma visdo mais natural do porte da empresa. Os
indicadores mais utilizados sdo organizacdo e administracdo, especializacdo dos cargos
chaves, produtos comercializados, aquisi¢do de insumos e etc. (KASSAI, 1997).

As pequenas empresas comportam grande importancia social no Brasil,
principalmente pelo aspecto de geragdo de empregos, como atestam diversas
estatisticas. Contudo diferentes estudos revelam da mesma forma que as empresas deste
porte costumam encontrar dificuldades para superar um ano de existéncia e muitas
deixam de existir com poucos meses de funcionamento (WERNKE; 2005). As mesmas
sdo essenciais para a economia gerando cerca de 27 % do Produto Interno Bruto (PIB) ,
e empregando cerca de 99% da mao de obra nacional . De acordo com o (SEBRAE
2014), em valores absolutos, a producdo gerada pelas micro e pequenas empresas
quadruplicou em dez anos, saltando de R$ 144 bilhdes em 2001 para R$ 599 bilhdes em
2011, em valores da época. Respondem por 53,4% do PIB deste setor.

No PIB da Industria, a participagdo das micro e pequenas (22,5%) se aproxima
das médias empresas (24,5%). E no setor de Servicos, mais de um ter¢o da producio

nacional (36,3%) possui origem nos pequenos negocios'. Justamente por serem menores

! Fonte: www.sebrae.com.br. Acesso em em 12/01/2016.
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mais dindmicas e menos burocraticas, muitas das pequenas empresas brasileiras estao
concorrendo diretamente com as grandes, principalmente em servigos. Mas como as
grandes em geral apresentam um maior poder econdomico (podem vender a um prego
mais baixo, devido a grande quantidade de vendas), as pequenas precisam aplicar a risca
os preceitos da boa administragao de empresas: reduzir custos, melhorar a produtividade
e evitar o desperdicio (tanto de tempo, quanto de dinheiro). Para que o setor esteja
continuamente expandindo suas operagdes, sA0 necessarios mecanismos que permitam
que as MPE’s, tenham vantagem competitiva em relacdo as grandes empresas,
principalmente quanto a expansdo do crédito, bem como linhas especiais de
financiamento, associadas as garantias, de modo que o governo proporcione condi¢des
para que essas empresas possam buscar melhores condigdes de empréstimos visando
financiar sua producdo e seus servigos.

Os critérios de classificacdo das empresas de acordo com o Servico de Apoio as

Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) sao apresentados abaixo:

QUANTO AO NUMERO DE
EMPREGADOS

QUANTO AO NUMERO DE
EMPREGADOS

QUANTO A
BRUTA ANUAL

RECEITA

(INDUSTRIA)

(COMERCIO E SERVICOS)

Microempreendedor Individual -
EI - Lei 123/06 - At¢ R$
60.000,00

Microempresa - ME - Lei 123/06
- Até RS 360.000,00

Empresa de Pequeno Porte - EPP
- Lei 123/06 - De RS 360.000,01
até R$ 3.600.000,00

Micro: com até 19 empregados

Pequena: de 20 a 99 empregados

Media: 100 a 499 empregados

Grande: mais de 500 empregados

Micro : até 9 empregados

Pequena: de 10 a 49 empregados

Meédia: de 50 a 99 empregados
Grande: mais de 100 empregados

Quadro 1 — Classificagdo das empresas.

Fonte: SEBRAE (2016)

Essa classifica¢do diverge da classificacdo estipulada pelo simples nacional, que

enquadra uma pequena empresa como sendo aquela com faturamento igual a superior a
3.600.000,00 mil reais. O Banco Nacional de Desenvolvimento (BNDES, 2012) define

microempresa como aquela que possui uma receita operacional bruta, o produto da
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venda de bens e servicos nas operagdes de conta propria, Igual ou inferior a dois
milhdes e quatrocentos mil reais.

As pequenas empresas recebem tratamento juridico diferenciado e favorecido no
Brasil, assegurado pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, no artigo 179,
Versa: A finalidade ¢ incentivar a atuacdo de pequenos empreendedores, pela
simplificagdo de obrigacdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias e
de outros beneficios de inclusdo socioecondomica ou servigos prestados. Nesse ambito o
governo Brasileiro divulgou por lei complementar de nimero 123, de Dezembro de
2006 o Simples Nacional, um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranca e
fiscalizagdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
Engloba a participacdo de todos os entes federados (Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios). E administrado por um Comité Gestor composto por oito integrantes:
quatro da Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB), dois dos Estados e do Distrito
Federal e dois dos Municipios. Para o ingresso no Simples Nacional ¢ necessario o
cumprimento de algumas condicdes.

O potencial das pequenas e médias empresas € amplamente estudado, sendo que
se argumenta em prol da sua importancia para fortalecer a economia local, regional e no
ambito nacional. Por conseguinte, defendem-se também no cendrio econdmico nacional,
formas de incentivos fiscais, formacao em gestdo, crédito subsidiado, e outras medidas
do tipo de acordo com pesquisa efetuada por Pinheiro, Luiz Felipe de oliveira (2014) a
importancia das microempresas ¢ evidenciada pelo fato de empregar cerca de
aproximadamente 15,5 milhdes de pessoas, sdo mais de 4,8 milhdes de MPE’s gerando
renda e ocupacdo para empregados e socios .

A pequena empresa apresenta um importante papel econdmico e social no
mundo moderno, tendo como objetivo, coordenar os fatores da producdo necessarios a
obtengdo de bens e servigos, que satisfacam as necessidades humanas, as atividades
economicas desenvolvidas pela entidade abrange desde a extragdo, cultivo até o
processamento de transformagdo dos bens pelas entidades. Sendo assim, a empresa
mesmo tendo como objetivo principal o lucro possui outros objetivos e desafios como o
comprometimento no atendimento as necessidades de seus clientes, a busca de constante
aprimoramento, os concorrentes, a pressao dos diversos 6rgaos, a conjuntura econdmica

entre outros fatores. Conforme expde Guerra e Teixeira (2010, p.3):
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O papel das pequenas empresas no desenvolvimento capitalista tem
despertado, ao longo dos anos, a curiosidade analitica dos economistas e
outros cientistas sociais. Mais recentemente, a constatacdo empirica do
significado econdmico, social e politico das pequenas empresas, em termos
de contribuigdo para o PIB, geracdo de emprego, participagdo em diversos
tipos de arranjos produtivos, entre outros aspectos, agugou ainda mais essa
curiosidade, ampliando a literatura sobre o tema.

As empresas denominadas pequenas e médias estdo ganhando novo espago no
cendario econdmico. No ano de 2011, geraram 27% do Valor Adicionado do Produto
Interno Bruto (PIB). (SEBRAE, 2016).

Induistria: 13,1%
Coméreio: 48.5%
Servigus: 38,3%

i
Inghistrios 16, 3%
Cnmaeric: 47,28
f Senvigos: 365K

Figura 1 — Composi¢ao do n° de empresas, por Regido,
nas atividades selecionadas, (em %, média 2009 a 2011).
Fonte: SEBRAE (2015).

Este tipo de empresa se tornou uma importante fonte de fortalecimento da
economia por possibilitar o aumento da geracdo de empregos diretos, mais flexibilidade
em lidar com fornecedores, condigdes para inovagdo tecnologica e um tratamento
tributario diferenciado do governo. Este tratamento diferente se refere principalmente ao
crédito subsidiado, os programas especiais de financiamento, empréstimos em
condi¢des favoraveis, o apoio institucional para o investimento em inovacgiao, mao de
obra ¢ de marketing treinamento de novos produtos (MATESCO et al., 2000).

Os problemas das pequenas ¢ médias empresas igualmente tém sido largamente
debatidos, pois, verifica-se na pratica que muitas empresas fecham antes de completar 3
anos de existéncia. Diversos fatores influenciam o declinio desta atividade, tais como:

falta de capacidade e de organizacdo empresarial; falta de profissionalizacdo, uso de
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tecnologias inapropriadas a escala de producdo; e seu acesso limitado a recursos
financeiros e fiscais (MARTINS et al., 2007).

3.2 Conceitos e teorizacoes sobre custos

3.2.1 Papel da contabilidade de custos nas pequenas empresas

Na atualidade a gestdo financeira de pequenas empresas tem se constituido como
fator de grande relevancia para a sua permanéncia no mercado. Para Zanchet et al.
(2007, p.5) “contabilidade de custos esta inserida no contexto amplo da administragdo,
desde o trabalho da coleta de dados até a producdo de informagdes gerenciais para
serem usadas no processo de tomada de decisdo”.

A contabilidade de custos nasce da contabilidade financeira, quando da
necessidade de avaliar estoque na industria, tarefa essa que era facil na empresa tipica
da era do mercantilismo. Seus Principios derivam dessa finalidade primeira e, por isso,
nem sempre conseguem atender completamente, as suas outras duas mais recentes e
provavelmente mais importantes tarefas: Controle e decisdo. Esses novos campos deram
nova vida a essa area, por sua vez, apesar de ter criado técnicas e métodos especificos
para tal missdo, ndo conseguiu ainda explorar todo seu potencial, ndo conseguiu,
decerto, sequer mostrar a seus profissionais e usuarios que possui trés facetas distintas,
que precisam ser trabalhadas diretamente, apesar de ndo serem incompativeis entre si
(MARTINS ELIZEU, 2010).

As demonstragdes contabeis devem representar apropriadamente a posi¢ao
patrimonial e financeira de forma confidvel nos efeitos das transacdes nas MPE. A
entidade deve representar suas demonstragdes de forma compativel com a padronizagado
além, de representar em notas explicativas essa adequagdo. Entende-se como
contabilidade de custos a area da contabilidade que trata dos gastos ocorridos na
producado de bens e servigos. De forma mais técnica podemos defini-la como o registro
contabil das operacdes da producdo das entidades, através das contas de custeio que
podem ser divididas: Contabilidade de custos de producdo e contabilidade de custos de
Servigos.

A contabilidade de custos apresenta como objetivo a apuragdo dos custos dos
produtos e servigos, € deve ser utilizada no processo de planejamento controle e tomada

de decisdo. Com o aumento da competitividade, que vem ocorrendo na maioria dos
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mercados, os custos tornam-se altamente relevantes quando da tomada de decisdo em
uma empresa. Isto ocorre, pois, devido a alta competicdo existente, as empresas nao
podem mais basear os seus precos apenas como relevancia nos custos incorridos, mas,
devem ser utilizados similarmente os pregos praticados no mercado em que atua logo, a
contabilidade moderna criou uma serie de sistemas de informagdes que permitem um
maior gerenciamento dos custos, pois € relativamente comum encontramos bancos,
financeiras, lojas comercias e empresas de consultoria utilizando-se da contabilidade de
custos.

A contabilidade de custos, segundo Padoveze (2006), nasceu da associagdo com
o capitalismo industrial e da necessidade de desenvolver a contabilidade como uma
ferramenta de gerenciamento industrial e do gerenciamento contabil interno.

Brunstein (1994) afirma que, a partir de 1750, observou-se extraordinaria
evolucdo metodologica e tecnologica, com a descoberta € o uso da padronizacdo, de
modo a permitir o manuseio de pegas e componentes de produtos, que dependem de
montagem em sua fabricacdo. Entretanto, ¢ nos anos 50 que efetivamente, as inovagoes
tecnologicas (hardware) e metodologicas (software) comecam a contribuir para a
competitividade das empresas, através da melhoria da qualidade dos produtos. Porém, a
contabilidade nao evoluiu com a mesma intensidade das mudancas nos sistemas
produtivos, o que provocou grande reflexdo sobre a sua relevancia, dentro desse novo
ambiente, a partir da década de 1980.

Nos seus estudos, Atkinson et al (2000, p. 51) relataram que o ambiente
competitivo, “tanto para as empresas de servigos como para as empresas industriais,
tornou-se mais desafiante e exigente. Consequentemente, as empresas atuais demandam
informagOes contabeis gerenciais diferentes e melhores”. Para Machado e Borinelli
(2005), as grandes mudancas no contexto empresarial da década de 1980, como a
globalizacdo da economia, o acirramento da concorréncia e a rapida evolucdo
tecnologica, levaram as empresas a aprimorarem suas operagoes.

Consequentemente, ao contrario daquela visdo limitada que encara a
contabilidade apenas como uma exigéncia burocratica, ¢ corroborando as visdes de
Iudicibus et. al. (1998), Resnik (1991,), Fernandez (1997) e Baty (1994) tem-se, entdo,
mais um importante instrumento para o pequeno empresario: a contabilidade e a analise
de custos, assim, a contabilidade vem a ser um componente da gestdo, tendo como um
dos seus principais objetivos fornecer informagdes para o processo de tomada de

decisdo e at¢ mesmo de formulagdo de estratégias, pois as pequenas empresas nao
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fazem previsdes or¢camentdrias que permitam vislumbrar quadros futuros, ou buscar
uma preparacdo para as implicacdes que estes poderdo lhes proporcionar.
Consequentemente pode-se inferir que orcamentos de vendas, de caixa, de produgdo, de
matérias-primas, de mao-de-obra, etc. sdo, em algumas pequenas empresas,
equivocadamente dispensados por seus administradores.

Dado a importancia do tema da contabilidade para as pequenas e as médias
empresas, 0 Conselho Federal de Contabilidade (CFC) emitiu em dezembro de 2009,
uma norma em separado para aplicacdo das demonstragdes contabeis para fins gerais
dessas empresas, 0 objetivo ¢ facilitar a formulagdo consistente e 16gica das normas. Da
mesma forma fornece uma base para o julgamento na solu¢cdo de problemas de ambito
contabil. (NBC T 19.41).

O CFC (2009) afirma ainda que espera reduzir a lacuna criada entre o setor
fiscal das pequenas empresas, destinadas a apurar o lucro tributaveis e as demonstracdes
contabeis de acordo com essa norma. Na norma o CFC cita ainda que uma das formas
de compatibilizar ambos os requisitos ¢ a estruturagdo de controles fiscais, com
conciliagdes dos resultados apurados de acordo com as normas ¢ outros meios de
resolucao.

O controle de custos no processo produtivo € essencial, pois influenciara
diretamente o preco de venda. Com a finalidade de oferecer amplo apoio a gestdo
empresarial, a contabilidade nos tempos atuais, passa a ser considerada como um
instrumento eficaz para o administrador, € ndo apenas um meio de registrar dados

financeiros. Rocha e Selig (2000, p.2):

Defendem a ideia de que a contabilidade de custos desenvolve-se através de
um ciclo hierarquico e que envolve varias fases e cada uma destas fases
contempla um processo de tomada de decisdes, para que possa garantir que
os resultados obtidos estejam de acordo com os objetivos pré-determinados
ou esperados pelos usuarios da informagao contabil, e em ultima instancia de
acordo com a estratégia organizacional.

Neste sentido se tornam relevantes os conhecimentos sobre a contabilidade de
custos para as empresas. A contabilidade de custos possibilita a evidenciagao do lucro e
do déficit da empresa, sendo assim, ha certa facilidade para os gestores nos momentos
em que precisam decidir por uma compra ou pelo preco de um produto ou servigo, ou

até mesmo pelo custo de um funcionario.
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E de vital importancia o entendimento dos custos para a tomada de decisdo, bem
como a compreensdo dos elementos estratégicos que auxiliardo no crescimento e
sobrevivéncia organizacional, pois refletem as atitudes, comportamentos, estruturas e a
operacdo de uma organizagdo. Para alcangar objetivos sdo utilizados: determinagdo do
lucro, controle e acompanhamento das operacdes e tomada de decisdo.

Segundo Cunha e Fernandes (2010, p.2) os custos podem ser conceituados como

sendo:

Todo gasto que ¢ consumido dentro do processo produtivo na fabricagdo de
bens ou prestacido de servigos. Sdo, com isso, incorporados aos estoques,
quando bens tangiveis, at¢é o momento da venda, quando passam a ser
representados na DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio) como
Custo do Produto Vendido (CPV) ou Custo dos Servicos Prestados (CSP).
Ainda, podem ser tratados na empresa comercial como elementos de
composicao dos custos das mercadorias sendo levado a resultado como Custo
das Mercadorias Vendidas (CMV). Como exemplo de Custos, podemos citar
a Matéria-prima utilizada no processo produtivo.

Para Martins (2003, p. 25), custo ¢ “o gasto relativo ao bem ou servico utilizado
na produg@o de outros bens e servigos.” E, segundo Dubois et a/ (2009, p. 16), o custo
“significa o valor monetario de recursos utilizados no processo de obtengdo ou de
elaboracdo de determinado bem ou servi¢o.” Na concepgao de Dutra (1995, p.28) custo
¢ o “valor aceito pelo comprador para adquirir um bem, ou custo ¢ a soma de todos os
valores agregados ao bem desde a sua aquisi¢@o até a sua comercializagao”.

De acordo com Megliorini (2001), o custo € um gasto relacionado com a area
produtiva, para a obtencdo de produtos, ou seja, tudo que ¢ gasto na fabrica. Os custos
podem ser classificados como: fixos, varidveis, semifixos, semivariaveis, diretos e
indiretos. “Custo ¢ o gasto relativo ao bem ou servigo utilizado na produgao de outros
bens ou servicos” (MARTINS, 2006, p.25).

Desta forma o custo € reconhecido no momento da utilizacdo dos fatores de
producdo para a fabricacdo de um produto ou execugdo de um servigo. De acordo com
Fama (2008, p. 23) representam os gastos relativos a bens ou servicos utilizados na
producdo de outros bens ou servicos. Exemplo de custos matérias- primas, mao-de-
obra, material de embalagem etc. Para Padoveze (2005, p. 15) o custo tecnicamente para
fins contabeis, esta ligado a aquisicdo de mercadorias para estoque (no caso de empresas
comerciais) ou insumos para fabricagdo de produtos (no caso de empresas industriais).

Enquanto estd em estoques, seja como mercadorias ou materiais, seja como produtos
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acabados ou em processo, o valor pago ou incorrido para obtencdo de mercadorias e

insumos nado ¢ despesa e sim custo.

3.2.2 Sistemas de Custos

Entende-se por sistemas o conjunto de elementos ordenados com o objetivo de
alcancar um determinado fim, nas pequenas empresa o sistema de informacdes
gerencias consiste na ordenacdo de informagdes necessarias ao controle de negocios
atuais e para os planos futuros. Mesmo existindo um sistema formal de informagdes na
empresa, o qual visa subsidiar o processo decisorio, esses registros devem selecionar o
tipo de informacdes que deve ser registrada. Consequentemente € necessaria definir o
tipo de informagdes que deve ser registrada, pois sempre haverd informagdes que
influenciam as decisdes e ndo constam em nenhum registro formal, ou lideres que nao
transmitem informacdes importantes para realizacao e atividades (PEREIRA, 2010).

Sistemas de custos sdo tidos como uma Otima ferramenta na busca de
informagoes relativas a estrutura de custos, principalmente nas organizagdes industriais
e prestadoras de servicos que geralmente ¢ marcada pela complexidade de gestdo de
custos, logo nota-se que as informacdes relativas a custos possuem uma grande utilidade
na maioria das organizagdes sejam de pequeno, médio ou grande porte.

O sucesso de um sistema de informagoes ¢ atribuido ao pessoal que o alimenta, ¢
o qual faz funcionar, logo se esses falharem ou ndo colaborarem todo sistema acabara
por falir. Um sistema nada mais ¢ do que um método que recolhe dados em diversos
pontos, os processa e os emite de forma mais apurada, por isso, que em um sistema de
custos € obrigatorio que se leve em consideragdo esse fato, e imprescindivel que se
comece com numeros que no inicio sejam faceis e simples de se obter, desse ponto
nasce a necessidade de conseguir gradualmente a melhoria das qualidades das
informagoes.

Normalmente na contabilidade de custos os primeiros informes nascem de
diversos apontamentos de producdo, em que o nivel de escolaridade e o grau de
interesse por servicos burocraticos sdo relativamente baixos. Esse nivel de educacdo
insuficiente do pessoal que inicia o processo ¢, em muitos casos, o grande responsavel
pelos insucessos de sistemas de custos. E importante salientar que nenhum sistema de

custos consegue eliminar pessoas e gastos num curto prazo, logo alguns gestores
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quando percebem o acréscimo de pessoas e equipamentos para a implementagdo das
agoes tendem a imediata reacdo desistindo do controle de custos e seus beneficios.

De acordo com Silva (2008) a razdo para se implementar um sistema de custos
estdo intimamente correlacionadas as tomadas de decisdes gerenciais, devendo o
sistema funcionar como base solida e transparente para essas decisoes. De acordo ainda
com o mesmo autor, os relatorios gerados com base nas informacdes sobre os custos
servem como instrumento de apoio para: elaboragdo das demonstragdes contabeis;
controle de custos de producdo; tomada de decisdes de comercializagdo; fixagdo de

precos de venda; andlise de margens de lucro; projecdo de resultados, etc..

3.2.3 Custos fixos € custos variaveis

Os custos fixos independem do volume de produgdo, em determinado periodo de
tempo e em certa capacidade instalada. Permanecem inalterados, independentemente do
volume produzido ou, quando variam, essa variacdo ndo ¢ em funcdo das unidades
produzidas.

Dutra (1995, p.37) discorre que custos fixos “sdo os custos de estrutura que
ocorrem periodo apoOs periodo sem variagdes, ou cujas variacdes nao ocorrem em
consequéncia de variagdo no volume de atividade em periodos iguais”. Conforme
Bornia (2002) os custos fixos ndo alteram em relagdo ao aumento ou reducdo de um
volume de produgdo. Exemplos de custos fixos sdo: salarios de gerente, aluguel de
prédio, depreciagao de prédio, dentre outros.

Na visdo de Dolabela (2006, p.217), custos fixos sdo “os valores monetarios
pagos pelos recursos utilizados para manter o funcionamento do negocio. Sao aqueles
que ndo mantém proporcionalidade direta com a quantidade produzida”. Para
Megliorini (2001, p. 12), os custos fixos “sdo aqueles decorrentes da estrutura produtiva
instalada da empresa, que independem da quantidade que venha a ser produzida dentro
do limite da capacidade instalada”. Segundo Leone (2000, p.55) afirma, que os custos
fixos ““sdo custos que ndo variam com a variabilidade da atividade escolhida”.

Ao contrario dos custos fixos os custos variaveis, variam de acordo com o
volume de producdo o seja, dependem da quantidade produzida, os mesmos estdo
diretamente relacionados com o volume de producdo. Quanto maior a quantidade
produzida, maiores serdo os custos variaveis totais de producao, logo se percebe que o

custo unitario variavel sempre fica constante, exemplos de custos varidveis sdo a
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matéria-prima consumida a mao de obra a energia elétrica e o telefone das mesma, pois

os mesmos variam de acordo com o nivel de producdo dos seus bens .

3.3 Gestao estratégica dos custos nas micro e pequenas empresas

Gestdo estratégica de custos nada mais ¢ que uma analise de custos sob um
contexto mais amplo, em que os posicionamentos estratégicos sdo mais conscientes,
explicitos e formais. Os dados de custos sdo usados para desenvolver estratégias
superiores a fim de se obter uma vantagem competitiva sustentavel.

Atualmente a gestdo estratégica de custos baseia-se em trés analises: a andlise da
cadeia de valor, de posicionamento estratégico e de direcionadores de custos, representa
de certa forma a Gestao Estratégica de Custos, e denotam informacdes de custos sob
uma luz muito diferente da contabilidade de custos tradicional. A andlise da cadeia de
valor busca analisar todos os processos de producdo, englobando desde a compra da
matéria-prima até a venda do produto final. A cadeia de valor ¢ o conjunto de atividades
gerado desde as fontes de matérias-primas basicas, passando por fornecedores de
componentes até o produto fim.

Com relagdo a analise do posicionamento estratégico a entidade leva a refletir
sobre as seguintes questdes: a que segmento do mercado a empresa esta interessada? O
que a administragdo tem interagido para atingir este mercado? Que tecnologia ¢
utilizada em no ambiente competitivo? Vamos competir com diferenciagdo do produto
ou com baixo custo? Estas andlises permitem projetar o futuro da empresa e observar
como esta posicionada estrategicamente.

A analise de direcionadores de custo nos leva a indagar inicialmente que o
volume ndo ¢ um fator para direcionar custos da produgdo, e que uma escolha
apropriada e racional de distribuir os custos indiretos de fabricacdo torna a empresa bem
mais competitiva. O Custeio Baseado em Atividades (ABC) ¢ o método utilizado pela
Gestao Estratégica de Custos para mensurar e apropriar os custos indiretos

Na Gestdo Estratégica de Custos ¢ necessdrio um sistema de informagdes que
processe os dados para uma forma compreensivel, para que se possa avaliar o
desempenho operacional das diversas atividades realizadas dentro da empresa, bem
como possibilitar os planejamentos estratégico e operacional. Estas informacdes devem
ser confidveis e estar disponiveis no momento certo. O sistema de informacdes deve

focar o atingimento dos objetivos do negdcio da empresa; sua estrutura deve ser
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criteriosamente checada, para que os usudrios compreendam as informacdes
disponibilizadas, transformando-as em agdes convergentes para o aumento da
competitividade da organizagao.

Atualmente, nas pequenas empresas ¢ de grande valia as tomadas de decisdes
tempestivas e planejadas, decisdes essas que podem ser vitais para organizacao. Por este
motivo, a gestdo estratégica de custos, uma ferramenta que busca oferecer as empresas,
informagdes que lhes permitam manter no mercado produtos de qualidade a um custo
menor do que aquele oferecido pelos concorrentes ¢ extremamente importante para o
pequeno empresario. Uma vez que oferece essas informagdes de forma segura,
permitindo um planejamento de mercado consistente, e preparando seu administrador
para enfrentar tais situagoes.

Essas estratégias visam a reducdo dos custos e consequente aumento de
competitividade, ndo apenas no ambiente interno da empresa, mas engloba toda cadeia
de valor, a comegar dos recursos materiais € humanos at¢ o consumidor final. Por este
motivo a importancia do entendimento de toda cadeia de valor da empresa, uma vez
que, mesmo de pequeno porte e em uma mesma atividade econdmica, as MPEs
possuem estruturas diferentes, com a cadeia de valor minuciosamente § detalhada,
pode-se entender no qual estdo as oportunidades de reduc¢do de custos e ganhos de
competitividade. As informacdes contabeis auxiliam com destreza a organizagdo no
planejamento e desenvolvimento de uma estratégia consistente, proporcionando um
melhor direcionamento nas tomadas de decisdes. Neste contexto a estratégia de custo
permite que a empresa reduza seus custos e, consequentemente, um aumento da
competitividade de toda sua cadeia de valor.

Observa-se que naturalmente as pequenas empresas tém falido ou sofrido
grandes percas devido a ma gerencia dos seus gestores, que tomam decisdes sem
respaldos em dados confidveis (SOUZA, 2007). Um dos maiores problemas enfrentados
nas micro € pequenas empresas ¢ a falta de conhecimento sobre o que sdo controle e
informagdes contabeis, os sistemas de custos bem organizados, adaptados aos
parametros da entidade mostram o que esta acontecendo, de fato gerando assim um
maior controle e um menor risco no processo de planejamento e tomada de decisdao por
parte do pequeno empresario.

A inser¢do da contabilidade de custos deve se encarada como uma missao que
exige cuidados que vao desde a introducdo e aceitagdo até a compreensao do todo por

parte dos membros da entidade.
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O problema é que na visdo das pequenas empresas, a ado¢do de um maior
controle de custos acarretaria um aumento nos gastos fixos, ocasionando um aumento
substancial no niumero de empregados contratados com maior grau de qualificacdo;
nesse tocante 0s mesmos acabam por ndo possuir a visdo de que ao planejar os seus
custos podem compensar inumeros requisitos com falta de experiéncia na 4area,
concorréncia desleal das grandes empresas, alta carga tributdria, oscilacdes no mercado
crises econdmicas, auséncia de matéria prima, mao de obra qualificada e etc..
“Pesquisas denotam que as empresas que planejam por um ano tém menor chance de
fechar a porta do que aquelas que ndo fazem nenhum tipo de planejamento ou nao
efetuam um planejamento qualificado” (SILVA, 2014).

Entre as praticas gerenciais que sdo adotadas pelos empreendedores destacam-
se: aproveitamento de oportunidades, antecipacdo de acontecimentos, preparagdo para
enfrentar problemas antes que acontecam, busca intensa por informagdes, treinamento
especializado, grau de experiéncias etc.. Tem auxiliado no processo de planejamento e
tomada de decisdes empresarias. Outro fator importante, ¢ que o cumprimento
persistente dos objetivos ¢ muito relevante nas chances de sobrevivéncia da entidade,
pois isso trara uma maior capacidade de se adequar ao mercado rapidamente e suas
variancias rapidamente.

O assunto relativo a tomada de decisdes em custos nas MPE se inicia nas
tematicas, envolvendo o sistema de controle de estoques, passa pelo controle de
decisdes gerenciais e alguns autores ainda abordam temas especificos a custos como a
auséncia de controle de custos no tocante a mao-de-obra direta e rateio dos custos
indiretos de fabricagdo, outro tema amplamente abordado, ¢ a tomada de decisdo
economica e financeira do pequeno empresario, com enfoque no alto indice de
mortalidade evidenciando o alto indice de mortalidade daqueles empreendimentos.

Bavaresco e Gaspareto (2009) investigaram as empresas catarinenses finalistas
do Prémio Talentos Empreendedores, promovido pelo SEBRAE, edicdo de 2007, e
concluiram que a maioria dessas empresas utilizava instrumentos basicos de controle
financeiro, com dados provenientes de controles especificos da area financeira, sem
integracdo com a contabilidade.

O trabalho de Callado et al. (2008), em que, os autores identificaram uma
estrutura e padrdes de relagdes existentes entre as principais variaveis, relativas ao uso
da contabilidade de custos nas MPEs industriais localizadas na cidade de Jodo Pessoa-

PB. Mediante a aplicagdo da andlise de agrupamento e andlise fatorial sobre as
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principais variaveis relacionadas a gestdo de custos, os autores descobriram evidéncias
relevantes para a compreensdo das principais implicacdes das praticas relacionadas a
contabilizacdo dos custos em organizagdes industriais. Sendo que, dentre os achados
daqueles autores, foi percebido que as praticas gerenciais e administrativas estavam
voltadas para importancia atribuida ao método de custeio adotado e os resultados
econdmico-financeiros historicos declarados pelas empresas investigadas. Assim,
conforme observam Campos, Santos e Cerqueira Junior (2005), diante da relevancia do
conhecimento gerencial sobre custos, a auséncia de informagdes de tal natureza nas
MPEs pode vir a se constituir como uma das maiores causas da descontinuidade desses
empreendimentos.

Calado, em seu artigo no ano de 2012, procurou analisar os fatores associados a
gestao de custos nas micro e pequenas empresas do setor de confecgdes de Jodo Pessoa.
Para a realizagdo do trabalho, os mesmos investigaram 22 empresas. A gestdo de custos
de producdo foi apresentada como um instrumento gerencial fundamental ao pequeno
empresario do setor de confeccdes, uma vez que estas empresas se encontram em um
ambiente bastante concorrido e em mercado muito competitivo. Na pesquisa os autores
contaram por meios de dados estatisticos que varidveis como o grau de escolaridade e a
idade dos empresarios, ndo determinam de maneira significativa na decisdo de calcular
0s custos; em contra ponto os mesmo evidenciaram que fatores como experiéncia e
gestao financeira sdo determinantes no calculo de custos nas entidades.

No tocante ao tema destaca-se igualmente o trabalho de Villar (2015), onde o
autor objetivou analisar de que maneira os conceitos de Bakhtin podiam ser aplicados
na relagdo comunicacional contador — empreendedor de micro e pequenas empresas, a
fim de se diminuir os motivos de sua pouca utilizacdo. Para isto, a mesma realizou dois
estudos de caso, cada um com um contador e cinco de seus clientes micro e pequenas
empresas, a fim de se destacar e relacionar a percepcdo de cada, quanto a relagdo
comunicacional entre estes dois atores.

Quanto aos possiveis ruidos inerentes ao processo comunicacional entre
empreendedor e contador, notou-se que as empresas indicaram a linguagem e os termos
técnicos como barreiras a compreensdo, seguidas da falta de mensagens claras e da
indisponibilidade do contador em dirimir eventuais davidas. Os contadores, por sua vez,
acreditam que os empreendedores nao buscam o conhecimento necessario a gestao de
seus negocios, deixando de realizar cursos de aperfeigoamento ou treinamento em

administracao.
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Com relagao a mao de obra direta parte essencial na formagao de custos de uma
MPE, Freire (2015) o objetivou analisar, se as estratégias de gestdo de pessoas adotadas
pelas micro e pequenas empresas influenciam, efetiva e positivamente, o seu potencial
de crescimento. Na pesquisa concluiu-se que, na amostra pesquisada, o potencial de
crescimento diferenciou-se em relacdo ao género, faixa etdria, escolaridade e cargos
ocupados, sendo influenciado por diferentes niveis de sistemas de trabalho de alto
envolvimento. Sugerindo que empresas que adotam Sistemas de Trabalho de Alto
Envolvimento possuem influéncia positiva no potencial de crescimento.

Virios artigos foram evidenciados sobre custos para MPE identicamente na
engenharia de producdo dentre os quais se destaca o de Dornelles (2004), o mesmo
tinha por objetivo propor uma sistematica de custos informatizada para as MPE
industrias, no estudo o mesmo verificou que os sistemas de custos utilizados nas MPE
na verdade foram elaborados para atender as necessidades de informacdes das grandes
empresas.

Apesar da lei geral para micro e pequenas empresas criar intimeras facilidades
tributarias, como o imposto Super Simples, com o objetivo de extinguir a informalidade
no Brasil. Como falta de capital de giro, impostos elevados, falta de clientes e
concorréncia, nesse ambito que a contabilidade como ciéncia responsavel a fornecer
informagoes necessarias a tomada decisdo, deve auxiliar o pequeno empresario a gerir
corretamente a pequena empresa para que a mesma ndo venha a prover de um obito
prematuro. Relativamente as pequenas empresas, ha controles deficientes e falta de
informagdes Uteis para a tomada de decisdo. Com isso, dispde-se na contabilidade o
instrumento que, sendo bem utilizado, suprird a administragao dessa necessidade basica.
Um dos maiores problemas, enfrentado por micro e pequenas empresas, ¢ a falta do
conhecimento dos pequenos empresarios sobre o que sdo controles e informacdes
contabeis discorre Costa (2004).

Neste panorama, a Contabilidade de Custos tem sido uma das ferramentas
cruciais utilizadas para manter o desempenho desejado, ou seja, a eficacia no controle
financeiro, pois a tomada de decisdo na empresa esta diretamente relacionada aos custos
de produtos e servicos (BATISTA et al., 2012).

As tomadas de decisdes dentro das organizagdes estdo fundamentadas em
aspectos tanto qualitativos quanto quantitativos dos fatos financeiros que ocorrem na

empresa (ROCHA, SELIG, 2000). Dentro do cenario da globalizacdo, para que as
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empresas sobrevivam ¢é preciso que adotem novas técnicas de controle contéabil-
financeiro. Para Tel6 (2001, p.18):

As organizacOes, no cenario globalizado e competitivo de hoje, t€ém uma
variedade de responsabilidades e objetivos, dentre os quais destaca-se a sua
capacidade de atrair e mobilizar as poupangas e direciond-las aqueles
investimentos eficientes geradores da renda necessaria ao desenvolvimento
socioecondmico da comunidade.

Diante do exposto, compreende-se que a contabilidade de custos trabalha
diretamente com a tomada de decisdo dentro da empresa, pois se configura como um
sistema de informacdes que disponibiliza dados que sdo Uteis para que sejam alcangados
0s objetivos e as metas empresariais.

Conhecer os custos da empresa ¢ importante por varias razoes. Dentre as quais,
podem-se citar as tomadas de decisdes adequadas para enfrentar a concorréncia € o
conhecimento do lucro (ou prejuizo) resultante das operagdes da empresa. Conforme
Martins (2001) controlar significa conhecer a realidade, compara-la como que deveria
ser conhecer, de forma rapida, as divergéncias e as origens € tomar atitudes para sua
correcdo. Com isso, o controle visa diminuir a ocorréncia de qualquer problema durante
a realizacdo de uma atividade, pois ¢ o ato de fiscalizar ou controlar uma determinada
atividade para que seja desempenhada dentro das normas estabelecidas, atingindo o

maximo de eficacia.
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4 ANALISE E INTREPRETACAO DOS DADOS

Para ndo ser identificada e preservada a imagem quanto da inddstria como dos
entrevistados, a industria foi aqui representada pelo nome ficticio de industria de
confeccdes ALFA. A mesma estd instalada na microrregido de Santa Luzia-PB. Iniciou
suas atividades no ano de 2005, e passou por uma alteracdo de socios no ano de 2009
esses socios, 2 ao total, respondem pela entidade até hoje, atualmente a empresa possui
um capital social de R$ 100.000,00 (Cem mil reais) equivalentes a cem mil quotas no
valor nominal de R$ 1,00 (Um real) distribuidos em uma composicdo societdria onde o
socio X possui 50.000,00 em quotas € o s6cio Y 50.000,00 em quotas igualitariamente .

Conforme mencionado anteriormente, para analise do comportamento dos custos
fixos foram observados através de investigacdo assistematica os relatorios contabeis
financeiros da entidade, Industria de Confecgdes ALFA findos no exercicio de 2015,
dentre os relatorios podemos destacar o Balango Patrimonial, A DRE, O Or¢amento
financeiro, o controle dos custos, a previsdao de recebimentos entres outros a partir
desses relatorios, fornecidos pelo contador da empresa com anuéncia do empresario,
podemos evidenciar como se comportaram os custos fixos da entidade ao longo do ano

e o grau de influéncia dos mesmos no resultado da entidade.
4.1 Apresentacao da demonstracao do resultado do exercicio da entidade

A empresa no ano de 2015 apresentou uma receita bruta operacional de R$
900.696,00 (Novecentos mil seiscentos € noventa e seis reais) proveniente de sua
atividade no tocante ao ramo de confeccdes de roupas e assemelhados. Nota-se que
desse faturamento, segundo evidenciam os relatorios financeiros, a entidade obteve um
lucro liquido anual de aproximadamente 12% com relagdo a receita bruta o que
representa um total de R$ 108.083,52. A receita bruta de vendas foi afetada
principalmente pelos custos de producdo que equivalem a 58,63 % e as despesas fixas e
variaveis que somam 26,5 % do percentual do seu faturamento. Juntos esses dois itens
correspondem a 85,13 % do resultado da entidade. O alto comprometimento dos custos
de producdo, em relagdo ao faturamento bruto da entidade pode ser explicado pela
ocorréncia da empresa possuir 17 funcionarios, todos dedicados exclusivamente a
costura e acabamento de produtos, essa mao-de-obra direta consume boa parte dos

custos de producao. Segundo Leone (2000, p.21),
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a visdo gerencial dos custos completa-se no momento em que visualizamos
custos na empresa como um processador de informagdes, um centro que
recebe (ou obtém) dado, acumula-os de forma organizada, analisa-os,
interpreta-os, produzindo informagdes de custos para diversos niveis
gerenciais.

DRE SINTETICA DA INDUSTRIA DE CONFECCOES ALFA

1. Receita Bruta de Vendas 900.696,00 100%
(-) Devolucao da receita bruta 26.120,184 2,9%
2. Receita liquida de Vendas 874.575,82
3. Custos Totais 528.069,02
Custos Fixos 167.790,624 | 18,63%
Custos variaveis 360.278,40 40%
4. Lucro Bruto 346.506,79
(-) Despesas Fixas e variaveis 238.684,44 26,5%
5. Lucro Liquido 108.083,52 12%

Quadro 2 — Apresentagdo da DRE da entidade indastria de confecgoes ALFA.

No tocante aos custos fixos, alvo do objeto de pesquisa, os mesmo foram
responsaveis por consumir 18,63 % do faturamento da entidade tendo como base o ano
de 2015, esse resultado demonstra que a empresa esta dentro dos parametros da média
nacional, pois, de acordo com uma pesquisa efetuada pelo SEBRAE em outubro de
2015 industrias de pequeno porte, geralmente possuem um indice de comprometimento
entre 15 a 20 % dos custos fixos em relagao ao faturamento. De acordo com Bavaresco
e Gaspareto (2009) igualmente observaram que a maioria das MPEs pesquisadas
elaboravam planejamento orcamentdrio e calculavam os custos dos produtos ou
servigos, porém, grande parte daquelas empresas, nao utilizava tais informagdes para o
planejamento e o estudo do ambiente econdmico e financeiro em que atuavam. Os
autores observaram, também, que essas MPEs utilizam instrumentos de gestao simples e
que consideravam a contabilidade com uma espécie de provedor de informacdes com
carater prioritariamente burocratico e fiscal.

Como ponto negativo destaca-se que o comprometimento dos custos fixos
acontece de forma constante ao longo do ano em detrimento ao faturamento, que nesse
tipo de atividade ndo se d4 de forma linear, diante desse fato a entidade em alguns
periodos do ano devido a sazonalidade e a baixa procura acaba por requisitar
financiamentos bancarios o que compromete substancialmente o grau de endividamento

da mesma. A relacdo dos custos fixos com o faturamento da entidade é evidenciada
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conforme demonstra o Quadro 2. Campos, Santos e Cerqueira Junior (2005), destacam
que diante da relevancia do conhecimento gerencial sobre custos, a auséncia de
informagoes de tal natureza nas MPEs pode vir a se constituir como uma das maiores

causas da descontinuidade desses empreendimentos.

Custos Fixos 167.790,62 | 18,629%
Faturamento 900.696,00 |  100%

Quadro 3 — Relagéo dos custos fixos e faturamento da entidade.

4.2 Composicao dos Custos Fixos da entidade

Monteiro da Silveira (2010) tratou da gestdo de custos nas microempresas em
seu artigo, objetivou tragar diretrizes para que as pequenas empresas implantem um
sistema de custos adequado ao seu negocio, tendo em vista que os negocios, hoje em
dia, estdo mais competitivos e os ganhos mais dificeis ¢ modestos. Notou-se em sua
pesquisa, que as estratégias escolhidas individualmente, que exercerdo uma tipica
influéncia decisiva na selecdo e no método de custos a ser apurados pelas entidades, e
que esses sistemas deveriam ser flexiveis para que as mesmas utilizassem as mais
diversas inovacdes em decorréncia das caracteristicas empreendedora das mesmas.

De acordo com as informacgdes coletadas, através da conta custos da empresa os
Custos fixos anuais da entidade totalizaram R$ 167.790,62. Esses custos fixos sdo
basicamente compostos por: Aluguel 4.000,00 reais por més, Aluguel de 17 maquinas
de costura que totalizaram 2.917,00 reais més, Limpeza e conservagao 1.000,00 por
més, vigilancia 1.330,00 reais por més, Salario do supervisor de produgdo juntamente
com os encargos trabalhistas que totalizaram 1.430,00 reais por més € os demais custos
fixos que totalizaram a quantia de 3.330,00 reais por més, os dados referente aos custos
fixos estdo evidenciados conforme Quadro 3.

Nos custos fixos de produgdo nota-se que o alto consumo de recursos deve-se a
dois itens primordiais, os custos fixos referentes ao aluguel em regime de comodato de
maquinas € equipamentos, esses custos sdo responsaveis por 17,66 % do total dos custos
fixos. Poderiam se evitados, esses custos caso 0s empresarios juntamente com o
contador da entidade, a partir de um planejamento contabil e financeiro, efetuasse a
compra de maquinas e equipamentos novos uteis a produgao. Outro ponto de destaque ¢é

o aluguel que consome anualmente 24,22 % dos custos fixos, a empresa funciona num

38



galpao de amplo espaco que comporta o estoque do material produzido, o ambiente
fabril ¢ a sala de administracdo. Os demais custos sdo comuns a todas as entidades
fabris como limpeza, vigilancia demais custos indiretos. Por fim cabe registrar que as
informagdes foram obtidas através do controle dos custos efetuados pelo contador da

entidade, e estdo disponiveis conforme tabela abaixo.

Composicao dos custos fixos anuais 167.790,624 | 100%

Aluguel 48.000,00 | 24,2237%
Aluguel de equipamentos 35.000.00 | 17,6631%
Limpeza e conservacao 12.000,00 | 6,05592%
Vigilancia 16.000,00 | 8,07456%
Salarios com Supervisor 13.200,00 | 6,66152%
Encargos trabalhistas 3.960,00 | 1,99845%
Demais Custos Fixos 39.630,624 20%

Quadro 4 — Relacao dos custos fixos produzidos pela entidade no ano de 2015.

4.3 Relagao entre custos fixos e custos variaveis

Conforme Bornia (2002) os custos fixos ndo alteram em relagdo ao aumento ou
reducdo de um volume de producdo. Exemplos de custos fixos sdo: saldrios de gerente,
aluguel de prédio, depreciacao de prédio, dentre outros.

Numa indastria os custos fixos sdo aqueles que ndo sofrem alteragdes
influenciadas pelo volume de producdo, e normalmente sdo classificados como custos
de estruturas ja que ndo estdo sujeitos a nenhum tipo de modificacdo. Os custos
varidveis, por sua vez, estdo diretamente ligados & produgdo da empresa, os mesmo
sofrem alteragcdoes de um periodo para o outro, geralmente os custos varidveis
acompanham a receita bruta de venda em percentual de variacdo. Saber diferenciar os
custos fixos dos varidveis ¢ muito importante para oferecer subsidios na defini¢do do
preco de venda, bem como analisar estratégias para uma melhora de rentabilidade.

Na empresa ALFA, no ano de 2015, os custos totais totalizaram R$ 528.069,024
que corresponde a 58,63 % do faturamento da entidade, esses custos sdo compostos em
sua maioria por custos varidveis como mao-de-obra, material direto, energia elétrica
entre outros, observa-se que a proporcao dos custos variaveis, segue a tendéncia das
demais inddstrias com um alto grau de participagdo em relagdo aos custos fixos, que

correspondem apenas a 31,77 % dos custos totais. Outra ocorréncia importante ¢ que na
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industria de confecgdes ALFA, objeto do estudo, os custos varidveis geralmente
acompanham a sazonalidade das vendas, enquanto os custos fixos ndo acompanham e
sdo lineares por todo ano, portanto ¢ extremamente necessario um planejamento
contabil em detrimento aos anos posteriores visando uma constante redugdo dos custos
fixos, para que em periodos de poucas vendas a empresa ndo sofra tanto com os custos
fixos e ndo se descapitalize em momentos de crise. Os custos totais sdo evidenciados

conforme Quadro abaixo:

Custos totais 528.069,024 100%
Custos Fixos 167.790,624 | 31,7744%
Custos variaveis 360.278,40 | 68,2256%

Quadro 5 — Apresentagdo dos Custos Totais.

4.4 Relagao entre Custos Fixos e despesas Fixas

A principal diferenca entre custos e despesas fixas € que os custos apresentam a
capacidade de serem atribuidos ao produto final. Os mesmos s3o mensurados
diretamente aos produtos, ndo variando conforme a alteragdo de valor independente do
volume de produgdao da empresa. As despesas sdo os valores gastos com bens e
servicos, relativos a manutengao da atividade da empresa bem como os esfor¢os para
obtengdo de receitas que ndo variam independente do que for produzido ou vendido,
sendo que as despesas fixas ndo possuem nenhuma relacdo com os produtos vendidos,
exemplo disso sdo contas de agua, luz, energia, honorarios contabeis, diretoria de
vendas etc.

Segundo Martins (2010), estruturas diferenciadas em termos de composicao e
variaveis provocam diferenciadas condigdes de resisténcias e oscilacdes no volume e
precos de venda. Em empresas com maior alavancagem (altos custos fixos e baixos
custos variaveis), uma pequena mudanca no volume de vendas resulta em grandes
variagdes no lucro, enquanto aquelas com menor alavancagem (custos fixos

A industria de confeccdes ALFA apresenta um total de custos e¢ despesas a
margem de R$ 766.753,46 sendo que as despesas representam 31,1% deste valor, os
custos sdo responsaveis a 68,9 % dos mesmos. Entre as principais despesas da entidade
destacam-se; telefonia fixa, energia, honorarios contabeis, despesas com material de

escritorio e despesas financeiras, vale salientar inclusive que se tem como explicagdo
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para que os custos fixos sejam maiores do que as despesas fixas, ¢ que na industria

ALFA o setor industrial e produtivo responde a quase 90% do valor do seu. Os valores

estdo disponibilizados conforme Quadro abaixo.

Custos e despesas totais | 766.753,46 100%
Custos totais 528.069,02 | 68,871%
Custos Fixos 167.790,62 | 21,883%
Despesas Fixas 238.684,44 | 31,129
Variaveis

Despesas Variaveis 171.852,797 72%
Despesas Fixas 66.831,6432 28%

Quadro 6 — Apresentagdo dos Custos Fixos ¢ das despesas.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desafio das empresas na atualidade ¢ de maximizar o lucro em suas atividades
operacionais, ¢ também a gera¢do de recursos para que possam cumprir seus
compromissos e dar suporte as estratégias de crescimento. Para isto, é essencial que
adotem um controle financeiro, que possibilite a mensuracao dos resultados de metas
financeiras. O controle contdbil ¢ um instrumento de gestio empresarial que estd
relacionado a questdo de sobrevivéncia organizacional, pois gera informagdes
necessarias para a tomada de decisdo, em relacdo a gestdo de fluxo de capital em
empresas de prestacdo de servigos educacionais. Na atualidade devido ao intenso
processo de globalizacdo da economia as empresas foram motivadas a adotarem novos
modelos de gestdo empresarial e, consequentemente, a novas demandas por
informagoes. Neste cendrio a contabilidade possui papel fundamental de suprir as
necessidades de informacdes para a gestdo empresarial. Diante disso, conhecer os custos
torna-se fundamental para a tomada de decisdo, sendo vital para saber se, dado preco, de
um produto ou servigo ¢ rentavel ou ndo, e se € possivel reduzir seus custos.

A contabilidade de custos estd focada nas informagdes detalhadas dos fatos,
tendo em vista o futuro e ndo o passado. Na contabilidade de custos, a preocupagao nao
¢ apenas com as formas de escrituragdo dos fatos, mas em mensurar, sistematizar e
acumular os custos de um determinado produto, servigo ou atividade. Desta forma, com
as mudancas constantes no mundo globalizado, onde o crescimento das tecnologias
aumenta cada dia, as empresas sO sobreviverao se conseguirem gerenciar corretamente
seu capital financeiro. Neste sentido, se tornam relevantes os conhecimentos sobre a
contabilidade de custos para as empresas. A contabilidade de custos possibilita a
evidenciacdo do lucro e do déficit da empresa, e torna mais facil as tomadas de
decisdes.

O presente estudo teve por objetivo evidenciar se ha controle dos custos fixos e
0 seu comportamento numa industria de confecgdes, localizada na regido metropolitana
de Santa Luzia-PB. Essa pesquisa foi constituida por um estudo de caso e seus conceitos
teoricos foram baseados principalmente a partir de consultas em livros e em matérias
publicados na internet, bem como dados publicados em 6rgdos de controle como os
consultados no SEBRAE e no Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). A
partir do presente estudo pode se responder o problema de pesquisa no momento em

que se descobriu que os custos fixos impactam negativamente no processo de controle
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do pequeno empreendedor, ¢ que a falta de conhecimento e controle dos mesmos no
tocante a parte contabil acarreta uma série de problemas para sua empresa. A pesquisa
demostrou também que o pequeno empresario nao exerce controle sobre os custos fixos.

Com relagdo ao objetivo geral que analisa a composi¢do dos custos € o seu
comportamento numa industria de confeccdes localizada na regido metropolitana de
Santa Luzia-PB; pode-se afirmar que os mesmos representam mais de 18 % do
faturamento da entidade, e que por agir de forma linear esses custos sdo responsaveis
pela maioria dos financiamentos bancarios da empresa. Vale salientar ainda que ha
diversos estudos acerca do tema, e que esse estudo decorre apenas em corroborar com
os demais, no sentido de enfatizar especificamente o controle dos custos fixos no
processo de planejamento e controle das MPE.

No tocante as limitagdes da pesquisa ressalta-se o fato da mesma estar limitada
a apenas um periodo, o ano de 2015, ndo permitindo demostrar o progresso da empresa
em mais de um periodo. Além do mais, o numero de empesas reduzidas na amostra
selecionada ndo permite a utilizacdo de uma serie de dados, mais completos igualmente
a auséncia de estudos em mais de uma regido, ndo nos permite uniformizar os resultados
ora encontrados para apenas uma regido paraibana.

Para futuras pesquisas sugere-se um estudo mais acentuado que nao leve apenas
em consideragdo um determinado periodo de tempo, possibilitando a discriminagao dos
dados de maneira mais complexa, além do mais sugere a expansdo do estudo com
metodologias, mas aprofundadas com estudo de caso e questiondrios em empresas de
uma determinada regido, ou até comparacdes com empresas do mesmo setor do
comércio. Logo, entende-se que seja extremamente necessario que nos resultados sejam
analisados também pontos que enfatizam os aspectos sociais, 0s aspectos ambientais e
observar a importancia do controle de custos para MPEs na sociedade brasileira como o
todo. Marinho Vieira e de Souza em 2010 trataram o tema com enfoque, mas gerencial
em seu artigo denominado Planejamento estratégico baseado no Balanced Scorecard.
Um estudo de caso aplicado a uma pequena empresa de seguranga, o mesmo tinha como
objetivo analisar a viabilidade de aplicacdo de um planejamento estratégico, com base
na técnica gerencial denominada Balanced Scorecard em uma pequena empresa de
seguranga; para tanta a mesma se utilizou de uma anélise comparativa que evidenciou a
auséncia do aprendizado operacional, a estratégia operacional que dificulta de maneira

notavel a utilizagao do Balanced Scorecard por estas entidades.
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