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FINANCAS PESSOAIS: IDENTIFICACAO DOS FATORES QUE INFLUENCIAM
NO ENDIVIDAMENTO DOS CAMPINSENSES

Cyntia Rachel Fernandes de Andrade’
Waleska Silveira Lira

RESUMO

Nas tltimas décadas sdo crescentes as vantagens ofertadas pelas institui¢des financeiras e as
facilidades propostas para a concessdo do crédito. Tais fatores atrelados ao consumismo
exacerbado e a politicas sociais de transferéncia de renda tém contribuido para o
endividamento, decorrente da disparidade entre as entradas e as saidas de recursos. Neste
contexto, este estudo objetiva identificar quais os fatores que influenciam no endividamento
dos campinenses. Para isto, foi realizado um levantamento com 196 moradores da cidade de
Campina Grande-PB através de um questiondrio estruturado com questdes quantitativas. A
pesquisa constatou que fatores como a renda, o planejamento financeiro e os meios de acesso
ao crédito geram influéncia direta no endividamento da popula¢do campinense. De modo
geral, os campinenses apresentaram baixos niveis de materialismo e baixo grau de propensao
ao endividamento, embora possuam algumas dividas. Diante disso, o resultado da pesquisa
aponta que além do planejamento financeiro, para uma vida financeira saudavel, sdo
necessarios outros fatores, como bons hébitos financeiros e disciplina.

Palavras chave: Endividamento; Materialismo; Finangas.
ABSTRACT

In recent decades are increasing the benefits offered by financial institutions and the facilities
proposed for the granting of credit. Such factors linked to exacerbated consumerism and
social policies of income transfer have contributed to the debt resulting from the disparity
between the inputs and outputs resources. In this context, this study aims to identify the
factors that influence the indebtedness of campinenses. For this, a survey was conducted with
196 residents of the city of Campina Grande-PB through a structured questionnaire with
quantitative questions. The survey found that factors such as income, financial planning and
access to credit facilities generate direct influence on the debt of Campina Grande population.
Overall, the campinenses had low levels of materialism and low level of propensity to debt,
despite presenting some debts. Thus, the result of research shows that in addition to financial
planning for a healthy financial life, are needed also good financial habits and discipline.

Keywords: Indebtedness; Materialism; Finance.
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1. INTRODUGAO

Nos ultimos anos € possivel observar um avanco crescente do mercado de consumo no
Brasil. O aumento da oferta de crédito resultante da expansdo dos prazos de pagamento e o
baixo custo dos financiamentos tém incitado o consumo e resultado em niveis de
endividamento mais elevados (CLAUDINO et al., 2009). Neste contexto, ferramentas como o
marketing de produtos e servicos e a oferta de cartdes de crédito, cheque especial,
microcrédito, entre outros por parte das instituicdes financeiras tem estimulado e facilitado
diretamente o consumo.

Essa facilidade na concessdao de crédito, apesar de alavancar a demanda doméstica
possibilitando que classes sociais mais baixas tenham acesso ao mercado de consumo,
também acaba por induzir ao endividamento precoce da populacdo, fazendo do
endividamento um problema de cunho social, da chamada “sociedade de consumo”, que além
de problemas financeiros, desenvolve problemas de ordem psicologica, como o estresse
mental e a angustia (KEESE e SCHMITZ, 2010).

Segundo pesquisa realizada em 2015 pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), o percentual de familias que declarou ndo ter condigdes de pagar
suas contas ou dividas em atraso foi de 6,4% em fevereiro de 2015, ja em fevereiro de 2014
foram registrados 5,9%, evidenciando um aumento de 0,5% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

Nao obstante outras cidades brasileiras em desenvolvimento, Campina Grande apresenta
alguns problemas, entre eles, o endividamento. Em dados apresentados pela Camara dos
Dirigentes Lojistas de Campina Grande (CDL), o numero de consumidores inadimplentes
cresceu 101% durante o més de margo de 2015 comparado ao mesmo periodo de 2014.

Estudos sobre endividamento ja foram tratados em estudos anteriores, como Trindade et
al. (2010), que analisou o comportamento feminino para o endividamento na Mesorregido
Centro Ocidental Rio-grandense; Flores et al. (2013) que analisou os niveis de materialismo ¢
endividamento de acordo com os fatores socioecondomicos no Rio Grande do Sul e Brito

(2014) que avaliou o endividamento entre os usuarios do Facebook em Campina Grande - PB.



Este estudo tomou como base as obras dos seguintes autores: Moura (2005), Richins
(2004), Tolotti (2007), Macedo Junior (2010), Sousa e Torralvo (2008).

Diante dessa contextualizagdo o presente trabalho almeja responder ao seguinte
questionamento: quais sdo os fatores que influenciam no endividamento dos cidadaos
residentes no municipio de Campina Grande — PB? Este estudo tem como objetivo identificar
os fatores que influenciaram no endividamento dos campinenses no ano de 2015.

O artigo justifica-se devido a necessidade de se aprofundar o conhecimento em relacdo as
financas pessoais, possibilitando uma melhor compreensdo na relacdo existente entre o
materialismo e o consumo na atual conjectura da cidade de Campina Grande-PB.

A estrutura proposta neste artigo inicia-se com os aspectos introdutorios. Em seguida a
fundamentagdo tedrica tratara acerca dos conceitos voltados ao materialismo, ao crédito e
endividamento pessoal bem como ao planejamento e financas pessoais. Nos procedimentos
metodologicos foi exposto o modo de realizacdo da pesquisa. E por ultimo ¢ disposta a
apresentacdo e analise dos resultados, seguida das consideracdes finais sobre os resultados da

pesquisa e as referéncias do trabalho.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Materialismo

O materialismo pode ser compreendido como um valor que representa a orientacdo do
individuo para o papel das posses em sua vida. Tal valor ¢ capaz de orientar os tipos e as
quantidades de bens adquiridos ao longo da vida (MICK, 1996). Burroughs e¢ Rindfleisch
(2002) corroboram essa ideia definindo o materialismo como a crenga do individuo de que
seu “bem-estar depende da posse de objetos”.

Richins e Dawson (1992) propdem que o materialismo seja abordado como um valor
pessoal de importancia a posse de materiais. Segundo Schwartz (2005) valores sdo aquilo que
os individuos atribuem como importante em suas vidas. A adocdo de alguns valores
conjectura que dados objetivos ou condutas sejam preferiveis a outros. Desse modo, aquilo

que for tido como ideal ou recomendavel por uma pessoa ou um grupo pode ser considerado



um valor. A definicdo do materialismo como um valor incide com a nocdo de que o
materialismo reflete a importancia que a pessoa confere a suas posses € a aquisicao das
mesmas, tomando-as como uma necessidade ou forma de conduta e de consumo.

Nesta perspectiva, Richins (2004) desenvolveu uma escala baseada nos conceitos de
posse e aquisi¢do, abarcando trés dimensdes fundamentais para a sua analise: centralidade
(posicao que posses e aquisi¢cdes representam na vida dos individuos), felicidade (posses estdo
atreladas a felicidade e ao bem-estar) e ainda sucesso (disposi¢cdo de um individuo para julgar
a si mesmo e aos demais com base em suas posses).

Moura (2005) reitera que individuos altamente materialistas veem na aquisi¢do de
bens materiais o objetivo central da vida, considerando a posse de bens como um indicador de
sucesso, status social e chave para a felicidade. Burroughs e Rindfleisch (2002), corrobora,
assegurando que uma das tendéncias mais marcantes do tltimo século diz respeito a evolugao
do consumo como um meio culturalmente aceito para se alcangar felicidade, sucesso e bem-
estar subjetivo.

O consumismo exagerado atrelado a politicas sociais de transferéncia de renda e
politicas econdmicas contribuem para o endividamento, decorrente da disparidade entre as
entradas e as saidas de recursos. O excesso de confianca pregado pela teoria das financas
comportamentais ¢ um viés que faz com que as pessoas se endividem substancialmente, pois
estes acabam por desconsiderar a probabilidade de que eventos negativos interrompam sua
renda futura, tais como perda de emprego ou reducdo substancial da renda (ZERRENNER,
2007). Outro ponto a se considerar, ¢ a facilidade de crédito que nos dias atuais, se mostra
como um “vicio social”, em que as pessoas incorporam o limite do cartdo de crédito e do

cheque especial ao seu orcamento.

2.2. Crédito e Endividamento Pessoal

O aumento da disponibilidade e aceitabilidade do crédito nas economias mundiais tem
incitado o desenvolvimento econdmico e facilitado o cotidiano dos individuos (NICACIO,
2008). Segundo Rocha e Vergili (2007), o crédito significa uma relacdo de confianca entre

dois agentes, a partir de um acordo de empréstimo. Por sua vez, Gastaldi (2006) afirma que o



crédito constitui-se em um alargamento da troca, onde um contratante cede um bem ou
servigo e espera que o contratado cumpra a promessa de contraprestagdo futura, ou seja, o
crédito representa o adiamento de uma obrigagdo presente para um tempo futuro.

No Brasil, esse fato é descrito por Claudino et al., (2009), os quais relatam que o
governo do pais tem expandido a oferta de crédito e ampliado os prazos de pagamento devido
ao crescimento e a estabilidade economia possibilitando, dessa forma, a participagdo das
classes sociais menos favorecidas no mercado consumidor. Apesar dos efeitos positivos da
abertura econdmica, a mesma provoca consequéncias como o aumento acelerado dos niveis
de consumo e do endividamento.

O endividamento ¢ compreendido como o processo de assumir ou contrair dividas,
derivando do verbo endividar-se (FERREIRA, 2006). De acordo com o Observatorio do
Endividamento dos Consumidores (2002) o endividamento ¢ um saldo devedor assumido por
determinado individuo, que pode ser resultado de uma ou mais dividas ocorridas de modo
simultaneo, as quais sdo geradas a partir da utilizagdo de capital de terceiros. Os individuos
que se deparam com essas circunstancias podem comprometer uma parcela significativa de
sua renda apresentado gastos superiores a suas condigoes.

Os riscos de endividamento e sobre-endividamento podem ser causados tanto dos
fatores externos, como desemprego, inflagdo, politicas publicas como fatores internos,
relacionados a gestdo das finangas pessoais, como, por exemplo, a dificuldade de elaborar um
planejamento de longo prazo que envolva receitas e despesas previstas. No Brasil, as
principais causas do endividamento dizem respeito a falta de educacdo financeira, ao consumo
excessivo, ao nivel de renda baixa e, principalmente, na inversdo de valores em que a maioria
das pessoas acredita que o ter estd acima do ser. Em virtude disso “[...] muitas pessoas
assumem uma posicdo que ndo podem sustentar, interpretam papéis para serem aceitas
socialmente e, como estdo parecendo ter, mas na realidade ndo t€ém, acabam entrando no
circuito do endividamento” (TOLOTTI, 2007, p.25).

Ao se tratar sobre os aspectos do endividamento, destaca-se o termo sobre-
endividamento. Este caracteriza a situagdo em que o individuo ¢ incapaz de pagar as suas
dividas com a renda que recebe. O sobre-endividamento pode dar-se de forma ativa, quando o

individuo contribui para a divida ou de forma passiva, quando ndo contribui, como, por



exemplo, em casos de doenca e desemprego (BRUSKY e MAGALHAES, 2006; KEESE,
2010).

Segundo Casado (2001) o sobre-endividamento “[...] € fruto da sociedade de massas,
onde o consumo ¢ cada vez mais incentivado, através de publicidades agressivas, geradoras de
falsas necessidades.” A midia e o marketing que despertam o desejo de consumo, influenciam
a tomada de decisdo das pessoas, que sem planejamento anterior ¢ de forma imediatista
compram baseando-se apenas nas parcelas e ndo no preco do produto ou servico como um
todo, muitas vezes sem atentarem que para o fato de que podem estar pagando o dobro do
preco do bem ou servigo adquirido. Alem do incentivo ao consumo gerado pelas empresas
através do marketing e da midia, o governo também exerce este papel mediante a
disponibilizagdo de crédito, que aquece e movimenta os mercados com o objetivo de
aumentar a producdo das empresas.

O endividamento passivo ocorre quando ha um aumento de dividas por consequéncia
de alguma situacado alheia a vontade do individuo: doenga, morte, acidente. Sao circunstancias
imprevistas e esporadicas. O endividamento ativo se caracteriza por um montante de dividas
advindas de escolhas equivocadas, ou seja, ma gestao financeira.

[...] E considerado sobre-endividado aquele devedor de boa-fé que esta impossibilitado
de pagar suas dividas de forma duravel, ou seja, ¢ 0 momento em que o individuo entra em
faléncia (TOLOTTI, 2007, p.31). Reifner et al. (2010) defendem que os consumidores sobre-
endividados devem ser “reciclados” pelo sistema financeiro, permitindo que participem mais
uma vez do mercado e da sociedade e de modo a ndo serem excluidos.

Ferreira (2006) acrescenta que as pessoas endividadas tém pouca ou nenhuma destreza
em lidar com dinheiro. Uma vez que ndo elaboram um planejamento financeiro e nao
conseguem passar o més dentro do orcamento, as pessoas endividadas passam a trabalhar
apenas para quitar as dividas, o que dificulta a recuperacao do equilibrio economico. Embora
alguns consigam reverter a situacdo, outros necessitam de ajuda, como orientagdes prévias a
respeito de decisdes financeiras ou até mesmo auxilio financeiro para liquidar as dividas.
Nesse sentido, Tolotti (2007) considera que as escolhas financeiras ndo sdo condicionadas
apenas pela racionalidade, sendo o endividamento um resultado tanto da gestdo equivocada

das finangas como também decorrente de motivagoes afetivas.



Nos Estados Unidos, alguns Estados oferecem um padrdo de vida minimo para a
populacdo, colaborando com familias que estdo sobre-endividadas. Um exemplo disso ¢ a
oferta do Estado de alojamentos alternativos quando as pessoas sdo incapazes de pagar o
aluguel tornando a propria sociedade do consumo responsavel e ao mesmo tempo
influenciada pelo endividamento do consumidor (REIFNER et al., 2010).

Para vir a ocorrer uma ruptura da cultura do endividamento ¢ imprescindivel um
avanco dos conhecimentos no ambito das finangas, da capacidade de critica frente ao
consumo ¢ de uma analise mais minudenciada dos fatores internos e externos que interferem

nas escolhas dos individuos. Tais avangos possibilitariam um planejamento financeiro mais

eficaz, permitindo um maior controle dos individuos no que se refere a suas finangas pessoais.

2.3. Planejamento e Financas Pessoais

Cherobim e Espejo (2010) destacam que as finangas pessoais constituem-se no campo
de estudo que analisa a aplicag@o de conceitos financeiros na tomada de decisdes individuais e
familiares, no que diz respeito aos gastos, as opcdes de financiamento, ao orgcamento
doméstico, aos calculos de investimentos, ao gerenciamento da conta corrente, aos planos de
aposentadoria e, ainda, ao acompanhamento do patrimonio. O interesse por essas questdes €
decorrente do fato de que as necessidades individuais e familiares sdo, na maioria das vezes,
superiores aos recursos disponiveis.

Dessa forma, para Sandroni (2008), as finangas pessoais analisam ainda questdes
relacionadas ao orcamento familiar, aos meios para utilizar os créditos disponiveis no
mercado financeiro, as aplicacdes vantajosas e a diversificacdo das fontes de renda pessoal.

Diante disso, Cherobim e Espejo (2010) atestam que o planejamento financeiro
consiste no processo de gerenciar o dinheiro com o intuito de atingir a satisfacdo pessoal e
familiar. Por isso, deve ser adequado e atualizado em conformidade com as diferentes fases da
vida, uma vez que a mesma estratégia financeira ndo traz tranquilidade a vida toda. Assim,
deve refletir como os individuos ¢ as familias vdo viabilizar os recursos necessarios para
atingir os objetivos definidos, a partir de um diagnodstico das fontes de renda, caracteristicas

de gastos familiares e a capacidade de geragdo poupanga.
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Nesse sentido, Macedo Junior (2010) destaca que a auséncia de um planejamento
adequado das finangas constitui-se na razao principal de pagamentos de juros no Brasil, sendo
que para cada ganhador de juros, existem quatro pessoas trabalhando para paga-los.

Para Sousa e Torralvo (2008), o planejamento financeiro deve ser preparado com
seriedade e executado com determinacdo e disciplina para que os objetivos e metas
estipulados venham a se concretizar. Desse modo, mais do que a mera contabilizacdo de
gastos, o planejamento financeiro €, sobretudo, uma reflexdo que precisa ocorrer de modo
sistematico antes de gastar os recursos. Essa reflexdo tem o poder de orientar a tomada de
decisdes e de produzir resisténcia a tentagdo de gastos imediatos na medida em que evidencia
beneficios maiores no futuro.

Segundo Laut (1997), aprender a planejar e a gerir os recursos disponiveis pode trazer
beneficios, tais como: paz de espirito, capacidade para desprezar boas oportunidades de ganho
a fim de desenvolver ou esperar melhores oportunidades, liberdade para gastar sua renda
COmo quiser.

Sousa e Torralvo (2008) acrescentam também as seguintes recompensas advindas da
realizagdo de um planejamento financeiro: aquisicdo da cultura de disciplina com gastos;
aprimoramento do processo de tomada de decisdo; racionalizacdo de uso do dinheiro;
prevencao contra situagdes inesperadas; formacdo de uma poupanga para a aposentadoria;
independéncia financeira; sentimento de liberdade e de melhoria da qualidade de vida.
Portanto, segundo Macedo Junior (2010), o planejamento financeiro deve refletir onde o
individuo se encontra, aonde quer chegar e que mecanismos utilizar para obter sucesso.

No mais, cabe acrescentar que a realiza¢do de um planejamento financeiro ndo implica
em privagdo total. E de fundamental importancia que alguns deleites sejam concedidos
ocasionalmente, at¢ mesmo como uma maneira de auto-recompensa pelo esfor¢o
empreendido, de modo a tornar esse caminho algo saudavel e, acima de tudo, viavel e

sustentdvel ao longo do tempo.

3. METODOLOGIA
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Com o objetivo de identificar os fatores que influenciam no endividamento dos
campinenses, optou-se por uma pesquisa descritiva de carater exploratorio. Segundo Silva e
Menezes (2000):

“A pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis. Envolve o uso de
técnicas padronizadas de coleta de dados: questionario e observagdo sistematica.
Assume, em geral, a forma de levantamento de campo”.

Por sua vez, para a autora Vergara (2007), a investigacdo exploratoria nao deve ser
confundida com leitura exploratoria, sendo realizada em area na qual ha pouco conhecimento
acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem, ndo comporta hipdteses que,
todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa.

Ao nivel epistemologico, o presente estudo possui um cunho quantitativo e qualitativo.
Para Cozby (2006), a abordagem quantitativa enfatiza os dados estatisticos e utiliza os
numeros obtidos como forma de compreender os fendmenos e variaveis estudadas. Enquanto
a abordagem qualitattiva, de acordo com Gonsalves (2001), atenta para a interpretagdo do
fendmeno considerando o significado que os outros dao a pratica (...). No que se refere aos
meios, utilizou-se a pesquisa bibliografica e a pesquisa de campo.

Como obras principais, tém-se as obras dos seguintes autores: Moura (2005), Richins
(2004), Tolotti (2007), Macedo Junior (2010), Sousa e Torralvo (2008).

A amostra da presente pesquisa, de acordo com Cozby (2006), pode ser classificada
como nao probabilistica “por conveniéncia”, em que o pesquisador seleciona os participantes
da pesquisa pela facilidade de acesso. Desse modo a coleta de dados foi realizada de modo
aleatorio, por meio do contato com individuos que se mostraram interessados em participar da
pesquisa. Segundo Cozby (2006), uma das razdes para se usar amostras por conveniéncia ¢
que a intencdo da pesquisa nao ¢ a de estimar com acuracidade os valores da populacdo, mas
sim estudar relagdes entre as variaveis.

A amostra foi formada por habitantes do municipio de Campina Grande — PB, sendo
utilizada uma amostra total de 196 entrevistados. Como instrumento de coleta de dados, foi

elaborado um questionario com questdes objetivas de multipla escolha com a intengdo de
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mensurar os fatores mais importantes que influenciam para o endividamento dos
campinenses. Foram aplicados 196 questionarios presencialmente durante os meses de
outubro, novembro e dezembro de 2015.

Para determinacdo da amostra com universo desconhecido, foi utilizada a foérmula
proposta por Samara e Barros (2007), a qual resultou em uma amostra composta por 196
entrevistados.

Para efeito deste estudo, utilizou-se a seguinte formula:

op. Bz

n

Onde:

op = 7% erro amostral,

p = 50% proporgao ou porcentagem dos elementos da amostra favoravel ao atributo
pesquisado;

q = 50% proporcao ou porcentagem dos elementos da amostra desfavoravel ao atributo
pesquisado;

7 =1,96% margem de seguranca

n = desconhecido

n=196

Margem de seguranca dada ao calculo da amostra = 95%

O questionario foi composto por 30 questdes, dispostas em duas partes e divididas em
subtemas os quais sdo: I — perfil pessoal e perfil financeiro e II — planejamento financeiro,
temporalidade, aspecto moral, sucesso financeiro e felicidade. Para mensuragao dos subtemas
que compdem a etapa II, utilizou-se a escala tipo Likert de cinco pontos (discordo totalmente
— concordo totalmente). Para tabulagdo e analise dos dados, foram dispostos graficos do

programa Microsoft Office Excel 2007.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1. Perfil Pessoal
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A pesquisa foi realizada com individuos residentes no municipio de Campina Grande,
totalizando 196 respondentes. O perfil pessoal de tais respondentes ¢ evidenciado na tabela 1.

Variaveis Alternativas Frequéncia | Percentual (%)
Masculino 100 51,02
Género Feminino 96 48,98
Total 196 100
Até 19 anos 25 12,76
De 20 a 29 anos 97 49,48
De 30 a 38 anos 47 23,98
Faixa Etaria
De 39 a 45 anos 12 6,12
Acima de 45 anos 15 7,66
Total 196 100
Solteiro (a) 130 66,32
Casado (a) 46 23,46
Estado Civil | Divorciado (a) 11 5,62
Outros 09 4,60
Total 196 100

Tabela 1 - Perfil pessoal dos entrevistados segundo as variaveis género, faixa etaria e estado civil.
Fonte: Elaboragao propria, 2016.

Com base nos resultados da Tabela 1, no que se refere ao género, a amostra foi bem

distribuida, com uma leve predominancia dos respondentes pertencentes ao género masculino

(51,02%). Em relacdo a faixa etdria, a maior parcela dos respondentes encontra-se entre 20 ¢
29 anos (49,48%) seguida da faixa entre 30 ¢ 38 anos (23,98%). Com base na jovialidade da

amostra, verificou-se a predominancia do estado civil solteiro (66,32%).

Conhecido o perfil pessoal dos entrevistados, passou-se a andlise do perfil financeiro.
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4.2. Perfil Financeiro
4.2.1. Ocupacao Profissional

Com relacdo a ocupagdo profissional dos respondentes, 64% declararam ser
empregados assalariados. No total, 80% da amostra estd inserida no mercado de trabalho,
conforme ¢ mostrado no grafico 1. Este percentual se divide entre empregados assalariados
(64%), empresarios (9%) e estagiarios (7%). Apenas 20% dos respondentes declararam nao

trabalhar.

m Nio Trabalho mEmpregado Assalariado m Estagiario m Empresario

Grafico 1 — Ocupagao profissional. Fonte: Elaboracdo propria, 2016.

4.2.2. Renda Mensal Bruta Individual

O grafico 2 mostra a renda mensal bruta individual dos respondentes, onde 40% declarou
ter renda entre RS 881,00 a R$ 1.760,00, o que corresponde atualmente a uma renda entre 1 a
2 salarios minimos. Em seguida, 36% afirmaram ter uma renda de até um salario minimo, ou
seja, at¢ R$ 880,00. Somados, estes percentuais representam 78% do total da amostra, que
possui renda individual de R$ 0,00 a 1.760,00. Os que declararam ter renda entre R$ 1.761,00
¢ R$ 4.400,00 (2 a 5 salarios minimos) compdem 17% da amostra, ¢ por fim, os que possuem
renda individual mensal bruta maior que R$ 4.401,00 (mais de 5 salarios minimos) somam

7%, conforme o grafico abaixo:
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m Até R$ 880,00 m De R$ 881,00 aR$ 1.760,00
mDe R$ 1.761,00 a R$ 4.400,00 m Mais de R$ 4.401,00

Grafico 2 — Renda mensal. Fonte: Elaboragao propria, 2016.

4.2.3. Investimentos mensais em R$

Com relagado ao fato de conseguir separar alguma quantia mensal para investimentos, 62%
dos entrevistados afirmaram separar alguma quantia para esta finalidade. Entretanto, o
percentual de 38% dos individuos que declararam ndo conseguir separar nenhuma quantia
mensal para investir, chama ateng¢do, pois 0 modo como as pessoas poupam e investem seu

capital possui influéncia direta na intensidade de seus gastos.

B Menos de R$ 100,00 ® Entre R$ 101,00 e R$ 300,00
= Entre R$ 301,00 ¢ R$ 500,00 ®Acima de RS 501,00

® Nenhuma quantia

Grafico 3 — Investimentos mensais. Fonte: Elaboracdo propria, 2016.
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A fim de uma investigagdo mais detalhada sobre o perfil e o planejamento financeiro

do universo da amostra, os participantes deveriam responder algumas questdes relacionadas a

tais assuntos. Na tabela 2, foram expostas as informagdes a respeito das variantes economicas

coletadas através dos questionarios.

Variaveis Alternativas Frequéncia | Percentual
(%)
Realizagdo de planejamento Sim 134 68,36
financeiro
Nao 62 31,64
Total 196 100
Grau de endividamento Sem dividas 57 29,08
Com poucas dividas 77 39,28
Com algumas dividas 53 27,04
Com muitas dividas 09 4,60
Total 196 100
Recorréncia diante de gastos nao | Cheque especial 13 6,63
programados
Empréstimos 13 6,63
Recursos de aplicagdes | 17 8,67
financeiras
Venda de algum bem 10 5,10
Cartao de crédito 60 30,62
Familiares e/ou amigos 58 29,60
Outros 25 12,75
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Total 196 100
Sentimento em relagdo as finangas | Satisfeito 108 55,10
pessoais :

Insatisfeito 88 44,90

Total 196 100

Tabela 2 — Variantes econdmicas e endividamento. Fonte: Elaboracdo propria, 2016.

Do total da amostra pesquisada, 134 individuos afirmaram realizar algum tipo de
planejamento financeiro, indicando 68,36% dos respondentes. Vale destacar que o
planejamento financeiro corrobora para o conhecimento da capacidade de pagamento de um
individuo, de modo a permitir que a organizacdo de seus recursos seja otimizada, além de
proporcionar uma tomada de decisdo melhor embasada em relacdo a poupanga e
investimentos, sendo essencial para um endividamento mais proficuo.

No que se refere ao grau de endividamento, a maior parcela dos entrevistados
(39,28%) se considera com poucas dividas. Entretanto, ao se somar os percentuais de todos
que se declararam com algum grau de endividamento, este percentual ¢ elevado a 70,92%.
Isto condiz com o levantamento realizado pelo Instituto Fecomércio de Pesquisas Economicas
e Sociais da Paraiba (IFEP), em novembro de 2015, onde 80,9% dos consumidores afirmaram
possuir algum tipo de divida voluntaria, ou seja, adquirida em compras parceladas no cartao
de crédito, cartdo de loja, cheque especial ou financiamento.

Outra questdo abordada foi com relacdo a qual meio o entrevistado costuma recorrer
diante de um gasto ndo programado, pois mesmo com algum tipo de planejamento financeiro,
acontecimentos inesperados podem ocorrer afetando assim o planejamento. A utilizagdo do
cartdo de crédito obteve o maior percentual, atingindo 30,62 %. Outro meio bastante usado foi
a recorréncia a familiares e amigos, totalizando 29,60 %. Outros meios também foram
indicados, porém com percentuais bem inferiores aos citados anteriormente, sendo eles:
outros meios nao citados (12,75%), recursos de aplicagdes financeiras (8,67%), empréstimos
(6.63%), cheque especial (6,63%) e venda de bens (5,10%)
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O ultimo ponto investigado nesta etapa do questionario foi em relagdo ao sentimento
dos respondentes no que diz respeito as suas finangas pessoais, onde a maioria (55,10%) se
mostrou satisfeito em relagdo a tal questdo, entretanto, o percentual de insatisfeitos se mostrou

bastante elevado, sendo 44,90%.

4.3. MATERIALISMO E PROPENSAO AO ENDIVIDAMENTO

Com a finalidade de analisar a relacdo da amostra em estudo com o materialismo e a
propensdo ao endividamento, foram desenvolvidas cinco dimensdes, tomando como base o
construto de Richins (2004) e o construto de Moura (2005), sao elas: planejamento financeiro,

temporalidade, aspecto moral, sucesso financeiro e felicidade.
4.3.1. Planejamento Financeiro
Esta dimensao ¢ composta pelas seguintes afirmativas:

e A.1-—Faco pesquisa de preco em busca do mais barato;
e A.2 —Planejo meus gastos;
e A.3 - Antes de comprar, considero a minha condi¢ao financeira;

e A.4— Meu estilo de vida condiz com a minha situagdo financeira.

Na assertiva 1, o indice de concordancia de pessoas que realizam pesquisas de preco em
busca do mais barato foi de 85%. Este dado revela que as pessoas tém se mostrado pouco
impulsivas no momento da compra, aguardando o melhor preco para que enfim possam
finalizar a compra de um dado bem ou servico. Na afirmativa 2, 84% dos individuos
concordaram que seus gastos sdo planejados previamente, o que corrobora com as respostas
obtidas na assertiva 3, onde 88% dos pesquisados concordou que antes de comprar, leva em
consideracdo a sua condicdo financeira. Por fim, quando os entrevistados foram questionados
na afirmativa 4 se o estilo de vida que levavam condizia com sua situagdo financeira, mais

uma vez os indices de concordancia foram significativos, totalizado 81%.

Segundo Cherobim e Espejo (2010), todas as familias e individuos deveriam ter seu

planejamento bem estruturado, independente de classe social ou fase da vida. Isto corrobora
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com os dados obtidos nesta dimensdo, onde se verifica que as pessoas estdo mais conscientes

sobre seu poder de compra, planejando seus gastos e comprando de acordo com suas finangas.

= Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

= Nem concordo, nem
discordo

m Discordo

m Discordo totalmente

Grafico 4 — Individuos pesquisados quanto a dimensdo Planejamento financeiro.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

4.3.2. Temporalidade
A segunda dimensao se compde das seguintes assertivas:

e A5 - Niao fago prestagdes para adquirir um bem. Prefiro esperar ter todo o
dinheiro;

e A.6 — Prefiro comprar parcelado, mesmo que tenha juros;

e A.7 — Ao avaliar um empréstimo, considero apenas se o valor da prestagao ¢ baixo,
independente do prazo;

e A.8 — Faco compras parceladas mesmo que tenha o dinheiro para comprar a vista.

Na assertiva 5, o indice de individuos que concordam com o fato de ndo fazer

prestagdes para a aquisi¢do de um bem ¢ de 45%, se sobressaindo ao dos que discordam
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(34%). Este indice de concordéancia vai em contrapartida ao obtido na afirmativa 8, onde 81%
dos respondentes, concordam com o fato de fazer compras parceladas mesmo tendo o
dinheiro para comprar a vista. Quando perguntado se a pessoa preferia comprar parcelado
mesmo com a incidéncia de juros — assertiva 6 — 64% dos pesquisados discordaram deste
posicionamento. No que se refere a afirmativa 7, o indice de discordancia foi igualmente

elevado, abrangendo 67%.

Diante disso, se pode concluir que apesar da maioria dos campinenses preferirem
comprar parceladamente mesmo quando possuem o dinheiro para comprar a vista, quando ha
juros no parcelamento, os pesquisados recorrem a outros meios de compra, além de estarem
atentos nao apenas as parcelas de um empréstimo, mas também a seus prazos. Isto reintera
que “a preferéncia no tempo dos individuos influencia suas decisdes financeiras como um
todo e em particular a decisdo de contrair divida para saciar um desejo de consumo ou poupar

para o consumo futuro” (MOURA, 2005, p.73).

m Concordo totalmente H H

® Concordo parcialmente

= Nem concordo, nem H
discordo

m Discordo

m Discordo totalmente

AS A6 A7 AR

Grafico 5 — Individuos pesquisados quanto a dimensdo Temporalidade.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.
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4.3.3. Aspecto moral

Ao considerar os dados em questdo, a afirmativa 9 se mostrou com um elevado nivel
de concordancia, abrangendo 85% dos pesquisados. Por sua vez, a alternativa 11, apresentou
87% de discordancia. A partir disso, € possivel observar que a amostra possui elevado nivel
de conscienciosidade, estando ciente de que ndo ¢ correto gastar mais do que se ganha, além
de ndo encararem com normalidade o fato de se pagar contas com atraso.

De acordo com Moura (2005), a moral da sociedade impacta na percepgao favoravel
ou desfavoravel do individuo no que se relaciona a divida. Quando os respondentes foram
questionados, na alternativa 10, se tentam esconder das outras pessoas suas dividas, o grau de
discordancia obtido foi de 57%, manifestando que ndo acreditam que o fato de um individuo
ser endividado cause impacto significativo no que diz respeito ao aspecto moral de nossa
sociedade. Com relagdo a afirmativa 12, o grau de discordancia alcangou 73% do total da

amostra, revelando habitos de compra conscientes.

m Concordo totalmente

m Concordo parcialmente

= Nem concordo, nem
discordo

m Discordo

m Discordo totalmente

A9 A.10 A.ll All2

Grafico 6 — Individuos pesquisados quanto a dimensdo Aspecto moral.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.
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4.3.4. Sucesso Financeiro

Esta dimensdo ¢ formada pelas seguintes afirmacgdes:

e A.13 — Considero o dinheiro um simbolo de sucesso;

e A.14 — Gosto de adquirir objetos que impressionem as outras pessoas;

e A.15— Eu admiro pessoas que possuem muitos bens materiais;

e A.16 — A quantia em dinheiro que uma pessoa tem representa o quanto ela é

capaz.

Quanto a quarta dimensdo — Sucesso financeiro — nota-se que a afirmativa 13,
alcancou um indice de 50% de concordancia, enquanto 25% assinalaram “nem concordo, nem
discordo”. Na assertiva 14, o indice de discordancia atingiu 64%. Constata-se ainda elevados
niveis de discordancia nas afirmativas 15 e 16, cada uma com 53% e 66% respectivamente,
conforme € possivel averiguar no grafico.

Segundo Richins (2004), o sucesso indica a tendéncia de uma pessoa a julgar as outras
e a si mesma em funcdo da quantidade e da qualidade de suas posses. Mediante isto, observa-
se que mesmo que a maioria dos pesquisados considere o dinheiro um simbolo de sucesso, 0s
mesmos ndo admiram pessoas apenas por possuirem muitos bens materiais, além de nao
darem preferéncia a posse de objetos para impressionarem outras pessoas, de modo que a
maioria dos pesquisados ndo evidencia tendéncia a julgar as outras pessoas através da

quantidade e qualidade das suas posses como ¢ relacionado a esta dimensao.
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m Concordo totalmente

® Concordo parcialmente

= Nem concordo, nem
discordo

m Discordo

m Discordo totalmente

A3 A.14 Al5 A.l6

Grafico 7 — Individuos pesquisados quanto a dimensdo Sucesso financeiro.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

4.3.5. Felicidade

A tltima variavel é constituida pelas seguintes afirmativas:

e A.17 — Minha vida seria melhor se eu tivesse mais dinheiro;
e A.18 — Os bens materiais refletem a realizagdo de uma pessoa;
e A.19 —Fico incomodado quando ndo posso comprar tudo o que almejo;

e A20 — Ter o meu trabalho reconhecido e valorizado vale mais do que

dinheiro.

Mediante a andlise dos dados da afirmativa 17, a maioria dos respondentes, 51%,
concorda parcialmente e totalmente com esta afirmativa. Em relagdo a assertiva 18,
novamente prevaleceu a concordincia da maioria, atingindo 46% de aquiescéncia. Quando
questionados na afirmativa 19 se se sentiam incomodados quando nido podiam comprar tudo
que almejavam, 48% dos pesquisados, responderam ndo se incomodar. A afirmativa 20 foi a

que obteve o maior grau de concordancia nesta dimensao, atingindo 71%.



24

Segundo Richins (2004) a dimensdo felicidade indica o grau de esperanca de um
individuo na ideia de que posses e aquisi¢des acarretardo em felicidade e bem estar. Diante
disso, mesmo afirmando que o reconhecimento e valorizacao do trabalho valem mais que
dinheiro, os pesquisados reconhecem que os bens materiais refletem a realizacdo de uma
pessoa e que suas vidas seriam melhores se tivessem mais dinheiro, demonstrando que o fator

felicidade esta diretamente relacionado a aquisi¢do de bens materiais.

m Concordo totalmente

m Concordo parcialmente

= Nem concordo, nem
discordo

m Discordo

m Discordo totalmente

A17 A.18 A.19 A.20

Grafico 8 — Individuos pesquisados quanto a dimensao Felicidade.
Fonte: Elaboragdo propria, 2016.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Com o crescente consumo relacionado a facilidade da concessio do crédito, o
endividamento se tornou um risco real para aqueles individuos que ndo realizam um
planejamento financeiro eficaz. Diante deste cendrio, o presente estudo objetivou identificar
os fatores que influenciam no endividamento dos campinenses, associando-os ao
comportamento materialista ¢ ao nivel de endividamento apresentado pelos individuos

pesquisados.
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No que se refere ao endividamento, a maioria dos pesquisados realiza algum tipo de
planejamento financeiro, o que revela algum nivel de cuidado em relagdo as suas finangas
pessoais, ¢ elevada a porcentagem de individuos que apresentam algum grau de
endividamento. Mediante este quadro, apesar de 55,10% da amostra se dizer satisfeita com
suas finangas, o nimero de insatisfeitos se mostra consideravel.

Com relagdo ao materialismo, os campinenses mostram um baixo grau de materialismo. O
fator felicidade apresenta os maiores niveis de concordancia entre a amostra, sendo consenso
entre os campinenses pesquisados que a realizagdo e bem estar de uma pessoa ¢ refletida
através de seus bens.

Na dimensao relacionada a propensdo ao endividamento, observa-se baixa disposi¢ao
ao endividamento, o que corrobora com o baixo grau de materialismo evidenciado. Os
maiores indices de concordancia foram em relacdo a dimensdo planejamento financeiro,
revelando assim que os pesquisados realizam o controle de seus gastos e ponderam suas
condig¢des financeiras antes de realizar novas compras. Vale salientar que esta variavel aponta
o grau de autocontrole financeiro da amostra, que se mostrou satisfatorio.

Por fim, € possivel concluir que, mediante os resultados encontrados nesta pesquisa, os
principais fatores que influenciam no endividamento dos campinenses sdo a realizacdo de um
planejamento financeiro deficiente, a grande facilidade de acesso ao crédito e a administragdo
ineficiente da renda.

Os campinenses reconhecem a realizagdo do planejamento financeiro, entretanto nem
sempre este € realizado de modo eficaz. Em relagdo ao acesso ao crédito, devido a facilidade e
a diversidade dos meios financeiros, sdo diversificados os meios aos quais os pesquisados
recorrem quando necessitam, havendo predominancia do uso do cartdo de crédito. Apesar das
vantagens ofertadas pelos meios financeiros, ¢ preciso atengdo ao utiliza-los, uma vez que
podem contribuir para um endividamento supérfluo. Quanto a renda, em funcdo dos
pesquisados serem predominantemente jovens, estes ainda estdo iniciando suas vidas no
mercado de trabalho e consequentemente ainda se adaptando ao gerenciamento de suas

despesas ¢ ao planejamento financeiro.
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