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MESA BRASIL SESC: UMA ANALISE A PARTIR DA EXPERIENCIA DE ESTAGIO
EM SERVICO SOCIAL.

Sara Raquel Barbosa Dantas'

RESUMO

O presente artigo intitulado “Mesa Brasil SESC: uma andlise a partir da experiéncia de
estagio em Servico Social”, apresenta os resultados de uma experiéncia de estagio realizada
no SESC Centro em Campina Grande, precisamente no Programa Mesa Brasil durante o
periodo de 05 de Setembro de 2012 até¢ 05 de Abril 2014. A tematica escolhida partiu da
experiéncia vivenciada na condi¢do de estagidria curricular do programa em questdo.
Mediante observagdes, anotacdes, visitas institucionais, oficinas, palestras, eventos e
trabalhos realizados pela equipe de servigo social do Mesa Brasil, buscou-se a compreensao
do papel assumido pelo terceiro setor em sua conjuntura neoliberal frente a atual preocupacio
das empresas em geral, principalmente aquelas que contam com a parceria do estado: a
responsabilidade social. Utilizamos como aporte tedrico Montano (2003) que colabora para
entender o debate sobre a suposta nova questdo social e Mota (2010) que contribui
enfatizando a questdo da responsabilidade social e a empresa. Este artigo dialoga sobre a
emersao do terceiro setor diante da conjuntura neoliberal e das configuracdes que o Estado
minimo assume para adequagao a realidade contemporanea.

Palavras-Chave: Neoliberalismo. Responsabilidade Social. Terceiro Setor.
1 INTRODUCAO

Analisando os efeitos do modo de producdo capitalista associado ao desenvolvimento
das forcas produtivas, concluimos que sdo processos caracteristico do capitalismo neoliberal
que visa a ndo interven¢ao do estado na economia e a apropriagdo privada com fins lucrativos.

O Estado Neoliberalismo caracteriza-se por uma politica baseada no interesse do
grande capital, tendo como uma das suas estratégias a fragilizacdo das politicas sociais
tornando-as eventuais, setoriais e assistencialistas.

Além de todos os efeitos resultantes da transformacao ocorrida no mundo do trabalho

devido a ideologia neoliberal, percebemos um cendrio cadtico no Brasil, agudizado pelo

' Aluna de Graduagdo no curso de Bacharel em Servigo Social na Universidade Estadual da Paraiba — Campus I.
Email: sarinha-dantas@hotmail.com



aumento do desemprego, fome, precarizacdo do trabalho e uma gama de outras expressodes da
questdo social®.

Para que possamos analisar as configuracdes do Estado na atualidade, abordaremos no
primeiro item deste trabalho as configuracdes do Estado neoliberal frente a emersdo do
terceiro setor a fim de compreendermos cronologicamente a participagcdo do pensamento
neoliberal para o surgimento do terceiro setor no Brasil tragando uma linha historica desde a
génese do capitalismo até o surgimento dos diversos aspectos assumidos pelo Estado para
adequacdo a dinamica contemporanea. Devido as diversas transformacdes ocorridas no
mundo do trabalho, surge também o que Montafio (2001) intitula de novo trato a questdo
social, pois com a mudanca de perfil dos individuos, a questdo social também se transforma.
Diante desse cenario, percebemos a emersdo do chamado Terceiro Setor como uma
alternativa de resposta a essa nova questdo social. Frente a isso, no segundo item do artigo
abordaremos acerca do Surgimento do Servigo Social do Comercio (SESC), um exemplo de
instituicdo inserida no rol do Terceiro Setor com a finalidade de gerenciar mecanismos
assistenciais na intervengao a questao social.

O terceiro item aborda o resultado do estagio supervisionado no SESC centro Campina
Grande, inserida no Programa Mesa Brasil que comegou a partir de 05 de Setembro de 2012
at¢ 05 de Abril 2014, com o objetivo de cumprir a carga horaria exigida pela disciplina de
Estagio II de 8 horas semanais. Frequentava o SESC todas as tercas e quintas das 13:00 as
17:00 horas.

Compreendo o “terceiro setor” como instrumento utilizado pela estratégia neoliberal
para, além de justificar e legitimar o processo de desestruturacao das politicas sociais, ainda
reduz os impactos negativos do sistema, possibilitado a sua maior aceitacao.

. Idealizado pelo SESC, o Programa Mesa Brasil visa minimizar os impactos
provocados pela auséncia no atendimento as necessidades basicas de uma parcela da
populacdo brasileira através da arrecadagdo e da distribuicdo de géneros alimenticios. Atua de
acordo com a Lei 11.346/06 (Lei Organica da Seguranca Alimentar e Nutricional — LOSAN),

que refere-se ao direito humano a alimentagao.

1. As configuracdes do Estado neoliberal frente a emersao do terceiro setor.

? Segundo Iamamoto (1998, p.27) “A Questdo Social é apreendida como um conjunto das expressdes das
desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma raiz comum: a produgdo social ¢ cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada,
monopolizada por uma parte da sociedade”.



Para que possamos analisar as configuragdes do Estado na atualidade, ¢ crucial
tracarmos uma linha historica desde a génese do capitalismo até o surgimento dos diversos
aspectos assumidos pelo Estado para adequagdo a dinamica contemporanea.

, - . e .3 .

Em meados do século XVIII, com o declinio do sistema mercantilista’ e do regime

. 4 . . . , ~ . . e
absolutista” surge na Europa o sistema capitalista. Através da revolugdo industrial, inicia-se
um processo de produgdo coletiva em massa que visa o lucro e o acumulo de capital. O
Capitalismo ¢, portanto, um sistema econdmicoem que os meios de produgdo e
distribui¢do sdo de propriedade privada e com fins lucrativos. A partir desses pressupostos
surge o liberalismo econdmico como filosofia que fundamenta o capitalismo e tem como
principal inspirador Adam Smith’.

Nesse contexto foi definido o liberalismo® econdmico que defende a minima

participacao do Estado na economia. Quanto a isso Toledo (2002, p. 72) afirma que:

O Estado liberal caracteriza-se principalmente, pela separacdo entre Estado e
economia e pela tentativa de reduzir a politica a chamada sociedade politica,
isto ¢é, por tentar despolitizar as relacdes econdmicas ¢ sociais. Ao tentar
separar a politica da economia, o Estado liberal definird, por um lado, um
conceito de sociedade reduzida aos produtores, e aos cidaddos, por outro,
ambas as faces da mesma moeda, mas separados por esferas de atuacdo.

Dessa forma, constata-se que o liberalismo agudizou o conflito entre as classes
sociais e limitou a intervencdo do Estado na economia. O comportamento imposto por ele nas
relagdes de consumo t€m inclinagdo a satisfacdo dos interesses da burguesia, revelando-se

prejudicial a classe operaria fomentando, assim, o desemprego e a miséria.

3 O Mercantilismo é uma doutrina econdmica que caracteriza o periodo historico da Revolugdo Comercial
(Séculos XVI-XVIII), marcado pela desintegracdo do feudalismo e pela formagado dos Estados Nacionais.

* Absolutismo ¢ o nome dado ao sistema politico e administrativo que predominou nos paises da Europa na
época do denominado "Antigo Regime" (correspondente ao periodo entre os séculos XVI e XVIII).

5 Com A riqueza das na¢des, Adam Smith se estabeleceu como a principal fonte do pensamento econdmico
contemporaneo. Os escritos de Adam Smith foram tanto uma investigacdo da ciéncia econdmica, quanto um
direcionamento politico para a compreensdo da riqueza das nagdes. Smith acreditava que o desenvolvimento
econdmico era mais bem estimulado em um ambiente de competicdo livre que operasse de acordo com “leis
naturais” universais.

% A teoria do liberalismo econdmico surgiu no contexto do fim do mercantilismo, periodo em que era necessario
estabelecer novos paradigmas, ja que o capitalismo estava se firmando cada vez mais. A ideia central do
liberalismo econdmico ¢ a defesa da emancipacdo da economia de qualquer dogma externo a ela mesma, ou seja,
a eliminagdo de interferéncias provenientes de qualquer meio na economia. Tal teoria surgiu no final do século
XVIII, sendo o seu principal teodrico e pai foi Adam Smith. O economista escocés confrontou as ideias de
Quesnay e Gournay, afirmando em seu livro “A Riqueza das Nagdes” as principais ideias do liberalismo
econdmico: a prosperidade economica e a acumulacdo de riquezas ndo sdo concebidas através da atividade rural
e nem comercial, mas sim através do trabalho livre, sem nenhum agente regulador ou interventor. Para Smith,
ndo eram necessarias interven¢des na economia, visto que o proprio mercado dispunha de mecanismos proprios
de regulacdo da mesma: a chamada “mao invisivel”, que seria responsavel por trazer beneficios para toda a
sociedade, além de promover a evolugdo generalizada. Os liberalistas defendem a livre concorréncia e a lei da
oferta e da procura. Estes teoricos foram os primeiros a tratar a economia como ciéncia.
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O século XIX e XX foi marcado por uma enorme expansdo das primeiras forcas
produtivas. Nesse periodo foi implantado o modelo de producdo fordista-taylorista,

caracterizado pela producdo em larga escala e pela exploragdo dos operarios.

A estratégia taylorista-fordista de organizacdo do processo produtivo
implicava na producdo em série € em massa para consumo massivo, uma
rigida divisdo de tarefas entre executores e planejadores, o trabalho parcelar
fragmentado e a constitui¢do da figura do “operario massa” (IAMAMOTO

2008, p. 29).
Observa-se que com a crise de 1929 vivenciada pelo capitalismo, surge na Europa o
Estado de Bem-Estar Social, medida de restauragdo da economia que, contribuiu para o
reconhecimento dos direitos sociais dos cidadaos em resposta ao periodo pds guerra. Emerge
entre 1945 — 1947 com o objetivo de proporcionar um patamar minimo de acesso a bens e
servicos, incumbindo o Estado de organizar e implementar as politicas publicas, agindo como

regulador das relagdes politicas, sociais e econdmicas.

Segundo Menezes (1998, p. 23),

A historia do Welfare State se sustenta numa esfera em que o mercado ndo ¢
mais o regulador principal das relagdes sociais de producdo; na realidade, ele
se instala no momento de superagdo de dois obstaculos que emperrariam os
avangos do capital. Ele nasce, de acordo com Gomes, do “embate entre os
principios do liberalismo — centrado na nocdo de mercado autorregulado e os
principios de protecdo social — fundados na elaboragdo e uma legislagdo
protetora (...) condigdes criadas pelo desenvolvimento da industrializagdo e,
de outro, o crescente avango das ideias democraticas, ressaltando pontos como
a desigualdade politica e econdmica entre individuos”.

O Estado de Bem-Estar Social esteve presente durante 40 anos na Europa,
proporcionando altas taxas de crescimento social. Mas, a crise chegou e o Estado Social se
decompods. O modelo de Estado que substituiu foi o Neoliberal, defendendo uma proposta
totalmente contraria ao Welfere State. (TOLEDO, 2002)

O neoliberalismo’ defende a ideia de que o mercado é o principal mecanismo de
regulagdo social, fortalecendo a logica liberal de Estado minimo e diminui¢ao estratégica das

politicas sociais, transferindo assim, a responsabilidade para sociedade civil.

7 Neoliberalismo ¢ uma redefinigdo do liberalismo classico, influenciado pelas teorias econdmicas neocléssicas e
entendido como um produto do liberalismo econdmico classico. E um conjunto de ideias politicas e econdmicas
capitalistas que defende a ndo participagdo do estado na economia, onde deve haver total liberdade de comercio,
para garantir o crescimento econdmico e o desenvolvimento social de um pais.



11

Esta proposta, que implica uma série de ac¢Oes concretas e diretas dos/nos
Estados “neoliberais”, tem como ecixo central a passagem das logicas do
Estado para as logicas da sociedade civil, ou, na equalizagdo que faz a
corrente liberal, para as logicas do “mercado” (MONTANO, 1999, p. 54).

O Estado Neoliberal caracteriza-se por uma politica baseada no interesse do grande
capital, contra a intervencao estatal na economia e a favor do livre mercado e da iniciativa
privada, tendo como uma das suas estratégias a fragilizacdo das politicas sociais tornando-as

eventuais, setoriais e assistencialistas.

Como solugdo parcial da crise capitalista, o neoliberalismo visa a
reconstituicdo do mercado, reduzindo ou até eliminando a intervengdo social
do Estado em diversas areas e atividades. E o que ja caracterizamos como a
passagem do fundamento da legitimagao sistémica das l6gicas democraticas —
particularmente no ambito estatal — para as l6gicas da sociedade civil e do
mercado. Desta forma, a desregulamentacdo e flexibilizacdo das relacOes
trabalhistas ¢ a reestruturacdo produtiva vado da mao da reforma do Estado,
sobretudo na sua desresponsabilizagdo da intervengao na resposta as sequelas
da “questdo social” (MONTANO, 1999).

Dessa forma, o mercado serd o regulador social e a “igualdade” pregada pelo Estado
sera combatida, cedendo lugar a desigualdade e a concorréncia, regidas pelo neoliberalismo.

No tocante ao Brasil, podemos perceber que principalmente durante os anos de 1950
o desenvolvimentismo* ganha destaque nos governos dos presidentes Gettlio Vargas eleito
democraticamente de 1950 a 1954 e Juscelino Kubitschek que governou de 1955 a 1961.
Querendo buscar amplas aliangas politicas, Getllio abragou setores com diferentes aspiragdes
politicas. O papel do Estado Nacional Desenvolvimentista, buscou alcangar grandes
investimentos estratégicos, estruturando as bases para a industrializa¢ao do pais. J& o governo
de Juscelino Kubitschek proporcionou um crescimento industrial alicer¢ados nas industrias de
base, de bens de consumo durdveis e nao-duraveis, atraindo investimentos do capital
estrangeiro. Abriu rodovias, construiu hidroelétricas e a capital Brasilia como expressao

estrutural do capital, as grandes obras.

¥ Desenvolvimentismo é a teoria econdmica que esta centrada no crescimento econdmico, baseado na
industrializa¢do ¢ na infraestrutura, com forte intervengdo do Estado, em detrimento do desenvolvimento social.
Tal teoria foi uma resposta aos desafios e oportunidades que surgiram com a Grande Depressdo dos anos 30 e
esta ligada as ideias trazidas pelo keynesianismo. A onda desenvolvimentista teve o seu apogeu nas trés décadas
que sucederam o fim da Segunda Guerra, com destaque para as politicas de implantagdo da industria pesada nos
principais paises da América Latina.
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Com o inicio da ditadura militar no Brasil, em 1° de abril de 1964, a politica social
foi muito utilizada como compensacdo a diminui¢do dos direitos civis e politicos da
populagdo, instituido pelo Estado, que, gracas a existéncia de um ciclo econdomico
internacional significativo, deu continuidade a industrializacdo desenvolvimentista no pais.

O golpe militar foi saudado por importantes setores da sociedade brasileira. Grande
parte do empresariado, da imprensa, dos proprietarios rurais, da Igreja catolica, varios
governadores de estados importantes e amplos setores de classe média pediram e estimularam
a intervencdo militar, como forma de por fim & ameaca de esquerda do governo e de controlar
a crise econdmica’. Umas das liderangas que governaram o pais durante este periodo foi o
General Castello Branco (1964-1967) e o General Médici (1969-1974).

O fim da ditadura militar (1985) marca o inicio da politica neoliberal, mais
especificamente nos governos de José Sarney (1985 — 1990) e Fernando Collor de Mello
(1990 — 1992). No Entanto, foi durante o governo de Fernando Henrique Cardoso - FHC
(1995 a 1998 e de 1999 a 2002) que o neoliberalismo se intensificou principalmente através
das privatizagdes.

Posteriormente o presidente Luis Inacio Lula da Silva (2003 — 2010), chegou a
presidéncia do Brasil com tendéncia esquerdista, promoveu o crescimento econdmico com
reducdo da pobreza através da implantagdo de programas sociais como por exemplo o Bolsa
Familia que consiste em um programa social que possibilita uma distribui¢do de renda entre
os individuos a margem da sociedade. Entretanto ndo podemos deixar de destacar que tais
avangos sdo incipientes e insuficientes para conter as agressivas expressdes da questdo

social®®

. O governo Lula também foi marcado por diversos escandalos politicos como o
Mensalao, o esquema foi revelado pelo ex-deputado Roberto Jefferson.

Apos o governo Lula, quem assumiu o cenario politico brasileiro de 2011 até 1° de
agosto de 2016 foi a sua aliada politica Dilma Rousseff que marcou a historia da politica
brasileira sendo a primeira mulher a assumir este cargo. Durante o seu governo, Dilma
continuou aplicando em sua gestio o mesmo plano estratégico tracado por Lula e

implementando a politica neoliberal, sob hegemonia do grande capital financeiro. Em

? Em meados dos anos 70 o mundo ingressa em periodo de crise devido a decadéncia do sistema monetario
internacional, entre 1971 e 1973, e aos choques petroliferos. Tais eventos agravaram os saldos negativos da
balanca comercial; arruinaram os termos de troca; Geraram alta na inflagdo ¢ uma série de outros fatores
negativos ao desenvolvimento do pais.

' A questdo social ndo é sendo as expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe operéria e de
seu ingresso no cenario politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. Ea manifestagdo, no cotidiano da vida social, da contradigdo entre o proletariado ¢ a
burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de interven¢do mais além da caridade e repressio (CARVALHO e

IAMAMOTO, 1983, p.77).
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decorréncia disso evidenciamos a precarizacao e fragilizacao da politicas publicas, tornando-
as cada vez mais seletivas e excludentes.

Em 2016, o governo da entdo presidente Dilma Rousseff sofre um impeachment e
quem assume o seu lugar na presidéncia € o seu vice presidente Michel Temer, lider partidario
que defende assumidamente a ideologia neoliberal. Seu governo nos dois primeiros meses de
mandato foi marcado por profundas mudancas que, segundo o mesmo, sdo necessarias para
assegurar o crescimento do pais. Entre essas mudancas, as mais comentadas pela midia e
sociedade foram a reforma da previdéncia social, reforma do ensino médio e a reforma
trabalhista. Sendo o atual governo de direita, conservador e neoliberalista, podemos perceber
que tais medidas trardo impactos irreversiveis a sociedade, precarizando o trabalho e
comprometendo do setor publico no pais de uma maneira geral.

Segundo Costa (2007, p. 09):

Em face de todo esse critico cenario, fruto da politica neoliberal, a sociedade
assiste ao crescimento incontrolavel do desemprego, ¢ demais problema dele
decorrentes, tais como: crescimento do desamparo ¢ da miséria, dos
segmentos mais frageis, criancas e idosos; desestrutura¢do das familias por
falta de renda, moradia e alimentacdo; violéncia; prostitui¢do infantil; aumento
da participagdo de criangas e jovens no trafico e consumo de drogas. Além do
aumento do desemprego ou da exacerbagdo da pobreza, um outro fator que

4

nos chama atencdo nesse contexto, ¢ o processo de desconstrugcdo da
cidadania, dos “sujeitos de direito”, que nessa conjuntura se apresentam com
grande intensidade.

Logo, constatamos a agudizacdo da questdo social provocada pelo neoliberalismo,
gerando profundas desigualdades sociais e grandes lacunas entre as camadas da populagao,
contribuindo, dessa forma, para “configuracdo de um novo trato da questdo social. Este ¢ o
verdadeiro fendmeno escondido por tras do que é chamado terceiro setor (MONTANO 2003).

O Estado minimo tende a transferir a sua responsabilidade para sociedade civil que ¢
convocada a assumi-la, sob o discurso da solidariedade e da democracia, responsabilizando os
sujeitos sociais as respostas as suas necessidades. O terceiro setor ndo ¢ publico, nem privado,
mas uma juncdo de ambos os aspectos, com intuito de suprir as falhas do Estado frente as
necessidade da populacdo.

Segundo o Relatorio da Geréncia de Estudos Setoriais GESET (2001, p. 4),

O terceiro setor constitui-se na esfera de atuacdo publica ndo-estatal, formado
a partir de iniciativas privadas, voluntarias, sem fins lucrativos, no sentido do
bem comum. Nesta definicdo, agregam-se, estatistica e conceitualmente, um
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conjunto altamente diversificado de instituicdes, no qual incluem-se
organizagdes ndo governamentais, fundacdes e institutos empresariais,
associagdes comunitarias, entidades assistenciais e filantropicas, assim como
varias outras institui¢des sem fins lucrativos.

Como vimos, o neoliberalismo difundiu uma sociedade desigual, acentuado as
expressdes da questdo social nas camadas mais vulneraveis da populagdo. Ao longo desta
discussao vale destacar que as politicas sociais foram abruptamente prejudicadas. Diante
disto, a sociedade civil foi chamada a intervir junto a questdo social através do terceiro setor,
cujo mesmo responde a essa conjuntura através de agdes de responsabilidade social ao passo
que vislumbramos a desresponsabilidade social do Estado em assegurar os direitos sociais a

populagdo. E as empresas que adotam a ideia de responsabilidade social, adentram no cenario

promovendo acdes efetivas

1.1 Uma nova abordagem a questao social: o Terceiro Setor

A sociedade brasileira, bem como todos os seus sujeitos, vem sofrendo diversas
transformagdes ao longo dos anos. Mudangas culturais, intelectuais, nos valores sociais, ou
seja, uma mudanga no perfil dos cidadaos que testemunham alteracdes nas leis trabalhistas
que dilaceram os seus proprios direitos e at€¢ mesmo na propria democracia que mantem cada
vez mais distante a participagdo da sociedade nos processos decisorios do pais. Tais
transformagdes exigem também, o que Montafio (2001) intitula de um “novo trato a questao
social”, pois assim como o perfil dos individuos sofrem alteragdes, a questdo social também
vem se transformando, se adaptando ao novo cenario imposto pelas reformas do Estado e pela
flexibilizacdo da mao de obra.

A questdo social vestida com uma nova roupagem exige uma nova abordagem,
dessa forma o Terceiro Setor surge como resposta a essa nova configuracao da questdo social.

Para Montaiio (1999),

(...) a recorrente afirmac¢do de que existiria hoje uma ‘“nova questdo social”
tem, implicitamente, o claro objetivo de justificar um novo trato a “questdo
social”; assim, se ha uma nova “questdo social” seria justo pensar na
necessidade de uma nova forma de intervir nela, supostamente mais adequada
as questdes atuais. Na verdade, a “questdo social” — que expressa a
contradi¢@o capital-trabalho, as lutas de classe, a desigual participacdo na
distribui¢do de riqueza social — continua inalterada; o que se verifica € o
surgimento e alteracdo, na contemporaneidade, de suas refracdes e expressoes.

O que ha sdo novas manifestacoes da velha “questdo social”.
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Como ja citamos, o neoliberalismo visa a redu¢dao ou até mesmo a eliminacdo da
intervengdo estatal na economia, desresponsabilizando o Estado de qualquer atividade, o
mercado serd a forma de regulagdo e legitimagdo social, dessa forma cabe ao mercado
responder as demandas da questdo social.

Percebemos que com a alteracdo no trato a questdo social a responsabilidade ¢
retirada da orbita do Estado e redimensionada para o mercado e também para a sociedade civil
que logo ¢ convida a preencher as lacunas sociais deixadas pelo distanciamento do Estado,
este processo traz consigo a precarizacao das politicas sociais.

Para que possamos melhor entender o Terceiro Setor faz-se necessario uma
pequena retrospectiva histdrica que visa caracteriza-lo. Sendo assim, podemos afirmar que o
Terceiro Setor se consolidou na sociedade através das chamas Organizagdes Nao
Governamentais (ONGs) que surgiram no Brasil em meados das décadas de 1960 e 1970,
periodos marcados pelas restrigdes politico-partidarias impostas pelos governos militares.
Tais movimentos concentram-se basicamente nas décadas de 1980 e 1990 (século XX),
periodo em que mais cresceram e se tornaram visiveis (Relatorio GESET, 2001, p. 6).

Na década de 1940 percebemos o surgimento das instituicdes de carater privado

que se coloca entre as primeiras a incorporar o Terceiro Setor.

Em 1942 ¢ criado o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI)
com a incumbéncia de organizar e administrar nacionalmente escolas de
aprendizagem para industriarios. Essa institui¢do surge através de um Decreto-
lei Federal (n°4048 de 22.2.42), que atribui a uma entidade de classe, a
Confederacdo Nacional da Industria, a fungdo de geri-la. Serd um grande
empreendimento de qualificacdo da forca de trabalho (IAMAMOTO, 2009,
p.253).

Em meados dos anos de 1990, ganham proje¢do maior no setor empresarial em
programas e projetos sociais, especialmente através de suas fundagdes e institutos associados,
representando a insercdo da visdo de mercado no terceiro setor e novas possibilidades de
parcerias e de fontes de recursos para as instituicdes atuantes na area.

Segundo o Relatorio GESET (2001, p. 9), em 1990 percebemos a criacao de varios
cursos ¢ instrumentos voltados para o planejamento, a gestdo ¢ o marketing de instituicdes do
terceiro setor; para estratégias de captacdo de recursos; para sistematiza¢do de metodologias
utilizadas nestas instituigdes; para a divulgacdo e avaliacdo das experiéncias como:

metodologias e instituigdo de prémios, por exemplo. Na década presente, assiste-se ao
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desenvolvimento e ao debate das tendéncias acima referidas, relativos ao papel social que lhes
cabe, seus desafios, limites e potencialidades.

Existem diversas tentativas de defini¢do do terceiro setor, motivo de intenso debate
e polémica, sobretudo nos anos de 1990. O conceito mais aceito pela sociedade na atualidade
¢ o de uma esfera de atuagdo publica, ndo-estatal, formada a partir de iniciativas privadas
voluntarias, sem fins lucrativos, no sentido do bem comum.

Entretanto, segundo Montafio (2003), o conceito ideologico do terceiro setor nao
corresponde ao real, pois a realidade social ndo se divide em “primeiro”, “segundo” e
“terceiro setor”, afirma que a sociedade estd desempenhando um papel que antes era
desenvolvido pelo Estado e que ndo reconhecer as mudancas que ocorreram devido a nova
roupagem da questdo social seria um equivoco. No entanto, aceitar passivamente os conceitos
do “terceiro setor” como uma organizagdo da sociedade civil separada do Estado e do
mercado, distorce a visdo da realidade, pois tais seguimentos sdo intrinsecos.

O referido autor caracteriza ainda o ‘“terceiro setor” como: atividades publicas
desenvolvidas por particulares; funcao social de resposta as necessidades sociais; valores da
sociedade local, autoajuda e ajuda mutua.

Compreende-se portanto que, o “terceiro setor”, instrumentalizado pela estratégia
neoliberal, além de justificar e legitimar o processo de desestruturagcdo das Politicas Sociais,
ainda reduz os impactos negativos do sistema tornando o trato a ‘“questdo social” uma
atividade cotidiana e possibilitando maior aceitacdo e menor enfrentamento ao mesmo.

Dentro desta perspectiva, surgem as instituicdes sociais como resposta as
contradi¢des provocadas pelas demandas da questdo social. Dentre elas destacam-se o SENAI
(Servigos Nacional de Aprendizagem Industrial); o SESI (Servico Social da Industria); o
SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comercial) ¢ o SESC (Servigo Social do

Comercio) que surgiu em 13 de setembro de 1946 através do decreto de lei n® 9.853,

instituigdo que trataremos a seguir.

2. O surgimento do Servico Social do comércio (SESC)

O SESC foi fundado no dia 13 de setembro de 1946 através do decreto de lei
n°9.853. Surgiu no periodo poOs-guerra através da inser¢do de grupos burgueses com a
finalidade de gerenciar mecanismos assistenciais na intervengdo as expressdes da questdo

social.
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Quanto a isso, Yoshida (2004) afirma que “a missdo do SESC ¢ contribuir para
constru¢dao de uma sociedade mais justa e para a melhoria da qualidade de vida do trabalhador
do setor de comércio e de bens e servicos, prioritariamente de baixa renda, através de servicos
subsidiados e de exceléncia.”

Logo o SESC visa contribuir com a formacao e crescimento da cidadania de forma
direta ou indireta contribuindo para o combate a desigualdade social, buscado a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores através do lazer, disponibilizando um clube com diversas
modalidades de diversdo, assisténcia odontoldgica e uma série de servigos em suas duas
unidades em Campina Grande.

Iamamoto (2009) justifica a disponibilizacdo desses servicos por parte das
institui¢des como uma forma de maquiar as novas necessidades geradas pelo desenvolvimento
das forcas de trabalho dentro da produgao capitalista. Tais beneficios seriam estratégias para
manutencdo das forgas produtivas devido as a fim de maior rendimento do trabalhador no seu
cargo.

Compreendemos que os servigos disponibilizados pelo SESC sao de grande valia,
principalmente para populacdo de baixa renda que precisa dispor de assisténcia a um custo
mais baixo. No entanto, a disposicdo de um clube, assisténcia odontologia (entre outros
servicos) ndo sao suficientes para assegurar a contribuicdo dada ao individuo no que se refere
ao fortalecimento de sua visdo critica no tocante a realidade social a qual o mesmo estd
inserido.

Possui a sua estrutura organizacional a nivel Brasil dividia em Conselho Nacional
(6rgao deliberativo); Departamento Nacional (6rgdo executivo) e Conselho Fiscal (6rgao de
fiscalizagdo financeira). A nivel Nordeste estrutura-se sub dividido em Conselho Regional
(6rgao deliberativo) e Departamento Regional (6rgdo executivo).

O SESC conta com uma vasta rede de centros distribuida em todo territorio
nacional, sdo cerca de cinco mil unidades de servicos espalhadas pelo Brasil e ¢ reconhecido
como uma instituicdo socialmente responsavel, pois busca contribuir com a melhoria da
qualidade de vida dos trabalhadores.

A nivel de Paraiba o SESC foi fundado entre 1948/49 em Jodo Pessoa e na cidade
de Campina Grande'' conta com duas unidades denominadas SESC Acude Velho criado em
1950 voltado ao lazer e a pratica de esportes € o SESC centro criado em 1998 voltado para as

areas de educagdo, cultura, saude e assisténcia. Esta unidade promove o programa de cunho

"' Campina Grande é um municipio brasileiro no estado da Paraiba. Considerada um dos principais polos
industriais da Regido Nordeste bem como um dos maiores polos tecnologicos da América Latina.
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nacional desenvolvido pelo SESC na drea de seguranga alimentar o programa Mesa Brasil,
baseado no preceito constitucional do direito a alimentagdo. Também promove, diariamente,
diferentes acdes de cunho educativo e nutricional com o intuito de diminuir a fome e o
desperdicio de alimentos. Além dos profissionais que contribuem para o funcionamento do
programa Mesa Brasil como a assistente social e a nutricionista, 0 mesmo conta com onze
funcionarios entre eles trés que auxiliam o trabalho administrativo e nove que tratam da
arrecadacdo e transporte dos alimentos coletados.

O Programa Mesa Brasil ¢ uma iniciativa que dissemina a cultura da
responsabilidade compartilhada para a garantia do direito humano a alimentagdo (Manual
Mesa Brasil SESC, BARROS, 2007). Contribui também com a ampliacdo das acdes de
responsabilidade social'? provocando a diminui¢do do descarte de produtos fora do padrio de
comercializa¢do, porém proprios para consumo.

Tenoério (2006) afirma que em relagdo ao Brasil, a discussdo sobre o tema estd
associada a transi¢do de valores que o pais atravessa, de uma sociedade industrial, onde a
responsabilidade social assume uma conotagao econdmica, para uma sociedade pos-industrial,
onde o tema valoriza aspectos relacionados a melhoria de vida.

Dessa forma, percebemos que no contexto neoliberal que vivenciamos, o Estado ¢
minimizado ausentando-se da promocdo a pratica social no tocante a comunidade e isso exige
uma nova postura assumida pelas empresas frente a responsabilidade social.

O Programa atua de acordo com a Lei 11.346/06, que ¢ a Lei Organica da
Seguranca Alimentar e Nutricional (LOSAN). Em seu artigo 3° a Lei versa a seguinte
defini¢ao:

Seguranga alimentar e nutricional consiste na realizagao do direito de todos ao
acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em quantidade
suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo
como base praticas alimentares promotoras de saude, que respeitem a
diversidade cultural e que sejam social, econOmica e ambientalmente
sustentdveis (REIS e MALUF, 2013 p.16)

Ou seja, a seguranca alimentar e nutricional refere-se ao direito de todo cidadao
estd assegurado em relagdo a suficiéncia, a qualidade e a adequacdo dos alimentos, desta

forma, ¢ dever do Estado proteger ¢ promover o direto humano a alimenta¢do. Sua atuacao

'2A" Responsabilidade Social nasce de um compromisso da organizagio com a sociedade, em que sua
participacdo vai mais além do que apenas gerar empregos, impostos e lucros. O equilibrio da empresa dentro do
ecossistema social depende basicamente de uma atuagdo responsavel e ética em todas as frentes, em harmonia
com o equilibrio ecoldgico, com crescimento econdmico ¢ com desenvolvimento social. Leia mais sobre o tema
em Responsabilidade social empresarial: teoria e pratica.



19

estd diretamente relacionada a formulacdo de politicas publicas voltadas a promocdo do
desenvolvimento economico e social dos cidadaos. Apesar do SESC esta amparado na lei,
pouco dialoga com as politicas sociais existentes, salvo a parceria com a Companhia Nacional
de Abastecimento (CONAB)" .

No Brasil, como alternativa de criar solugdes para a problematica da fome e da
miséria no pais, foi criado o Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(CONSEA)" em 1993, tornando a seguranga alimentar uma prioridade nacional, entretanto a
experiéncia do CONSEA foi interrompida pela posse do entdo presidente FHC em 1995. O
mesmo langou o Programa Comunidade Solidaria em substitui¢do ao CONSEA, no entanto o
que parecia ser uma continuidade aprimorada, abrangendo além da questdao alimentar outros
aspectos sociais resultou em um retrocesso retirando do ambitos das prioridades a segurancga
alimentar e nutricional (Reis e Maluf, 2013, p. 37).

Segundo Reis e Maluf (2013, p. 39) um exemplo mais recente da tentativa do
Estado em minimizar as mazelas provocadas pela fome ¢ o Projeto Fome Zero, uma politica
nacional de seguranga alimentar lancada em 2002 pelo Instituto Cidadania, e posteriormente,
em 2003, transformado em Programa Fome Zero (PFZ) pelo governo Lula. O Programa
priorizou agdes voltadas para o segmento da populagdo em condi¢des de pobreza extrema,
situagdo na qual o individuo encontra-se em tdo baixo nivel de rendimento que ndo tem
possibilidades de adquirir o minimo para sua sobrevivéncia, ou seja, situacdo de

1'°¢ desnutrigdo que é basicamente a falta de nutrientes essenciais a vida.

vulnerabilidade socia
Nao podemos deixar de mencionar também como exemplo, o Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf), implementado pelo Ministério de

Desenvolvimento Agrario, destinado aos agricultores de base familiar.

Dentre os principais objetivos do Pronaf, destaca-se o apoio a familiares
assentados pelo Programa Nacional de Reforma Agraria, aos assalariados
rurais com estabelecimento rural ¢ as familias com estabelecimento rural
exercendo atividades ndo agropecudrias, e que seja empregada mao de obra

5 A Companhia Nacional de Abastecimento (Conab) estd presente em todas as regides brasileiras,
acompanhando a trajetéria da producdo agricola, desde o planejamento do plantio até chegar a mesa do
consumidor. A atua¢do da Companhia contribui com a decisio do agricultor na hora de plantar, colher ¢
armazenar ¢ segue até a distribui¢do do produto no mercado, fase em que a garantia dos precos minimos
oferecidos pelo governo € traduzida em abundancia no abastecimento e estimulo & producdo. As operagdes
realizadas pela Conab sdo coordenadas pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento (Mapa).

' Consea é um o6rgdo interno (de assessoramento) da Presidéncia da Repiiblica. Sua fungdo ¢ formular propostas
no campo da seguranca alimentar e nutricional, a partir do acompanhamento e monitoramento de politicas
publicas e programas sociais que envolvam alimentagdo e nutri¢do. E também um instrumento de articulagio
entre governo e sociedade civil na construcdo de linhas e diretrizes na area da alimentagdo e da nutri¢do.
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familiar, com possibilidade de eventual contratacdo de terceiros em casos
especificos. As acdes desenvolvidas buscam consolidar os espagos de
negociagdo entre 6rgaos setoriais, garantir financiamento para infraestrutura e
gerar servi¢os municipais e producdo agricola familiar. Além disso, sdo focos
prioritarios a capacitacdo ¢ a formacdo profissionalizante ¢ o estimulo as
atividades geradoras de renda para as familias rurais O programa afeta uma
dimensdo estratégica da agricultura familiar no ambito da consolida¢do de um
sistema de SAN equitativo, que se refere a sua capacidade produtiva. Esse tipo
de acdo pode contribuir para a garantia das condi¢cdes necessarias para
atividade de producdo de alimentos, que ¢ afetada por diferentes tipos de
adversidades (climaticas, pragas e quebras de safra) (MAGALHAES,
BURLANDY ¢ FROZI, 2013, p. 122).

Instituido em 2013, o Programa de Aquisi¢do de Alimentos da Agricultura Familiar
(PAA) ¢ coordenado por um grupo gestor composto pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Cultural e Combate a Fome (MDS), Ministério do Desenvolvimento Agrario (MDA),
Ministério da Agricultura Pecudria e Abastecimento (Mapa) Ministério da Fazenda (MF) e
Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MP).

Segundo Magalhaes, Burlandy e Frozi (2013, p. 123),

Na perspectiva de complementar as agoes do Pronaf garantindo o escoamento
da producdo proveniente da agricultura familiar, o PAA busca incentivar a
agricultura familiar por meio da aquisi¢do de produtos agropecudrios ¢ sua
distribuicdo para pessoas em situagdo de inseguranga alimentar e/ ou a
formacao de estoques estratégicos.

Dessa forma, o SESC em parceria com os Ministérios do Governo Federal e o
Programa de Aquisicdo de Alimentos através da CONAB (alimentos que possuem excelente
qualidade e valor de comercializacdo), buscam simplificar o processo de aquisi¢cao de
alimentos para atender as institui¢des cadastradas no programa, garantindo o escoamento da
producdo e valorizar a produgdo e a economia local, contribuindo assim, com a manutengao

social através do programa Banco de Alimentos, o qual trataremos a seguir.

2.1 O Programa Mesa Brasil SESC

Como vimos anteriormente, o SESC, como expressdo do empresariado no terceiro
setor, vem buscando minimizar os impactos provocados pela auséncia no atendimento as
necessidades basicas de uma parcela da populacdo, procurando proporcionar melhor

qualidade de vida aos individuos em situagao de vulnerabilidade social.
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Segundo reportagem do jornal Folha de Sdo Paulo de 05 de junho de 2016, o Brasil
descarta 1/3 da comida que produz e esta entre os dez paises que mais desperdicam alimento
no mundo, o pais ¢ considerado um dos maiores produtores de géneros alimenticios do
mundo, entretanto existem pessoas que nao tem acesso a esse alimento.

Apesar da intervencdo do governo no tocante a redistribui¢do da renda no pais
através de Programas como o Bolsa Familia e o Fome Zero, a desigualdade ainda permanece
demasiada. Visto que o sistema economico vigente se sustenta na desigualdade de classes.

O neoliberalismo por sua vez, colabora com o aprofundamento da desigualdade e
exclusdo social, levando os menos favorecidos a margem da sociedade.

A partir da década de 1990, o SESC inseriu em seus programas acdes de combate a
fome e a desnutricdo, através de arrecadagdo de alimentos doados, viabilizando formas de
reaproveitamento de alimentos que sdo desperdicados nas cadeias produtivas e na
comercializacao.

O Programa Mesa Brasil SESC ¢ um programa de seguranca alimentar e nutricional
voltado para arrecadacdo e distribuicdo de alimentos excedentes improprios para
comercializacdo. Atua em parceria com empresas privadas e estatais, voluntarios e a
sociedade como um todo, com o intuito de minimizar a fome e o desperdicio de alimentos e
fortalecer o Terceiro Setor.

O programa Mesa Brasil SESC funciona como um elo entre as empresas filiadas ao
programa e as entidades que recebem as doacgdes. As mesmas se filiam ao programa através
de visita institucional feita pela assistente social, a fim de validar as informacdes prestadas
pelos representantes das instituigdes no ato da parceria e verificar se as instituicoes dispdem
de condi¢des minimas para armazenar as doacdes recebidas, como um freezer ou geladeira
para manter refrigerado o alimento, principalmente aquele que recebemos com a qualidade
comercial comprometida (doagdes da EMPASA), devido a isso, 0 uso dessas doacdes deve ser
imediato.

O Programa estimula a responsabilidade social por meio de uma rede de
solidariedade formada por empresarios, comerciantes, cooperativas, produtores rurais e
instituigdes que abrigam e ou mantem pessoas em situacdo de inseguranca alimentar e
vulnerabilidade social. O programa baseia-se na Lei n® 11.346/06 intitulada Lei Organica da

Seguranga Alimentar e Nutricional — LOSAN.

A Lei representa a consagracdo de uma concepcdo abrangente e intersetorial
da Seguranca Alimentar e Nutricional, bem como dos dois principios que a
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orientam, que sdo o direito humano a alimentacao e a soberania alimentar. De
fato, compreender a Seguranca Alimentar ¢ Nutricional como um direito
humano fundamental representa um enorme passo para vencermos a fome, a
desnutricdo e outras tantas mazelas que ainda envergonham o Pais
(CONSEA, 2006, p. 3)

O Mesa Brasil ¢ um programa a nivel nacional promovido e idealizado pelo SESC e
a sede do mesmo em Campina grande estd situada na unidade SESC Centro. Foi implantado
pelo Departamento Regional do SESC Paraiba, em parceria com o projeto Mesa Brasil SESC,
0 programa teve inicio através de uma coleta de alimentos realizada na Empresa Paraibana de
Abastecimento e Servigos Agricolas (EMPASA) em 12 de agosto de 2004. Em seguida veio a
divulgacdo da proposta de implantagdo do programa Mesa Brasil SESC, realizada a partir de
campanhas com intuito de efetivar parcerias com empresarios da area de alimentos.

Completando doze anos de existéncia em Campina Grande, o programa Banco de
Alimentos Mesa Brasil SESC conta com a parceria dos permissionarios da EMPASA e
empresas do ramo alimenticio e assiste 118 institui¢des cadastradas, as quais subdividem-se
em 67 instituigdes sistematicas, que sdo as instituigdes que recebem semanalmente as doagoes
e 51 institui¢des eventuais, que recebem as dogdes esporadicamente.

Para ser um dos doadores do programa ¢ necessario apenas manifestar interesse e
preencher uma ficha de identificagcdo. E ndo ¢ exigido que a sua contribui¢do seja diaria, ela
pode ser eventual de acordo com a disponibilidade de produtos.

A arrecadagdo ¢ feita diariamente na EMPASA e nas redes de supermercados
credenciados ao programa. Desde 2009 O SESC firmou uma parceria entre a Companhia
Nacional de Abastecimento (CONAB) e o governo Federal que compra a producdo gerada
pelos produtores rurais vinculados ao Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA) e direciona
ao SESC para que o mesmo se encarregue de distribuir entre as institui¢coes cadastradas no
programa, respeitando a prioridade e caréncia de alimentos entre elas, ou seja, o Programa
considera prioridade a instituicio que beneficia idosos e criancas em situacdo de
vulnerabilidade social'’e aquelas que possuem um maior nimero de usuarios.

Ai reside a diferenca entre a demanda de alimentos arrecada pelo SESC, muitas
vezes questionada pelas instituicdes receptoras, pois o alimento arrecadado na EMPASA,

embora proprio para consumo, ja perdeu a qualidade para a comercializacdo, ou seja, ndo ¢

'* Vulnerabilidade social é o conceito que caracteriza a condigdo dos grupos de individuos que estio & margem
da sociedade, ou seja, pessoas ou familias que estdo em processo de exclusdo social, principalmente por fatores
socioecondmicos.
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um alimento visualmente atraente, enquanto que os alimentos que o Programa recebe
advindos dos PAA’s sdo alimentos de excelente qualidade, pois foram comprados para serem
doados e possuem valor comercial.

Para ser beneficiada pelo programa Mesa Brasil SESC ¢ necessario que a
instituicdo atenda a algumas exigéncias, como por exemplo: possuir CNPJ e Estatuto
institucional, inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social e todos os usudrios
devem ser cadastrado no Numero de Inscricdo Social (NIS). A partir de entdo o responsavel
pela instituicdo preenche uma ficha cadastral e posteriormente acontece uma visita técnica
feita pela assistente social e pela nutricionista do Banco de Alimentos visando validar as
informagdes prestadas na ficha cadastral e observar se o local possui condigdes de armazenar
corretamente as doagdes como a disponibilidade de um refrigerador ou uma freezer, por
exemplo. A tUltima etapa se resume na assinatura de um termo de compromisso no qual o
SESC se compromete a doar os alimentos arrecadados e no repasse dentro das finalidades
institucionais enquanto que a instituicdo se compromete a participar das reunides e
treinamentos para se informar sobre todas as acdes do programa e para sugerir melhorias para
0 mesmo.

Cada instituicdo sistematica tem um dia e por vezes dois, dependendo da demanda
de doagdes, para vir ao SESC recolher as suas doagdes. As instituigdes que recebem doacdes
dois dias na semana, se enquadram nas institui¢des com grau de prioridade mais elevado,
como por exemplo: aquelas que, por exemplo, atendem a idosos (Instituto Sdo Vicente Paula)
e a criancas (Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil - PETI). As eventuais nao
possuem um dia marcado para recolher suas doacdes, o SESC sempre informa com
antecedéncia a instituicdo para que algum representante da mesma se desloque até as
dependéncias do SESC através de contato telefonico. Além das doagdes de géneros
alimenticios, o SESC promove uma série de acdes educativas para os usuarios das instituigcdes

cadastradas no programa.

2.2 Acoes Educativas promovidas pelo programa Banco de alimentos Mesa Brasil
SESC - Campina Grande — PB

Além das doacdes de géneros alimenticios oferecidas as instituicdes credenciadas
ao programa, o SESC, através do programa Banco de Alimentos ainda promove acdes

interdisciplinares de cunho educativo e de carater nutricional.
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Semanalmente sao desenvolvidas palestras e oficinas direcionadas as instituicoes.
No que tange a area social, sdo ministradas palestras explicativas, nas quais sdo abordados
diversos temas que variam de acordo com publico alvo da instituicdo, criangas, adultos,
idosos etc. que deveriam viabilizar o acesso a informacdo e esclarecimentos acerca dos
direitos do cidaddo, no entanto, apesar de terem sua relevancia, da forma como sdo executadas
nao contribuem para o despertar do senso critico dos usuarios das instituigdes devido ao temas
abordados em tais palestras. O mesmo ocorre nas oficinas de geracdo de renda, nas quais sdo
confeccionados artigos de artesanato, que também sdo ministradas pelas estagidrias do curso
de servico social, as quais ndo detém, muitas vezes, do conhecimento necessario para
transmitir, a contento, as informacoes acerca do trabalho desenvolvido. Entao, se a oficina
fosse ministrada por um artesdo ou pessoa com potencial e conhecimento necessario para
ensinar a confeccionar algum artigo, certamente os usudrios aprenderiam melhor e poderiam
fazer planos pensando numa renda extra. O material utilizado nessas oficinas ¢ fornecido pelo
SESC. Este trabalho ¢ desempenhado pelos estagiarios de servico social e acompanhado pela
assistente social do Programa Mesa Brasil. A atuacdo do servigo social dentro do programa ¢
um tanto quanto secundaria, haja vista que o mesmo ¢ protagonizado pela nutrigao.

No que se refere a 4area nutricional, sdo desenvolvidas palestras geralmente
referentes ao correto manuseio, conservacao e higienizag¢ao dos alimentos e oficinas que visao
de o incentivo e a pratica do reaproveitamento dos géneros alimenticios, evitando o seu
desperdicio. Todas as atividades desenvolvidas pelo Mesa Brasil nas instituigdes ficam
registradas em relatorios que sdo elaborados logo apos a conclusdo das mesmas e arquivados
nas dependéncias da sede do programa.

O trabalho socioeducativo desenvolvido pelo programas através das palestras e
oficinas, sejam elas de cunho social ou nutricional, deveria representar um significativo
retorno social, no tocante ao despertar da sociedade para assuntos pertinentes aos seus direitos
e deveres, bem como a compreensao por parte da comunidade no que se refere ao desperdicio
e melhor aproveitamento dos alimentos, visando a promocado da cidadania, igualdade entre os
individuos e a diminui¢do da fome, mas da forma como essas agdes educativas sao executadas

acaba por compromete o real objetivo das mesmas.

3 Experiéncia de estagio supervisionado no Banco de Alimentos Mesa Brasil SESC —
Campina grande.
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O estagio no Programa Mesa Brasil SESC como exigéncia curricular do curso de
Servico Social da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) teve como objetivo proporcionar
um enriquecimento pratico-tedrico possibilitando um conhecimento tatico acerca dos desafios
e demandas apresentadas ao assistencial social no seu exercicio profissional.

Na condigdo de estagiaria curricular, ingressamos na instituicdo em 05 de Setembro
de 2012 até¢ 05 de Abril 2014, com o objetivo de cumprir a carga horaria exigida pela
disciplina de Estagio II de 8 horas semanais. Frequentava o SESC todas as tercas e quintas
das 13:00 as 17:00 horas.

Participamos de diversos momentos durante toda duracdo do estdgio, como
palestras, oficinas, visitas institucionais e eventos realizados pelo Programa Mesa Brasil.

Dividia o campo de estdgio com mais quatro estagiarios, sendo eles: dois do curso
de Servico Social e dois do curso de Nutri¢do. Sentia a diferenca no tratamento, na cobranga e
divisdo de tarefas entre nos, pois sendo eles estagiarios eletivos, ou seja, remunerados, eram
cobrados e o nivel de exigéncia era maior. Entendemos que esta diferenciacdo ¢
desnecessaria, haja vista que estamos todos na qualidade de estagiarios e deveriamos
desenvolver as atividades de forma igualitaria. No entanto, percebemos que algumas das
tarefas atribuidas aos estagiarios eram secundarias e desviavam das atribuicdes dos mesmos.
Desta forma, conseguimos visualizar de forma mais clara o real motivo da diferenciacio de
tratamento e demandas atribuidas a nds e aos demais estagiarios devido a logica da instituicao
privada, a ideia de que a instituicdo paga por um servigo, faz com que o grau de exigéncia e
cobrancas seja mais acentuado. Quanto ao papel do Servigo Social desenvolvido na empresa
torna-se secunddrio principalmente pela auséncia de um fazer profissional inovador e
necessario para uma atuacdo eficaz e genuina frente as expressoes da questao social e também
pelo programa ser protagonizado pela nutri¢ao.

Segundo Mota (2010), a primeira indagacdo a ser feita para entendermos as razoes
da existéncia do Servigo Social nas empresas refere-se ao fato de a instituicdo manter servicos
sociais, ja que essa atividade foge a sua especificidade técnica. Isso porque a empresa ¢ uma
unidade de produgdo com fins eminentemente lucrativos, nao tendo, portanto, uma “vocagao
assistencial”, como a maioria dos empregadores de assistentes sociais.

Encontramos muita dificuldade em realizar o estdgio curricular em decorréncia da
burocracia e hierarquia existentes na instituicdo o que impossibilita o acesso a informacdes
necessarias e pertinentes para vivéncia da pratica profissional e elabora¢do do trabalho final

resultado dessa experiéncia.
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Permanecemos durante um ano e seis meses estagiando no Programa Mesa Brasil
SESC — Campina Grande e durante este periodo participamos de diversas atividades
desenvolvidas pelo programa como a coleta de doacdes junto a EMPASA, realizagdo
reunides, palestras e oficinas de geracdo de renda, conforme exposto a seguir.

Organizamos uma reunido em comemoragdo ao dia das Maes com as
permissiondrias da EMPASA realizada em 14 de Maio de 2014 em uma das salas de aula do
prédio (Foto 1). O objetivo da confraterniza¢do foi homenagear todas as maes que trabalham
na EMPASA. O momento foi organizado pela assistente social, a nutricionista e os estagidrios
de nutricdo e servigo social. O principal objetivo dessa reunido foi agradecer a essas maes
pelas doagdes que sdo feitas para o programa e acima de tudo parabenizar cada uma delas

pelo seu dia.

FONTE: Arquivo do SESC CG (14/05/2015). Foto 1: Reunido em comemoragao ao dia das Maes.

Durante o evento, nds confeccionamos toda decoragdao do local para receber as
maes, exibimos videos e preparamos um momento musical. Por fim, oferecemos um lanche
com bolo e refrigerante, lembrancinhas confeccionadas pelas estagiarias e sorteamos brindes
adquiridos através de doagdes.

Ministramos uma palestra realizada no Clube de Maes Joana Weter em 28 de Maio
de 2014 (Foto 2). Abordamos na palestra ilustrada a seguir sobre a importancia de uma boa

higiene pessoal. A recepgao por partes dos usuarios das instituigdes ¢ sempre positiva. Apesar
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da saude também ser um direito do cidaddo, os temas abordados nas palestras ndo contribuem
com a construgdo de um senso critico capaz de torna-los conscientes acerca dos seus direitos e
deveres como cidadaos devido a forma de como os temas sdo abordados. Se a palestra fosse
ministrada por alguém detentor de um maior conhecimento sobre o assunto, a probabilidade

da agdo atingir um objetivo mais eficaz seria maior.

LR y
FONTE: Arquivo do SESC CG (28/05/2015). Foto 2: Palestra realizada no Clube de Maes Joana Weter
Prestigiamos O III Semindrio Mesa Brasil SESC Centro Campina Grande. Evento
realizado entre os dias 27 e 29 de agosto de 2014 no Cine Teatro do SESC com o tema:
“Reeducagdo alimentar e consumo sustentavel: compromisso com desenvolvimento social”.
Além das palestras de cunho social e nutricional, sorteamos cerca de 100 brindes e
oferecemos um lanche aos participantes. O evento contou coma presenga de varios estudantes
da area de nutri¢do e servigo social e também com membros das institui¢coes cadastradas no
programa, além dos palestrantes. O objetivo do Seminario foi esclarecer principalmente aos
representantes das instituicdes cadastradas no programa a importincia do reaproveitamento
consciente das doacdes que lhe sdo distribuidas.

Participamos do dia mundial da coleta de alimentos, evento no qual conseguimos
arrecadar centenas de quilos de alimentos ndo pereciveis. Foi realizado dia 08 de novembro de
2013, contando com trés pontos de coletas: Supermercado Ideal do Ponto Cem Reis,
Supermercado Rede Compras do mercado central e no Extra. A distribui¢do de tais alimentos

ocorreu uma semana apos a arrecadacdo entre todas as institui¢des cadastradas no programa
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de acordo com o numero de usudrios de cada uma delas, foi calculado a quantidade de quilos
doados. A acdo acontece simultaneamente em mais de 50 cidades, em 15 estados no pais.

Presenciamos visitas institucionais a entidades que tinham pretensdo de serem
beneficiadas pelo Programa Mesa Brasil. Uma delas ocorreu na Organizacdo nao
governamental O Resgate, localizada na rua: Maria da conceicdo Cunha 1460, que acolhe
dependentes quimicos de drogas e de dlcool a fim dar-lhes o apoio necessarios durante o
processo de reinclusdo social e abandono do vicio. A instituicdo conta com trés usuarios, no
entanto tem capacidade para acolher quinze. Fizemos uma inspec¢do em todos os ambientes da
instituicdo, principalmente na cozinha para verificar se havia condigdes minimas para
armazenamento ¢ manuseio dos alimentos doados. Preenchemos a ficha de inscricao e
concluimos a visita redigindo o relatorio que foi inserido no arquivo do SESC.

Em relagdo as oficinas de geragdo de renda, conforme citado no item anterior,
percebemos que apesar da satisfacdo das pessoas que participam das atividades desenvolvidas
pelo Programa, além da falta de material e recursos limitados para realizacdo das mesmas,
existe o agravante de muitas delas ndo alcancarem o real objetivo proposto, como o auxilio na
geragdo de renda devido a forma como sao executadas.

A forma como os temas sdo abordados dentro das palestras realizadas, acabam por
comprometer o seu objetivo central que, analisado por uma Otica mais critica definimos como
o acesso ¢ fortalecimento do conhecimento dos usuarios das instituicoes a cidadania,
democracia, dos direitos e deveres de cada um através de palestras que abordem temas
pertinentes ao interesse politico-social respeitando as particularidades de cada grupo.

Durante o periodo do estdgio participamos de diversos momentos junto ao
Programa Mesa Brasil SESC e apesar das limitagdes existes para uma andlise e vencia do
fazer profissional, podemos afirmar que foi de grande valia todas as experiéncias adquiridas

NnesSe processo.

4 Consideracoes finais

Diante do exposto, percebemos que a relacdo estabelecida entre o Programa Mesa

Brasil SESC e os usudrios das institui¢des credenciadas torna-se por um lado emergencial e
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paliativa e a forma como ¢ conduzido o mesmo remete as praticas desenvolvidas pelo Servigo
Social Conservador'°.

Identificamos também que o papel do servigo social torna-se secunddrio ao passo
em que a nutrigdo protagoniza o programa, pois 0 mesmo baseia-se na principal ideia de
evitar o desperdicio de alimentos, vislumbrando formas alternativas de aproveitamento
integral dos mesmos.

Além do exposto, notamos que a assistente social inserida no Programa Mesa Brasil
SESC — Campina Grande executa o papel de coordenadora do programa e ndo de assistente
social com todas as atribuicdes que esse titulo tras consigo. Percebemos também que devido a
todas as demandas burocraticas que a mesma possui como coordenadora, ndo alcanca o fazer
profissional necessario para construgdo de uma atuagdo genuina e eficaz, com uma analise
constante da atuacao profissional, haja vista que lidamos com uma gama de desafios sociais a
serem enfrentados.

O reconhecimento de tragos conservadores presentes no fazer profissional, pede
uma reflexdo constante ao pensamento marxista que contribuiu para o fortalecimento do
servigo social.

Contudo, apesar de o servico social ter aspecto tradicional e o programa ter
caracteristicas paliativa e emergencial, ndo podemos deixar de ressaltar a grande importancia
que as doagdes advindas do Mesa Brasil SESC tém para as institui¢des receptoras cadastradas
no programa, sejam elas eventuais ou esporadicas, haja vista a conjuntura brasileira inserida
no neoliberalismo.

Sabemos que para efetivacdo de uma pratica profissional consciente, que vise a
transformacdo social, faz-se necessério identificar a situagdo de vulnerabilidade social'’, na
qual esta inserido os usudrios das institui¢des cadastradas no programa e intervir junto a ela a
fim de defender o acesso igualitario e justo a democracia e a cidadania. Mesmo que o
programa nao intervenha diretamente na realidade social de cada usuério, viabiliza que cada
instituicdo que recebe as doagdes o faga. Dessa forma, mesmo que indiretamente, contribui
para que a realidade social seja modificada permitindo que as instituicdes viabilizem as
doacdes do programa para os seus usudrios mesmo em uma ideia de cidadania restrita a

perspectiva neoliberalista.

' O Conservadorismo profissional pode ser identificado na pratica profissional desta época, onde agdo
profissional consistia em forma de intervir na vida dos trabalhadores, ainda que sua base fosse a atividade
assistencial; porém seus efeitos eram essencialmente politicos: através do “enquadramento dos trabalhadores nas
relagdes sociais vigentes, reforcando a mutua colaboracao entre capital e trabalho” (IAMAMOTO, 2004, p. 20).
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MESA BRASIL SESC: AN ANALYSIS FROM THE EXPERIENCE OF STAGE
IN SOCIAL SERVICE.

ABSTRACT

The present paper entitled "Mesa Brasil SESC: an analysis from the experience of internship
in Social Work", presents the results of an internship experience held at SESC Centro in
Campina Grande, precisely in the Mesa Brasil Program during the period of 05 September
2012 until April 5, 2014. The chosen theme was based on the experience of the trainee in the
program in question. Through observations, annotations, institutional visits, workshops,
lectures, events and work carried out by the Mesa Brasil social service team, we sought to
understand the role assumed by the third sector in its neoliberal conjuncture in the face of the
current concern of companies in general, Those that rely on the partnership of the state: social
responsibility. We use as a theoretical contribution Montano (2003) who collaborates to
understand the debate about the alleged new social issue and Mota (2010) that contributes by
emphasizing the issue of social responsibility and the company. This article discusses the
emergence of the third sector in the face of the neoliberal conjuncture and of the
configurations that the minimal state assumes to adapt to contemporary reality.

Keywords: Neoliberalism. Social responsability. Third sector.
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