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ACOES DE RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NOS SUPERMERCADOS DE
CAMPINA GRANDE - PB

Sandra Monique Bezerra de Brito '

RESUMO

Este estudo tem como objetivo principal identificar quais as ag¢des de responsabilidade
ambiental dos supermercados de Campina Grande-PB. Os objetivos da pesquisa caracteriza
de carater descritivo e exploratorio, utilizando um questionario dos Indicadores de
Responsabilidade Social do Instituto Ethos. A amostra da pesquisa ¢ composto por quatro
supermercados de médio e grande porte. Este estudo pretende contribuir para a comunidade
académica bem como o aprofundamento do tema para o setor varejista de supermercado. O
estudo comega com uma discussdo sobre a Responsabilidade Social, o Instituto Ethos e os
seus Indicadores de Responsabilidade Social, o Setor Varejista de Supermercado,
Procedimentos Metodologico, Analises dos Resultados e as Conclusdes do estudo onde pode
se verificar que as empresas estudadas realizam agdes ambientais em suas atividades e
buscam meios para estarem atualizados com as exigéncias ambientais, mas ainda possuem
dificuldades em monitorar as praticas de responsabilidade ambiental dentro da empresa.

Palavras-Chave: Responsabilidade Ambiental, Instituto Ethos, Supermercados.
1 INTRODUCAO

Durante os ultimos anos se agravou o problema ambiental na terra, com a intensa
industrializacdo e consequentemente a interven¢do do homem na natureza, expandiu se a
contaminagdo do ar, da 4gua e do solo em todo o planeta e nimeros crescentes de desastres
ambientais. Diante disso a problematica ambiental hoje faz parte de grandes encontros
mundiais, surgindo tratados e acordos multilaterais internacionais, medidas normalizadoras, e
principalmente institutos e 6rgdos ndo governamentais auxiliando as organizacdes em tratar

melhor o tema no seu contexto empresarial.

O papel das organizagdes estd mudando, ainda lentamente, mas com rumo definido

para uma maior responsabilidade social, inserindo-se como mais um agente de
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transformacdo e de desenvolvimento nas comunidades; participando ativamente dos
processos sociais e ecologicos que estio no seu entorno e procurando obter
legitimidade social pelo exemplo, ¢ ndo mais unicamente pela sua capacidade de
produzir. (DIAS, 2011, p. 183).

A Responsabilidade Social ¢ o termo que aborda como uma empresa pode ser
responsavel, respondendo pelos seus atos de forma legal e oferecendo uma qualidade de vida
melhor para a sociedade ndo restrita apenas ao resultado econdmico da atividade produtiva.
Segundo o Instituto Ethos (2013) a responsabilidade social empresarial ¢ uma gestdo que se
relaciona com a ética e transparéncia da empresa envolvendo todos os publicos como os quais
ela estabelece e pela conexdo metas empresariais € desenvolvimento sustentavel, preservando

recursos ambientais para geragoes futuras e desenvolvendo melhoria na desigualdade sociais.

Neste contexto de mudancas e transformagdes pelo qual passa as organizagoes, estdo
incluidas as empresas do setor de supermercados onde consta uma grande preocupagdo em
estabelecer principios, que os levem para uma postura de responsabilidade social em suas
atividades. A importancia do supermercadista no cenario econdmico brasileiro vem sendo
cada vez mais reconhecida, conquistando o espago de ser o maior empregador no Brasil, o
setor exibe, numeros expressivos de crescimento e consistentes indicadores de modernizacao
conforme o Instituto para Desenvolvimento do Varejo (2016). E de acordo com a 38° edigao
da Pesquisa Ranking ABRAS/SuperHiper (2015) o setor supermercadista brasileiro registrou
faturamento R$ 294,9 bilhdes em 2014, o resultado registrado pelo setor representa 5,3% do
PIB.

Diante do exposto, questiona-se quais acgdes de responsabilidade ambiental os
supermercados de Campina Grande-PB utilizam? Para obter essa resposta, objetiva-se a
identificar quais as acOes de responsabilidade ambiental praticados pelos supermercados de
Campina Grande-PB. A pesquisa se caracteriza de carater descritivo e exploratorio, na qual
foi aplicado um questiondrio dos Indicadores de Responsabilidade Social do Instituto Ethos.

A amostra da pesquisa ¢ composto por quatro supermercados de médio e grande porte.

Este estudo se justifica pela importancia do tema no meio empresarial, gerando
beneficios para as empresas e para o meio onde elas estdo inseridas, expondo as boas praticas
de governancga corporativa. Realizar esse estudo ¢ uma forma de contribuir para a divulgacao
do tema para futuras pesquisas académicas, bem como o aprofundamento do tema para o setor

varejista de supermercado. O estudo comeca com uma discussao sobre a Responsabilidade
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Social, o Instituto Ethos e os seus Indicadores de Responsabilidade Social, o Setor Varejista
de Supermercado, Procedimentos Metodologico, Analises dos Resultados e as Conclusdes do

estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2. 1 Responsabilidade Social

Os primeiros estudos sobre responsabilidade social surge na década de 1950 nos
contextos pos-industrial nos Estado Unidos e posteriormente no final da década, na Europa,
por autores como Bowen, Mason, Chamberlain, Andrews e Galbraith (ASHLEY, 2005).
Entretanto, ¢ a partir da década de 1970 que os trabalhos desenvolvidos a respeito do tema
ganham destaque, pois ainda havia a necessidade de construir ferramentas teoricas que
pudessem ser testadas € posto no meio empresarial.

Os anos 80 verificou-se mais estudos empiricos sobre o tema revestindo-se de
argumentos em favor do mercado, porém o tema ganha também autores que sdo contra a
ideia, argumentando que as organizagdes nao tém o direito de fazer nada que nao atenda ao
objetivo de maximizagao dos lucros, mantendo os limites da lei, agir diferente seria violacdes
morais, legais e institucionais da dire¢do da corporagdo (Simdes apud Milton Friedman,
2008). Desta forma Milton acredita que quem deve se preocupar com as questdes sociais €
ambientais s30 0s governos, as igrejas e as organizacdes sem fins lucrativos.

Os argumentos a favor partem, principalmente, da area académica conhecida como
Negocios e sociedade, destacando-se, mais recentemente, os trabalhos de Carroll, Donaldon e
Dunfee, Frederick e Wood (ASHLEY,2005).

Carroll (1991) relata que a Responsabilidade Social se caracteriza em quatro
dimensdes a primeira apresenta como responsabilidade economica, a existéncia da empresa
deve necessariamente gerar retorno financeiro para a mesma, para que a corporagao produza
bens e servicos, satisfazendo suas obrigagdes com investidores e acionistas, € maximizando
lucro para os proprietarios. Em seguida a responsabilidade legal, condiz na obrigacdo em
obedecer as leis federais, estaduais e municipais, devendo corresponder a essas normas no
cumprimento das obrigagdes legais e fiscais. Logo apds vem a responsabilidade ética, além da
organizacdo seguir a lei a mesma deve ser justa perante a sociedade, assumindo o

compromisso de fazer o que ¢é certo. E por ultimo responsabilidade filantropica contribuindo



para a sociedade na melhoria da qualidade de vida, participando de projetos, causas sociais ou
realizando doagdes para a sociedade como o todo.

Para esse autor uma empresa responsavel deve se esforgar para ter lucro, cumprir com
a legislacdo, fazer o que € correto e justo e praticar a cidadania corporativa. No Brasil a
difusdo do conceito de responsabilidade das empresas ¢ muito recente, os primeiros
argumentos tendo como protagonista a Associacdo dos Dirigentes de Empresas (ADCE)
Brasil, cujo objetivo inicial era promover o debate sobre balango social (ASHLEY, 2005). Ha
muitas defini¢des de Responsabilidade Social existindo certa dificuldade em estabelecer qual
seria a mais apropriada.

Para Simdes (2008) os conceitos mais aceitos no universo empresarial, sdo os
adotados pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) — na norma brasileira de
responsabilidade social —a ABNT NBR 160001: 2004 — e pelo Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social sdo mais aceitos por serem conceitos relacionados a pratica da
implantacdo da responsabilidade empresarial, uma vez que estdo ligados a ferramentas de
planejamento, gestdo e avaliacdo responsavel das empresas. A norma da ABNT 160001: 2004
(p.3) define responsabilidade social como: “Relacdo ética e transparente da organiza¢do com
todas as suas partes interessadas, visando o desenvolvimento sustentdvel.” Para que a empresa
atue de forma responsavel € preciso que a mesma possua uma politica institucional firme,
ética, dindmica e empreendedora, que seja um processo natural dentro dela para que assim
possa saber representar as praticas primordial da responsabilidade social.

Segundo Dias (2011) a responsabilidade social empresarial apresenta duas dimensoes:
a interna e a externa. Descreve a interna como praticas responsaveis relacionando os
trabalhadores da organizacdo, como a saude e a seguranca do trabalho. E a externa
considerando praticas responsaveis com a comunidade local, consumidores, ONGs, tanto a
responsabilidade empresarial externa como a interna tem a mesma importancia, devendo se
apresentar sempre interconectadas. Ainda conforme o autor a responsabilidade social das
empresas ultrapassa também as fronteiras nacionais, pois os seus produtos atingem as mais
diferentes localidades do mundo.

A responsabilidade social empresarial ¢ um tema que provoca difusdo e discussao no
Brasil, crescente produg¢do académica, langamento de premiagoes e fundagdes de
organizagdes associativas relacionada ao tema. Diversos movimento se intensificou no Brasil
a partir da década de 1990, com o surgimento de diversas organizagdes ndo governamentais

como a Fundagdo Abring, o Grupo de Institutos, Fundagdoes e Empresas (Gife), o Instituto
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Ethos de Responsabilidade Social e a Rede de Informacdo do Terceiro Setor (Rits) foram
criadas com o objetivo de destacar a importancia das agdes sociais para os negocios e para a
sociedade (TENORIO, 2006).

A expansdo da consciéncia coletiva com relacdo a responsabilidade social exige um
novo comportamento por parte dos empresdrios e executivos diante das questdes
socioambientais. OrganizacOes brasileiras, tais como Natura, O Boticario e os bancos Itat e
Bradesco conduzindo suas atividades segundo padrdes de responsabilidade social, seja por
meio de agdes sociais agindo diretamente com comunidades carentes, seja pela preocupagdo
com o meio ambiente ou pelo cuidado de ndo negociar com fornecedores que utilizam mao de
obra infantil (ASHLEY,2005). Quanto antes as organizagdes comecarem a inserir a
responsabilidade social como seu principal desafio e como oportunidade competitiva, maior
sera a chance em se adequarem ao futuro propicio.

No Brasil, o movimento de valorizacdo da responsabilidade social empresarial ganhou
forte impulso através da acdo de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e
empresas sensibilizadas para a questdo. O trabalho do Instituto Brasileiro de Analises Sociais
e Economicas — IBASE na promo¢do do Balango Social ¢ uma de suas expressdes e tem
logrado progressiva repercussdo. A obtencdo de certificados de padrdo de qualidade e de
adequacdo, como as normas ISO, por centenas de empresas brasileiras, a criagdo dos
Indicadores Ethos faz parte do esfor¢o do Instituto Ethos na disseminacdo da responsabilidade

social empresarial no Brasil (ETHOS, 2000).

2.2 Institutos Ethos e os Indicadores de Responsabilidade Social

O Instituto Ethos de Empresa e Responsabilidade Social ¢ uma entidade nado
governamental, criado em 1998 por um grupo de empresarios e executivos da iniciativa
privada, o Instituto Ethos ¢ um polo de organizagao de conhecimento, troca de experiéncias e
desenvolvimento de ferramentas para auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestao e
aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel.
Tem como associados algumas centenas de empresas em operagdo no Brasil, de diferentes
portes e setores de atividade (ETHOS, 2015).

Desde do ano 2000 o Instituto disponibiliza em seu site os indicadores de

responsabilidade social em forma de questionario, para as entidades interessadas realizem



uma autoavaliacdo, de forma gratuita, e em seguida verificar o estdgio que a mesma se
encontra (SILVA, 2013).

A principal finalidade dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial
¢ fornecer as empresas um instrumento de acompanhamento e monitoramento das suas
praticas de responsabilidade social, tratando-se de uma ferramenta de uso essencialmente
interno, de um instrumento de autoavaliagao.

Estruturados em forma de questionario, o ciclo 2015/2016 compreendem oito temas:

e Visdo e Estratégia;

e (Governanca Organizacional;

e Praticas de Operacao e Gestao;

e Direitos Humanos;

e Praticas de Trabalho;

e Questdes Relativas ao Consumidor;

e Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento;
e Meio Ambiente.

O presente estudo foca na tematica Meio Ambiente, segundo o Instituto Ethos (2015)
a empresa relaciona-se com o meio ambiente causando diferentes tipos e intensidades. Uma
empresa ambientalmente responsavel deve gerenciar suas atividades de maneira a identificar
esses impactos, buscando minimizar aqueles que sdo negativos e amplificar os positivos.
Portanto o papel da empresa assume consciéncia frente a responsabilidade ambiental, e ¢

neste comprometimento que o setor de supermercados busca cada vez mais.

2.3 Setor Varejista de Supermercados

O conceito de autosservigo ou self service apareceu pela primeira vez na California em
1912, porém o termo se consolidou fortemente nos Estados Unidos ap6s a Grande Depressao
em 1929. No Brasil as primeiras lojas surgiram em 1947 com o Frigorifico Wilson em Sao
Paulo que vendia tradicionais produtos de mercearia, foi pioneiro no acondicionamento de
carnes frescas. Em 1949 surge em Sao Paulo outro estabelecimento o Deposita Popular, no
entanto ambos ndo tiveram sucesso, mas contribuiram para difundir novo modelo varejista no
pais (VAROTTO, 2006).

Em 24 de agosto de 1953 em Sao Paulo efetivamente o primeiro supermercado do

Brasil foi instalado o supermercado Sirva-se S.A foi o primeiro a utilizar layout e
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equipamentos similares aos norte-americanos, o pioneiro a vender, no mesmo local, carne,
frutas e verduras, além da linha de mercearia, a partir dai surgem outras lojas como o Peg-
Pag, em 1954, que veio a se tornar o padrdo dos supermercados em termos de formatagao de
loja, atendimento e treinamento de funcionarios. Nos anos seguintes, abriram em Sao Paulo, o
Mapps, em 1957, pertencente ao Mappin, e o Pdo de Actcar, em 1959. Apds isso surgem os
primeiros hipermercados, em 1973, o primeiro atacado de autosservigos, o Makro e em 1975,
o Carrefour, O grupo Pao de Acucar, depois de profunda crise, volta a comandar o setor.
Grupos tradicionais como Paes Mendonca e Eldorado sdo aliados por outros, e novas
bandeiras internacionais passam atuar no pais, como os grupos Ahold, que adquire o0 Bom
Preco, o grupo Casino, que se associa ao Pao de Actcar, e a vinda do gigante Wal-Mart em
1995 (VAROTTO, 2006).

Desde entdo o setor varejo vem ao longo dos anos tendo participagdo cada vez maior
na economia mundial e nacional, a populacdo brasileira consome esse meio de servigo
diariamente, o varejo tem se mostrado capaz de aliar rapidamente as mudancas tecnologicas
que tém levado o setor a recriar-se sucessivamente.

O autosservico brasileiro cresceu, em 2014, pelo 11° ano seguido de acordo com as
500 maiores do Ranking Abras/SuperHiper (2015) obtiveram o faturamento de 12,8%,
passando de R$ 229,4 bilhdes para R$ 258,7 bilhdes. Com base no desempenho das 500
maiores do autosservico, estudo traz a representatividade de cada regido no faturamento do
setor, a Regido Sudeste possui a maior parcela do faturamento a receita gerada pelo Sudeste
totalizou R$ 84,7 bilhdes. Na sequéncia esta a Regido Sul, com um faturamento de R$ 36,2
bilhdes, em terceiro lugar aparece o Nordeste com faturamento de R$ 18 bilhdes, o Centro-
Oeste no campo da receita, acumulada em R$ 9,7 bilhdes, ja a Regido Norte o registrar uma
receita de R$ 7,4 bilhdes (ABRAS, 2015).

No entanto, o atual quadro politico-econdmico do Pais passa por um era de conflito
fazendo com que todos os setores da economia percebam seus valores despencar. Segundo
Abras (2016) em fevereiro, as vendas do setor supermercadista em valores reais apresentaram
queda de 1,61% na comparagdo com o més imediatamente anterior e alta de 2,92% em relagao
ao mesmo més do ano de 2015. No acumulado dos dois primeiros meses do ano, as vendas
apresentaram queda de 0,36%, na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior.

Para tanto o cenario convivente ndo pode interromper a participacao das empresas em
projetos sociais, € € nesses momentos que as empresas devem focalizar suas estratégicas e nao

permitir que seus projetos venham a transtornar por periodos complexos. O varejo se
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comparado aos demais ramos de atividades empresariais possui uma capacidade especifica
para a area de responsabilidade social, além de ter uma enorme importancia para a sociedade
segundo Parente (2007) varios sdo os fatores que determinam e reforcam essa vocagdo do
varejo para a responsabilidade social:

a) Proximidade com o consumidor final e articulagdo social nas comunidades: ndo apenas do
ponto de vista fisico, mas também do ponto vista da frequéncia com que as pessoas dividem
esse espaco fisico;

b)Papel modificador na cadeia de valor: o varejo tem condi¢cdes especiais de se tornar um
articulador de iniciativas comunitarias e de mobilizagdo social, podendo, assim, exercer um
papel estratégico na implementacao de acdes, projetos € programas sociais;

c¢) Representatividade e capilaridade geografica: a atividade varejista tem enorme importancia
econdmica, no Brasil, hd mais de um milhdo de empresas varejistas. Outra dimensdo que
corrobora a enorme importancia social do varejo ¢ sua capilaridade geografica (territorial). A
rede varejista se espalha por todas as regides do pais.

Dentro deste contexto, a posi¢do estratégica de intermediador tem gerado muitas
oportunidade para o varejo desenvolver a gestdo socialmente responsavel dos seus negocios.
Uma vez que sdo agentes atuantes nas comunidades onde estdo inseridas, percebe-se que as
empresas varejistas tém assumido um papel ativo, uma demonstracdo clara de cidadania e

responsabilidade empresarial (PATENTE, 2007).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Com objetivo de identificar as acdes de responsabilidade ambiental utilizados pelos
supermercados de Campina Grande-PB, optou-se por uma pesquisa descritiva de carater
exploratorio. Segundo Gil (2002) a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinadas populacdes ou fendmenos ou o estabelecimento de relagdes entre varidveis, uma
das caracteristicas da pesquisa descritiva esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta
de dados, tais como questiondrio e a observagdo sistematica. Ainda conforme o autor, a
pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar visao geral e aproximado sobre
determinado fato, disponibilizando uma maior familiaridade com o problema, um exemplo
sdo os levantamentos bibliografico e documental, estudo de caso.

A presente pesquisa possui caracteristica de abordagem quantitativa, onde as amostras

da pesquisa sdo tomadas como se constituissem um retrato de toda a populacdo alvo. A
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pesquisa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de um fenomeno, as
relagdes entre variaveis (FONSECA, 2002). Na coleta de dados da pesquisa foi aplicado um

questiondrio composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas com o proposito de
obter informagdes sobre conhecimentos, expectativas, comportamento presente ou passado.
(GIL, 2008).

A pesquisa foi conduzida na forma de pesquisa de campo, onde procura o
aprofundamento das questdes propostas estudando um grupo ou comunidade especifica,
conforme Gil(2002) relaciona, como por exemplo, uma andlise da estrutura do poder ou de
formas de associagdo verificadas entre seus moradores.

Quanto ao locus da pesquisa foi realizada com quatro supermercados de médio e
grande porte, situado na cidade de Campina Grande do Estado da Paraiba. Sao eles: Bom
preco, Todo Dia, Rede Compras e o Tropeiros. O instrumento utilizado foi o questiondrio
estruturado com questdes fechadas, pede-se aos respondentes para que escolham uma
alternativa dentre as que sdo apresentadas numa lista. (GIL, 2008). Com base no modelo de
indicadores de responsabilidade social do Institutos Ethos de Responsabilidade Social
Empresarial, o questionario aplicado apresenta um total de sessenta e oito questdes, foram
retirados neste questionario proposto pelo Institutos Ethos algumas questdes que ndo se
adequar ao segmento varejista de supermercados, cada questdo contém as alternativas: Sim e
Nao, os dados foram colhidos no universo de dois gerentes e dois chefes de segdes, o critério
de escolha para responder o questionario se deu com base com profissionais envolvidos nas

estratégicas da empresa, como por exemplo, gerentes, encarregados ou chefes de secdes.

4. ANALISES DOS RESULTADOS
4.1 Indicador Sistema de Gestao Ambiental

Esse indicador visa analisar a relagdo da empresa com o meio ambiente, a participagao
da empresa com a lei que rege a sua atividade com o meio ambiente, se todos os envolvidos
na empresa, como por exemplo, funciondrios da empresa, tomadores de decisdes ou seus
clientes tétm o conhecimento quanto aos seus impactos positivos ou negativos de suas
atividades para com o meio ambiente.

Foram questionados inicialmente se a empresa respeita as leis ambientais relacionadas
ao seu negocio e se a empresa orienta seus empregos em relagdo ao impactos ambientais
negativos especificos das suas atividades 100% dos interrogados afirmaram que “‘sim. 75%
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declaram que a empresa adota medidas corretivas aos impactos negativos, participa
ativamente de iniciativas ambientais e buscam as iniciativas do poder publico que estdo
relacionados a suas estratégicas. Observa-se que neste ponto as empresas possuem inciativas e
praticas para colaborar com o meio ambiente. Perguntados se a empresa adequa-se
rapidamente a novos acordos e regras ambientais bem como se capacita seus empregados em
relacdo aos impactos ambientais de suas atividades houve um retorno de 100% de afirmacao.

No entanto 50% alegam que a empresa divulga publicamente seus indicadores de
desempenho ambiental, nesta questdo pode-se observar que falta um envolvimento quanto a
publicagdo das praticas ambientais dentro da empresa.

Declaram 75% que a politica ambiental da empresa é endossada pela alta gestdo e
compromete-se com a melhoria continua, assim como a empresa possui um processo
estruturado de avaliacdo de seus resultados ambientais e identifica oportunidades de melhoria
nos processos de gestdo ambiental por meio de avaliacdo de seus resultados. Assim pode-se
dizer que a gestdo das empresas estdo envolvidas e acompanhado seus resultados no contexto
ambiental. 100% dos questionados alegam que a empresa desenvolve programas que tém
como objetivo a reducao de riscos ambientais e aplica o Principio da Precaugao, significando
que as empresas estudadas sdo cautelosas estando cientes de suas agdes para com o meio
ambiente.

Para tanto 50% garantem que o sistema de gestdo ambiental da empresa ¢ auditado e
certificado por terceira parte, com base em padrdes internacionais e que empresa ¢
reconhecida pelo mercado por suas praticas ambientais, desta forma boa parte das empresas

questionadas sao certificados com aspectos de uma gestao ambiental.

4.2 Indicador Prevencao da Poluigao

Este indicador tem por objetivo verificar as alternativas de prevencao para a polui¢do
gerada pela empresa amenizando a poluicdo, se as mesmas estdo buscando tecnologias que
sdo consideradas mais limpas.

Questionados se a empresa cumpre a legislagdo de destinagdo adequada de residuos,
incluindo os residuos perigosos 75% afirmam que “sim”, descartando adequadamente em
ambiente propicio para receber esse tipo de material. Sobre a questdo da empresa obedece a

legislagdo relacionada a poluicao sonora e visual, se a empresa possui iniciativas ou agdes de
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prevencao a poluicdo com foco nos 3Rs: reduzir, reutilizar e reciclar, ou semelhante,
realizando campanhas internas visando capacitar seus empregados em relacdo a poluicdo e
sua prevencao houve afirmagdes de 100%, isso condiz que a empresa estd com praticas que
mitiga a poluicdo sobre os niveis de degradagao.

Perguntados se empresa realizam avaliagdes das suas praticas de reducdo da poluigdo
em seus processos, possui acdes e responde as demandas da comunidade do entorno com
relagdo aos aspectos da poluicdo e realiza investimentos no desenvolvimento de novas
tecnologias de producao mais limpa 75% afirmam que “sim” com 25% que dizerem “ndo”;

Interrogados se a empresa possui programas de prevengdo a poluicdo que se baseia nos
4Rs: repensar, reduzir, reutilizar e reciclar, ou semelhante, buscando adotar tecnologias que
garantam a redugdo da poluicdo em seus processos e realiza investimentos em tecnologia
focada na eficiéncia por meio de adequagdes nas instalagdes, processos e produtos para
minimizar as fontes poluidoras 100% afirmaram que “sim”.

Questionados se a empresa incentiva a sua cadeia de fornecedores na introducdo de
praticas de prevencdo a polui¢do e desenvolvimento de uma producdo mais limpa 75%
responderam que “sim”. Perguntado também se a empresa realiza parcerias estratégicas com a
cadeia de valor para incentivar a acdes aprofundadas de prevengdo a poluicdo afirmaram
100% “sim”, observa- se que as empresas estudadas buscam associa¢@o junto com os demais

setores.

4.3 Indicador Uso Sustentavel de Recursos: Matérias

O indicador busca avaliar as formas de como a empresa trata esse recurso em suas
atividades, como por exemplo, papel, copos descartaveis, sacolas, papelao, forma essas
consideradas responsaveis.

Perguntados se a empresa realiza iniciativas pontuais para reducdo do uso de
materiais, atende a legislagdo de destina¢do adequada de residuos; e compra somente insumos
e produtos legais, por exemplo, madeira legal, produtos originais e outros todos afirmaram
que “sim”. Verifica-se que as empresas questionadas possuem responsabilidade quando aos
recursos utilizados e adquiridos nas suas atividades. Os respondentes foram questionados se a
empresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, redugdo de impressoes,
reutilizacdo dos copos descartaveis, entre outros, visando a diminui¢do do consumo de

materiais; e realiza coleta seletiva em algumas unidades ou areas da organizacdo, por
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exemplo, na area administrativa 100% disseram que “sim”, observa-se que a uma participacdo
do quadro administrativa nas empresas estudadas.

Perguntados se a empresa tem planos de acdo formalizados para reduzir o consumo de
materiais e residuos gerados por sua operagdo, realiza investimentos no desenvolvimento de
novas tecnologias com foco em melhorias ambientais em sua operacdo 75% responderam que
“sim” com 25% “ndo”.

No total 50% dos questionados afirmaram que vende ou cedem residuos a empresas
terceiras, estabelece metas e indicadores de redu¢do de consumo de materiais que devam ser
atendidos por sua cadeia de suprimentos, e calcula e inclui o valor dos beneficios ou impactos

negativos em seu processo de tomada de decisdo
4.4 Indicador Uso Sustentavel de Recursos: Agua

Neste indicador ¢ avaliado como a empresa trata o recurso na agua em sua atividade,
iniciativas que visam aproveitar de modo consciente utilizando, por exemplo, tecnologias
modernas e obedecendo critérios a respeito do uso da agua.

Primeiramente foram questionados se a empresa realiza iniciativas pontuais para a
reducdo do consumo de dgua; busca atende a legislacdo de destinacdo adequada de efluentes;
e realiza campanhas com empregados que visam a diminui¢do no consumo de agua, assim
como também faz agdes em algumas unidades/areas da organizacdo — na area administrativa,
por exemplo —, como uso de torneiras com temporizadores respondendo que “sim” resultando
em 100% dos questionados. Perguntados se a empresa tem indicadores para o monitoramento
continuo do seu consumo de dgua, visando a sua redugdo, monitora o consumo de agua e
realiza analises de reducdo de custos operacionais 75% afirmaram que “sim” com 25% que
disseram que “ndo”.

Questionados se a empresa realiza investimentos no desenvolvimento de novas
tecnologias com foco em redugdo do consumo de agua; calcula e inclui o valor dos beneficios

ou impactos negativos em seu processo de tomada de decisao 50% declaram que “sim”.

4.5 Indicador Uso Sustentavel de Recursos: Energia

O indicador avalia o uso do recurso da energia buscando procedimentos que visem a

controlar a aplicagdo deste recuso nas atividades da empresa.
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Foram questionados se a empresa realiza iniciativas pontuais de redu¢cao do consumo
de energia, desenvolve e realiza agdes em algumas unidades/areas da organizacdo com o
objetivo de reconhecer oportunidades de redugao deste recurso 100% afirmaram que “sim”.

Perguntados se a empresa tem planos de acdo formalizados para reduzir o consumo de
energia direta, se realiza investimentos no desenvolvimento de novas tecnologias com foco
em redu¢do do consumo ou ainda se promove investimentos buscando evoluir no uso de
novas fontes de energia renovédveis e limpas os questionados responderam que “sim”
resultando em 100%. Respondidos também se a empresa monitora os beneficios ou impactos
negativos decorrentes do consumo de energia na cadeia de valor houve afirmacdo de 75%

com 25% declaram que “ndo”.

4.6 Indicador Educacao e Conscientizacdo Ambiental

O Indicador analisa praticas e iniciativas que busque a responsabilidade ambiental no
contexto interno e externo da empresa, buscando a participacao de todos os envolvidos direta
e indiretamente.

Questionados se a empresa realiza a¢des internas de educacao ambiental, por exemplo,
campanha para reducdo do consumo de energia, buscam conscientizar ambientalmente seu
publico interno informando-os sobre boas praticas no tema 100% afirmaram que realizam
praticas ambientais. Ainda com relagdo aos seus colaboradores foi perguntado se a empresa
promove eventos pontuais para promover a educacdo e a conscientizacdo ambiental e
promove treinamentos pontuais aos empregados sobre educacdo ambiental, buscando maior
engajamento e conscientizacdo do publico interno 100% afirmaram que “sim”.

75% dos questionados afirmaram que “sim” que a empresa possui programas
continuos de capacitagdo dos empregados no tema e possui um programa continuo de
educagdo e conscientizacdo ambiental, buscando maior engajamento do publico interno, e
aborda o tema em reunides com fornecedores e clientes. Questionados também se a empresa
aborda em seus treinamentos ou atividades os impactos das suas operagdes com foco em
inovagdo ¢ sua reducdo, estimulando todos a identificar propostas de mudangas e realiza
eventos de conscientiza¢do e educacdo ambiental voltados a familiares, comunidade e outras
partes interessadas um total de 100% das afirmagdes.

Interrogados se a empresa participa na formacao de politicas publicas relacionadas ao

tema, apoia (financeiramente ou com oferecimento de estrutura, por exemplo) escolas locais e
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ONGs na promocao da educagdo ambiental, e ¢ reconhecida pelo mercado por suas praticas
de educacdo ambiental, fornecendo materiais e informagdes para demais partes interessadas, a
fim de disseminar o tema 75% afirmam que “sim”.

Questionados se a empresa estimula a sua cadeia de valor a realizar campanhas,

mesmo que internas, de conscientizagdo e educagdo ambiental 100% responderam que ““sim”.

CONCLUSAO

O presente estudo buscou identificar as acdes de responsabilidade ambiental nos
supermercados de Campina Grande — PB, através da aplicacdo de um questionario dos
indicadores de responsabilidade social do Instituto Ethos. Desta forma, pode-se identificar as
acOes de responsabilidade ambiental nos supermercados de Campina Grande — PB nos
oferecendo também uma reflexdo acerca dos beneficios das praticas de responsabilidade
ambiental e dificuldades encontradas em trabalhar com o tema.

Analisando os indicadores aplicados no que se refere ao indicador Sistema de Gestao
Ambiental, pode-se verificar que as empresas estudadas possuem procedimentos para atender
as exigencias de suas atividades sobre o meio ambiente, tomando decisdes que amenizem seus
impactos sobre o meio ambiente, no entanto a aplicagdo das acdes ambientais nao possuem
um comprometimento maior, como, por exemplo, onde foi questionado se a empresa divulga
o desempenho ambiental e se a gestdo ambiental da empresa ¢ certificada por terceira parte
que garante as suas praticas ambientais apenas 50% afirmaram que “sim”.

No indicador Prevencdo da Poluicdo observa que as empresas questionadas atende a
requisitos que amenizem a polui¢do gerada pela sua atividade, como, por exemplo, destinando
adequadamente matérias perigosos, realizando praticas de reducao de poluicdo e realizando
investimentos em novas tecnologias de produ¢ao mais limpa.

O indicador Uso Sustentavel de Recursos: Materiais pode-se afirmar que as empresas
estudadas aplicam acdes que reduzam o uso de matérias necessarios para suas atividades,
assim como no indicador Uso Sustentavel de Recursos: Agua realizando iniciativas para
reducdo do consumo com as areas da organizagao e investindo em novas tecnologias.

No indicador Uso Sustentdvel de Recursos: Energia as empresas questionadas
possuem planos de agdes para reduzir o consumo de energia e promove investimentos no uso
de novas fontes de energia renovaveis e limpas. No ultimo indicador aplicado Educacao e

Conscientizagdo Ambiental verificar agdes ambientais nas partes que compdem a empresa,
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como por exemplo, campanhas, treinamentos, reunides, eventos para conscientizar a reducao
de impactos ambientais.

Concluindo o objetivo do estudo as empresas estudadas realizam a¢des ambientais em
suas atividades e buscam meios para estarem atualizados com as exigéncias ambientais, mas
ainda possuem dificuldades em monitorar as praticas de responsabilidade ambiental dentro da
empresa, bem como participar ativamente de iniciativas publicas relacionadas ao tema e
também em investir em tecnologias mais limpas.

Dada a importancia do tema, torna se necessario o desenvolvimento de projetos que
visem maior participacdo continuada dessas empresas que buscam a responsabilidade
ambiental, que possam serem acompanhadas e abordadas com um aprofundamento e
esclarecimento melhor sobre o tema bem como, profissionais qualificadas que possam
disseminar a responsabilidade ambiental nas tomadas de decisdao dentro da empresa. Neste
sentido, as acdes de responsabilidade ambiental nas redes de supermercados de Campina

Grande — PB foram contemplados neste presente estudo.

ACTIONS OF ENVIRONMENTAL RESPONSIBILITY OF THE SUPERMARKETS OF
CAMPINA GRANDE-PB

ABSTRACT

This study has as main objective to identify which actions of environmental responsibility of
the supermarkets of Campina Grande-PB. The purposes of the research characterize
descriptive and exploratory character, using a questionnaire from the Indicators of social
responsibility of the Ethos Institute. The survey sample consists of four medium and large
supermarkets. This study intends to contribute to the academic community as the deepening
of the theme for the supermarket retail sector. The study begins with a discussion about Social
Responsibility, the Ethos Institute and their Indicators of Social Responsibility, the
Supermarket Retail Sector, Methodological Procedures, Analysis of Results and the
Conclusions of the study where can be verified that the companies studied carry out
environmental actions in their activities and seek means to be up to date with environmental
requirements, but still have difficulties in monitoring the practices of environmental
responsibility within the company.

Keywords: Environmental Responsibility, Ethos Institute, Supermarkets.
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