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OS IDOSOS NO BRASIL: UMA REFLEXAO SOBRE DIREITOS E VIOLENCIA

Paula Horténcia Silva do Nascimento'

RESUMO

O presente artigo aborda o tema dos direitos dos idosos no Brasil e a problematica
da violéncia que atinge essa parcela da populagdo. Nossa aproximagdo com a
tematica se deu a partir da experiéncia de estagio obrigatério em Servigo Social no
periodo de maio de 2016 a dezembro de 2016 , realizado no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS |) no municipio de Campina Grande
(PB), quando a partir do acompanhamento do cotidiano de trabalho dos profissionais
que atuam na referida instituigdo, pudemos observar inUmeros casos de violéncia
contra a pessoa idosa. Nesse sentido, para aprofundar o conhecimento acerca dos
direitos dos idosos, no presente artigo de natureza qualitativa e de carater
documental e bibliografico temos o objetivo de discutir o envelhecimento humano na
contemporaneidade, refletir sobre as principais leis que dao o aparato legal aos
direitos desse segmento social e sobre as principais violagdes de direito que sofrem
os idosos no Brasil. Para tanto, utilizou-se de uma revisao bibliografica com base em
autores que discutem o tema e da pesquisa documental que teve como fonte
prioritaria a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto do Idoso. No presente estudo
pudemos perceber que o envelhecimento populacional € uma realidade mundial que
se de um lado é resultado de melhorias nas condicbes de vida e saude da
sociedade, por outro lado imp&e uma série de desafios no ambito dos direitos sociais
e das politicas publicas. Observamos também que o Brasil conta com legislagdes
importantes que visam a garantia de direitos aos idosos, mas que a realidade de
vida de muitos desses sujeitos é marcada por violagdo de direitos e varios tipos de
violéncia, o que requer o enfrentamento qualificado de profissionais de varias areas.

Palavras-Chave: Envelhecimento. Direitos dos idosos. Violéncia.

1 INTRODUGAO

O envelhecimento populacional tem se constituido ao longo dos anos num
dos temas mais desafiadores da sociedade em todo o mundo. De acordo com
algumas projecdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,2010), em
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2060 é possivel que o numero de idosos no Brasil ultrapasse os 19 milhées, como
resultado da melhoria da esperanca de vida ao nascer do brasileiro.

De acordo com dados do estudo “Sintese de Indicadores Sociais (SIS): uma
andlise das condigbes de vida da populagao brasileira” (IBGE, 2016), entre 2005 e
2015, a proporcao de idosos de 60 anos ou mais passou de 9,8% para 14,3% no
pais.

Assim, como vemos, o envelhecimento humano é um fato social inegavel,
igualmente é indiscutivel que a maioria das culturas tende a relegar os velhos, a
favor da juventude e da populagao adulta. A questao da velhice passou a fazer parte
das pautas das politicas publicas nos paises muito recentemente. Essa
conscientizacdo da importancia da velhice pode ser percebida no cenario juridico
nacional na Constituicdo Federal de 1988, na Politica Nacional do ldoso, Lei 8.842
(BRASIL, 1994) e no Estatuto do Idoso, Lei 10.741 (BRASIL, 2003).

O envelhecimento tem multifaces, considera-se idosa aquela pessoa que tem
mais de 60 anos (ESTATUTO DO IDOSO, 2003), porém, a velhice tem varias
idades, que podem ser consideradas pela biologia, pela psicologia, pela cronologia e
pelo contexto social em que esta inserido o velho. E certo que hoje os idosos sofrem
violéncia, seja no contexto familiar, na sociedade e pelos préprios servigos publicos
aos quais recorrem. As violéncias podem ser: fisica, moral, psicolégica, sexual,
abandono, negligéncia e também ha casos de autonegligéncia.

Desse contexto de violéncia surge a necessidade de politicas publicas que
visem os direitos dos idosos, assim como esta posto na Constituicdo Federal no seu
artigo 1°, considerando que todos os individuos s&o iguais em dignidade. Todavia o
Estado ndo deve intervir sozinho, é preciso que a familia e a sociedade estejam
solidarios para atuarem de forma articulada para a valorizagado dos direitos dos
idosos.

Nossa aproximagao com a tematica se deu a partir da experiéncia de estagio
obrigatério em Servigo Social no periodo de maio de 2016 a dezembro de 2016,
realizado no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS I) no
municipio de Campina Grande (PB). Através do acompanhamento do cotidiano de
trabalho dos profissionais que atuam na referida instituicdo, pudemos observar
inUmeros casos de violéncia contra a pessoa idosa, o que requer um enfrentamento

qualificado por parte de profissionais e instituicoes.



Dessa forma, no sentido de aprofundar o conhecimento acerca dos direitos
dos idosos, no presente artigo tivemos o objetivo de discutir o envelhecimento
humano na contemporaneidade e refletir sobre as principais leis que dao o aparato
legal aos direitos desse segmento social. Objetivamos também refletir sobre as
principais violagées de direito que sofrem os idosos no Brasil. Para tanto, o presente
estudo de natureza qualitativa e de carater documental e bibliografico utilizou-se de
uma revisao com base em autores que discutem o tema e da pesquisa documental
que teve como fonte prioritaria a Constituicdo Federal de 1988 e o Estatuto do Idoso.

Esperamos que o presente estudo possa contribuir para a reflexdo do tema
cuja relevancia é notéria na sociedade contemporanea, marcada pelo aumento
consideravel no numero de idosos e por uma série de desafios, seja na area da

saude, da previdéncia e da assisténcia social.

2 ENVELHECIMENTO HUMANO

A velhice s6 pode ser compreendida a partir da relagéo estabelecida entre os
aspectos cronologicos, bioldgicos, psicologicos e sociais. As condigbes nas quais a
pessoa esta inserida, tais como, historica, politica, econdémica, cultural e geografica,
€ que vao produzir diferentes representagdes sociais acerca da velhice e também do
idoso. Geralmente, considera-se idoso aquele que chega aos 60 anos de idade,
independente do seu estado psicoldgico, biolégico e social.

Alguns especialistas no estudo sobre envelhecimento apontam trés grupos
diferentes de pessoas mais velhas: os idosos jovens, os idosos velhos e os idosos
mais velhos. ldosos jovens sédo aqueles que tém entre 65 e 74 anos e que séo ativos
e vigorosos. Idosos velhos sdo os que tém entre 75 e 84 anos, e os idosos mais
velhos os que tém mais de 85 anos, séo caracterizados também por serem frageis e
apresentarem dificuldades em tarefas diarias. O envelhecimento é reflexo de uma
experiéncia propria de cada um, um exemplo sdo pessoas que aos 65 anos
apresentam dificuldades em exercer tarefas simples, enquanto outras pessoas aos
85 apresentam vigor e disposi¢do. (SCHNEIDER, 2008)

O envelhecimento estd associado a doencas, perda de capacidade e
deterioragéo do corpo. Essas caracteristicas associadas ao envelhecimento tiveram
inicio a partir da metade do século XIX. Estas associagcdes perpassaram os séculos
e até hoje a velhice é vista de forma negativa.
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Conforme Almeida, Gongalves e Lima (2005, p. 08),

Ao colocar os idosos a margem da sociedade e da cultura, os
principios maiores da igualdade, do respeito e da dignidade humana
sdo esquecidos e abandonados, fazendo com que homens e
mulheres tenham valor apenas enquanto trabalham e durante o
periodo em que reproduzem biologicamente a vida, gerando filhos.
Sem negar o fato de que envelhecer representa um aumento de
dificuldades, temos que considerar que as capacidades humanas
dependem, em qualquer idade, de constante estimulagdo para
permanecerem ativas. A elaboragéo de projetos de vida é uma das
formas, talvez a mais importante, de viver com dignidade. Mas € aqui
que se observa um dos maiores desafios da velhice: nossa
sociedade insiste em negar, aos que envelhecem, a possibilidade de
elaborar projetos, por mais discretos que sejam.

Entretanto, em sociedades n&o ocidentais, a velhice ndo € vista como um
periodo a ser temido. Com isto, podemos perceber que as concepgdes da velhice

sao construgdes histéricas e sociais.

2.1 As idades da velhice

Existem diferentes formas de definir e conceituar a velhice, uma delas € a da
Organizagao Mundial de Saude, que € baseada na idade cronoldgica, pela qual a
definicdo de idoso se inicia aos 65 anos nos paises desenvolvidos e aos 60 nos
paises em desenvolvimento. No Brasil, de acordo com o Estatuto do Idoso (2003),
sdo consideradas idosas pessoas com idade igual ou superior a 60 anos.

Sobre esse aspecto, Almeida, Gongalves e Lima fazem a seguinte reflexao
(2005, p. 08):

se no artigo 230 da Constituicdo, lemos que “idoso” € o individuo
com idade igual ou superior a 65 anos, na Politica Nacional do Idoso
(PNI), “idosa” & a pessoa com idade igual ou superior a 60 anos.
Lembremos que € essa a idade definida para a velhice, pela
Organizagédo Mundial de Saude, para os paises em desenvolvimento,
entre os quais o Brasil. Ja o Cddigo Penal considera idosa a pessoa
com 70 anos ou mais de idade. Estas diferengas encontram-se
refletidas no Estatuto do ldoso. Nele, apesar do fato de a idade que
define a pessoa idosa ser 60 anos, alguns beneficios sdo concedidos
apenas para quem tem 65 anos ou mais de idade, a exemplo do
Beneficio da Prestagdo Continuada (BPC). O mesmo ocorre com o
transporte urbano.
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Como ja sinalizamos anteriormente, o envelhecimento é entendido como um
processo influenciado por diferentes fatores, tais como, classe social, cultura,
género, padrées de saude etc. Dessa forma, o envelhecimento humano pode ser
compreendido como um processo complexo € composto pelas diferentes idades:
cronoldgica, bioldgica, psicoldgica e social. (MINAYO, 2014)

2.1.1 Idade cronoldgica

A idade cronoldgica € aquela correspondente ao tempo decorrido em dias,
meses e anos desde o nascimento. A idade cronoldgica refere-se somente ao
numero de anos decorridos desde o nascimento da pessoa, ndo € indice de
desenvolvimento bioldgico, social nem psicologico, pois ela por si sé ndo causa

desenvolvimento.

2.1.2 Idade bioldgica

A idade bioldgica é definida pelas modificagbes corporais e mentais que
ocorrem ao longo do processo de desenvolvimento, processo esse que se inicia
antes do nascimento. As mudancgas fazem parte do envelhecimento. A partir dos 40
anos, a estatura do individuo diminui cerca de um centimetro por década. A pele fica
mais fragil e fina, a visdo também declina, a audigao diminui ao longo dos anos.

2.1.3 Idade social

A idade social corresponde aos comportamentos atribuidos aos papeis etarios
que a sociedade determina para seus membros. Composta por atributos
caracterizam as pessoas e variam de acordo com a cultura, o género, a classe
social, o transcorrer das geragdes e das condigdes de vida e de trabalho, sendo que
as desigualdades dessas levam as desigualdades no processo de envelhecer.

2.1.4 Idade psicoldgica

Idade psicoldgica tem relagdo com o senso subjetivo de idade. Este conceito
depende de como cada pessoa avalia a presenga ou a auséncia de marcadores
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biolégicos, sociais e psicologicos do envelhecimento com outras pessoas de sua
idade. Também pode ser definida pelos padrées de comportamento adquiridos e
mantidos ao longo da vida e tem uma influéncia direta na forma como as pessoas
envelhecem. O envelhecimento é resultado de uma construgdo que o individuo fez
durante toda a vida.

2.2 A velhice como problema

Para a sociedade a velhice sempre foi pensada como carga econd6mica, seja
para a familia, seja para a sociedade, essa ideia tem levado a sociedade a subtrair
dos idosos a responsabilidade de pensar seu préprio destino. Apesar de haver
excegbes, existem grandes dificuldades socioecondmicas que os idosos, em
especial os pobres, sofrem durante toda a vida, por isso a velhice é assumida como
um problema.

No Brasil, o fenbmeno do envelhecimento vinha sendo tratado como problema
privado, como um problema de familia e também médico, porém, com o aumento da
populacdo passou a preocupar também muitas instituicbes sociais. No caso das
familias, houve uma profunda mudanga nos seus ambientes, nas suas composigdes
e no seu tamanho. Criam-se novas demandas, cuidados e adaptagdées no contexto
familiar, sem falar na dificuldade de convivéncia entre as varias geragdes. A ideia
que a velhice é um problema social vem sendo construida pelo Estado, expressa na
constante divulgacdo dos déficits da previdéncia social, uma vez que o direito a
aposentadoria se universalizou.

E preciso frisar que o envelhecimento da populagéo brasileira é reflexo do
aumento da expectativa de vida. Isso é resultado dos avangos que o pais teve no
campo da saude, com os programas de prevencdo as epidemias e de doengas
infecciosas, com as campanhas de vacinagdo e com a universalizagdo da atengao
basica. Em decorréncia dessas melhorias, a populagéo idosa do Brasil esta vivendo
mais. (BRASIL, 2014)

No proximo item abordaremos as principais bases legais para os direitos dos

idosos no Brasil.

3 OS DIREITOS DOS IDOSOS NO BRASIL
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A tendéncia no Brasil e na sociedade ocidental é valorizar o novo e desprezar
o que é velho. Dessa realidade emerge a necessidade de programas voltados para a
garantia de melhor qualidade de vida para a populagédo idosa. Nao se trata apenas
da sociedade politica, mas também da sociedade civil que precisa se conscientizar
do envelhecimento da populagao brasileira.

As politicas voltadas para o idoso, como por exemplo, a Politica Nacional do
Idoso, é reflexo de mobilizagdo da categoria em meados dos anos 1970. Porém, na
Constituicao Federal de 1988 ja havia artigos voltados para o idoso. O que veremos
mais claramente a seguir.

3.1 Constituicao Federal de 1988

A Carta Magna (BRASIL, 1988) contempla em seu texto um unico artigo que
versa sobre o idoso de forma especifica, contudo, podemos encontrar a protecdo da
velhice no direito previdenciario (art.201, 1) e no direito assistencial (art. 203 | e V). E
no titulo VIIlI, denominado de “Da Ordem Social’, mais especificamente no capitulo
VI, que o artigo 230 traz a garantia constitucional dispensada aos individuos de
terceira idade.

A ordem social na qual se insere o artigo, apesar de ser um capitulo proprio,
deve ser interpretada como um direito social. Os direitos sociais na Constituicdo
Federal (BRASIL, 1988) sdo aqueles dispostos nos artigos 6° e 11° e correspondem
a educacdo, saude, trabalho, alimentagdo, moradia, lazer, segurancga, previdéncia
social, protegcao a maternidade e a infancia e a assisténcia aos desamparados.

Por se revestir dessa comparacao aos direitos sociais, os artigos presentes
no capitulo da “Ordem Social” devem ser tratados pelo Poder Publico com uma
atuacdo positiva, objetivando sempre alcangar a igualdade social dos menos
favorecidos. Também esta disposta no artigo 193 da Constituicdo Federal que a
“ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objeto o bem-estar e a
justica social’, e tais caracteristicas tendem a ser mais experimentadas pela
populagdo quando existem politicas publicas, que visam corrigir as desigualdades
sociais.

Estabelecido o contexto no qual se encontra o artigo 230 da constituicao,
vejamos o estudo deste:
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Art. 230. A familia, a sociedade e o Estado tém o dever de amparar
pessoas idosas assegurando sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar garantindo-lhes o direito a
vida. § 1°. Os programas de amparo aos idosos serdo executados
preferencialmente em seus lares. § 2°. Aos maiores de sessenta e
cinco anos € garantida a gratuidade dos transportes coletivos
urbanos. (BRASIL, 2012)

Observa-se que a responsabilidade do cuidado com o idoso vai desde a
familia, passando pela sociedade até o Estado, desse modo, espera-se uma agao
articulada de todos os setores.

Dois principios se relacionam de forma direta com o artigo supramencionado,
o da solidariedade e o da dignidade da pessoa humana. A ideia de solidariedade foi
acolhida pela Constituicdo como uma norma presente no artigo 3° e objetivo
fundamental da Republica Federativa do Brasil (BRASIL, 1988). A solidariedade
exsurge no artigo 230 da Constituicdo quando diz que deve haver uma unido entre
familia, sociedade e Estado para o amparo ao idoso. No que tange a dignidade da
pessoa humana, principio basilar do ordenamento juridico brasileiro que pressupde,
sobretudo, a autonomia do individuo e o respeito a sua condigdo de pessoa. A
velhice é concebida na Constituigdo brasileira (BRASIL, 1988), como fruto da
dignidade da pessoa humana, consiste na tutela do direito a vida para que todos os
individuos tenham condigdes a longevidade. (ARGOLO, 2013)

3.2 Politica Nacional do Idoso (PNI)

A Politica Nacional do Idoso (PNI) (BRASIL, 1994), regulamentada pela lei
8.842/94, tem como finalidade assegurar os direitos sociais do idoso, criando
condigbes para promover sua autonomia, integragdo e participagdo efetiva na
sociedade. Ela traz responsabilidades partilhadas pelo Estado, familia, sociedade
civil, ministério publico, érgaos publicos e instituicdes sociais. Retoma o estabelecido
na Constituicdo Federal.

A politica normatiza na area da justica, estabelece agées de como promover e
defender os direitos da pessoa idosa, zelar pela aplicagdo das normas sobre o
idoso, determinando agdes para evitar abusos e lesbes aos seus direitos. A lei
destaca a conceituagao de assisténcia asilar no artigo 4° - Inciso | a IV:
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entende-se por modalidade asilar o atendimento, em regime de
internato, ao idoso sem vinculo familiar ou sem condigées de prover
sua propria subsisténcia de modo a satisfazer suas necessidades de
moradia, alimentagéo, saude e convivéncia social; modalidades de
assisténcia nao-asilar, centro de convivéncia; casa-lar; oficina abrigo
de trabalho e atendimento domiciliar (BRASIL, 1994).

O artigo 18 da politica proibe a permanéncia em instituicbes asilares de
carater social de idosos portadores de doengas que exijam assisténcia médica
permanente ou de assisténcia de enfermagem intensiva, cuja falta possa agravar ou
possa por em risco a sua vida ou a vida de terceiros, devendo o0 mesmo ser atendido
preferencialmente nos 6rgédos publicos ou privados prestadores de servigos a

populagéo.

3.3 Estatuto do Idoso

O Estatuto do Idoso representa, indubitavelmente, um grande avancgo para a
protecdo do direito do idoso no plano legislativo. Aprovado no Congresso Nacional
em 1° de outubro de 2003, a lei 10.741, que dispbe do Estatuto do lIdoso, reune os
direitos basicos da terceira idade e langa diretrizes para o tratamento destes
individuos.

Dividida em sete titulos, a referida Lei possui cento e dezoito artigos que
visam garantir os direitos do idoso. Assim, sdo dispostas as normas que versam
sobre os direitos fundamentais, como o direito a liberdade, ao respeito e a dignidade,
aos alimentos, a saude, a habitagdo, ao transporte, e etc.; medidas de protecéao;
politica de atendimento ao idoso; acesso a justi¢a; os crimes.

O Estatuto declara que € destinado a assegurar os direitos do idoso e afirma
que este goza de todos os direitos fundamentais a pessoa humana, seja previsto por
essa Lei ou qualquer outra. Assim como na Constituicdo Federal e na PNI, o
Estatuto convoca a familia, o Estado e a sociedade para zelar pelo direito do idoso e
pelo seu bem-estar.

Alguns direitos se fazem fundamentais, como no artigo 8° (BRASIL, 2003), a
disposicao de que “o envelhecimento é um direito personalissimo e sua protegdo um
direito social, nos termos desta Lei e da legislagao vigente”. Com isso, € atribuida a
garantia constitucional ao envelhecimento, pois Ihe ofereceu a prote¢cdo dos direitos
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sociais, 0 que indica que envelhecer bem € uma questdo que esta diretamente
relacionada com o direito fundamental a vida.

E possivel identificar também o estabelecimento de uma politica de
atendimento ao idoso, que esta disposto no artigo 46 quando afirma: “As politicas de
atendimento ao idoso far-se-4 por meio do conjunto articulado de agdes
governamentais e ndo-governamentais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios”. Tais agbes envolvem, por exemplo, politicas sociais basicas,
protecao juridico-social por entidades de defesa dos direitos dos idosos, politicas e
programas de assisténcia social para aqueles que necessitam etc.

O “acesso a justica” e a “disposi¢ao dos crimes e suas penalidades” também
estdo previstas no Estatuto. Considerando a morosidade da justica, é assegurada ao
idoso a prioridade da tramitagdo dos processos judiciais nos quais ele participe de
alguma forma (art. 71). No que tange aos crimes previstos na Lei, € disposto que
todos sdo de acgdo penal publica incondicionada, ou seja, somente o Ministério
Publico tem a legitimidade de propor a agéo.

O artigo 4° do Estatuto traz a protegéo contra a violéncia: nenhum idoso sera
objeto de qualquer tipo de negligéncia, discriminagdo, violéncia, crueldade ou
opressao, e todo atentado aos seus direitos, por agdo ou omissao, sera punido na
forma da Lei. O Estatuto do Idoso representa, enquanto Lei especial, ponto de
partida para o estabelecimento dessas referidas politicas, considerando que reafirma
0s principios constitucionais destinados ao amparo destes individuos.

O direito a saude baseia-se numa visdo ampliada conforme estabelecido no
Art. 15° E assegurada a atencao integral & saude do idoso, por intermédio do SUS
(Sistema Unico de Saude), garantindo-lhe o acesso universal e igualitario, em
conjunto articulado e continuo das agdes e servigos, para a prevengao, promogao,
protecdo e recuperacdo da saude, incluindo a atengcdo especial as doengas que
afetam preferencialmente os idosos.

De acordo com Martins e Massarollo (2010):

O Estatuto do Idoso contemplou as leis ja existentes, organizou-as
por tépicos, discorreu sobre cada um dos direitos e especificou as
punicdes para os infratores, ficando mais pratica sua compreenséao e
aplicagéo. Além disso, se for feita uma comparagéo entre as leis
vigentes e o Estatuto do l|doso, constata-se que houve uma
ampliacdo dos direitos. Por exemplo: na Lei dos Direitos dos
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Usuarios ele esta protegido como usuario comum, no Estatuto do
Idoso ele é considerado prioridade.

Apesar de sua importancia, o Estatuto do Idoso ainda necessita ser mais
conhecido por toda a sociedade. Além disso, € urgente que a sociedade e o Estado
repensem sua forma de perceber e lidar com a velhice. De acordo com Almeida,
Gongalves e Lima (2005, p. 18-19),

Um dos principais desafios € fazer com que os idosos conhegam o
Estatuto. Assim, a primeira acdo a ser desenvolvida sera divulga-lo,
nao so entre os idosos, como entre os profissionais que com eles
trabalham e na sociedade como um todo. Outro desafio, ndo menos
importante, é capacitar e sensibilizar profissionais para o trabalho
com idosos. A falta de sensibilidade assume diferentes formas; vai
desde a utilizagdo de expressdes que “infantilizam” o idoso, até o
descaso ou emprego de formas rudes de tratamento. N&o cabe,
entretanto, culpar apenas os profissionais que trabalham com os
idosos. Eles refletem, na verdade, os valores de uma sociedade que
nega a velhice, preferindo afasta-la dos olhos e do pensamento. Em
uma sociedade onde o lugar da velhice é tdo incomodo - “velho” é
sempre o outro.

3.4 Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa (PNSI)

A finalidade primordial da PNSI é recuperar, manter e promover a autonomia
e a independéncia dos individuos idosos, direcionando medidas coletivas e
individuais de saude para esse fim, em consonancia com os principios e diretrizes
do SUS. E alvo desta politica todo cidad&o e cidada brasileiros com 60 anos ou mais
de idade, considerando: a) o continuo e intenso processo de envelhecimento
populacional no Brasil; b) os inegaveis avangos politicos e técnicos no campo da
gestao da saude; c) o conhecimento atual da ciéncia; d) a necessidade de buscar a
qualidade da atencao aos individuos idosos por meio de acdes fundamentadas no
paradigma da promogao da saude.

Em sintese, a PNSI (BRASIL, 2006) tem como meta uma atengdo a saude
adequada e digna para os idosos brasileiros, principalmente para aquela parcela da
populagéo idosa que teve, por uma série de razdes, um processo de envelhecimento

marcado por doengas e agravos que impdem sérias limitagées ao seu bem-estar.
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A seguir destacaremos como a atengdo aos idosos se insere no ambito da

politica de assisténcia social.
4 APROTEGAO AO IDOSO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

De acordo com o artigo primeiro da Lei Organica de Assisténcia Social
(LOAS):

a assisténcia social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica

de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais,

realizada através de um conjunto integrado de iniciativa publica e da

sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas.
(BRASIL, 1993).

A insercdo na Seguridade Social aponta, também, para seu carater de politica
de Protecdo Social articulada a outras politicas do campo social, voltadas a garantia
de direitos e de condigdes dignas de vida.

A protegdo social se fundamenta na expansdo de um padrdo societario de
civiidade que afianga o padrao basico de vida e respostas dignas a determinadas
necessidades sociais. Nessa direcdo o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
Lei n°® 12.435, de 6 de julho de 2011, cujo modelo de gestdo é descentralizado e
participativo, constitui-se na regulacdo e organizagdo em todo o territério nacional
das agBes socioassistenciais. E organizado considerando dois niveis de protegao,
quais sejam: Protegao Social Basica e Protecdo Social Especial.

A Protegdo Social Basica oferta um conjunto de servigos, programas e
projetos e beneficios da Assisténcia Social que visa prevenir situagbes de
vulnerabilidades e riscos pessoais e sociais, por violagdo de direitos, por meio do
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes e do fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios.

Nesse nivel da Protegdo Basica temos o Centro de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS. O CRAS é uma unidade publica estatal, descentralizada,
responsavel pela organizacdo e oferta de servigos de Protecdo Social Basica. E
referéncia, no seu territorio de abrangéncia, da oferta da atencdo as familias e
individuos em situacdo de vulnerabilidade social no ambito do SUAS. Os CRAS
desenvolvem grupos de mulheres, gestantes e idosos, por exemplo, a fim de
esclarecer questdes pertinentes a eles, como também informa-los.
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A Protegdao Social Especial organiza a oferta de servigos, programas e
projetos de carater especializado, que tem por objetivo contribuir para a
reconstrucdo de vinculos familiares e comunitarios, o fortalecimento de
potencialidades e aquisicbes e a protegdo de familias e individuos para o
enfrentamento das situagées de risco pessoal e social, por violagao de direitos.

Nesse contexto temos o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia
Social - CREAS. O CREAS é uma unidade publica estatal de abrangéncia municipal
ou regional que tem como papel constituir-se em I6cus de referéncia, territérios, da
oferta de trabalho social especializado no SUAS a familias e individuos.

As situagbes acompanhadas pelo CREAS sdo complexas, envolvem
violagbes de direitos, e sdo permeadas por tensbes familiares e comunitarias,
podendo acarretar fragilizagdo ou até mesmo rupturas de vinculagdes. As violagbes
sofridas por idosos particularmente no municipio de Campina Grande-PB chegam
até o CREAS em sua grande maioria pelo disque 100, também podem chegar
através de demandas espontdneas e encaminhamentos de hospitais. A partir da
denuncia o CREAS demandara um conjunto de agbes especificas, de acordo com
suas singularidades.

O CREAS também trabalha em rede pressupondo a articulagdo entre
instituicbes e agentes que atuam em um determinado territorio e compartilham
objetivos e propdsitos comuns. Nessa perspectiva também devem ser considerados
os orgados de defesa de direitos que tém o objetivo e promover a defesa e o
cumprimento dos direitos, bem como a investigagdo e a responsabilizacdo dos
autores de violéncia, quais sejam: Conselhos Tutelares, Poder Judiciario, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Organizagdes da Sociedade Civil, Delegacias, entre
outros. Quando a denuncia se trata do idoso, trabalhando em Rede, o CREAS | de
Campina Grande atua junto a Delegacia do ldoso, Ministério Publico e com o CRAS
a fim de melhor solucionar dos casos de violéncia contra o idoso no municipio.

Atuando também na promocgao dos direitos dos idosos, o Conselho Nacional
do Idoso, criado em 13 de maio de 2002, contabilizou avangos importantes na
politica de promocdo dos direitos da pessoa idosa do pais. Entre as acbes
especificas estado a formagao continuada de cuidadores e o fortalecimento das redes
de protegao ao idoso. O objetivo € reverter o quadro de violagdes de direitos contra

0 idoso e assegurar os direitos destes.
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Vimos até aqui alguns dos principais marcos legais e institucionais que visam
proteger os direitos dos idosos no Brasil. Entretanto, refletir sobre os direitos desse
segmento populacional requer o conhecimento e o enfrentamento das varias
situagdes de violéncia que tem o atingido na realidade brasileira. Por isso, a seguir
buscaremos refletir um pouco sobre as principais violéncias que tém causado danos

e comprometido a vida de muitos idosos no pais.

5 A VIOLENCIA CONTRA A PESSOA IDOSA

Existem algumas definicbes sobre maus-tratos ou violéncia contra a pessoa
idosa. Um conceito desenvolvido pela OMS (Organiza¢do Mundial de Saude) é que:

violéncia contra a pessoa idosa sdo agbes ou omissdes cometidas
uma vez ou muitas vezes, prejudicando a integridade fisica e
emocional da pessoa idosa, impedindo o desempenho do seu papel
social. A violéncia acontece como uma quebra de expectativa
positiva por parte das pessoas que a cercam, sobretudo dos filhos,
dos cOnjuges, dos parentes, dos cuidadores, da comunidade e da
sociedade em geral (BRASIL, 2014, p. 34).

No mesmo sentido o Estatuto do Idoso em seu Cap. IV, art. 19 declara que:
“violéncia contra o idoso é qualquer agdo ou omissao praticada em local publico ou
privado que lhe cause morte, dano ou sofrimento fisico ou psicolégico (BRASIL,
2003).

A natureza da violéncia contra a pessoa idosa pode se manifestar de varias
formas: abuso financeiro, fisico, psicoldgico, sexual, abandono, negligéncia e
autonegligéncia. Todos esses tipos de violéncia podem causar lesbes graves,
fisicas, psicoldgicas e até levar a morte.

A agresséo fisica € uma das formas de violéncia mais visiveis, costumam ser
empurrdes, beliscbes, tapas, ou outros meios mais letais como agressées com
cintos, objetos caseiros, armas brancas e armas de fogo. Os indices de maior
ocorréncia de violéncia fisica contra idosos s&o nos ciclos familiares, em suas
proprias casas, seguido das instituicbes de prestacdao de servico a saude, de
assisténcia social e residéncias de longa permanéncia. Por vezes o0 abuso fisico
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resulta em lesbes e traumas que levam a internagao hospitalar ou produzem como
resultado a morte da pessoa. (BRASIL, 2014)

O abuso psicologico corresponde a todas as formas de menosprezo, de
desprezo e de preconceito e discriminagao que trazem como consequéncias tristeza,
isolamento, solidao, sofrimento mental e, frequentemente, depressdo. Estudos
mostram que o sofrimento mental provocado por esse tipo de abuso contribui para
processos depressivos e autodestrutivos, por vezes levando a ideagao e tentativas
de suicidio. (IBIDEM)

Violéncia sexual diz respeito ao ato no jogo que ocorre em relagdes hétero e
homossexuais e visa estimular a vitima ou utiliza-la para obter excitagcdo sexual e
praticas pornograficas impostas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou
ameagas. Geralmente, vitimas de abuso sexual sdo também vitimas de violéncia
fisica. Tendem a sentir muita culpa e ter baixa autoestima.

O abandono é uma das maneiras mais perversas de violéncia contra a
pessoa idosa e apresenta varias facetas. As mais comuns que vém sendo
constatadas por cuidadores e 6rgdos publicos que notificam as queixas sao: retira-la
da sua casa contra sua vontade; trocar seu lugar na residéncia a favor dos mais
jovens; conduzi-la a instituicdo de longa permanéncia contra sua vontade; deixa-la
sem assisténcia quando ela necessita, permitindo que passe fome, se desidrate,
deixe de tomar os medicamentos e outras necessidades basicas. (BRASIL, 2014)

Negligéncia é outra categoria importante para explicar as varias formas de
menosprezo € abandono de pessoas idosas. Comegcando pelo que 0s servigos
publicos cometem. Na area da saude, por exemplo, o desleixo e a inoperancia dos
orgaos de vigilancia sanitaria em relagdo aos abrigos e clinicas, deixando a desejar
quanto a fiscalizagdo. Ha também a negligéncia que ocorre diariamente nos servigos
de saude, como as longas filas de espera para marcagao de consultas e exames,
outro exemplo, e esse recebe inumeras denuncias por parte dos idosos € o Instituto
Nacional do Seguro Social-INSS, seja pela demora na concessao de beneficios, seja
pelo descaso e indiferenca com que sao tratados nos postos de atendimento.
(IBIDEM)

Muitas instituicbes de longa permanéncia, principalmente para pessoas
idosas dependentes, sdo afetadas por falhas no tratamento pessoal, na
administragdo dos medicamentos, nos cuidados com o asseio corporal € na
exigéncia de que realizem agdes para as quais nao sentem desejo e aptiddo. Nas
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familias também ocorre essa violagdo, a inadequacdo das casas as suas
necessidades, falta de cuidados com alimentacéo e higiene.

A negligéncia foi a principal forma de violéncia praticada contra os idosos
brasileiros nos ultimos trés anos, representando em 2014 76,3% das denuncias
recebidas pelo servico Disque 100 — da Secretaria de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica (SDH/PR). O descuido € caracterizado pela omissao seja
dos familiares ou de instituicbes responsaveis pelos cuidados basicos para o
desenvolvimento fisico, emocional e social das pessoas a partir dos 60 anos.

O termo abuso financeiro se refere, principalmente, as disputas familiares
pela posse dos bens ou a agbes delituosas cometidas por érgdos publicos e
privados em relagdo a pensdes, aposentadorias e outros bens da pessoa idosa. Ha
formas abusivas utilizadas pelos familiares: a retirada da pessoa idosa do espacgo
fisico e social no qual viveu até entdo. Além dos familiares, ha casos de vizinhos que
se apossam, por exemplo, do cartdo de beneficio da pessoa idosa. Acontecem,
frequentemente, nos tramites de aposentadorias e pensdes, sobretudo na demora
da concesséo do beneficio.

A autonegligéncia pode conduzir a morte lenta de uma pessoa idosa em
casos em que ela prépria se autonegligéncia, ou seja, nesse caso a violéncia nao
vem de outros.

Numeros do Ministério da Justi¢ca e Cidadania, sobre a violagéo de direitos desta
parcela da populagdo em 2016 apontam para os seguintes dados obtidos a partir das
denuncias do Disque 100: 77% das denuncias s&o por negligéncia; 51% por violéncia
psicologica; 38% por abuso financeiro e econdmico ou violéncia patrimonial e 26% por
violéncia fisica e maus tratos.

De acordo com o Estatuto do Idoso, os crimes mais comuns praticados contra
idosos sao (artigos 95 a 108):

« discriminacao;

* recusar, retardar ou dificultar o atendimento ou deixar de prestar assisténcia a
saude sem causa justa;

» abandonar o idoso em hospital, entidade de longa permanéncia ou nao prover as
necessidades basicas, quando obrigado por lei;

* expor a perigo a integridade e saude, fisica ou psiquica, do idoso, submetendo-o a
condi¢gées desumanas ou degradantes;

* obstar acesso a qualquer cargo publico;
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* negar, por motivo de idade, emprego ou trabalho;

* recusar, retardar ou omitir dados técnicos indispensaveis requisitados pelo
Ministério Publico;

* apropriar-se ou desviar bens, proventos, pensao ou qualquer outro rendimento do
idoso;

* negar acolhimento ou permanéncia do idoso como abrigado;

* reter o cartdo magnético da conta bancaria relativa a beneficios, proventos ou
penséo do idoso;

* exibir ou veicular informagdes ou imagens depreciativas ou injuriosas a pessoa
idosa;

* induzir a pessoa idosa sem discernimento de seus atos a outorgar procuragao para
a administragdo de bens ou deles dispor livremente, assim como coagir a doar ou
outorgar procuracgao. (ALMEIDA, GONCALVES e LIMA, 2005),

A violéncia contra o idoso € um fenédmeno de notificagdo recente no Brasil e
no mundo. A vitimizagdo desse grupo social, no entanto, € um problema cultural de
raizes seculares e suas manifestagdes sdo facilmente reconhecidas desde as mais
antigas estatisticas. Nesse momento historico, a quantidade crescente de idosos
oferece um clima de publicizagdo e de politizagdo das informag¢des dos maus tratos
de que sédo vitimas, tornando este problema uma prioridade para a pauta de

questdes na area social.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Envelhecer é decorrente da agdo da natureza e do tempo. Os avangos da
medicina e da ciéncia foram capazes de prolongar os anos de vida, mas néo estao
aptos a promover a dignidade dos seres humanos, muito menos, a qualidade de
vida. O Estado tem o dever de proporcionar ao idoso 0s meios necessarios ao
exercicio de sua cidadania, atuando de forma positiva para que suas politicas
publicas possam garantir ao idoso uma velhice com dignidade.

A Constituicdo Federal de 1988 garante aos idosos os direitos fundamentais
baseados na dignidade da pessoa humana. Sdo Direitos Sociais, Politicos e Civis
posteriormente regulamentados nas politicas especificas aos idosos, as quais
devem ser implementadas, de maneira geral, de forma intersetorial. O Estatuto do
ldoso estabelece diretrizes claras para a garantia efetiva dos direitos desta
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populagcado. Assim como a Politica Nacional do ldoso e a Politica Nacional da Saude
da Pessoa Idosa.

Os problemas que atingem os idosos, no Brasil, ndo comegam na velhice.
Considerando o contexto de vida brasileiro, no qual todos os dias milhdes de
cidadaos entre jovens, adultos e idosos séo privados dos seus direitos, seja de qual
ordem for, percebe-se que se trata de um verdadeiro problema estrutural. Nesse
sentido, todos os seres humanos sdo credores de uma divida ainda ndo paga pelo
Estado, que é falho na tentativa de reduzir as desigualdades sociais.

Em meio ao contexto descrito € valido destacar a importancia da unidade
familiar na (co) existéncia dos idosos. Sem duvidas, é no seio da familia que muitos
problemas podem ser evitados nas praticas sociais, visto que um idoso amparado
tende a se sentir mais seguro para enfrentar os dissabores da vida. Como ja
mencionado, a familia, junto ao Estado e a sociedade, é responsabilizada
constitucionalmente pela prote¢édo aos idosos.

Essa triplice alianga deve ser levada as ultimas consequéncias quando se fala
em atuacdo articulada desses institutos. Somente com a conscientizagdo da
sociedade acerca da obrigagcao de se respeitar os idosos, como espelho de um
futuro iminente de todos, é que se chegard a um patamar minimo de garantia
daquilo que € necessidade basica para a existéncia de qualquer individuo.

Por fim, destacamos que o estagio supervisionado em Servigo Social € um
momento de grande relevancia para a formagao profissional, pois permite aos
discentes uma aproximacgédo mais efetiva das demandas e dos desafios enfrentados
nessa area de atuagdo. Ressaltamos, também, que O CREAS é um espago que lida
com demandas de segmentos vulneraveis da sociedade, a exemplo de criangas e
idosos, demandas essas que revelam graves problemas na forma como o Estado e
a sociedade brasileira estdo estruturadas.

Dessa forma, o enfrentamento de situagdes de violagao de direitos e violéncia
que atingem varios segmentos da sociedade requer o (re)conhecimento do
problema, a qualificacdo de todos os profissionais que atuam na area e o esforgo
articulado de varios atores e instituicdes na criagao das condi¢gées necessarias para
uma melhor condigdo de existéncia, seja na infancia, seja na vida adulta, seja na

velhice.
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THE ELDERLY IN BRAZIL: A REFLECTION ON RIGHTS AND VIOLENCE
ABSTRACT

This article addresses the issue of the elderly rights in Brazil and the question of
violence that affects this part of the population. Our approach to this theme was
based on the experience of compulsory training, carried out at the Specialized
Reference Center for Social Assistance (CREAS |, in portuguese) in the city of
Campina Grande (PB), when by the monitoring of the daily work of the professionals
who work in this institution, we could observe numerous cases of violence against
the elderly person. In this regard, to deepen the knowledge about the elderly rights,
in this article we aim to discuss human aging in contemporary times, to reflect on the
main laws that give the legal apparatus to the rights of this social segment and on the
main violations that elderlys suffer in Brazil. Therefore, a bibliographic review was
used based on authors who discuss the theme and the documentary research that
had as a priority source the Federal Constitution of 1988 and the Statute of the
Elderly. In this study, we can see that population aging is a global reality that, on the
one hand, is a result of improvements in the living and health conditions of society.
On the other hand, it imposes a series of challenges in the area of social rights and
public policies. We also note that Brazil has an important legislation aimed at
guaranteeing rights for the elderly, but that the reality of life of many of these subjects
is marked by violation of rights and various types of violence, which requires the
qualified combating of professionals from various areas.

Keywords: Aging. Rights of the elderly. Violence.
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