Z
@
UEPB
UNIVERSIDADE ESTADUAL DA PARAIBA
CAMPUS PINTO DO MONTEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E EXATAS
CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

FRANCIMARIA ALMEIDA ALVES DA SILVA

PERCEPCAO DOS DOCENTES ACERCA DOS EFEITOS DA CONVERGENCIA
CONTABIL SOBRE AS CONTABILIDADES FINANCEIRA E GERENCIAL: UM
ESTUDO COM ENFOQUE NA TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

MONTEIRO-PB
2017



FRANCIMARIA ALMEIDA ALVES DA SILVA

PERCEPCAO DOS DOCENTES ACERCA DOS EFEITOS DA CONVERGENCIA
CONTABIL SOBRE AS CONTABILIDADES FINANCEIRA E GERENCIAL: UM
ESTUDO COM ENFOQUE NA TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

Artigo apresentado ao Curso de Ciéncias
Contabeis, Campus Poeta Pinto do Monteiro,
da Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtencdo do titulo de
graduado em Ciéncias Contabeis

Orientador: Prof. Dr. Mamadou Dieng

MONTEIRO-PB
2017



E expressamente proibido a comercializacdo deste documento, tanto na forma impressa como eletrénica.

Sua reproducao total ou parcial & permitida exclusivamente para fins académicos e cientificos, desde que na
reproducao figure a identificacdo do autor, titulo, instituicdo e ano do trabalho.

S586p  Silva, Francimaria Almeida Alves da.
Percepcdo dos docentes acerca dos efeitos da
convergéncia contabil sobre as contabilidades financeira e
gerencial [manuscrito] : um estudo com enfoque na Teoria

(2333{?! dos Sistemas / Francimaria Almeida Alves da Silva. -

27 p. :il. colorido.

Digitado.

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao em Ciéncias
Contabeis) - Universidade Estadual da Paraiba, Centro de
Ciéncias Humanas e Exatas, 2017.

"Orientagdo : Prof. Dr. Mamadou Dieng, Coordenagdo do
Curso de Ciéncias Contabeis - CCHE."

1. Contabilidade gerencial. 2. Contabilidade financeira. 3.
Teoria Geral dos Sistemas.

21. ed. CDD 658.1




FRANCIMARIA ALMEIDA ALVES DA SILVA

PERCEPCAO DOS DOCENTES ACERCA DOS EFEITOS DA CONVERGENCIA
CONTABIL SOBRE AS CONTABILIDADES FINANCEIRA E GERENCIAL: UM
ESTUDO COM ENFOQUE NA TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

Artigo apresentado ao Curso de Ciéncias
Contébeis, Campus Poeta Pinto do Monteiro,
da Universidade Estadual da Paraiba, como
requisito parcial a obtengdo do titulo de
graduado em Ciéncias Contabeis

Orientador: Prof. Dr. Mamadou Dieng

Aprovada em: {[3/ '102/ ,920/ (-)’

BANCA EXAMINADORA

o 77
rof, . Ismael Gomes Barreto

Universidade Estadual da Paraiba (UEPB)




2.1

2.2

23

24

4.1

4.2

SUMARIO

INTRODUGAO ..ot 05
REFERENCIAL TEORICO .....cccmmiviirriinneeimesseeseseesesessnsssssssssssssssesans 07
Teoria Geral dos SIStEMAS .......c.ccuevruerieiriniiietreteee et 07
Contabilidades Financeira € Gerencial ..........c.ccccoeeveveneneinenenieineniceeennennen. 08
CoNtroladOria «....c.veuveiiiiieiieietce et 09
Processo de convergéncia contabil internacional no Brasil ........................ 10
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS .........coooiiiieiiiiiiiiiieee e 12

APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS ....cc..vvniiiiieeeeieieceeeen. 13

Analise descritiva dos dados ........c.ceceveieirenieiininiccc e 13
Discussao dos 1€SUItAdOS ......cceevuieriiriinieieee et 22
CONCLUSAO. ......eiiiiiiiiit ittt 22
REFERENCIAS.......coctiiiriimeriireeeieeeesesesssessssssssesessessssas st s ssssssssesseons 24

APENDICE A — QUESHONALIO ...t ee e ee s e seeeeeean 26



PERCEPCAO DOS DOCENTES ACERCA DOS EFEITOS DA CONVERGENCIA
CONTABIL SOBRE AS CONTABILIDADES FINANCEIRA E GERENCIAL: UM
ESTUDO COM ENFOQUE NA TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

Francimaria Almeida Alves da Silva*

RESUMO

A partir da concepcdo da empresa como um sistema aberto, em constante interacdo com o
ambito externo, conforme preceitua a Teoria Geral dos Sistemas, pode-se considerar a
convergéncia aos padrdes contdbeis uma varidvel deste ambiente, que ocasiona,
obrigatoriamente, adequacdes internas. Destarte, este estudo objetiva a identificagdo dos
efeitos decorrentes da convergéncia contabil internacional, segundo a percepgao de docentes,
no tocante a integracdo dos sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial. Para tanto,
classificando-se esta pesquisa como descritiva e quantitativa, utilizou-se questionario,
aplicado a amostra ndo probabilistica, composta por 17 docentes do Curso de Ciéncias
Contabeis de Universidades Publicas Federais das regidoes norte, centro-oeste ¢ nordeste do
Brasil. Apods a coleta e analise dos dados, os resultados indicaram que, em consonancia com
pesquisas anteriores, ha percepcdo dos docentes quanto a integracdo entre as praticas de
Contabilidade Financeira e Gerencial, em razdo da convergéncia contdbil internacional.

Palavras-Chave: Contabilidade Gerencial. Contabilidade Financeira. Teoria Geral dos
Sistemas.

ABSTRACT

From the conception of the company as an open system, in constant interaction with the
external ambit, according to the General Theory of Systems, one can consider the
convergence to the accounting standards a variable of this environment, which mandatorily
causes internal adjustments. Thus, this study aims to identify the effects of international
accounting convergence, according to the teacher’s perception, regarding the integration of
the Financial and Management Accounting systems. In order to do this, a questionnaire was
applied to the non-probabilistic sample, composed of 17 professors from the Accounting
Sciences Course of Federal Public Universities of the north, central-west and northeast
regions of Brazil. After the data collection and analysis, the results indicated that, in
agreement with previous researches, there is a perception of the teachers regarding the
integration between the Financial and Management Accounting practices, due to the
international accounting convergence.

Keywords: Management Accounting. Financial Accounting. General Theory of Systems.
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1 INTRODUCAO

As organizagdes empresariais, consideradas sistemas abertos, em razdo da interacao
com o ambiente externo, encontram-se suscetiveis as influéncias do cenario o qual fazem
parte. Conforme Chiavenato (2003, p. 475), “a palavra sistema denota um conjunto de
elementos interdependentes e interagentes ou um grupo de unidades combinadas que formam
um todo organizado”. Logo, a empresa como um sistema aberto ¢, naturalmente, submetida as
variaveis ambientais, quais sejam as externas: ameacgas € oportunidades, bem como as
internas, representadas pelos pontos fortes e fracos da organizacdo. Assim, pressupde-se que,
alteragdes no ambiente externo ensejam adaptagdes no espaco interno. Deve-se, portanto,
levar em consideragao tais variaveis, no que se refere aos sistemas de Contabilidade Gerencial

¢ Financeira.

No que tange ao processo de convergéncia contabil e sua correlagdo com as
Contabilidade Financeira e Gerencial, bem como relativamente a Controladoria ¢ aos

impactos organizacionais, no contexto nacional, evidenciam-se, dentre outras, pesquisas como

as de Ribeiro e Silva (2013), Beuren e Dani (2014), Aratjo et al (2014) e Aragjo (2015).

Ribeiro e Silva (2013), em sua pesquisa, buscaram descrever os impactos
organizacionais decorrentes da implementacao das normas contabeis internacionais, de acordo
com a percepcao dos profissionais responsaveis pelas Demonstracdes Contabeis de duas
empresas multinacionais de setores diversos entre si, dentre as listadas na Bolsa de Valores
BM&FBovespa. Os resultados indicaram que as maiores dificuldades identificadas foram:
“[...] encontrar profissionais qualificados, a influéncia da legislagao fiscal vigente no Brasil e
o curto espaco de tempo para a adequacdo as novas Normas Contabeis, este ultimo apontado
como o grande fator negativo do processo”. Em contrapartida, dentre os beneficios da adogao
as normas internacionais, destacaram-se: “[...] a clareza nas informag¢des bem como o
aumento da compreensdo da norma e a comparabilidade entre os resultados, a maior

integracdo entre as dreas da empresa ¢ a reducao de custos [...]".

Outrossim, Beuren ¢ Dani (2014), em seu estudo, o qual teve como amostra 32
empresas brasileiras, dentre as 500 Melhores ¢ Maiores da Revista Exame (edicdo 2011),
investigaram o nivel de integracdo dos sistemas de contabilidade financeira e gerencial, em
razao da convergéncia contabil e da efetividade da controladoria, considerando as seguintes

variaveis: “consisténcia da linguagem financeira”, “qualidade dos servigos prestados” e “grau

de influéncia nas decisdes”. Os resultados mostraram que, nas empresas pesquisadas, a



convergéncia as normas internacionais de contabilidade aumentou o nivel de integragdo dos
sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial, e, do mesmo modo, a efetividade do 6rgao

controladoria.

Araugjo et al (2014) buscaram verificar a percepcdo de docentes de pos-graduagao
sobre os impactos das normas IFRS (/nternational Financial Reporting Standards) na
contabilidade gerencial e a maneira a qual tais impactos devem ser adaptados a docéncia. Os
resultados apontaram a percepgdo, segundo os professores, de conformidade entre as
Contabilidades Financeira e Gerencial, bem como a caréncia de correlagdo quanto a outras

areas do conhecimento.

Ademais, a pesquisa de Aradjo (2015) objetivou a identificacdo do efeito da adogao
das normas IFRS no desempenho das funcdes da controladoria, mediante a avaliacdo da
integracdo entre as Contabilidades Gerencial e Financeira, da modificacdo no sistema de
informacdo e do aprendizado organizacional. A amostra constituiu-se de 99 profissionais,
entre controllers e contadores, de empresas da base da Revista Exame, em sua edi¢ao especial
de 2012, Melhores e Maiores: as 1000 maiores empresas do Brasil. Concluiu-se que, de modo
diferente dos estudos que a antecederam, os quais enfatizaram variaveis como a linguagem
financeira e a conformidade entre as contabilidades, a pesquisa indica que a integragao esta
ligada a informacao preditiva e ao aprendizado organizacional. Por outro lado, de modo a
reforgar conclusdes de pesquisas anteriores, o trabalho evidencia que a integracdo se relaciona

com a area da controladoria, de modo especifico, as suas funcdes.

Considerando-se a convergéncia aos padrdes contabeis internacionais € a concepcao
da empresa como um sistema aberto, bem como as praticas desenvolvidas nos sistemas de
Contabilidade Financeira e Gerencial, este estudo apresenta a seguinte questao: Quais sdo os
efeitos decorrentes da convergéncia contabil, segundo a percepcao de docentes do curso de

Ciéncias Contabeis, no tocante a integracdo dos sistemas de Contabilidade Financeira e

Gerencial?

Nessa perspectiva, formularam-se as seguintes hipoteses:
Ho: Mediante as alteracdes provenientes da convergéncia contdbil, ndo hé integracdo entre as
Contabilidades Financeira e Gerencial, conforme a percepcao de docentes do curso de

Ciéncias Contabeis;



Hi: Mediante as alteragdes provenientes da convergéncia contdbil, hd integracdo entre as
Contabilidades Financeira e Gerencial, conforme a percepcdo de docentes do curso de

Ciéncias Contabeis.

No que tange ao objetivo geral, procurou-se identificar os efeitos provenientes da
convergéncia contabil internacional, segundo a percepcao de docentes do curso de Ciéncias
Contébeis, quanto a integracao dos sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial, a luz da
Teoria Geral dos Sistemas. J& os objetivos especificos consistem em: (I) caracterizar as
contabilidades financeira e gerencial; (II) verificar os impactos decorrentes da convergéncia
aos padrdes contabeis internacionais; (III) evidenciar a atuacdo da Controladoria no ambito
organizacional; (IV) identificar a percepgdo de docentes do curso de Ciéncias Contabeis,
quanto a integracdo entre as Contabilidades Financeira e Gerencial, a luz da Teoria Geral dos

Sistemas.

Esta pesquisa ¢ justificada pela necessidade e significancia de se produzir estudos que
evidenciem as implicagdes resultantes da convergéncia as normas internacionais de
contabilidade no Brasil, de modo a abordar as praticas contabeis, sob o enfoque da Teoria

Geral dos Sistemas.

A convergéncia aos padrdes contabeis constitui uma varidvel do ambiente externo a
empresa, que ocasiona, obrigatoriamente, adequagdes internas. Assim, em seu proposito de
analisar os efeitos derivados de tal fenomeno, este trabalho enfatiza a contabilidade para fins

gerenciais e as respectivas mudangas no dmbito organizacional.

Para tanto, este estudo esta estruturado em cinco partes: a introducdo; a segunda se
trata do referencial tedrico; a terceira, por sua vez, compreende os procedimentos
metodologicos; a quarta € constituida pela apresentagdo e andlise dos dados; a quinta, e tltima

parte, contém a conclusdo da pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Teoria Geral dos Sistemas

Precipuamente, a Teoria Geral dos Sistemas, de acordo com Bertalanffy (1975), que a

concebeu,

[...] em sentido restrito [...] procura derivar da definicdo geral de ‘sistema’ como
complexo de componentes em interacdo, conceitos caracteristicos das totalidades



organizadas, tais como interacdo, soma, mecanizagdo, centralizagdo, competigao,
finalidade etc., e aplica-los a fendmenos concretos (BERTALANFFY, 1975, p. 128
apud PADOVEZE, 2007, p. 7).

Desse modo, pode-se definir sistema como um conjunto de partes ou elementos, os
quais juntamente formam um todo. Ou seja, “[...] um conjunto de partes coordenadas para
realizar determinadas finalidades” (ANDRADE E AMBONI, 2011, p. 177). No ambito
empresarial, o conceito de sistema denota uma grande aproximacdo das organizagdes, as quais
sdo consideradas sistemas abertos, visto que, fundamentalmente, apresentam interagdo com o
meio externo. Assim, os sistemas podem ser classificados em abertos e fechados. Os sistemas
abertos exercem interagdo com o ambiente externo. Os sistemas fechados, por sua vez, sdo

incapazes de interagir com o ambiente externo.

O funcionamento de wum sistema, genericamente, compreende entradas,
processamento, e saidas, bem como a retroalimentacao do sistema, tendo em consideragdo os
objetivos do sistema, isto €, o proposito pelo qual existe. Nessa perspectiva, Padoveze (2007,
p- 39), explica que “a empresa pode ser visualizada como um processo de transformagdo de
recursos (materiais, humanos, financeiros, tecnologicos etc) em produtos e servigos, composto

de diversos processos menores, interdependentes, que sdo suas atividades”.

O ambiente externo a empresa ¢ constituido por elementos ndo pertencentes a tal
sistema, embora possam causar ou sofrer impactos mediante seu comportamento. Segundo

Catelli (2007, p. 41), esse ambiente

compde-se de um conjunto de entidades que, direta ou indiretamente, impactam ou
sdo impactados por sua atuag@o. Esses impactos ocorrem tanto por um processo de
troca de produtos/recursos, dinheiro, informagao, tecnologia, quanto pela influéncia
dessas entidades sobre variaveis politicas, sociais, economicas, ecologicas,
regulatorias [...].

Considerando a interagdo entre a empresa € as variaveis externas do ambiente, inclui-
se nessa conjuntura a convergéncia as normas internacionais de Contabilidade, bem como os

seus efeitos sobre os sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial das organizagdes.

2.2 Contabilidades Financeira e Gerencial

Em sua atuacdo, as organizagdes empresariais demandam a operagdo de sistemas de

informagao contabil, cujo direcionamento compreende tanto a finalidade da Contabilidade



Financeira, como a da Contabilidade Gerencial. Destarte, a contabilidade financeira “[...] ¢

relacionada basicamente como o instrumental contdbil necessario para a feitura dos relatorios

para usudrios externos e necessidades regulamentadas” (PADOVEZE, 2007, p. 114). Por

outro lado, a contabilidade gerencial volta-se a producao de informagdes aos usudrios internos

da empresa.

Para Iudicibus (2006, p. 21)

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um
enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na
analise financeira ¢ de balangos etc., colocados numa perspectiva diferente, num
grau de detalhe mais analitico ou numa forma de apresentacdo e classificacdo
diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes das entidades em seu processo
decisorio.

Ademais, a Contabilidade Financeira enfatiza eventos passados, enquanto a

Contabilidade Gerencial apresenta énfase no futuro, concomitante a 6tica historica, voltada ao

processo de gestdo, bem como a tomada de decisdes. Por conseguinte,

[...] o papel dos gestores na solugdo de problemas e atividades tem resultado na
evolucdo do sistema de informacdo gerencial para incorporar dados externos,
financeiros e ndo financeiros. Tais informacdes focam na preocupagdo com o
marketing, inovagdo de produtos e planejamento estratégico, relacionadas a
informagdes preditivas para decisdes nessas areas (MIA E CHENALL, 1994 apud
ARAUIJO, 2015).

A Contabilidade Gerencial ¢ uma ferramenta de apoio aos gestores, ndo havendo

obrigatoriedade de observancia a normas. No entanto, a Contabilidade Financeira ¢ delineada,

em diversos paises, considerando-se as normas internacionais de Contabilidade. No Brasil,

desde o exercicio de 2008, as empresas de grande porte encontram-se obrigadas a apresentar

demonstragdes contabeis e procedimentos orientados pelos padrdes internacionais. Em

consequéncia, o sistema de informacgdo contdbil financeira e gerencial, presumivelmente,

sofreu alteracdes, visando a adaptac@o ao ambiente.

2.3 Controladoria

Mediante a necessidade de informagdes inerentes ao processo decisorio, a

Controladoria atua de modo a coordenar a gestdo, no que concerne aos aspectos economico,

financeiro, operacional e patrimonial da organizagdo no desenvolvimento de suas atividades

(ALMEIDA et al. In CATELLI, 2007).



10

Ademais, conforme Almeida et al. (In CATELLI, 2007), a Controladoria pode ser
vista sob duas 6ticas: como ramo do conhecimento € como 6rgdo administrativo. O primeiro
enfoque propde-se a determinagdo de estrutura teodrica e conceitual voltada aos sistemas de
informacdo e a gestdo econdmica. J4 a Controladoria enquanto unidade administrativa,
funciona “[...] como orgdo aglutinador e direcionador de esforcos dos demais gestores que
conduzam a otimizacdo do resultado global da organizacao” (ALMEIDA et al. In CATELLI,
2007, p. 345).

Desse modo, a Controladoria propicia aos gestores condi¢des para o exercicio de suas
acoes, de modo a oferecer informacdes necessarias a tomada de decisdes, cujo direcionamento

consiste nos resultados.

Para Padoveze (2007, p. 3), “[...] & Controladoria cabe a responsabilidade de
implantar, desenvolver, aplicar e coordenar todo o ferramental da Ciéncia Contabil dentro da
empresa, nas suas mais diversas necessidades”. Logo, ha distin¢do entre a Controladoria e a
Contabilidade, embora se apliquem consideravelmente as ferramentas contabeis no processo

de gestdo norteado pela Controladoria.

Ja Borinelli (2006) apresenta trés aspectos sob os quais a Controladoria pode ser
abordada, quais sejam as perspectivas conceitual, procedimental e organizacional. Dessa
forma, os aspectos conceituais referem-se a Controladoria como ramo do conhecimento,
incluindo-se a conceituagdo, o enfoque, bem como o modo pelo qual se subdivide. Em
contrapartida, a abordagem procedimental estd relacionada a operacdo da Controladoria,
considerando, para tanto, os fatores e agdes fundamentais neste processo. Por fim, a
abordagem organizacional dimensiona o efetivo desempenho da Controladoria no ambiente
organizacional.

Destarte, a Controladoria orienta-se para o futuro, com base em informagdes ¢ dados,
os quais, fundamentalmente, viabilizam o alcance dos objetivos predefinidos. A vista disso, o
carater significativo da informacdo consiste na afericdo, em termos econdmicos, das

operagdes, isto ¢, o0 modo pelo qual determinados atos e fatos incidem sobre o patrimonio.

2.4 Processo de convergéncia contabil internacional no Brasil

A convergéncia as normas internacionais de contabilidade constitui uma significativa
mudanca na conjuntura contabil e, por conseguinte, sdo impostas as empresas adaptacdes que

as conduzam a adequagdo ao novo contexto. A vista disso, as normas IFRS (Infernational
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Financial Reporting Standards) editadas pelo IASB (International Accounting Standards
Board) constituem o suporte para a padronizagdo contabil internacional, considerando
“[...] o objetivo de harmonizar as normas contabeis de forma que transacdes idénticas tenham
impactos iguais nas contas [...] das entidades, independentemente dos paises onde estejam
localizadas” (ALMEIDA, 2016, p. 12).

No Brasil, o processo de convergéncia contabil teve inicio com a criagdo do Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), por meio da Resolugdo 1.055/2005, bem como mediante
as sancdes das leis 11.638/2007 e 11.941/2009, as quais alteraram a lei 6.404/76, Lei das

Sociedades por Ac¢des.

A lei 11.638/2007, que passou a vigorar a partir do exercicio de 2008, dispde acerca da
elaboracdo e divulgacdo de demonstracdes financeiras das sociedades de grande porte. Desse
modo, no que concerne ao tema tratado nesta pesquisa, o artigo 177, em seu § 5° refere-se as
normas expedidas pela Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM), cuja elaboragdo devera
apresentar conformidade com os padrdes internacionais de contabilidade. Ademais, essa lei
determinou, dentre outras, alteracdes relacionadas aos grupos de contas do Ativo e do
Patrimonio Liquido, de maneira a estabelecer a divisdo do Ativo, entdo denominado
Permanente, em: “investimentos, imobilizado, intangivel e diferido”, enquanto o Patrimonio
Liquido dividiu-se em: “capital social, reservas de capital, ajustes de avaliacdo patrimonial,

reservas de lucros, acdes em tesouraria e prejuizos acumulados” (BRASIL, 2007).

De modo semelhante, em meio a outras mudangas, a lei 11.941/2009 dispde a respeito
da divisdo do Ativo em: circulante e ndo circulante, este constituido por: “ativo realizavel a
longo prazo, investimentos, imobilizado e intangivel”, extinguindo o ativo diferido.
Classificou-se, ainda, o passivo em: circulante e ndo circulante. Igualmente, dispds mudangas
relativas aos critérios de avaliacdo do ativo e do passivo, determinando a ado¢ao da avaliagao

a valor justo e do ajuste a valor presente, respectivamente (BRASIL, 2009).

Destarte, os Pronunciamentos Técnicos, Interpretagdes e Orientacdes emitidos pelo
CPC apresentam correlacdo as Normas Internacionais de Contabilidade, de modo a orientar a
aplicacdo de conceitos e procedimentos, relativos aos assuntos de que tratam especificamente,

no ambiente organizacional.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa delineia-se, quanto aos objetivos, como descritiva, cujo propoésito
fundamental, segundo Gil (2002, p. 42) ¢ “[...] a descrig@o das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relacdes entre varidveis”. Ademais,
essa tipologia de pesquisa caracteriza-se pela realizagao de coleta de dados, especialmente por

meio de questionario.

Outrossim, quanto aos procedimentos, de acordo com Beuren (2012, p. 83), “os
procedimentos na pesquisa cientifica referem-se a maneira pela qual se conduz o estudo e,
portanto, se obtém os dados”. Nesse sentido, considerando-se as diversas tipologias agrupadas
nessa categoria, esta pesquisa se utiliza de levantamento, em que “[...] ndo sdo pesquisados
todos os integrantes da populagdo estudada. Antes seleciona-se, mediante procedimentos
estatisticos, uma amostra significativa de todo o universo, que ¢ tomada como objeto de

investigacao” (BEUREN, 2012, p. 83).

Ainda na categoria dos procedimentos, classifica-se esta pesquisa como bibliografica,
a qual “[...] constitui parte da pesquisa descritiva ou experimental, quando objetiva recolher
informagdes e conhecimentos prévios acerca de um problema para o qual se procura resposta

ou acerca de uma hipotese que se quer experimentar” (BEUREN, 2012, p. 86).

Quanto a abordagem do problema, a pesquisa € caracterizada como quantitativa,
devido a utilizac@o de “[...] instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos
dados” (BEUREN, 2012, p. 92). Ademais, a utilizagdo da abordagem quantitativa propicia o

desenvolvimento da pesquisa descritiva na identificacdo da interacdo entre variaveis.

Realizou-se a coleta de dados mediante a utilizagdo de questiondrio traduzido e
adaptado do instrumento de pesquisa elaborado por Weillenberger e Angelkort (2011). Os
questiondrios foram remetidos, via correio eletronico, aos professores, cujos enderecos
cletronicos (e-mails) obtiveram-se nos bancos de dados disponiveis nos sites das
Universidades, as quais estdo vinculados. Anexa ao questiondrio, enviou-se uma carta de

apresentacdo da pesquisa, solicitando as respostas por parte dos docentes.

Os questionarios foram enviados a 181 professores, no entanto, 17 apresentaram
resposta. Em vista disso, a amostra ¢ constituida por 17 docentes do curso de Ciéncias

Contabeis de Universidades Publicas Federais das regides norte, centro-oeste e nordeste do
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Brasil. Trata-se de amostra ndo probabilistica, uma vez que os resultados se limitam a amostra

selecionada, ndo se podendo estendé-los a populacdo em sua totalidade.

No que se refere ao questiondrio, as quatro se¢cdes que o constituem, abrangem, em
seus respectivos quesitos, os seguintes aspectos: perfil do docente; integragdo dos sistemas de
contabilidade; implicagdes das varidveis no sistema; e consisténcia de linguagem entre IFRS e

controladoria.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Analise descritiva dos dados

A primeira parte do questiondrio se refere ao perfil do docente, considerando a
disciplina que leciona e ha quanto tempo, o seu nivel de conhecimento acerca das normas

IFRS, bem como sua atuagao profissional, caso haja, em alguma empresa.

Conforme o Grafico 1, verifica-se que, 28,6% dos docentes lecionam disciplina na
area de Contabilidade Financeira, enquanto os da area de Contabilidade Gerencial

representam 14,3% e os de outra area correspondem a 57,1% da amostra.

q 28,6%

Grafico 1 - Area da disciplina

@ Contabilidade Financeira
@ Contabilidade Gerencial
@ Outra

Observa-se, ainda, o tempo de exercicio da atividade docente, na disciplina de uma

das areas mencionadas pelos respondentes, de acordo com o Grafico 2.

pl2ane: gliancs gbanes p(0ans mldans pllans gllen: gaSans p¥dancs

Grafico 2 - Tempo de exercicio da atividade docente
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Assim, 23% dos professores exercem atividade docente em disciplinas das areas
de Contabilidade Financeira, Gerencial ou diversas, hd 5 anos, correspondendo a maior
representatividade da amostra. Seguidamente, representando 15%, os professores que
lecionam ha 7 e 10 anos. Os demais, correspondem a 7% e 8% da amostra, que,

respectivamente, exercem atividade docente ha 2, 3, 8, 20, 25 e 30 anos.

O Grafico 3 evidencia o nivel de conhecimento dos docentes acerca das normas

contabeis internacionais (IFRS).

@ 1= muito baixo
@ 2 = bakio

@ 3 = moderado

@ 4 = ¢levado

@ 5= muito efevada

Grafico 3 - Nivel de conhecimento acerca das normas IFRS

Nesse sentido, 53,3% dos docentes afirmaram apresentar nivel moderado de
conhecimento sobre as normas IFRS, enquanto 20% representam os que possuem
conhecimento elevado, 13,4% muito elevado e 13,3% correspondem aos que tém baixo

conhecimento sobre o assunto.

Quanto aos cursos sobre as normas IFRS, conforme o Grafico 4, 49% dos professores

Jé participaram.

® Sm
@ Nio

Grafico 4 - Participagdo em curso sobre as normas IFRS

No que se refere a implanta¢do de sistema contabil, de acordo com as normas IFRS,
em alguma empresa, o Grafico 5 mostra que 92,9% dos professores ndo participaram dessa

atividade, em contraposic¢ao a 7,1%, que participaram.
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@® Sim
® Nio

Y

Grafico 5 - Participagdo em implantagdo de sistema contabil em empresa

Em relagdo a atuacdo como contador geral, controller ou contador gerencial, 49% dos
professores, de acordo com o Grafico 6, j4 desempenharam alguma dessas fungdes, em

empresa.

® Sim
® nNbo

Grafico 6 — Atuacdo como contador geral, controller ou contador gerencial

Verifica-se, a partir do primeiro segmento de questdes, que a maior parte dos docentes
leciona disciplina em outra area, que nao Contabilidade Financeira ou Gerencial. A maior
representatividade da amostra leciona ha 5 anos, bem como considera apresentar nivel
moderado de conhecimento acerca das normas IFRS. Ademais, grande parte dos professores
Jé& participou de curso sobre as normas IFRS, assim como j& atuou como contador geral,
controller ou contador gerencial. Por outro lado, a maioria nunca participou de implantagao de

sistema contabil, de acordo com as normas IFRS, em alguma empresa.

Em sequéncia, a segunda se¢do do questionario compde-se de questdes acerca da

integracdo entre os sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial.

Nessa perspectiva, o Grafico 7 evidencia a concepgao dos professores, quanto ao nivel
de coeréncia entre a estrutura de controle gerencial e a estrutura legal, baseada nas normas

IFRS, nas organizagoes.
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@ 1 = muito baixo
® 2 =haixo

© 3 =moderado

@® 4 =elevado

@ 5 = muito elevado

Grafico 7 - Nivel de coeréncia entre as estruturas de controle gerencial e legal

Logo, 50% dos docentes consideram moderado o nivel de conformidade entre a
estrutura de controle gerencial e a estrutura legal, baseada nas normas IFRS, nas
organizacoes, enquanto 21,4%, 14,3%, 14,3% consideram o nivel elevado, muito elevado e

baixo, respectivamente.

Quanto a harmonizacdo entre os relatorios gerencial e financeiro, conforme o Gréfico
8, 40% dos professores consideram o nivel moderado, 26,7% o consideram elevado, e o

mesmo percentual baixo, enquanto 6,6% muito elevado.

@ 1 = muito baixo
@ 2 =baixo

® 3 =moderado

® 4 = elevado

@ 5 = muito elevado

Grafico 8 - Nivel de harmonizagdo entre os relatorios gerencial e financeiro

Observa-se, no Grafico 9, a visao dos docentes quanto a utilizagdo de informagoes, nas

empresas, tanto para fins de Contabilidade Financeira como Gerencial

@ 1 = muito baixo
® 2 = baixo

@ 3 =moderado

® 4=elevado

@ 5 = muito elevado

Grafico 9 - Nivel de utilizacdo de informagdes para fins de Contabilidade Financeira e Gerencial
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Assim, 40% dos professores consideram o nivel de utilizacdo dessas informacdes

baixo, 26,7% moderado, 20% elevado ¢ 13,3% muito elevado.

Ja o Grafico 10, indica a concepgdo dos docentes acerca da utilizagdo de bancos de

dados contabeis, nas organizacdes, tanto para fins financeiros como gerenciais.

@ 1 = muito baixo
@ 2 =baixo
3 = moderado
® 4 =clevado
@ 5 = muito elevado

Grafico 10 — Nivel de utilizagdo de bancos de dados contabeis para fins financeiros e gerenciais

Logo, 46,7% dos professores consideram elevado o nivel de utilizacdo de tais dados, a

medida que 26,7% o consideram moderado e, igualmente, 13,3% muito elevado e baixo.

No que se refere a visdo dos professsores acerca da presentagdo de relatorio, por
parte dos controllers e contadores financeiros, a0 mesmo membro do Conselho Executivo,
conforme o Grafico 11, os docentes que concordam parcialmente, que hé esse procedimento,
nas organizacdes, representam 66,7%, enquanto os que concordam totalmente correspondem a

20% e os demais discordam total e parcialmente.

@ Discordo totaiments

@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmants

® Concorgo lotaiments

Grafico 11 - Apresentacdo de relatorio, por parte dos controllers e contadores financeiros, a0 mesmo membro do
Conselho Executivo

No que tange a concepgao dos professores, quanto a ocorréncia da acdo, por parte dos
controllers, de informar aos contadores financeiros sobre os relatorios gerenciais emitidos, nas
organizagoes, 64,3% concorda parcialmente, 21,4% concorda totalmente e 14,3% discorda

parcialmente, conforme verifica-se no Grafico 12.
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@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Grafico 12 - Informagdo acerca da emissao de relatorios gerenciais, por parte dos controllers, em relagdo aos
contadores financeiros

Em sintese, haja vista a segunda parte das questdes, observa-se que metade dos
professores considera moderado o nivel de coeréncia entre as estruturas de controle gerencial
e legal, nas empresas, enquanto a soma dos percentuais dos que o consideram elevado ou
muito elevado supera o que o nivel baixo representa. Pode-se interpretar de modo igual, ao
item anterior, a avaliagdo dos docentes acerca do nivel de harmonizagdo entre os relatorios
gerencial e financeiro. Ademais, a maioria dos docentes considera baixo o nivel de utilizagao
de informacdes tanto para fins de Contabilidade Financeira como Gerencial. Em
contrapartida, a maior parte dos professores considera elevado o nivel de utilizacdo de bancos
de dados contabeis para fins financeiros e gerenciais, nas organiza¢des. Da mesma maneira, a
maior representatividade da amostra concorda parcialmente que ocorre, nas empresas, por
parte dos controllers e contadores financeiros, apresentacdo de relatério a0 mesmo membro do
Conselho Executivo. Também, a maior parte da amostra concorda parcialmente quanto a
ocorréncia da agao, por parte dos controllers, de informar aos contadores financeiros sobre os

relatorios gerenciais emitidos nas organizagoes.

Sequencialmente, a terceira se¢ao do instrumento trata das influéncias das variaveis
externas na empresa, um sistema aberto. De modo especifico, considera as implicagdes da

convergéncia contabil no ambiente interno.

Nesse sentido, observa-se, no Grafico 13, a concepgao dos professores quanto ao
nivel em que a convergéncia contabil provocou mudangas nos sistemas de Contabilidade

Financeira e Gerencial das empresas.
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® 1 =muito baixo
@ 2 =baixo

® 3 = moderado

@ 4 = elevado

@ 5 = muito elevado

Grafico 13 - Nivel em que a convergéncia contabil provocou mudancgas nos sistemas de Contabilidade Financeira
e Gerencial das empresas

Assim, 40% dos docentes consideram esse nivel elevado, 33,3% moderado, 20%
muito elevado, enquanto 6,7% o consideram baixo.

J& o Grafico 14 evidencia a visdo dos docentes acerca do nivel em que o cumprimento
das exigéncias decorrentes da adocdo dos padrdes contabeis internacionais (fator externo)

proporciona a integracdo entre os sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial (fator

@ 1 = muito baixo

@ 2 =baixo

@& 3 = moderado

® &= alevode
‘ £ = munto elevado

Grafico 14 - Nivel em que o cumprimento das exigéncias decorrentes da convergéncia contabil proporciona a
integracao entre os sistemas de Contabilidade

interno).

Dessa maneira, 46,7% dos professores consideram esse nivel elevado, bem como este

mesmo percentual o considera moderado, enquanto 6,6% o considera baixo.

Outrossim, o Grafico 15 , expde a avaliagdo dos docentes acerca das alteragdes
impostas pela convergéncia contabil, como fator positivo no ambito organizacional, no que se

refere as praticas de Contabilidade Financeira e Gerencial.
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@ Discordo totaimente

@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Grafico 15 - Avaliacdo sobre as alteragdes impostas pela convergéncia contabil, como fator positivo no dmbito
organizacional

Logo, 53,3% dos professores concordam parcialmente, enquanto 46,7% concordam

totalmente que essas alteragdes constituem fator positivo no ambiente empresarial.

Seguidamente, o Grafico 16 apresenta a avaliacdo dos docentes acerca da aproximagao
das praticas contabeis, gerenciais e financeiras, proporcionada pelas mudangas decorrentes da

convergéncia contabil.

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Grafico 16 - Avaliacdo sobre a aproximacao das praticas contabeis proporcionada pelas mudancas decorrentes da

convergéncia contabil

Nesse sentido, 60% dos professores concordaram parcialmente, enquanto os demais
concordaram totalmente que tais mudangas propiciam maior aproximagdo das praticas

contabeis gerenciais e financeiras.

Nota-se, a partir da terceira parte do questionario, que o maior percentual da amostra
considera elevado o nivel em que a convergéncia contabil provocou mudangas nos sistemas
de Contabilidade Financeira e Gerencial das empresas. Além disso, 0 mesmo percentual da
amostra (46,7%) representa os professores que consideram elevado, bem como os que
consideram moderado o nivel em que o cumprimento das exigéncias decorrentes da
convergéncia contabil proporciona a integragdo entre os sistemas de Contabilidade, enquanto
uma minoria o considera baixo. Ademais, a maior parte dos professores concorda

parcialmente que as alteragdes impostas pela convergéncia contdbil constituem fator positivo
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no ambito organizacional. Outrossim, a maioria dos docentes concorda parcialmente, a
medida que os demais concordam totalmente que as mudangas decorrentes da convergéncia

contabil propiciam maior aproximacao das praticas contabeis gerenciais e financeiras.

A quarta, e altima, secdo do questiondrio aborda a consisténcia de linguagem entre
as normas IFRS e Controladoria, considerando as atividades realizadas na organizacao, por

controllers e contadores financeiros.

Destarte, o Grafico 17 expde a avaliagdo dos docentes sobre a equivaléncia, entre
controllers e contadores financeiros, no que se refere ao entendimento sobre o desempenho do
negocio.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Grafico 17 - Avaliagdo da equivaléncia do entendimento, entre controllers e contadores financeiros,
sobre 0 negocio

Logo, 66,7% dos professores concordam parcialmente, 20% discordam
parcialmente, enquanto 13,3% da amostra concordam totalmente que controllers e contadores

financeiros t€ém o mesmo entendimento sobre o desempenho do negocio.

Outrossim, o Grafico 18 evidencia a avaliagdio dos professores sobre a
compatibilidade entre a informacdo contabil fornecida pelos controllers e a informagao
baseada nas normas IFRS.

@ Discordo totaiments
@ Discordo parcialments

@ Concordo parciaiments
@ Concordo totaiments

Grafico 18 — Avaliacdo da compatibilidade entre a informacdo contabil fornecida pelos controllers e a
informacdo baseada nas normas IFRS
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Desse modo, 66,7% dos docentes concordam parcialmente, 26,7% discordam
parcialmente, enquanto 6,6% concordam totalmente que a informagdo contabil fornecida

pelos controllers ¢ compativel com a informagao baseada nas normas IFRS.

Por fim, considerando o quarto segmento de questdes, a maioria dos docentes
concorda parcialmente que controllers e contadores financeiros tém o mesmo entendimento
sobre o desempenho do negécio, nas empresas. Também, a maior representatividade da
amostra concorda parcialmente que hd compatibilidade entre a informacdo contébil fornecida

pelos controllers e a informacao baseada nas normas IFRS.

4.2 Discussao dos resultados

Verifica-se, entdo, que os resultados desta pesquisa estdo em conformidade com
aqueles apontados no estudo de Beuren e Dani (2014), no que se refere a integracdo dos
sistemas de contabilidade financeira e gerencial, visto que nas empresas pesquisadas, a
convergéncia as normas contdbeis internacionais aumentou o nivel de integracdo de tais

sistemas, e, do mesmo modo, a efetividade do 6rgdo controladoria.

Igualmente, este estudo apresenta resultados alinhados aos da pesquisa de Araujo et a/
(2014), que indicou a percepgdo, segundo os professores, de conformidade entre as

Contabilidades Financeira e Gerencial.

Desta forma, vé-se a énfase, no ambito das pesquisas cientificas, dada a convergéncia
contabil internacional, ressaltando-se, especificamente, o modo pelo qual a adaptacdo as

alteracdes impacta os sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial das organizacdes.

5 CONCLUSAO

A partir da analise dos dados, depreende-se que a maior representatividade da amostra
considera elevado o nivel em que a convergéncia contabil provocou mudangas nos sistemas
de Contabilidade Financeira e Gerencial das empresas. Ademais, igual percentual da amostra
representa os docentes que consideram elevado, assim como os que consideram moderado o
nivel em que o cumprimento das exigéncias provenientes da convergéncia contabil
proporciona a integragdo entre os sistemas de Contabilidade Financeira e Gerencial. Além
disso, a maioria dos professores concorda parcialmente, enquanto os demais concordam

totalmente que as mudangas decorrentes da convergéncia contabil propiciam maior
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aproximacdo das praticas contdbeis gerenciais e financeiras, ndo havendo qualquer

discordancia.

Outrossim, metade dos professores considera moderado o nivel de coeréncia entre as
estruturas de controle gerencial e legal, bem como o nivel de harmonizacdo entre os relatorios
gerencial e financeiro, nas empresas. Também, a maior parte dos docentes concorda
parcialmente que ha compatibilidade entre a informacdo contabil fornecida pelos controllers e

a informagdo baseada nas normas IFRS.

A vista disso, os resultados indicam que a hipotese H; foi confirmada, enquanto a Ho
nao foi aceita. Logo, conforme a concepcao dos professores, que compdem a amostra, ha
integracdo entre as Contabilidades Financeira e Gerencial, mediante as alteracdes

provenientes da convergéncia contabil.

Nesse sentido, coaduna-se com os preceitos da Teoria Geral dos Sistemas, no que se
refere a interacdo entre a empresa (sistema aberto) e as variaveis do ambiente externo; ao
modo pelo qual a organizagao influencia e ¢ influenciada; bem como a adaptagdo interna a
mudancas. Nessa perspectiva, para Bio (1985, p. 18 apud Pereira In CATELLI, 2012, p. 40),
0 ambiente externo a empresa “[...] € essencialmente dindmico, fazendo com que um sistema
organizacional, para sobreviver, tenha de responder eficazmente as pressdes exercidas pelas

mudangas continuas e rapidas do ambiente”.

Conclui-se, consoante a concepcao dos docentes do curso de Ciéncias Contabeis, que
ha integragdo entre as praticas de Contabilidade Financeira e Gerencial, em razdo da
convergencia contabil internacional. Com efeito, destacaram-se os aspectos: coeréncia entre a
estrutura de controle gerencial e a estrutura legal baseada nas normas IFRS; elaboracdo de
relatorios financeiros e gerenciais; utilizagdo de informacdes, tanto para fins de Contabilidade
Financeira como Gerencial; entendimento sobre o desempenho do negodcio, por parte de
controllers e contadores; ¢ compatibilidade entre a informacdo contabil fornecida pelos

controllers e aquela baseada nas normas IFRS.

Considerando-se como limitagdo desta pesquisa a amostra ser constituida por um
numero, relativamente, pequeno de professores, sugere-se, no proposito de estudos futuros,
voltados aos efeitos da convergéncia contabil internacional sobre as Contabilidades

Financeira e Gerencial, a realizacdo de pesquisa cuja amostra seja constituida por alunos do
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Curso de Ciéncias Contabeis, bem como a comparacgao entre as concepgdes de professores e

alunos.
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APENDICE A — Questionario

1 - PERFIL DO DOCENTE

1 - Indique a area da disciplina que leciona:
( ) Contabilidade Financeira

( ) Contabilidade Gerencial

( ) Outra

2 - Ha quanto tempo vocé leciona a disciplina?

3 - Qual € o seu nivel de conhecimento acerca das normas IFRS?
( ) muito baixo;, ( ) baixo;, ( ) moderado; ( ) elevado; ( ) muito elevado

4 - Vocé ja  participou de  curso sobre as  normas IFRS?
() Sim () Nao

5 - Vocgé ja participou de implantacao de sistema contdbil, em conformidade com as normas
IFRS, em alguma empresa?
( ) Sim ( ) Nao

6 - Vocé ja atuou como contador geral, controller ou contador gerencial em alguma empresa?
( ) Sim ( ) Nao

2 - INTEGRACAO DOS SISTEMAS DE CONTABILIDADE

1 - Na sua concepgao, qual € o nivel de coeréncia entre a estrutura de controle gerencial e a
estrutura legal baseada nas normas IFRS nas organizacdes?
() muito baixo, () baixo, () moderado, ( ) elevado; ( ) muito elevado

2 - Qual ¢ o nivel de harmonizagdo entre os relatorios gerenciais e os relatorios financeiros,
conforme a sua visao?
() muito baixo;, ( ) baixo; ( ) moderado;, ( ) elevado; ( ) muito elevado

3 — De acordo com a sua concepg¢ao, qual € o nivel de utilizagdo de informagdes nas empresas
tanto para fins de contabilidade financeira como gerencial?
( ) muito baixo;, ( ) baixo; ( ) moderado; ( ) elevado; ( ) muito elevado

4 - Em que nivel ha, conforme a sua visao, em empresas de grande porte, um ou mais bancos
de dados contdbeis, utilizados tanto para fins financeiros como gerenciais?
( ) muito baixo; ( ) baixo; ( ) moderado; ( ) elevado; ( ) muito elevado

5 - Os controllers e contadores financeiros apresentam relatério ao mesmo membro do
conselho executivo.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; () Concordo parcialmente;
() Concordo totalmente

6 - Nas empresas, os contadores financeiros sdo informados pelos controllers sobre os
relatorios gerenciais emitidos.

() Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente;, ( ) Concordo parcialmente;
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() Concordo totalmente

3 - IMPLICACOES DAS VARIAVEIS EXTERNAS EM RELACAO AO SISTEMA

1 - Conforme a sua concepg¢do, em que nivel a convergéncia as normas internacionais de
contabilidade provocou mudancas nos sistemas de contabilidade tanto financeiro como
gerencial das empresas alcangadas por esse processo?

( ) muito baixo;, ( ) baixo; ( ) moderado; ( ) elevado; ( ) muito elevado

2 — Na sua visdo, em que nivel o cumprimento das exigéncias decorrentes da adog¢dao dos
padrdes contabeis internacionais (fator externo) proporciona a integragao entre os sistemas de
contabilidade financeira e gerencial (fator interno)?

( ) muito baixo;, ( ) baixo; ( ) moderado; ( ) elevado; ( ) muito elevado

3 - As alteragdes impostas pela convergéncia contdbil constituem fator positivo no ambito
organizacional, no que se refere as praticas de contabilidade financeira e gerencial.
() Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Concordo parcialmente;
() Concordo totalmente

4 - A empresa, como um sistema aberto, influencia e ¢ influenciada pelo ambiente externo.
Desse modo, as mudangas decorrentes da convergéncia contabil, relativas aos sistemas
contabeis financeiro e gerencial, propiciaram maior aproximacgdo das praticas contabeis
gerenciais e financeiras.

( ) Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; () Concordo parcialmente;
() Concordo totalmente

4 — CONSISTENCIA DE LINGUAGEM ENTRE IFRS E CONTROLADORIA

1 - Controllers e contadores financeiros tém o mesmo entendimento sobre desempenho do
negocio.

() Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; ( ) Concordo parcialmente;
() Concordo totalmente

2 - A informagdo contébil fornecida pelos controllers ¢ compativel com a informacdo baseada
nas normas [FRS.

() Discordo totalmente; ( ) Discordo parcialmente; () Concordo parcialmente;
() Concordo totalmente



